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A denominada sociedade da infor-
magdo traz em seu bojo a discussdao
sobre os impactos — e as perspectivas
— que as tecnologias de informagao
e de comunica¢do podem aportar ao
desenvolvimento cientifico, tecnolo-
gico e social.

Nesse ambito, dois aspectos mais
especificamente merecem destaque:
as potencialidades que tais tecnologias
podem trazer ao referido contexto e,
como decorréncia, as novas dimensoes
e exigéncias que se impdem no que
tange ao tratamento e a disponibili-
zagdo dos conteudos informacionais,
cada vez mais pautados pela diversi-
dade e pela complexidade.

E é exatamente dentro de tal pers-
pectiva que o presente livro se delineia,
como conjunto de reflexdes desenvol-
vidas de forma autdonoma pelos
distintos autores que o integram.

Nessa oOtica, os capitulos do livro
assim se estruturam:

= Regulacién juridica de la
proteccion tecnoldgica de los
derechos de autor en el entorno
digital

= O ambiente hipermidia no
processo de construgdo do
conhecimento

= As politicas de indexa¢ao como
elemento para a gestao do
conhecimento nas organizagdes
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Apresentacao

Marta Ligia Pomim Valentim*

A evolugdo das tecnologias de informagao e telecomunicagao
tém proporcionado profundas mudangas no fazer protissional de
muitas drcas do conhecimento. O mundo do trabalho exige profis-
s1nais ue conhegam ¢ atuem com competéncia no mancjo dessas
teenologias. Por outro lado, o mundo académico, consciente dessa
necessidade ¢, preocupado com a formagdo de qualidade, tem bus-
cado introduzir contetidos formadores, capazes de mobilizar os fu-
turos profissionais no fazer protissional.

As institui¢ocs de ensino supcerior, por meio do desenvolvimento
de pesquisas, scja no ambito da graduagao, envolvendo os alunos de
iniciagdo cientifica, scja no ambito da pés-graduagdo stricto sensu,
cnvolvendo os alunos de mestrado ¢ doutorado, buscam desenvol-
ver nos individuos a capacidade de pensar sobre o fazer. Nesse sen-
tido, a arca de Ciéncia da Informagao tem realizado pesquisas sobre
as questdes ligadas as tecnologias de informagdo e telecomunicagdo,
focando os aspectos relativos aos contetidos informacionais, que
ulilizam esses recursos tecnoldgicos como meio de armazenagem,
organizagao, recuperagdao c disseminagdo de dados, informagao ¢
conhecimento a diferentes publicos.

Debater sobre esse tema exige um olhar critico sobre a condi-
¢do sociocconomica da sociedade brasileira, uma vez quec a Socicdade
da Informagao depende de uma boa estrutura de tecnologias de in-
formagdo ¢ telecomunicagdo ¢, mais do que isso, depende de con-
tetidos informacionais devidamente tratados, organizados ¢ acessi-

* Professora na Universidade Estadual de Londrina (UEL) desde 1995. Atualimente
Assessora da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao da UEL. Ex-presidente da
Associagdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia daInformagdo (ABECIN) (200 [-2004).
E-mail: valentim( uel.br
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veis pela populagao. Nesse sentido, a area de Ciéncia da Informagao
tem discutido cssa mudanga paradigmatica, uma vez que ela in-
fluencia profundamente os cducadores, bem como influencia os pro-
fissionais que cstdo no mercado de trabalho.

O presente livro, Teenologia e contetidos mformacionais: abor-
dagens tedricas ¢ praticas, visa explorar exaustivamente essas ques-
tdes, bem como expor as reflexdes realizadas em pesquisas no
ambito da pos-graduagao.

Os aspectos inerentes aos direitos autorais no ambiente digital
¢ tema do primciro capitulo “Regulacion juridica de la proteccion
tecnoldgica de los dercchos de autor en el entorno digital”, elaborado
por JuanCarlos Fernandez-Molina. Aspectos como a relagao do usua-
rio com a informagao no ambiente digital sdo explorados, enfocando
as questocs increntes a protegdo intclectual, bem como os aspectos
legais quanto ao uso desses contetidos informacionais no ambicnte
digital.

No segundo capitulo “Ambicnte hipermidia no processo de cons-
trugao do conhecimento”, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti
¢ Telma Antonia Marques Vieira, discute os diferentes recursos que
podem ser utilizados no ambiente digital como, por exemplo: texto,
imagem ¢ som, propiciando uma nova forma de assimilagao, refle-
xdo ¢ aprendizagem para a construgao de conhecimento.

Entender o papel das “Politicas de indexagao como clementopara
a gestao do conhecimento nas organizagoes”, terceiro capitulo de
autoria de José Augusto Chaves Guimaraes, assiim como entender a
importancia das organizag¢oes pensarem a gestao do conhecimento
de forma ampla, observando o contexto organizacional, os tluxos
informacionais ¢ o acesso das pessoas a csse universo ¢ objeto de
debate. Nesse sentido, o autor defende o carater estratégico de uma
politica de indexagdao em consonancia com as estratégias de gestao
da organizagao.

No quarto capitulo “Transferéncia de informagao: andlisc de
fatores para identiticacao do valor de unidades de conhecimento
registrado”, os autores Ricardo César Gongalves Sant’Ana c Placida
Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos, exploram a com-
petitividade do mundo atual, ¢ a importancia da gestao da infor-
magao c gestao do conhecimento em organizagoes. Nesse cendrio,
apontam as tecnologias da informag¢ao como essenciais para que a
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gestdao da informagao ¢ do conhecimento tenham de fato a cteti-
vidade necessdria.

“Informagao, conhecimento ¢ gestao de projetos: da sistemati-
zagdo de principios a aplicagao em ambientes académicos para cap-
tagdo de recursos a pesquisa”, quinto capitulo de autoria de Sylvia
INclena Morales Horiguela de Moraes e Regina Célia Baptista Belluzzo,
tratam de um tema muito importante para o mundo cientitico ¢
tecnoldgico atual: a necessidade dos diferentes sctores produtivos da
sociedade conhecerem informagoes para captarem recursos visando
a pesquisa ¢ o desenvolvimento tecnolégico. Conscientizar a comu-
nidade académica ¢ extremamente importante para a implementagao
de uma cultura de gestao de projetos. Nesse sentido, muitos mode-
los e metodologias podem ser adotadas pelas universidades, de modo
a scrvir aos pesquisadores que dependem de recursos externos para
o desenvolvimento de suas pesquisas.

Na seqiiéncia ‘A versdao em XML do MARC 21 ¢ as formas dc
representagao descritiva na ciéncia da informagao”, sexto capitulo
de autoria de Marcos Antonio Siqueira ¢ Placida Leopoldina Ventura
Amorim da Costa Santos, aborda a importancia da representagao
descritiva, mais cspccificamcntc oformato MARC naversao XMI,, para
o estabelecimento da comunicagdo entre o usudrio e a informagao cim
ambientes cletronicos.

O sétimo capitulo “MARC 21 ¢ XML como ferramentas para a
consolidagao da cataloga¢ao cooperativa automatizada: wma revi-
sao de literatura”, de autoria de Placida Leopoldina Ventura Amorim
da Costa Santos e Adriana Nascimento Flamino, debate a importan-
cia da cooperagao ¢ o compartilhamento de informagoes no ambien-
te cletronico por diferentes institui¢des. Detende a implementagdo de
uma camada XML nas estruturas dos sistemas automatizados, pos-
sibilitando assim o intercdmbio de dados cntre as institui¢oes
cooperantes.

As “Mudangas no processo de comunicagao cientitica: a al-
ternativa dos repositorios institucionais”, oitavo capitulo deste li-
vro, de autoria de Maria Fernanda Sarmento e Souza, discute o
processo de comunicagdo cientifica desde a geragao até o uso da
informagao. Defende a implementagao de repositérios institucionais
para amenizar os problemas relativos a comunicagao cientifica na
atualidade.
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O nono capitulo “Periédicos cientificos cletrdnicos: critérios de
qualidade”, de autoria de Maria Fernanda Sarmento e Souza, Miriam
Ccli Pimentcel Porto Foresti e Silvana Aparccida Borsctti Gregorio
Vidotti, aborda os sistemas hipertextuais, que cada vez mais estao
sendo utilizados no meio académico ¢ cientitico, para a produgao de
periodicos cletronicos. No entanto, as autoras apontam para a ne-
cessidade desse tipo de publicagdo manter a qualidade ¢ scguir
metodologias especificas que garantam a credibilidade da autoria ¢
outras questdes importantes para o acesso ¢ uso inerentes ao am-
biente cletrdnico.

Finalizando, o décimo capitulo “O carater instrumental da di-
plomatica para os procedimentos investigatorios do crime de porno-
grafia infantil na Internet: uma abordagem dos contetidos infor-
macionais no contexto tecnologico”, de autoria de Mdrio Furlaneto
Neto ¢ de José Augusto Chaves Guimaraes, propoe uma analisc mais
aprotfundada das pdginas disponibilizadas na Interncet, que tratam
desses contetidos, utilizando-se dos clementos diplomaticos como
subsidio a caractcrizagdo do delito de pornogratia infantil na Internct.
Os autores exploram a dimensao informacional/juridica, revelando
a interface da Ciéncia da Informagao com o Direito, com a Ciéncia da
Computagdo ¢ com a Diplomatica.

O tema proposto por este livro ¢ sem diivida-uma valiosa con-
tribuigdo para a area de Ciéncia da Informagdo, uma vez que este
paradigma nos impde um novo olhar ¢ uma nova dinamica de tra-
balho com a informagao. Os profissionais da drca precisam retletir
sobre 0s seus fazeres, ¢ se inserir nesse novo contexto, seguros e com
competéncia, gerenciando os problemas ¢ propondo solugdes que
visem a qualidade do acesso, recupceragao ¢ uso da massa informa-
cional quec circula no ambiente cletronico.



Capitulo 1
Regulacion juridica de la proteccion
tecnologica de los derechos de autor
en el entorno digital

Juan Carlos Ferndandez-Molina

| Introduccién

2l desarrollo de la informacion digital y de Internet ha mejora-
o de manera ostensible las posibilidades de acceso a la informacion
por parte de cualquier persona y desde cualquier lugar del mundo.
Sin cmbargo, estas nucvas opciones ofrecidas por el avance de la tec-
nologia también suponen un problema para los derechos de autor de
lns obras intelectuales: la conversion de las publicaciones en simples
cadenas de bits permite que su copia, moditicaciéon y transmision
pueda llevarse a cabo sin conocimiento del titular de los derechos vy
practicamente sin coste ni esfuerzo alguno.

Para hacer frente a estos problemas se han plantcado dos solu-
ciones: promulgar nueva legislacion y emplear la tecnologia para la
proteccion de las obras. La primera dc ellas, la via legislativa, se cen-
tra cn modificar las leyes de derecho de autor para adaptarlas al nuevo
contexto tecnolégico, especialmente haciéndolas mas severas a ta-
vor de los intereses de los poseedores de los derechos de autor. En
cuanto a la via tecnolédgica, consiste en utilizar una scric de meca-
nismos que permiten identificar los materiales susceptibles de ser
protegidos por los derechos de autor y que facilitan el control del
aceeso v uso quie se hace de éstos (O’Rourke, 1998), evitando no sélo
perdidas econdmicas para quienes ostentanlos derechos patrimoniales
0 ccondmicos sobre las obras sino también la violacion de los dere-
chos morales de sus autores.

A cste respecto, conviene aclarar que, aunque es habitual que los
problemas del derccho de autor en el entorno digital sc analicen casien
exclusivadesde una perspectiva puramente monetaria (dados los gra-
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ves perjuicios ccondmicos que suponen la copia y distribucion de las
obras sin permiso y sin remuncrar a los titulares de los derechos), no
hay que olvidar que ¢l derecho de autor también tiene un importante
componente moral y no pecuniario. Estos derechos de caracter moral
estan recogidos en la practica totalidad de las legislaciones nacionales
de derecho de autor, y especialmente en las de los paises de tradicion
juridica latina (como Brasil). De entre todos los derechos de naturaleza
moral, hay dos especialmente importantes tanto en un entorno im-
preso comodigital: el derecho de paternidad (derecho a ser identiticado
como autor dc la obra) y ¢l de integridad (derecho a oponersc a cual-
quier cambio cn la obra que la distorsione o mutile de mancra que sc
perjudique el honor o reputacion del autor). Por tanto, estos dos dere-
chos son la auténtica garantia legal de quce se protcjan la integridad y
autenticidad de las obras intelectuales y de los contenidos informati-
vos en cualquicer tipo de formato, ayudando a preservar nuestro patri-
monio cultural (Fernandez-Molina y Peis, 2001).

Pues bien, ambos facetas del derecho de autor, econdémica y
moral, pucden scr protegidas por cstos nuevos sistemas tecnologi-
cos denominados de forma diversa: ECMS (Electronic Copyright
Management Systems), ERMS (Electronic Rights Management
Systems) o DRMS (Digital Rights Management Systems). No obs-
tante, como veremos posteriormente, las leyes que los protegen no
utilizan ninguna de cstas denominaciones sino la mas difusa de
“medidas tecnoldgicas”. Estas dos vias de solucion: legislativa y tec-
nolégica, no acttian de forma independiente, sino que interacttian
entre si, como bien comprende Sirinelli (2001) cuando senala que cl
resultado es una estructuraa tres niveles: a) la proteccion legal (leyes
de derccho de autor); b) la proteccion tecnoldgica (ECMS); v ¢) las
normas legales que protegen las medidas tecnolégicas contra su
clusion o ncutralizacion.

El punto de partida de las normas juridicas que protegen los
ECMS contra su clusion o neutralizacion cs ¢l Tratado de Derecho de
Autor dc la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI,
1996), cuyo objetivo es convertirse cn la basc para la reforma de las
legislaciones nacionales de derecho de autor para adaptarse al nuevo
entorno digital (Ficsor, 2002). Ya hay paiscs —aunquc escasos- quc
han modificado sus leyes de derecho de autor para adaptarlas a las
exigencias de este tratado, delos que los mas significativos son Estados
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Unidos, Australia y la Unién Europea, en este tiltimo caso con la
aprobacion de una directiva como paso previo para la moditicacion
armonizada de la legislacion de cada uno de sus paises miembros. El
caso de Brasil es bastante curioso, ya que aunque hasta ¢l momento
no forma parte de este tratado, si incluyod en su reforma de la ley de
1998 (Brasil, 1998) unarticulo cn el que se protegen de forma expresa
tales sistemas de proteccion teenoldgica de los derechos de autor,
aunque, como veremos mas adelante, con una regulacion absoluta-
mente insuticiente.

Elobjetivode este trabajo es analizar como estan reguladas estas
medidastecnoldgicas de proteccionde los dercchos de autor enlos prin-
cipales paises (en especial su relacion con las limitaciones a los dere-
chos dc autor de las que se benetician las bibliotecas, sus usuarios y
los ciudadanos en general), lo que pucde servir de referencia para su
desarrollolegislativo en Brasil, que sin duda sc producird en un plazo
de ticmpo breve. Para ello comenzaremos haciendo un breve repaso
de estas medidas tecnoldgicas, cn qué consisten y como funcionan,
como punto de partida imprescindible para poder analizar a conti-
nuacion como son reguladas por el Tratado de Derecho de Autor de la
OMPI de 1996 y por las tres principales normas juridicas que lo han
implementado: la Digital Millennium Copyright Act estadounidense
(Estados Unidos, 1998), la nucva Directiva curopcea (Unidn Europea,
2001) y la reciente ley australiana (Australia, 2000).

2 Medidas tecnoldgicas: concepto y clases

Ni ¢l tratado de la OMPI ni ninguna de las otras normas juri-
dicas hablan de ECMS, sino que utilizan ¢l término “medida teeno-
logica”, es decir, los ECMS solo son protegidos por estas normas
juridicas en la medida en que respondan a la concreta definicion de
“medida tecnoldgica” establecida en cllas.

Las medidas teenologicas que facilitan la proteccion de las obras
conderecho de autor son extremadamentediversas y evolucionan con
enorme rapidez, por lo que para facilitar su analisis han sido objeto
de diversas clasiticaciones, normalmente teniendo en cuenta su fina-
lidad. Ennuestra opinion, la realizada por Koelman y Helberger (2000)
es un buen punto de partida para poder analizar posteriormente su
regulacion juridica y sus consccuencias para los usuarios de obras
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intelectuales. Distinguen cuatro tipos: las que controlan el acceso, las
que controlan ciertos usos, las que protegen la integridad de la obra
y las que ascguran cl pago por el acceso o uso de la informacion.

El primer tipo de medidas sucle actuar como una puerta o un
portero en el mundo real, de mancra que si el usuario tiene la llave
adecuada (una contrascia habitualmente) la tecnologia le permite
entrar y acceder a los contenidos. También son frecuentes las que
controlan el acceso a una copia ya adquirida de la obra, por cjemplo
aun CD-ROM o a una copiadescargada de Internet. Por ailtimo, cada
vez son mads habituales las medidas que impiden el acceso posterior,
cs decir, sc permite el acceso inicial a la obra que, posteriormente, serd
limitado o impedido. Por ¢jemplo, determinadas obras o programas
de ordenador tienen fecha de caducidad, es decir, pueden ser usados
sin coste durante un tiempo limitado, concluido el cual hay que pa-
gar para scguir usandolo. En otros casos no es cuestion de tiempo,
sino de ntimero de veces que se puede acceder a la obra.

El segundo tipo cs cl de las medidas que se centran en cl control
de cicrtos usos de la obra una vez que se ha accedido a clla. La mayor
parte de cllas sc dedican a impedir las copias de la obra, aunque con
diferentes métodos y resultados: no permiten hacer copias impresas;
sélo facilitan la copia de una porcién pero no de la totalidad de la
obra; la copia digital de la original no puede servir como master, de
mancra quc ya no es posible hacer mds copias; programas quc
detectan que se han hecho copias no permitidas y contraatacan
borrando los archivos copiados, ctc.

El tercero sc refiere a las medidas cuyo objetivo es proteger la
integridad de la obra impidiendo su alteracion o modificacion. En
rcalidad, estas medidas también se dedican a controlar determinados
usos, pero conviene tratarlas aparte ya que no protegen los tradicio-
nales dercchos de autor de contenido ccondmico, sino los denomi-
nados derechos morales. Al impedir la modificacién de la obra, cstas
teenologias protegen los derechos morales de paternidad e integridad
a través de sistemas diversos de encriptado, marcas de agua digitales,
firma digital, ctc.

Por tltimo, tenemos las medidas que no impiden ni limitan cl
acceso o uso de las obras, sino que sc dedican a medir la frecuencia
con la que sc accede y usa la obra o a controlar lo que se hace con
clla. Su objetivo es, por tanto, facilitar la explotacion ccondmica de
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las obras intelectuales. Son muy diversas: siguen la pista de la obra
contabilizando cada uno de los usos, lo que permite la facturacion y
cl pago por cada uno de cllos; pueden detectar copias ilegales; descu-
brir incumplimientos en las condiciones de la licencia de uso.

3 El Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor

Como ya hemos comentado previamente, ¢l problema de las
medidas tecnoldgicas para proteger el derecho de autor de las obras
clectronicas sc planted en la conferencia de la OMPI de diciembre de
1996, cuyo resultado final fue la aprobacion del nuevo Tratado de la
OMPI sobre Derecho de Autor (en adelante TDA). En concreto, le dedica
su articulo 11, titulado “Obligaciones relativas a las medidas tecno-
logicas”, que establece que: “Las Partes Contratantes proporciona-
rdn proteccion juridica adecuada y recursos juridicos ctectivos con-
tra la accion de cludir las medidas tecnoldgicas efectivas que scan
utilizadas por los autores en relacion con cl ¢jercicio de sus derechos
cn virtud del presente Tratado o del Convenio de Berna y que, res-
pecto de sus obras, restrinjan actos que no estén autorizados por los
autores concernidos o permitidos por la Ley”.

Es posible distinguir tres elementos en este articulo o, lo que cs
lo mismo, tres condiciones que deben cumplirse para que las medi-
das tecnolodgicas scan objeto de proteccion legal: que la medida sca
“cfectiva”, que sea usada por los autores para el ejercicio de sus dere-
chos reconocidos por ¢l TDA o ¢l Convenio de Berna (OMPI, 1971) v,
por Gltimo, que restrinja actos que no estén autorizados por los
autores o permitidos por la ley. Estas tres condiciones necesitan al-
gunas precisionces.

En primer lugar, no csta claro qué significa este requerimiento
de que la medida sca “cfectiva”, ya que el TDA no lo explica, por lo
que diversos cspecialistas han intentado su interpretacion. A cste
respecto, Lucas (1998) considera que solo las medidas que requicren
su clusion consciente van a gozar de proteccion, cs decir, una medi-
da que pucde ser cludida por accidente no s efectiva y por tanto no
debe ser protegida. Precisamente para evitar la incertidumbre de su
significado, el término “cfectiva” ha sido definido enlas diversas legis-
laciones nacionales que han implementado este tratado. En segundo
lugar, sc requicre que cl titular del derecho de autor lieve a cabo el
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acto voluntario de implantar una medida tecnolégica en relacion con
cl ¢jercicio de alguno de los derechos reconocidos por ¢l TDA o el
Convenio de Berna. Finalmente, el requisito de que sean actos de los
usuarios “no autorizados por los autores concernidos o permitidos
por la Ley”, permite conjugar cl respeto de las medidas tecnologicas
con las excepciones y limitaciones a los derechos de autor, dejando
claro que este tratado no pretende crear nuevos derechos exclusivos
a favor de los autores, sino simplemente establecer una obligacion
de respeto de las medidas tecnoldgicas que los autores establezcan
para proteger sus obras digitales. Por tanto, la clusion de las medi-
das tecnoldgicas para llevar a cabo actos permitidos en basce a alguna
de las excepciones a los derechos de autor no esta prohibida por este
articulo (Koelman, 2000).

Pero ademas de las condiciones para que las medidas tecnold-
gicas sean protegidas legalmente, hay una cuestion fundamental que
queda confusa c irresuelta cn este articulo: équé actos prohibe? FHay
tres posibles enfoques (DeWerra, 2001): a) el acto de elusion en si
mismo, cs decir, sera responsable aquél que cluda la medida tecnolo-
gica; b) cl trafico/comercio/provision de los dispositivos tecnologi-
cos que permiten la elusion, lo que se ha denominado como “activi-
dades preparatorias”, de manera que serd responsable quicn venda o
facilite a otros los medios para la clusion; ¢) ambas posibilidadcs.
Como veremos posteriormente, los paises que han implementado este
tratado han adoptado soluciones diferentes en este aspecto.

Pero cl articulo 11 no cs el tinico de este tratado quec afecta a
la proteccion tecnoldgica de los derechos de autor. Aunque de menor
relevancia, también hay que comentar su articulo 12, titulado
“Obligaciones relativas a la informacion sobre la gestion de dere-
chos” y cuyo contenido es fundamental para la proteccion del
derecho moral de paternidad. Este articulo establece que: “Las Par-
tes Contratantes proporcionardn recursos juridicos cfectivos con-
tra cualquier persona que, con conocimiento dc causa, realice cual-
quicra de los siguicntes actos...: (I) suprima o altere sin autorizacion
cualquier informacion clectrénica sobre la gestién de dercchos;
(11) distribuya, importe para su distribucion, emita, o comunique
al pablico, sin autorizacién, ejemplarcs de obras sabiendo quc la
informacion clectrénica sobre la gestion de derecchos ha sido supri-
mida o altcrada sin autorizacién”. Por otro lado, para este articulo,
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“informacion sobre la gestion de derechos” es aquella que “identi-
fica a la obra, al autor de la obra, al titular dc cualquicr derccho
sobre la obra, o informacién sobre los términos y condiciones dc
utilizacion de la obras, y todo ntimero o codigo que represente tal
informacion, cuando cualquiera de estos elementos d¢ informacion
cstén adjuntos a un cjemplar de una obra o tigurcn en relacion con
la comunicacion al publico de una obra”. Dado que el nombre dcl
autor se encuentra entre la informacion protegida por este articu-

lo, es evidente que supone un importante instrumento para la
proteccion del derecho moral de paternidad.

4 Normas juridicas que han implementado
el TDA de la OMPI

Hasta ahora, son muy escasas las normas juridicas que han
implementado esta proteccion de las medidas tecnoldgicas estable-
cidas enlos articulos 11 y 12 del TDA, aunque es previsible que en
los préximos anos la mayoria de los paises scan parte de este
nuevo tratado y, en consecuencia, tengan que moditicar sus leyes
de derecho de autor para proteger tales medidas tecnolodgicas. Las
principales leycs que lo han implementado son la Digital Millennium
Copyright Act estadounidense}, la Copyright Amendment (Digital
Agenda) Act australiana y la Directiva curopcea de derecho de autor
en la sociedad de la informaciéon. Un andlisis pormenorizado de
cllas sobrepasa ampliamente los objetivos de este articulo, por lo
que aqui vamos simplemente a pasar revista a los aspectos mas
significativos de cada una de cllas en lo que respecta a la regulacion

de la proteccion de las medidas tecnoldgicas y la informacion sobre
gestion de los derechos .

4.1 Digital Millennium Copyright Act 1998

El primer pais que intenta adaptar su legislacion de derecho de
autor al entorno digital fue Estados Unidos, con la promulgacion en
1998 de la Digital Millennium Copyright Act (en adelante DMCA),
por lo que ha marcado en buena medida el camino a seguir por otros
paises. Esta ley anade un nuevo capitulo 12 a la ley de derecho de
autor estadounidense y, en lo que respecta a la proteccion de las
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medidas teenoldgicas, le dedica su seccion 1201. Esta seccion sc es-
fructura de acucrdo con una divisién esencial, en funcién de que se
trate de medidas tecnoldgicas que controlan el acceso a las obras o
quec protegen los derechos de autor. Asi, cl acceso no autorizado a la
obra sc prohibe a través de la prohibicion tanto del mero acto de
clusion como del comercio y tratico de dispositivos de clusion (las
denominadas “actividades preparatorias”). Sin embargo, cn lo que
sc refiere a las medidas tecnoldgicas que protegen los derechos de
autor, esta ley no prohibe el acto en si mismo de cludirlas sino sélo
las “actividades preparatorias”, decision tomada por cl legislador
estadounidense con cl objetivo de no penalizar usos potenciales no
infractores como, por cjemplo, los incluidos bajo el fair use.

En cuanto a las excepciones a csas prohibiciones, la DMCA no
contenia ninguna cn su redaccién originaria, pero durante el tramite
legislativo se fucron anadiendo algunas en funciéon de la capacidad
de presion de los distintos grupos. Entre ellas, una a favor de “biblio-
tecas ¢ instituciones educativas sin animo de lucro para determinar
si descan adquirir una obra”, ademas de otras para ingenicria inver-
sa de programas de ordenador, investigacion sobre encriptacion, pro-
teccién de menores, ctec. Estas excepciones conforman una lista
cerrada, y cada una de cllas tiene sus propios criterios y esta basada
cn politicas concretas. Hubo un intento de incluir una excepciéon
general de elusion de las medidas tecnologicas basada en el fair use,
pero finalmente fue rechazada.

En cuanto a la informacién sobre gestion de los derechos de
autor, la DMCA le dedica su seccién 1202, que se articula en basc a
dos diferentes prohibiciones: a) el suministro de informacion falsa
sobre los dercchos de autor, y b) la eliminacion o alteraciéon de la
informacion para la gestion de los derechos de autor sin el permiso
de los titulares o de la ley. En ambos casos, para que la accion sca
considerada ilicita se exige intencionalidad. Por otro lado, el apartado
¢) de esta scccion define cudl es la informacién sobre la gestion de los
derechos protegida: el titulo de la obra, cl nombre o identificacion del
autor, el titular de los derechos patrimoniales, el nombre del escri-
tor, director y actores que aparczcan cn los titulos de crédito (en cl
caso de obras audiovisuales), las condiciones de utilizacidon de la obra,
los simbolos o niimeros de identificacion de la obra, asi como los
enlaces que dirijan a esa informacion.
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4.2 Directiva curopea de 2001

Su objctivo es implementar el TDA a la vez que sc armoniza en
los Estados miembros la proteccion del derecho de autor. En concre-
to, esta dircctiva dedica su confuso y enrevesado articulo 6 a la pro-
teccion de las medidas tecnoldgicas y el articulo 7 a la informacion
para la gestion de dercchos.

En cuanto a las medidas tecnolégicas, prohibe tanto cl acto
personal de cludir las medidas teenoldgicas (art. 6.1) como las deno-
minadas actividades preparatorias (art. 6.2), pero, al contrario quec
la Iey estadounidense, no hace distincion entre las medidas que pro-
tegen cl acceso a las obras y las que protegen los derechos de autor.
La rclacion entre derechos de autor y su excepeiones esta regulada
cn clapartado cuarto de este articulo, donde establece un sistema para
establecer medidas voluntarias para definir el ambito del derecho de
autor: invita a las partes interesadas (titulares de derechos y usua-
rios) a adoptar acucrdos para permitir que los usuarios sc beneficien
de las excepceiones y limitaciones a los derechos de autor garantizadas
por las Iegislaciones nacionales. Si dichos acucerdos no sc producen,
se requicre a los Estados miembros que tomen las medidas apropia-
das para ascgurar quec los titularcs de los derechos pongan a disposi-
cion de los beneticiarios de tales excepciones los medios para disfru-
tar de cllas. Pero todas estas medidas no ticnen validez para las obras
licenciadas en linca, como deja perfectamente claro ¢l parrato cuarto
de este articulo, que establece que “lo dispucsto cn los parratos pri-
mcro y scgundo no scra de aplicacion a obras o prestaciones que sc
hayan pucsto a disposicion del pablico con arreglo a lo convenido
por contrato, de tal forma que personas concretas del puiblico pue-
dan acceder a cllas desde un Iugar y en un momento que clla misma
haya clegido”. En términos muy gencralces, csto supone que queda
practicamente anulada la aplicacion efectiva de las limitaciones y
cxcepeiones al derecho de autor, ya que cs precisamente cse tipo de
uso el mas habitual en ¢l entorno digital (Ferndndez-Molina, 2003a).

Por lo que sc reficre a la informacion sobre gestion de los de-
rechos, el apartado 1 del articulo 7 establece una doble prohibicion:
a) suprimir o alterar dicha informacién, b) distribuir, emitir, comu-
nicar o poner a disposicion del ptiblico las obras a las que sc les haya
alterado o suprimido tal informacion sobre los derechos de autor.
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Aunque su contenido es muy similar al de la DMCA, hay una dife-
rencia significativa. La directiva sélo se refiere a la informacion que
se cncucentre en formato clectrénico, en tanto que la ley estadouni-
dense no hacia distinciéon entre tormato digital o analogico. Por otro
lado, el ultimo inciso del apartado 1 de este articulo deja bien claro
que estas conductas solo seran ilicitas si se llevan a cabo a sabiendas
o teniendo motivos razonables para saber que sc induce, permite,
tacilita o encubre una violacién de los derechos de autor. El objetivo
es evitar cl frecuente problema de las obras cuyo informacion deja de
ser correcta con el paso del tiempo, por ejemplo, cuando se trasmiten
aotra persona o entidad. En esta situacion, cl adquirente de una copia
de la obra cuya informacién ya no es correcta se encucntra en una
dificil disyuntiva: si la distribuye a sabiendas de la incorreccion lleva
a cabo una conducta ilegal, pero también seria ilicita si la modifica
para corregir cl error (Garrote, 2001). Por ultimo, el apartado 2 de
este articulo aclara cudl es la informacion protegida: la que identifica
la obra o al titular de los derechos, y la que informa sobre las con-
diciones de utilizacion de la obra, siendo indiferente que se trate de
informacion legible directamente por cualquicra persona o sélo me-
diante cl sistema o programa adecuado (marcas dec agua digitales,
informacion oculta, etc.).

4.3 Copyright Amendment (Digital Agenda) Act

También Australia ha modificado muy recientemente su ley
de derecho de autor para adaptarla al nuevo entorno tecnologico v,
aunque también sigue en términos generales el esquema basico
establecido por la DMCA, aporta algunas novedades muy interesan-
tes, en especial en su regulacion de las medidas tecnologicas. Sus
caracteristicas mas significativas son las siguientes: su definicion de
mecdida tecnolégica protegida es muy similar a la de las otras leyes
analizadas, pero no distingue entre medidas que controlan cl acceso
v que protegen los derechos de autor; la tecnologia para la elusion
también es definida de forma similar, ya que sélo incluye a aquellos
dispositivos o servicios cuyo tinico o principal objetivo o uso sca elu-
dir las medidas tecnolégicas; a diferencia de la DMCA y la Directiva
curopea, no prohibe el acto de elusion en si mismo, sino Gnicamente
las “actividades preparatorias”. Pero lo mas significativo de esta ley
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cs su sistema de garantizar las limitaciones y excepciones al derecho
de autor, con su idea de “propdsito permitido”. Esta ley permite la
fabricacién y suministro de dispositivos y servicios anti-clusion si cs
para usarlos para un “propésito permitido”, lo que sucede si dicho
uso cntra dentro de alguna de las limitaciones legales a los derechos
de autor: copia de programas de ordenador para hacer productos
interoperables, para corregir errores o para tests de seguridad; copia
licita llevada a cabo por bibliotecas, archivos, instituciones cducati-
vas, ctc. En definitiva, una ley mucho maés cquilibrada y beneficiosa
para los intereses de los ciudadanos, debido sin duda, como sciala
Fitzpatrick (2000), a que Australia es mds un pais importador que
exportador de obras intelectuales.

Al contrario que con las medidas tecnoldgicas, su regulacion
de la informacién sobre gestion de los derechos no aporta ninguna
novedad significativa cn relacién a la DMCA o a la directiva curo-
pea. Asi, prohibe la climinacién y alteracion de la informacion
sobre los derechos de autor y la distribuciéon o comunicaciéon de
aquellas obras a las que les hubicra climinado o alterado dicha
informacién. También se exige cl requisito de la intencionalidad o
al menos de la negligencia, es decir, cl infractor deberia saber —o
tener motivos razonables para cllo- que su acciéon induciria, per-
mitiria, facilitaria u ocultaria una infraccién del derechos de autor
de la obra. La informacion protegida incluye la que identifica la
obra, al autor o propictario de los derechos, la que informa sobre
las condiciones de uso y, por tltimo, cualquicr cédigo o ntmero
que represente csa informacion.

4.4 Ley brasilena

Sin duda debido a su aprobaciéon en un momento de transi-
cién, la ley brasilena regula tanto las medidas tecnoldgicas de pro-
tecciéncomo la informacion sobre gestion de derechos de formaalgo
diferente a las leyes previamente analizadas, sobre todo por su esca-
sodctalle. Sc da la paradoja de que aunque Brasil a dia de hoy toda-
via no forma parte del TDA de la OMPI (punto de partida de la pro-
teceion legal de dichas medidas tecnoldgicas), su ley de derecho de
autor cs posiblemente la primera ley nacional que incluyé en su
articulado la proteccion legal de los sistemas tecnolégicos que
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controlan cl acceso y uso de las obras con derccho de autor y de su
informacion de gestion.

En concreto, la proteccion de las medidas teenoldgicas la en-
contramos cn los apartados I v I1 de su articulo 107, que prohiben
la alteracion, supresiéon, modificacion o inutilizacién de los dispo-
sitivos técnicos utilizados para cvitar o restringir la copia o la
comunicacién publica de las obras. Debido a su escaso contenido
resulta dificil extraer muchas conclusiones: lo tinico que si parece
claro es que, a diferencia de la DMCA cstadounidensc o la Directiva
curopea, cste articulo sélo protege las medidas tecnoldgicas que
controlan cl uso (copia y comunicacion puiblica) de las obras con
derecho de autor, no el acceso. Pero nos faltan todo los otros ele-
mentos que conforman estas normas. En primer lugar, no sc sabe
si estan prohibidos los actos individuales de elusion de dichas me-
didas, las actividades de tratico/comercio/distibucion de disposi-
tivos que permiten la elusion (las denominadas “actividades prepa-
ratorias”) o ambas actuaciones. En segundo lugar, seria necesario
que sc definicra qué se considera medida tecnoldgica “efectiva”, ya
que soélo si sc da ese cierto nivel de cfectividad deberia estar prote-
gida. Y, finalmente, y especialmente importante en nuestro entor-
no, no sc regula cudl cs la relacién entre estas medidas y las limi-
taciones y excepciones a los derechos de autor, hasta qué punto
unas pucden anular a las otras, si se van a establecer algunos
mecanismos de correccion (por ejemplo, en qué ocasiones serd po-
sible cludir las medidas tecnoldgicas sin infringir la ley), si va a
haber algtin tipo de obras excluidas de esta protecciéon, etc. En
definitiva, su contenido es tan somero ¢ incompleto que da lugar a
mas problemas que soluciones (Fernandez-Molina, 2003Db).

En cuanto a la informacién sobre gestion de los derechos de
autor, esta regulada en los apartados I y IV del mismo articulo 107.
Sigue cl modeclo del articulo 12 del TDA y es muy similar a la DMCA,
a la directiva europea y a la ley australiano. Asi, su apartado 111 esta-
blece que es ilicita la accién de “suprimir ou alterar, sem autorizagao,
qualquer informagao sobre a gestao de direitos”, en tanto que el IV
prohibe “distribuir, importar para distribui¢ao, emitir, comunicar ou
puser a disposigao do puiblico, sem autorizagao, obras, interpretagdes
ou execugdes, exemplares de interpretagoces tixadas cm fonogramas
¢ emissoes, sabendo que a informagao sobre a gestao de direitos, sinais
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caditficados e dispositivos técnicos foram suprimidos ou alterados sem
autorizagdo”. Por tanto, lo inico que se echa de menos es la detini-
cion de qué se entiende por “informacion sobre la gestion de dere-
chos”, algo que sc aclara cn las otras leyces y normas analizadas.

5 Conclusiones

Es evidente que se trata de un tema muy complejo de regular,
va que resulta muy dificil reconciliar la proteccion ctectiva de las
medidas tecnoldgicas con las excepciones y limitaciones al derecho
de autor, sobre todo teniendo en cuenta la actual inmadurcez de la
tecnologia que le impide adaptarse a los matices establecidos en las
leyes. Si una medida impide el acceso o la copia de una obra, proba-
blementelo hara en todos los casos, va se trate de un uso infractor o
no infractor. Igual sucede si sc opta por permitir la clusion de las
medidas tecnoldgicas para llevar a cabo usos no infractores, ya que
la mayoria de las personas carccen de los conocimicntos necesarios
para cludir la proteccién, y ademads dependeran del suministro por
parte de terceros de los dispositivos o servicios para la clusion (que
normalmente estaran prohibidos por la ley). Pero si estos dispositi-
vos y scrvicios estuvieran amplia y libremente disponibles, las medi-
das tecnoldgicas de proteccion no tendrian ninguna cficacia, ya que
tales dispositivos no distinguenentre usos infractores y no infractores,
por lo que cualquicra podria utilizarlos tanto para unos como para
otros. Atin reconociendo estas dificultades, el resultado obtenido en
Estados Unidos y la Unién Europea (y en mucha menor medida en
Australia) estd muy Icjos de ser considerado satistactorio. Estas nuc-
vas normas juridicas han dado lugar a una proteccion absolutamente
desmesurada de los intereses de los titulares de los derechos de au-
tor, que se benetician de varias capas acumulativas de proteccion:
derecho de autor, proteccion tecnoldgica y proteccion legal de las
medidas tecnoldgicas.

Menos problemas para los derechos de los usuarios de infor-
macién digital plantea la proteccion concedida a la informacion so-
bre gestion de los derechos, con la salvedad de los posibles atentados
a su intimidad provocados por los sistemas de scguimicnto y
“monitoring” que controlan el uso que se hace de las obras (Cohen,
1996). Precisamente por eso, la DMCA excluye explicitamente de la
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definicién toda informacién personal acerca del usuario y no men-
ciona entre la informacion protegida los medios de seguimiento y
control de las obras. Desgraciadamente, no aparcce esta mencion
expresa ni en la directiva europea ni en la ley australiana.

Dado que Brasil serd con toda probabilidad parte del TDA de la
OMPI en muy poco tiempo, se verd en la obligacion de tener que re-
tormar su ley, entre otras cosas suregulacion de las medidas tecno-
logicas vy la informacion sobre gestion del derecho de autor. En con-
creto, serd necesario un mayor desarrollo de lo establecido de forma
muy somera en su articulo 107. En esa futura labor seria aconscja-
ble que no siguicra el modelo de la DMCA estadounidensc o cl de la
Directiva europea de 2001, normas surgidas en paises muy potentes
en la produccion y exportacion de obras intelectuales y de entreteni-
micnto, y atin asi objeto de fuertes criticas por parte de los expertos
y de los representantes de las universidades, las instituciones de in-
vestigacion y las asociaciones de bibliotecarios, entre otros. Mucho
mads conveniente serfa utilizar como modelo a seguir la ley austra-
liana, sin duda mucho mas equilibrada en el tratamiento de los inte-
reses de los autores, los explotadores comerciales de las obras y los
de los ciudadanos, posiblemente por tratarse de un pafs (al igual que
Brasil) mas importador que exportador de obras con derecho de autor.
Por otro lado, también hay que llamar la atencion sobre el impor-
tante papel que pueden jugar en dicha futura reforma las asociaciones
de bibliotecarios y protesionales de la informacion y las de investiga-
dores y protesores universitarios, cuyas actividades de informacion
y presion hacia los legisladores en Estados Unidos, Australia y la
Unioén Europea han tenido efectos positivos en el intento de corregir
algunos de los excesos proteccionistas —no todos, desgraciadamente—
de los textos iniciales de las normas juridicas que hemos analizado a
lo largo de este trabajo.
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Capitulo 2
O ambiente hipermidia no processo de
construcao do conhecimento®

Silvana Aparccida Borsctti Gregorio Vidotti
Telma Antonia Marques Vicira

1 Introdugao

Em scu livro As tecnologias da intcligéncia: o tuturo do pensa-
mento na cra da Informatica, o fildsofo Pierre Lévy (1993, p.25) cla-
bora uma nogao ampla de hipertexto para referir-se aos mundos de
significagoes veiculados pela comunicagdo ¢ que incorporam as
tecnologias de informatica, podendo envolver conjuntamente texto,
imagens ¢ sons, capazes dec modificar radicalmente as formas de
recurso a memoria e integrar multiplos canais perceptivos: “O hiper-
texto ¢ talvez uma metatora valida para todas as esteras da realidade
cm quec significagdes estcjam em jogo”.

Tecnicamente, para Lévy (1993, p.33),

(...) um hipertexto ¢ um conjunto de nés ligados por conexdcs.
Os nos podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou par-
tes dc graficos, sequiéncias sonoras, documentos complexos que
podem cles mesmos ser hipertextos. Os itens de informagdo nao
sao ligados linearmente, como em umacordade nds, mas cada
um dcles, ou a maioria, estende suas conexocs cm cstrela, de
modo reticular. Navegar cm um hipertexto significa, portanto
desenhar um percurso cm uma rede que pode ser tdo compli-
cada quanto possivel. Porque cada né pode por sua vez, conter

*  Textoextraido de VIDOTTI, S. A. B. G. QO ambicnte hipermidia no processo de cnsino-
aprendizagem, 2001. 125f. Tese (Doutorado em Educagao) - Faculdade de Filosofia
¢ Ciéncias, Universidade Estadual Paulista — UNESP, Marilia. (Oricntadora: Dra.
Telma Antonia Marques Vieira). Texto apresentado no V ENANCIB - Belo Hori-
zonte, 2003.
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uma rede inteira. Finalmente, um hipertexto ¢ um tipo de pro-
grama para a organizagdo dc conhecimentos ou dados, a aqui-
si¢do de informagdes ¢ a comunicagio.

A imagem mais adequada para representar o universo de sig-
nificados scria a dec uma rede, com pontos/nds ¢ scgmentos/conc-
x0es, cnvolvendo seis principios conformadores que constituem a teia
basica a partir da qual deve ser tecida cssa idéia de rede para repre-
scentagdo do conhecimento. A fim de prescrvar as possibilidades de
multiplas interpreta¢des do modelo do hipertexto, Pierre Lévy (1993,
p.25-26) caractcriza-o através de scis principios abstratos:

Principio da metamortosc: A rede hipertextual estd em cons-
tante construgdo c renegociagdo. Ela pode permanccer estavel durante
um certo tempo, mas esta estabilidade ¢ em si mesma fruto de um
trabalho. Sua extensao, sua composi¢ao ¢ scu desenho estao perma-
nentemente em jogo para os atores envolvidos, sejam cles humanos,
palavras, imagens, tragos de imagens ou de contexto, objetos técni-
cos, componentces destes objetos ctc.

Principio de heterogencidade: Os nos ¢ as conexoes de uma rede
hipertextual sdo heterogéncos. Na memoria serdo encontrados ima-
gens, sons, palavras, diversas sensagdes, modclos ctc., ¢ as conexocs
scrdo logicas, afctivas etc. Na comunicagdo, as mensagens serao
multimidias, multimodais, analdgicas, digitais etc. O processo
sociotécnico colocard em jogo pessoas, grupos, artctatos, for¢as na-
turais dc todos os tamanhos, com todos os tipos de associagocs quec
pudermos imaginar cntre estes clementos.

Principio de multiplicidade e de encaixe das cscalas:hipertexto
sc organiza cm um modo “fractal”, ou scja, qualquer né ou conc-
xdo, quando analisado, pode revelar-se como sendo composto por
toda uma rede, ¢ assim por diante, indefinidamente, ao longo da escala
dos graus dc precisdo.

Principio de exterioridade: A rede ndo possui unidade organica
nem motor interno. Seu crescimento ¢ sua diminuigdo, sua compo-
si¢do ¢ sua rccomposi¢do permancnte dependem de um exterior
indeterminado: adi¢do de novos clementos, conexdes com outras
redes, excitagdo de elementos terminais (captadores) etc.

Principio de topologia: Nos hipertextos, tudo funciona por pro-
ximidade, por vizinhanga. Ncles, o curso dos acontecimentos ¢ uma
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(uestdo de topologia, de caminhos. Nao ha espago universal homo-
genco onde haja forgas de ligagdo e separagdo, onde as mensagens
poderiam circular livremente. Tudo que se desloca deve utilizar-se
da rede hipertextual tal como ela se encontra, ou entdo sera obri-
gado a modificd-la. A rede ndo estd no espago, cla € o espago.

Principio de mobilidade dos centros: A rede ndo tem centro, ou
meclhor, possui permanentemente diversos centros que sdo como
pontas luminosas perpetuamente maéveis, saltando de um né a ou-
tro, trazendo ao redor de si uma ramificagao infinita de pequcnas
raizes, de rizomas, finas linhas brancas esbogando por um instante
um mapa qualquer com detalhes delicados, ¢ depois correndo para
desenhar mais a frente outras paisagens do sentido.

Neste trabalho, ndo fazemos a distingdo dos termos hipertexto
¢ hipermidia, ¢ os definimos como um sistema que possibilita o
armazenamento, interligagdo, recuperagao c apresentagio de infor-
magoces por mcio da interagdo de midias (som, imagem, ¢ texto), ¢
que contempla a rede informacional com esses scis principios
abstratos apresentados por Picrre Lévy.

A utilizagdo de uma rede semdntica, mapa conceitual ou rede
informacional na estrutura metodoldgica de sistema hipermidia per-
mite a exploragdo do conjunto de informagdes, ampliando a cficién-
cia cresultando cm uma melhor qualidade de armazenamento ¢ uso
do sistema informacional.

A metodologia hipermidia, ao scr utilizada em sistemas de in-
formagdo, permite o armazenamento c a recuperagao de grande quan-
tidade dc itens informacionais, de tal modo que os contetidos scjam
interligados, por exemplo, por associagdes de contexto ¢ por relagocs
légicas e semanticas em uma cstrutura natural.

A hipermidia possibilita diferentes manciras de individualizar
a aprendizagem, combinando o poder do processamento de dados com
o impacto da midia. Ela permite a presenga de interatividade, que
virtualmente inexiste nos meios tradicionais de comunicagao de
massa, ¢ de realismo, apresentado através do uso de sons (voz hu-
mana, musicas ¢ cfeitos especiais), imagens (cstaticas ou cm mo-
vimento), textos e graficos.

Diante do exposto, com basc nos principios abstratos de
hipertexto, apresentamos a proposta de clabora¢do de ambiente hiper-
midia, pessoal ou coletivo, presencial ou a distancia, que scja dina-
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mico, metamorfico, heterogéneo, com apresentagao de multiplicidade,
fractalidade da rede, intrincamento interior/exterior de informacoes,
proximidade topolédgica e acentrismo. Argumentamos que, com a uti-
lizagdo de um software que permite a elaboragdo de uma rede infor-
macional hipermidia, o individuo torna-se o autor do préprio am-
biente hipermidia em um processo de construg¢ao do conhecimento.
Destacamos a relevancia desta pesquisa no atual momento
histoérico, quando enfrentamos dificuldades em buscar e inter-rela-
cionar informagoes neste universo informacional da rede Internet,
na estruturagao e na navegagao personalizada destes documentos.

2 Internet: sistema hipermidia universal

O labirinto ¢ uma imagem
universal de busca do conhecimento

(ROSENSTIEHL apud LEAQ 1999, p.83)

A Rede Internet pode ser entendida e visualizada como um la-
birinto documental no qual as informagdes armazenadas ¢ apresen-
tadas na World Wide Web (WWW ou Web) sao estruturadas em
sites/home-pages em forma de redes hipertextuais. As informagoes
textuais, sonoras e imagéticas de um site possuem interligagoes in-
ternas ¢ externas com outros sites determinadas pela logica indivi-
dual de cada tornecedor de informagoes ou desenvolvedor do site.

Podemos pensar na rede Internet como uma hipermidia cole-
tiva, na qual os usudrios sao agentes ativos do processo de arma-
zenamento, indexagdo, recuperagdo ¢ disseminagao de documentos
cletrénicos hipertextuais, um ambiente auto-organizado e perma-
nente mutagao.

A navegagdo na rede possibilita ao usudrio um contato com
inGmeras formas de aquisi¢ao de conhecimento, que podem conduzi-
lo a uma aprendizagem, pela determinagao da propria sequiéncia de
recuperagao de informagoes, liberando-lhe a imaginagao e a criati-
vidade, de forma que cle possa descobrir e sintetizar conhecimentos
por si mesmo.

Assim, ao navegar na Internet, ¢ importante que o usuario,
tendo contato com intuneras informagdes ¢ documentos, possa sele-
cionar os mais relevantes e passar a organizar ¢ estruturar o seu
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proprio universo documental com a interligagao desses documen-
tos, desses com outros documentos existentes em seu computador
ou no scu acervo digital de softwares aplicativos, formando entao
scu ambiente hipermidia. Esse ambiente personalizado disponibiliza
A0 usudrio umaorganizagdo cnavegagao cestruturadas conforme seus
critérios de relevancia, classificagao e interligagao.

Para a claboragao dessc ambiente hipermidia documental, tor-
na-se necessdria a utilizagao de um sottware que faculte a descoberta,
a exploragao e a criagao de informagoes digitais, em um computador
ou uma rede de computadores — Internet e/ou Intranct, ¢ a organi-
zagdo dessas informagdes em uma rede hipertextual descrita, classi-
ficada e indexada conforme a estrutura cognitiva do usudrio.

Segundo Moran (1994, p.18),

O conhecimento nao ¢ fragmentado mas interdependente,
interligado, multisensorial. Conhecer significa compreender
todas as dimensdes da realidade, captar ¢ expressar essa totali-
dadc de forma cada vez maisampla cintegral. Conhecemos mais
¢ meclhor conectando, juntando, relacionando, acessando o
nosso objeto de todos os pontos de vista, por todos os cami-
nhos, integrando-os de forma mais rica possivel.

Ao possibilitar o estabelecimento de conexdes entre diferentes
contextos de signiticagdao, com interligagoes de informagoes, o sott-
ware pode ser utilizado como ferramenta auxiliar de construgao do
conhecimento, no sentido dado por Moran (1994, p.2) de que “(...) a
nossa mente ¢ a melhor tecnologia, infinitamente superior em coin-
plexidade ao melhor computador, porque pensa, relaciona, sente, intui
¢ pode surpreender”. Se pudermos aprender como essa tecnologia
pessoal e individual funciona, podemos melhorar a nossa capacidade
de construgao de conhecimento, e desenvolver novas tecnologias que
favoregam o processo de aprendizagem.

3 Construg¢do de ambiente hipermidia com software
organizador de informagoes

A navegagao c sele¢do de informagoes/documentos na imensa
rede hipertextual da World Wide Web pode ser administrada por um
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sistema orgamzador de documentos que permite as interligagoes de
cnderegos ¢ arquivos, formando wuma rede documental de fontes pri-
marias ¢ secundarias estruturada pelo usudrio no momento da scle-
¢do. A esta estrutura dindmica de interligagdo dos documentos po-
dem-scinterligar outros documentos que, por sua vez, se encontram
armazenados em diferentes suportes informacionais, criando assim
um ambiente hipermidia personalizado.

Para facilitar o entendimento cilustrara criagdo de um ambiente
hipermidia, sclecionamos o software PersonalBrain (PersonalBrain ™
— TheBrain Tecnologies Corporation — versao 1.74, 28.8.2000), por
considerarmos quec cste possui caracteristicas estruturais em forma
de rede que possibilitam a criagdao de um ambiente hipermidia pessoal
ou coletivo numa relagdo natural entre as informagoes armazenadas
em documentos e assuntos/temas abordados, minimizando assim os
problemas dec navegagdo entre documentos computacionais.

Analisamos o software PersonalBraincom relagao as suas carac-
teristicas funcionais, as ferramentas de apoio, aos conccitos subja-
centes, as formas de organizagdo ¢ navegagao, que podem favorecer
a aprendizagem significativa no momento em que o individuo cons-
tréi seu proprio ambiente hipermidia.

A interface visual desse software permite a integragao, de ma-
ncira facil, de diferentes tipos de informagocs (textos, imagens, sons,
URLs etc.) da Internet e de outras aplicagdoes/documentos pessoais
(bancos de dados, documentos pessoais, softwares basicos ¢
aplicativos etc.).

O software PersonalBrain, em sua cstrutura funcional, utiliza
um formato de dados chamado thoughts (pensamentos). Esses po-
dem ser interligados por critérios escolhidos pelo usudrio ¢ podem
conter qualquer tipo de informagao, inclusive documentos, planilhas
cletrénicas, imagens, atalhos e paginas de uma rede de computado-
res interna (Intranet) ou mundial (Internet).

Permitindo vinculos e relagdes entre pensamentos, o Perso-
nalBrain se cxpande para se tornar uma interface visual quec reflete
as relagdes de vizinhanga de pensamentos em torno do pensamento
ativo.

A forma de exibigdo das interligagoes dos pensamentos sc faz
por meio de uma rede informacional que se inicia com um tnico
pensamento, ¢ ao qual passam a scr vinculados visualmente ou-
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Lros pensamentos. Estes novos pensamentos tém os scus proprios

vinculos.

A estrutura do software permite unir pensamentos, de forma
manual ou automatica, além de possibilitar a desativagao de alguns
pensamentos, em uma forma de esquecimento. A desativagao de um
pensamento pode ser feita de forma dindmica, com a reestruturagdo
dos demais pensamentos associados a estes.

Uma rede informacional, uma rede semantica ou um mapa
conceitual requer construgdes de representagoes graficas individuais
ou coletivas, e pode ser utilizada como ferramenta auxiliar no pro-
cesso de construgao do conhecimento, na criagdo de ambientes
hipermidia.

Para quc se possa criar e navegar em ambiente hipermidia com
a utilizagao desse software, ¢ necessdrio o entendimento de alguns
termos utilizados:

Brain ¢ a interface grdfica de uma colegao de pensamentos rela-
cionados por associagao com o pensamento principal, segundo cri-
térios estabelecidos pelo usuario.

— Plex ¢é a drea visivel de um Brain, uma colegao de pensamentos
relacionados e apresentados por proximidade.

— Thoughts (pcnsamentos) sao os itens construtores basicos do
PersonalBrain. Um pensamento pode representar virtualmente
uma informagao, por exemplo, um conceito, um projeto, uma
pessoa, um assunto, um documento, uma pagina de rede, uma
planilha eletronica, um arquivo, um atalho, um jogo, ¢ uma apli-
cagao. O usudrio define o que os pensamentos representam, como
cles estao relacionados, e o que eles contém.

- No centro do Plex aparece o Active Thought (pensamento ativo).
O pensamento ativo representa o pensamento para o qual o usua-
rio se moveu recentemente, em que estd pensando ou com que
estd trabalhando no momento. E o pensamento de interesse
imediato.

— Relagoes de pensamentos no PersonalBrain sao elaboradas atra-
vés dacriagao e organizagaode Child(crianga), Parent (pai), e Jump
(salto). Esses nomes nao tém conexao com a informagao que cada
um pode conter, mas simplesmente com suas relagdes com o pen-
samento ativo ¢ entre eles, segundo critérios estabelecidos pelo
usudrio.
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— Um Parent Thought (pensamento pai) deve ter pelo menos um
pensamento relacionado abaixo dele. Pode-se pensar nele como
representante de categorias diferentes de informagao.

—~ Um Child Thought (pensamento crianga) ¢ um pensamento uni-
do a um pensamento pai e exibido abaixo do pensamento ativo.

— Os pensamentos crianga sdo considerados Siblings (irmaos) um
do outro. Irmaos sao parte de um grupo ciuja fonte ou assunto ¢
o pensamento pai, em um processo de classificagdo com inclusao
aditiva de classes. Os Siblings do pensamento ativo aparecem na
drea direita do pensamento ativo.

— Os Jump Thoughts (pensamentos de saltos) sdao usados para criar
relagoes entre grupos de pensamentos, que podem ser entendidos
como relagoes secunddrias. Sdo exibidos na area de salto, a esquerda
do pensamento ativo.

— Os pensamentos sao unidos visualmente através dos Gatcs. Cada
pensamento possui trés circulos que sdo chamados de: Gate
Thought Parent (acima do pensamento), Gate Thought Child (abai-
xo do pensamento) e o Gate Thought Jump (lado esquerdo do
pensamento).

Para um melhor entendimento de funcionamento desse siste-
ma, apresentamos o plex principal do ambiente hipermida “Tese-
Doutorado”, que foielaborado para exemplificar o uso e a visualizagao
de um plex com thought ativo ( Figura 1).

Nessa organizagao o Brain Tese-Doutorado - active thought -
possui:

- dois parent thoughts: “Educagao” e “Informatica”

- quatro child thoughts: “Congressos”, “Disciplinas” , “Monografia-
Tese” e “TheBrain”

- um jump thought: “Textos”.

No topo do Plex encontramos uma area para Pins (pontos de
acesso direto a alguns pensamentos selecionados). Os pins permitem
o retorno rdpido a “Informadtica”, “Educagao” ¢ “Tese-Doutorado”.
Na parte inferior, encontramos uma lista dos pensamentos percorri-
dos/navegados: “Jean Piaget”, “Hipertexto”, “Internet”, “Softwares”,
“Informatica”, “Educagdo”, e “Tese-Doutorado”.

Os pensamentos “Softwares educacionais”, “Hipertexto”, “In-
teligéncia Artificial”, “Internet” e “Softwares” sdo siblings do pensa-
mento “Tese-Doutorado”.
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Figura 1 - Brain: Tese-Doutorado.
Fonte: VIDOTTI (2001, p.59)

Na parte superior da janela, encontramos uma barra de menu
com as ferramentas para criagao, impressao ¢ manipulagao das ati-
vidades e tarctfas do PersonalBrain, enquanto que na parte inferior,
uma barra com ferramentas para personalizagdo das informagdes do
pensamento ativo, histérico de uso, notas, e ferramenta de busca
interna de informagoes.

Como ja foi mencionado, o software PersonalBrain utiliza pen-
samentos (thoughts) paraorganizar as informagdes, podendo o pri-
meiro pensamento, o Brain — pensamento principal -, pode conter,
por exemplo, o nome do usudrio ou o assunto principal a ser traba-
lhado. A partir do pensamento principal serdo relacionados/associa-
dos direta ou indiretamente todos os outros pensamentos que for-
marao esse ambiente hipermidia. Os pensamentos sao criados pelas
atividades de arrastar e soltar os clementos no plex.

Além da estrutura de pensamentos do usudrio que tica no cen-
tro do plex, existem na parte superior, exatamente abaixo da barra
de menu, os pins, que sdo marcagdes feitas pelo usudrio para pensa-
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mentos mais utilizados/acessados ou mais importantes. Na parte
inferior do plex existe um histérico dos tiltimos pensamentos que
foram ativados.

Os pensamentos sdo ativados com um clique do mouse ¢, a
partir disso, o pensamento se expande e aparecem todas as associa-
¢oes relacionadas a esse pensamento. Ao redor de cada pensamento
ficam os gates, e para a criagao de um pensamento basta posicionar
o ponteiro do mouse sobre o gate desejado (parent, child ou jump) e
arrastar/soltar sobre o plex que aparecera uma caixa onde serd insc-
rido o nome do pensamento. Esse procedimento ¢ utilizado para criar
todos os pensamentos do Brain.

Apods a criagdo dos pensamentos, devem ser acrescentados
contetidos aos mesmos, sejam eles arquivos de computador, links
de Internet, softwares aplicativos ou mesmo outros pensamentos.
Para tanto, ¢ necessario clicar sobre o pensamento desejado e apa-
recerd uma caixa de didlogo com opgdes de tipos de arquivos que
podem ser associados, além de atalhos para arquivos ou links de
Internet.

Em um pensamento ativo é possivel anexar um arquivo digital
ou uma pasta/diretério, ou ainda anexar uma pagina da Internet,
criando um novo pensamento relacionado aquele pensamento ativo.

O PersonalBrain permite que pensamentos sejam esquecidos por
um certo periodo. Nesse caso, cles permanecem no Brain com todos
os seus relacionamentos, porém nao aparecem no Plex, exceto na
escolha da opgao de exibigao de pensamentos esquecidos. Pensamen-
tos esquecidos podem ser relembrados e ativados quando necessario.

A tnica diferenga significativa entre as categorias de pensamen-
tos ¢ a localizagao deles no plex. As categorias descrevem os relacio~
namentos dos pensamentos ativos com os outros pensamentos. To-
dos os pensamentos estdo direta ou indiretamente relacionados
virtualmente com os outros dentro do mesmo Brain. Vale salientar
que ndo existem regras para conduzir a criagao de relacionamentos
entre os pensamentos.

Em um pensamento podem-se fazer as atividades de inclusao,
alteragao, esquecimento e extingdo dos pensamentos relacionados.
Podemos incluir documentos, atalhos ou copias de documentos ja
claborados. Esses documentos podem ser softwares, documentos
gerados pelos aplicativos existentes no computador (editor de tex-



O ambicnte hipermidia 37

tos, software para apresentag¢do, planilhas cletronicas, editor gratico
¢ vu sonoro, banco de dados, visualizador de imagens em movimen-
los, softwares multimidia etc.), pastas de diretérios do Windows
lixplorer oude um aplicativo similar, sites ou paginasda World Wide
Web, mensagens recebidas ou enviados por E-mail, sitesadicionados
nos Favoritos ou BookMarks de um Browser. Ou podemos ainda fazer
arelagdo com outros pensamentos que tratem de assuntos e entoques
scmelhantes ou diferentes.

A navegag¢do em um Brain ¢ feita pela escolha dos thoughts
(pensamentos) relacionados - direta ou indiretamente, ou pelo uso
das ferramentas de busca (Scarch), ou de forma mais rapida e direta
pelos pins, ou pela lista dos tiltimos pensamentos ou ainda pela opg¢ao
de ativagao instantanca do pensamento ao percorrer a lista de inde-
xagao dos titulos dos pensamentos.

Como podemos perceber, o software selecionado e analisado nos
apresenta caracteristicas fundamentais para a criagdo, manipulagao
corganizag¢do de redes informacionais que facilitam a organizag¢do de
informagoes em um ambiente hipermidia.

4 Alguns apontamentos da teoria piagetiana de

assimilagdo cognitiva: um referencial para a criagao
de ambiente hipermidia

Na perspectiva cognitivista construtivista, educar consiste, de for-
ma geral, em provocar o desequilibrio na mente do educando, de ma-
neira compativel com seu nivel de desenvolvimento, de modo que,
ao procurar o reequilibrio, ele se reestruture cognitivamente ¢ apren-
da. Para Piaget, s6 hd aprendizagem quando ocorre acomodagao.
Dessa forma, a aprendizagem ¢ tida como um processo ativo, sendo
Importante uma postura ativa por parte do individuo. O reequilibrio
pode ser entendido como a troca de um-estado de desequilibrio por
outro de equilibrio.

Entendemos que aprender é mais que recuperar informagao.
Depende de interagdes no contexto de aprendizagem, da informagao ou
material de aprendizagem disponivel, das ferramentas ¢ das caracte-
risticas cognitivas individuais do individuo.

A busca ¢ a organizagao de documentos hipertextuais/hiper-
midia para a construgao de conhecimentos em um processo de apren-
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dizagem implicam que em um primeiro momento o usudrio, diante
de um resultado da busca informacional, quando capaz de assimilar
as informagoes aos scus esquemas ¢ as estruturas cognitivas, procu-
ra continuamente restaurar o estado de equilibrio. Quando depara com
informagoes que ndo sdo assimiladas prontamente aos scus esquic-
mas, surge umdesequilibrio cognitivo. Nesse momento, cle tentares-
taurar o equilibrio pela adaptagdo, rcorganizando scus esquemas
(acomodagdo) ¢ incorporando (assimilagdo) a nova informagao aos
csquemas cxistentes.

Abusca do equilibrio dindmico constitui-se de agdes coordena-
das, em estruturas de conjunto, capazes de compensar perturbagoes
cxternas (sistema aberto) através de mecanismos reguladores inter-
nos, de modo a conservar a organizacdo (sistema fechado). O equili-
brio das estruturas operatorias ¢ manifestado pelareversibilidade das
agoes. Esse funcionamento e esse dinamismo, de um sistema ao
mesmo tempo aberto e fechado, possibilitam a assimila¢ao de novos
clementos a estrutura, assim como a modificag¢do dessa estrutura
(acomodagdo) para poder assimilar o clemento novo. O estado de
equilibrio resulta da interagdo entre assimilagdo e acomodagdo.

A assimilagao, segundo Piaget (1973, p.13), ¢:

a integragdo a estruturas prévias, que podem permanccer in-
varidveis ou sdo mais ou menos modificadas por esta propria
integra¢do, mas sem descontinuidade com o estado precedente,
isto ¢, sem serem destruidas, mas simplesmente acomodando-
se a nova situagdo. A assimilagdo, definida assim em termos
funcionais muito gerais, desempenha um papel necessario em
todo o conhecimento.

Ao passo que a acomodagao, para Piaget (1973, p.18), é enten-
dida como:

toda modificagdo dos esquemas de assimilagdo sob a influéncia
de situagoes exteriores (1meio) aos quais se aplicam. Mas, assim
como ndo hd assimilagdo sem acomodagdes (anteriores ou
atuais), assim também nao hd acomodagao sem assimilagao.
Isto significa que o meio ndo provoca simplesmente o registro
de impressoes ou a formagao de copias, mas desencadeia ajuis-
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tamentos ativos. E por isso que s6 falamos em “acomodagdo”
subtendendo “acomodagdo de esquemas de assimilagdo”.

liste funcionamento cognitivo, com a busca constante de cqui-
librio das estruturas cognitivas do usudrio, com todas as suas possi-
bilidades de abertura do sistema para entrada de novos clementos ¢
lechamento para a manutengdo da organizag¢do, pode ser externa-
lizado pelo usudrio com o uso do software PersonalBrain, quando se
mostra capaz de elaborar sua rede informacional, scu ambiente
hipermidia, apds critérios de recuperagao e selegao por relevancia das
informagoes da Internet, ¢ informagaoes digitais de modo geral.

Jean Piaget, em conversa com Jean-Claude Bringuier (1993,
-33), dissc:

O conhecimento ¢ uma interagao entre o individuo ¢ o objcto,
mas eu penso que o individuo ndo pode ser encerrado em uma
estrutura dada, definitivamente, a mancira dos aprioristas,
como se tudo estivesse predeterminado no espirito humano. Eu
penso que o individuo constréi seus conhecimentos, constroi
suas estruturas (...)

Portanto para Piaget (1973, p.13-15),

(...) nenhum conhecimento, mesmo perceptivo, constitui uma
simples copia do real, porque contém um processo de assimi-
lagdo a estruturas anteriores (...) Todo conhecimento contém
sempre e necessariamente um fator fundamental de assimila-
¢do, o tinico a conferir significagdo ao que ¢ percebido ou con-
cebido [pois] quando o naturalista classifica os animais que
acaba derecolher, assimila suas percepgdes a um sistema ante-
rior de conceitos (ou de classes ldgicas), que constitui uma es-
trutura prévia relativamente a sua conduta atual.

Vale destacar quie:

A importéancia da nogao de assimilagao ¢ dupla. De um lado,
implica a nogdo de significa¢dao, o que ¢ essencial, pois todo
conhecimento refere-se a significagdes (indices ou sinais per-
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ceptivos). Por outro lado, exprime o fato fundamental de que
todo conhecimento esta ligado a uma agao e que conhecer um
objeto o acontecimento ¢ utilizd-los, assimilando-os a esque-
mas de agdo. (Piaget, 1973, p.14-15)

Com basc na teoria de assimilagao cognitiva, poderiamos dizer
que a constru¢ao do ambiente hipermidia, a organizag¢ao de docu-
mentos/informagoes digitais, que sc apresenta em forma de catego-
rias encaixadas e relacionadas, parece espelhar o nivel de desenvolvi-
mento cognitivo do usudrio.

Um individuo da fase pré-operatéria, portanto em um periodo
intuitivo, estimulado a utilizar essa ferramenta, possivelmente terd
favorecida a sua coordenagado de agoes que poderd resultar num salto
qualitativo, com a constitui¢do de operagoes cognitivas chamadas
concretas.

Do mesmo modo, para um individuo no periodo operatoério-
concreto, o exercicio funcional de manipulagdo de uma rede infor-
macional em um software poderia facilitar o desenvolvimento das
estruturas operatodrias abstratas.

As relagdes entre os elementos que compdem um ambiente
hipermidia poderiam ser consideradas como coordenagdes de a¢des
sobre objetos (arquivos, paginas da web, softwares aplicativos, ima-
gens, sons) realizadas pelo sujeito, podendo ser analisadas com base
na teoriapiagetiana, em especial as nogdes de agrupamentos de classes
e relagoes.

Consideramos importante destacar também o fator social na
constru¢do de conhecimento. Embora ndo suficiente, ¢ um fator ne-
cessario c Piaget afirma:

O conhecimento comega a partir do momento em que cle é
comunicavel e controldvel. (...) o conhecimento comega, quando
se chega a conciliar os controles mtituos ¢ as verificagdes em
aproximagocs sucessivas... (...) sobre os fatos ¢ sobre as idéias.
(BRINGUIER, 1993, p.24-25)

Segundo Piaget (1973, p.117), arclagdo entre os individuos ¢ o
grupo social:
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(...) ¢ a de uma totalidade relacional, onde as operagdes indivi-
duais e a cooperagao (ou co-operagoes) formam um todo
indissocidvel, tal que as leis da coordenagao geral das agdes sao
comuns, em seu nucleo funcional, as agdes ¢ operagdoes
interindividuais e intraindividuais.

O uso da ferramenta PersonalBrain, em um ambiente de
aprendizagem presencial ou a distancia, se converte num espago
real de interagdo social, de troca de resultados, de comparagao de
fontes, de enriquecimento de perspectivas, de discussdo das con-
tradi¢oes, de adaptagao dos dados a realidade dos individuos.

Em suma, com o uso das tecnologias de informagdo e comuni-
cagdo na construgao de um ambiente hipermidia, o individuo pode
(re)claborar as informagdes de forma ativa e criativa, expressando
um trabalho de reflexao ¢ aprendizagem individual, além de
intercambiar conhecimentos e experiéncias a distancia com outros
individuos, permitindo a assimilagdo de novos conhecimentos e ha-
bilidades.

5 Consideragoes finais

Os estudos indicam que a construgao de seu préprio ambiente
hipermidia ou sistema hipertextual poderd possibilitar ao individuo
refletir sobre sua estrutura cognitiva, construindo e reconstruindo
scu conhecimento em um processo no qual ¢ capaz de assimilar as
informagoes selecionadas e restaurar seu estado de equilibrio.

O ambiente hipermidia pode ser fruto de um processo coletivo
de aprendizagem, com a construg¢ao de ambientes coletivos, e com a
reestruturacgao e coordenag¢ao de ambientes individuais.

O ambiente hipermidia proposto, embasado na teoria cons-
trutivista de Jean Piaget, consiste na utilizagao de ferramentas de
informatica que permitam ao individuo, de forma ativa e criativa,
construir e expor seu proprio conhecimento, por meio das inter-
ligagdes de informagoes que julgar pertinentes, visualizando-as em
forma de uma rede de idéias/pensamentos que parecem espelhar sua
a estrutura cognitiva, parcial e momentanea.

Acreditamos que isso significa um avango com relagao a utili-
zagao da informatica ¢ da Internet no processo de aprendizagem, de
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construgao de conhecimento com enfoque construtivista, pois nesse
processo de organizagdo ¢ formulagdo das informagoes, o usudrio
pode claborar as relagdes, criar, organizar ¢ operar com classes, re-
presentando uma atividade cognitiva da descoberta e conseqiiente-
mente de aprendizagem.
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Capitulo 3
As politicas de indexacdao como
elemento para a gestao do
conhecimento nas organizagoes”

José Augusto Chaves Guimaraes

Contextualizando a questao

Para quc sc possa abordar a questao das politicas de andlise ¢
representagao de contetidos (ou politica de indexagao)' torna-se ne-
cessario, em rapidas pinceladas, fazer referéncia a um novo contexto
mundial que tem afetado sobremancira a realidade das unidades ¢
scrvigos de informagao.

Como assinala Guimaracs (1998), trés aspectos que ndo ape-
nas caracterizam a realidade informacional contempordnea como
também levam a mudangas profundas no fazer ¢ no pensar profis-
sional da drca: o fendmeno da globalizagdo, o rdapido crescimento das
novas tecnologias ¢ a figura do usudrio (muitas vezes algado a cate-
goria de cliente ou consumidor informacional), mais exigente ¢
interativo.

Nesse sentido, em um contexto de era de conhecimento ou so-
ciedadc da informacgao (VIEIRA, 1998, p.77), uma das principais
megatendéncias reside no fato de a drca tecnolégico-informativa nos
cncaminhar para uma informagdo massiva sem precedentes cm

* Extraido e adaptado de GUIMARAES, J.A .C. Politicas de analisis y representacion
de contenidos para la gestion del conocimiento enlasorganizaciones. Scire. Zaragoza,
v.6,n.2, p.53-62 , Jul./Dic. 2001.

Trabalham-se aqui as expressoes polilica de andlise ¢ representacao de contetido e
politica de indexagdo de maneira ampla, enquanto conjunto de principios e critéri-

os que servem de subsidio ao planejamento e a tomada de decisdes no tocante a
an4lise e a representagdo do contetido informacional dos documentos, abrangendo
as denominagdes subject catalonguing e indexing encontradas na literatura anglo-
americana.
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dire¢do ao carater instantaneo do saber ¢ do que se passa no mundo,
tendo-se como exemplo o fendmeno da Internet.

Partindo da premissa de que uma sociedade do conhecimento
encontra suporte em organizagoes do conhecimento, ou scja, aquclas
cujos insumos, processos produtivos ¢ produtos sao idéias, informa-
¢des e conhecimento (entreas quais a biblioteca ocupa, historicamente,
um lugar de destaque), Cubillo (1999) classifica-as em trés grupos
em virtude do tipo de mudanga por clas sofrida nessa nova realidade:
as que investiram massivamente em novas tecnologias ¢ recursos
informativos digitais, (promovendo recengenharias e obtendo mu-
dangas profundas ¢ significativas), as que tentaram investir nessc
sentido mas que s6 chegaram a mudangas cosméticas ¢ as que in-
vestiram pouco ou quase nada em modernizagdo ¢ ndo tiveram von-
tade politica suficiente para gerar mudangas, as quais nao sairam do
plano formal.

A dimensao do tratamento de contetido informacional

No ambito das mudangas até entao abordadas, as unidades
¢ servigos dec informagao (bibliotecas, arquivos, centros de docu-
mentagao, ctc.) passam a assumir um papel estratégico, visto serem
organizagoes envolvidas com o acesso ¢ a agregagao de valor ao
conhecimento, notadamente em termos de contetido, uma vez que
o conccito de documento, enquanto registro de conhecimento, passa
a ser o de representante ou substituto de idélas c criagoes (surrogate
of knowledge) de um gerador de conhecimento que normalmente
ndo pode cstar presente (Cubillo, 1999, p.17).

Sc o tratamento de contetido assume uma posigao decisiva como
instrumento de agregacao de valor para disponibilizagao de um co-
nhecimento registrado para um acesso por vezes bastante remoto,
as politicas de indexagao tornam-se cada vez mais necessarias (c pre-
mentes!), visto passarem a scr exigidas capacidades rigorosas de mo-
nitoramento c selegao de contetidos em profundidade, a tim de ofc-
recer condigdes para a construgdo de novos conhecimentos,
fundamentados e outros, completos, fidedignos, provenientes de
fontes responsdveis ¢ autorizadas (Nonaka apud Cubillo, 1999, p.18).

Como bem ressalta Vieira (1998, p. 86), ao sc referir a contex-
to, mudangas e condicionantes para a inscr¢ao efetiva de paises cm
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desenvolvimento em um contexto de sociedade da informagéio, a or-
ganizagdo da informagdo possui papel de destaque, em que os cata-
logos eletronicos de bibliotecas (especificamente os OPAC’s — On line
Public Access Catalogues) e as bibliotecas digitais revelam uma con-
cepgdo de organizagdo para disponibilizagdo de contetidos infor-
macionais, para o que se necessitam rigidos critérios de qualidade
técnica ¢ obscrvagdo de padrdes ¢ normas internacionals que permi-
tam sua utilizagdo pelo usudrio final, o intercimbio ¢ a analisc
gerencial. (grifos nossos).

Um outro aspecto contextual a ser observado sdo 0s novos
documentos (aos quais o processo de tratamento de contetido agre-
gara valor dentro do sistema) que, com o advento da realidade digi-
tal, passam a ser organizados internamente ¢ a transmitir a infor-
magao neles contida de uma nova maneira, ndo-linear c efetivamente
interativa.

Abordando especificamente os documentos hipertextuais en-
quanto espécics de documentos digitais, Agustin Lacruz (1997, p.90)
refere-se a uma nova proposta de organiza¢do da informagdo de
mancira que scja possivel 1é-la segundo relagées associativas e nio
simplesmentc scguindo a seqiiencialidade que impoc a Ietra impres-
sa do papel.

Desse modo, novas posturas passam a ser exigidas tanto do
produtor quanto do usudrio da informagdo: ao primeiro cabe cvi-
denciar, no documento, uma organizagdo mais préoxima de como a
mente trabalha do que de como os olhos léem e, ao segundo, um
reposicionamento como leitor, uma vez que a profusdo de codigos
informativos do documento (texto, imagem, som, ctc) passa a cxi-
gir-lhe uma polileitura.

Esse processo, no entanto, gera problemas nos dois lados, scja
pela angtistia informativa do usudrio em virtude da sensagdo inicial
de desorientagdo causada pela nao-lincaridade do documento, nio
mais podendo controld-lo, seja pela dificuldade de o produtor expli-
car mais detalhadamente a macroestrutura tematica do documento
por cle gerado (Agustin Lacruz, 1997, p.93).
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Em busca de politicas de andlise ¢ representag¢ao de
contetdos

Em meio a tao conturbado — ¢ complexo — contexto, a determi-
nag¢do de uma politica de indexagdo encontra-se dirctamente afeta a
questoces como a otimizagdo de servigos, a racionalizagdo de proces-
s0s ¢ a consisténcia das operagoces de tratamento ¢ organizagdo de
contetidos informacionais ¢ passa a assumir papel preponderante
como modalizador da interagdo (ainda que possa parccer cstranha
uma intera¢ao modalizada!) no intuito de levar o usuario a delimi-
tagao dos objctivos, interesses ¢ niveis de extensao que pretende com
a leitura (evitando, assim, o desbordamecnto cognitivo mencionado
por Augustin Lacruz, 1997, p. 92) ¢ de complementar o trabalho de
organizagao do documento.

Para tanto, nccessaria sc torna a disponibiliza¢ao de mapas,
indices ou sumarios que possam oricntar a navegagdo do usudrio
rumo ao produtor da informagao (ressalte-se aqui que, embora a
construgdo de tais mapas ¢ indices scja do autor quando da clabora-
¢dododocumento, ao documentalista, no ambito do desenvolvimento
da politica dec indexagao, cabe avaliar a consisténcia de tais recursos
¢, em sendo necessario, complementa-los).

Nessc contexto, o estabelecimento de uma politica de indexagdo
do sistema contribul — ¢ muito — para que leitor/usudrio ¢ docu-
mento deixem de ser sujeito ¢ objeto para sc tornarem dois sujeitos
quc interagem (uma vez que o usudrio, com sua participagdo, esta-
ra sempre a recriar o documento ¢, por conseguinte, a realimentar
o sistema.

Como ressalta Cesarino (1978), a politica dec indexagdo consis-
te em uma decisdo gerencial. Tal aspecto reafirma uma concepgao
hoje presente na drea de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagao qui,
rompendo com uma trilogia (compartimentalizada, diga-sc de pas-
sagem) tradicional que dividia as atividades informativas cm
gerenciais, de processamento ¢ de interface com o usudrio, passa a
ver a gestdo da unidade ou servigo de informagdo como um todo no
qualinserem-sc atividades de organizagdo, disponibilizagdo ¢ uso da
informagdo, de forma integrada ¢ interdependente (mutuamente
retroalimcentavel).

Gomes (1989), sob outra abordagem, define as atividades de
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um SRI (Sistema de Recuperagao ¢ de Informagdo) em dois cixos: o

lhorizontal, relativo as atividades de gestdo, ¢ o vertical, relativo as

alividades de organizagdo — ressaltando que nenhum dos dois possui
natureza técnica. Desse modo, qualquer atividade de um SRI pode ser
ilentificada por um binomio (x, y) refletindo uma dupla dimensao.

Carnciro (1985) ¢ quem, em wm contexto brasileiro, pdde sis-
tematizar a questdo da politica de indexagdo dentro de tal dptica,
partindo da premissa de que o estabelecimento da mesma constitui-
sc¢ cm fator preponderante para o plancjamento de um SRI, tendo
como basc trés fatores: a identifica¢do da organizagao (o contexto),
a clientela (o destinatario) ¢ os recursos humanos, materiais ¢ finan-
cciros (ainfra-estrutura). Gomes (1989), mais ou menos no MesMo
sentido, apresenta trés espécies de variaveis sistémicas no processo —
¢, por decorréncia, no estabelecimento da politica — de indexagdo: o
objetivodo SRI, o perfil da clientela ¢ 0 modeclo de indexagao desejado
que, por sua vez, depende da infraestrutura.

Com relagdo ao estudo do tipo de organizagao, Carneiro (1985)
ressalta a importancia de determinar os objetivos ¢ atividades da
mcesma, de modo a scrvir de subsidio a decisoes quanto as dreas
tematicas prioritarias, ao sistema de indexagao a ser adotado ¢ ainda
ao nivel de exaustividade (cxtensdo da indexagao) c especificidade
(profundidade da indexagao) .

No dmbito da clientcla, ressalta-sc a efetiva instrumentalidade
do estudo do usuario, visto propiciar insumos fundamentais ao pro-
cesso, tais como:

a) Ocupagdo, campo de interesse, nivel educacional ¢ grau de expe-
riéncia do usudrio (como balizadores da scle¢dao dos documentos
a screm indexados, do estabelecimento do perfil da linguagem de
indexagdo ¢ do grau de profundidade da indexagado);

b) tipo de produto exigido (formato ¢ tempo coberto), trazendo cle-
mentos quanto a revocagdo c a precisdo do sistema, a determina-
¢do de critérios de obsolescéncia informacional, ¢ ainda ao tipo de
softwarc a scr utilizado;

c) forma de busca, (sc dircta ou delegada), determinando a forma
do indice ¢ scu grau de amigabilidade; ¢

2 Foskelt (1973), Piedade (1983) e Chaumier (1998), entre outros, trabalham com a
questao da exaustividade e da especificidade no ambito de um S.R.1.
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d) exemplos de perguntas feitas por usudrios de sistemas analogos
ou de usudrios em potencial (propiciando uma oxigenacao do
sistcima).

Em sintese, pode-se dizer que o estudo de usudrios possibilita
definir a abrangéncia tematica do sistema (assuntos centrais ¢ peri-
téricos), estabelecer o niicleo do vocabuldrio de recuperagao (aspec-
tos de grande valor em sistemas de indexagao automatica), o nivel
de profundidade ¢ abrangéncia de tratamento e de recuperagao ¢ o
perfil do produto documentario (indice, resumo, etc.) final.

Relativamente a infraestrutura, Kent (1972, p. 319) referc-sc a
despcesas de capital (criagao da um suporte basico para o scervigo de
indexagao e recuperagao), despesas opcracionais (recursos humanos
¢ manutengao do sistema ¢ despesas decorrentes da nao-cxisténcia
de servicos convenientes de informacgao).

A questao financcira influencia — e muito — na implementagao
¢ no desenvolvimento de uma politica dessa ordem. Nesse sentido,
Carneiro (1985) propoe o cotejo cntre tais recursos ¢ as decisocs
relativas a criagao X adaptagao X adogao de uma linguagem de
indexagdo, ou ainda decisdes quanto a exaustividade X especificidade
X exigénciasdos usudrios, investimento em equipamentos e softwarcs
de indexac¢ao X investimento em indexadores, etc.

Como resultado das variaveis até entao clencadas, resgatani-
sc 0s seis pontos considerados por Carnciro (1985) como clementos
de uma politica de indexagao:

a) cobcrtura dc assuntos, englobando desde a identificagao das arcas
de assunto a screm indexadas, até o recurso a produtos docu-
mentdrios de outros SRIs. Aliam-se aqui, em dias atuals, aspcc-
tos como a conversao retrospectiva de dados e a compatibilidade
de linguagens de indexagao entre integrantes de um mesmo sis-
tema cooperativo, por exemplo;

b) sele¢cdo e aquisi¢ao de documentos-fonte, envolvendo aspectos
relativos a extensao de cobertura e a qualidade dos documentos,
o quc sc pode modernamente aliar a procedéncia (mormente no
tocante a andlise de sites na Web), ao custo, a lingua, a orientagao
tedrica (quando o SRI possui uma dada especiticidade de drca), ctc.;

¢) nivel dec exaustividade e de espccificidade da indcxagao, em direta
conexao com o perfil do usudrio. Desse modo, podem-se contra-
por sistemas mais voltados a exaustividade (como no caso da
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pesquisa historica e legislativa) aqueles em que a precisao (c, por
conscguinte, a especificidade) ¢ determinante, como no caso de
centros de documentagao empresarial, em que se solicitam pro-
dutos como dossiés para fins de decisoes gerenciais rdapidas c
cnvolvento riscos financeiros;
escolha da linguagem de indexagdo, seja ela livre (morniente em
casos de drcas muito especializadas e com terminologias consoli-
dadas ou em casos de escassos recursos humanos), scja cla con-
trolada (em sistemas que exigem resultados com alta precisao
tematica);
estratégia de busca - direta pelo usuario ou intermediada pelo pro-
tissional (delegada), aqui ecnvolvendo aspectos relativos a basc da
busca, se diretamentc a partir dos termos enunciados pelo usua-
rio ou sc fruto de uma interpretagao (cotejo com a linguagem do
sistema) dos conceitos por cle expressos (como uma verdadeira
negociagao de referéncia); e
tempo dc resposta do sistema, na dependéncia do grau de revo-
cagao c de precisao exigido ¢ ainda do pertil da organizagao, res-
saltando-se 0s casos de organizagdces em quc a maxima informa-
¢do atrasada ¢ informagdo ncgada sc sobrepoe a questdes como
especificidade ou precisao.

£ interessante ressaltar que os clementos sistematizados por

Carneiro (1985) contemplam muitos dos aspectos que Foskett (1973)
apresenta como caracteristicas de um S.R.I., tais como revocagao ¢

precisdo, exaustividade e especificidade, tempo, forma de busca e custo.

Outros, ainda, apresentados pelo referido autor, merecen: ser objeto

de anélise no ambito de uma politica de indexagdo, a titulo de com-

plementagao das anteriores, tais como:

g)

capacidade de consulta a csmo (browsing), pois mormente em
temposde interatividade, necessario se torna pensar arespeitodo
quao amigdveis podem — e devem — ser os sistemas revelando, de
forma facil e direta, a estrutura tematica que os organiza (em
suma, a organizagao do conhecimento que lhes esté subjacentc);
garantia literdria (literary warrant), aspecto que atinge mais di-
retamente a linguagem de indexagao do sistema, de modo a que
ncla estejam expressas representagdes de conceitos que cfetiva-
mente encontrem lastro no sistema, evitando-se falsas expecta-
tivas no usudrio;
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1) formacdo do indexador, em termos de conhecimentos quanto ao
contetido das dreas dos documentos, quanto as metodologias de
indexagdo, quanto as caracteristicas da linguagem de indexagdo
empregada c, por sc tratar da geragdo de produtos documentarios
com fun¢do eminentemente comunicativa, de suas habilidades
lingliisticas."

Por fim, ressalta-sc que a implementagdo de uma politica de
indexagdo pressupoe dois aspectos fundamentais: a interdependéncia
de scus clementos ¢ a avaliagdo constante, pois é um processo
retroalimentdvel por naturcza (mudam os documentos, as arcas
de interesse da organizagdo, os perfis dos usudrios, as linguagens
de indexagdo, ctc). No entanto, uma politica sé poderd ter conti-
nuidade ¢ aperfeigoamento no decorrer dos anos se devidamente
registrada em documentos, de modo que se possa ter clarcza (inde-
pendentemente dos elementos humanos que estiverem a seu car-
go) do conjunto de decisdes tomadas, suas razoes ¢ seu contexto.

Lancaster (1993) apresenta ainda, como clementos nortcadores
no processo, uma categorizagao de clementos relativos a qualidade
de indexagdo (que, salvo melhor juizo, pressupoe-se scja um obje-
tivo a ser perseguido), dividindo-os em:

a) quanto ao indexador: conhecimento do tema ¢ das necessidades
do usudrio, capacidade de leitura/compreensao;

b) quanto ao vocabuldrio: (de indexagdo): especificidade, sintaxe,
graude ambigtiidade/imprecisao, qualidade do vocabulario de en-
trada c da estrutura da linguagem de indexagdo ¢ disponibilidade
de instrumentos auxiliares (diciondrios terminolégicos, por ex.);

c) quanto ao documento: contetido temadtico (drea), grau de com-
plexidade, lingua, extensdo ¢ forma de apresentagao;

d) quanto ao processo: existéncia ou ndo de regras ou instrugéces,*
produtividade requerida ¢ exaustividade da indexagao; ¢

¢) quanto ao ambiente: refrigeragdo/calefagao, iluminagdo, cte.

3 Veja-se ainda WALLIS (1997) quanto aos requisitos de conhecimento que apre-
senta para caracterizar o grau de profissionalismo do indexador.

4 Notocante a questao do registro das regras e procedimentos de indexacao, um ponto
de partida, de carater geral, pode estar na Norma 15O 5963/85, relativa aos méto-
dos de analise e indexag¢dao de documentos.
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Van Slype (1991) e Gomes (1989) alertam, ainda, para a con-
sistencia (uniformidade dos padrées de indexagao), scja interconsis-
tencia (atividade de um indexador ao longo do tempo) seja inter-
consisténcia (atividades de dois indexadores, comparativamente
analisadas em um mesmo momento histérico).

Reflexao final

Como se pode observar, a questdo da politica de indexagdo cons-
titui-se em clemento-chave para que os sistemas ¢ unidades de in-
formagdo possam cumprir sua fun¢ao basica - a disponibiliza¢do de
contetidos informacionais — em organizagdes gestoras do conheci-
mento, atuando em consondncia com uma politica mais ampla (a
politica global da organizag¢ao, voltada para questdes como as que
apresenta Cubillo (1999, p.20):

e que conhecimento préprio deve gerar a organizagio?;

e que parte desse conhecimento deve tornar-se ptiblica, a que desti-
natdarios ¢ através de que meios no interior ¢ fora da organizagao?;

e que conhecimento deverd ser obtido externamente?;

* quem, na organizagao c fora dela, pode acessar esse conhecimen-
to obtido externamente?;

e quec tipode conhecimento poderd determinar a organizagdo como
inica em scu contexto?; ¢

* que custo a organizagao cstard disposta a pagar para a gestao do
conhecimento?

Acredita-se, portanto, que a adog¢do de uma concepgdo de tal
naturcza permite ndo apenas garantir a indexagao scu carater cstra-
tégico no contexto das organizagoes (sejam clas quais foreim) como,
principalmente, conferir-lhe uma dimensao mais importante, mor-
mente em um contexto de paises de terceiro mundo, marcados por
profundas diferengas econdmicas e sociais: a de instrumento - uma
gota d’dgua, mas a gota que mata a sede - para a socializa¢do ¢ a
democratiza¢ao do conhecintento.
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Capitulo 4

Transferéncia de informacao
Analise de fatores para identifica¢do do
valor de unidades de conhecimento registrado

Ricardo César Gongalves Sant’ana
Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos

Introdugao

Transtormar o conhecimento em diferencial competitivo ¢ o
grande desafio que se apresenta no novo cendrio de alta competi-
tividade do mundo atual. Desenvolver capacidades de controle ¢ in-
cremento do fluxo do conhecimento dentro das organizagoes c
ambicntes colaborativos serd a diferenga entre viver ¢ desaparecer.

Com o advento das tecnologias de gestdo da informagao,
cstamos passando por um processo de aumento exponencial de re-
cursos de armazenamento ¢ disseminagdo de informagao, que pode-
ria ser comparado, de forma figurativa, a um segundodilivio, uma
cheia de informagdes, informagdes estas que formam um novo am-
biente dindmico e interativo, em que cada reserva de memoria, cada
grupo, cada individuo, cada objeto pode tornar-se emissor e aumen-
tar o fluxo informacional.

Esse processo de adaptagdo passa pela necessidade de criarmos
mecanismos pelos quais possamos gerar zonas de familiaridade ¢
construir, cada um a sua maneira ¢ de acordo com suas necessidades
¢ preferéncias, totalidades parciais, que por sua vez deverdo ser aber-
tas e provisorias, em mutag¢ao constante, alimentadas e limpas por
processos internos de autogestao. Nao ¢ sem razao que as metatoras
utilizadas hoje para a relagdo com o saber sejam a navegagdo e o surfe,
pois se trata de enfrentar os desatios das correntes e ventos em uma
extensdo plana, sem tronteiras e sempre mutante, em contrapartida
as mctaforas da pirdmide do saber, da escala ou do curso, ja todo
tragado, como propde Lévy (1998). Temos a imagem de uma perspec-
tiva plana ¢ sem profundidade, sem fronteiras, sem rotas preesta-
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belecidas, porém com uma capacidade infinita de deslocamento,
contanto que se tenha o local de destino visualizado.

Se por um lado as novas tecnologias e os mecanismos de ad-
ministra¢do de informagoes e comunicagdo causaram este aumento
no volume de informagoes disponiveis, ¢ também através deles que
provavelmente encontraremos as solugdes para domarmos ¢ contro-
larmos este occano de dados a nosso favor. Consideramos a Ciéncia
da Informagdo como o novo foco de interesse para os proximos anos
em fungdo deste cendrio e de sua importancia estratégica diante destes
desafios.

O objetivo da utilizagdo de recursos tecnolégicos no processo
de gestdo e transferéncia do conhecimento ndo deve ser entendido
como um substituto ao tator humano, pois, segundo Lévy (1993,
p.101) “Esta destinada ao fracasso toda ¢ qualquer analisc da
informatizagdo que esteja fundada sobre uma pretensa esséncia dos
computadores, ou sobre qualquer ntcleo central, invariante e im-
possivel de encontrar, de significagdo social ou cognitiva.”.

Deve-se, sim, entender sua utilizagdo como uma ferramenta
de apoio, auxiliando no registro, recuperagao e contextualiza¢do de
informagoes, uma vez que nao ha, ainda, recurso tecnolédgico capaz
de “criar” conhecimento sem o auxilio da interven¢gao humana.

Vivemos um momento de mutagao, em que cada detalhe serd
uma semente importante para a defini¢ao da nova sociedade que
estd sendo formada. Devemos todos estar atentos para que o con-
troledessamoeda — o conhecimento —ndofiquerestrito, como aconte-
ceu com os modelos anteriores, e fornecer meios que permitam que
0 acesso a este recurso scja o mais democratico ¢ justo possivel.

Todavia, temos ao nosso lado caracteristicas positivas, trata-
se de um recurso inesgotavel que se auto-alimenta com o compar-
tilhamento, mas necessitamos de novas estruturas metodologicas de
acesso ¢ gestao desse bem.

Dados, informacdes e conhecimento

Ao abordar questoes ligadas a transferéncia da informagao, ¢
necessario analisar conceitos basicos como dado, imformagao e co-
nhecimento. Vale destacar que o objetivo aqui ndo ¢ o de buscar
defini¢oes gerais para a utilizagdo destes termos, até por ser conside-
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rada esta abordagem perigosa em se tratando de termos extrema-
mente polissémicos, mas sim o de propor questoes relacionadas a uti-
lizagdo do conjunto de informagdes disponiveis nas organizagdes ¢
sua valorizagdo como unidades de conhecimento registradas (LICR),
permitindo assim avaliagoes sobre o custo de obtengdo, registro e
recuperagao desse ativo tdo importante, bem como o acompanha-
mento de seu desempenho no decorrer do tempo e a cficiéncia da par-
ticipagao dos usudrios.

A partir das defini¢des apresentadas por Davenport (1998,
1999), Firestonc (1999), Le Coadic (1996) e Zack (1999) trataremos
o termo dado como um clemento basico, formado por signo ou con-
Junto finito de signos que ndo contém, intrinsecamente, um compo-
nente semantico, mas somente elementos sintaticos.

Outro conceito fundamental é o de informac¢dao. Com tantas
conceituagdes adotadas por diferentes autores, entre eles Castro
(1999), Davenport (1998), Drucker (1999), Firestone (1999), Le
Coadic (1996), Zack (1999), passamos a considera-la como um con-
Jjunto finito de dados dotado de semantica e que tem a sua significa-
¢do ligada ao contexto do agente que a interpreta ou recolhe e de
fatores como tempo, forma de transmissao ¢ suporte utilizado. O
valor desse conjunto poderd diferir da soma dos valores dos dados
que o compoem, dependendo do processo de contextualizagdo no
agente que o recebe.

Nesse sentido ¢ importante lembrar que o uso cfetivo de
tecnologia da informagdo para comunicar conhecimento requer que
o contexto interpretativo seja compartilhado também. Quanto mais
os comunicadores compartilharem conhecimentos similares, expe-
riéncias e conhecimentos anteriores, maior serd a eficiéncia da co-
municagdo do conhecimento por canais de mediagao digital. Assim,
quanto maior for o grau de compartilhamento de conhecimento
contextual em uma comunidade estabelecida, maior serd a possibi-
lidade de sucesso na utilizagdo de um repositério central de conhe-
cimento. Entretanto, quando o contexto interpretativo ¢ moderada-
mente compartilhado, ou o conhecimento trocado ¢ menos explicito,
ou a comunidade ndo ¢ claramente definida, exige-se um uso maior
de meios interativos para troca de conhecimento, sendo mais apro-
priados, para tanto, elementos como as correspondéncias elctréni-
cas ou foruns de discussao, conforme afirma Michael Zack (1999).



56 Tecnologia e contetidos informacionais

E ainda, quando o contexto nao é bem compartilhado e o conheci-
mento ¢ nativamente tacito, a comunicagdo e a narragao dec expe-
riéncias ¢ mclhor suportada por modos mais interativos como
videoconferéncias ou conversagao face a face.

Abre-se, assim, a possibilidade da existéncia da informagao,
independentemente da existéncia de um agente humano, como emis-
sor ou receptor, permitindo o uso do conccito de informagao também
para o conjunto de dados, sendo transmitido de um agente humano
para outro agente humano, via algum canal (conversag¢ao), trans-
mitido de um agente humano para um agente ndo humano dotado
de alguma capacidade de tratamento desta informagao, ou a partir
deste Gltimo para um agentec humano (interagdo) ¢, finalmente, a
possibilidade de transmissdo entre agentes ndo humanos (conexao).

Os processos que mais nos interessam sao o de interagdo c o de
conexao, em fungdo da utilizagao de suportes tecnoldgicos como fer-
ramentas de auxilio no aumento de performance na transteréncia da
informagao e do conhecimento. A este suporte tecnoldgico, ou agen-
te ndo humano, ndo basta a capacidade de registro do conjunto de
dados ou clementos semanticos recebidos, ou estariamos configu-
rando um caso de processo de registro. Mas deve, sim, apresentar
alguma capacidade no que diz respeito a um tratamento, ainda que
cm menor grau, da informagao recebida, permitindo que sc confi-
gure como informagao, ¢ ndo como um simples conjunto de dados a
serem registrados, possibilitando também a agregagdo de contex-
tualizagdes posteriores a interagdo ¢, desta forma, ndo necessa-
riamente dependente do emissor. Surge, portanto, afiguradeste agen-
te como um gestor de algo maior que a propria informagdo, um
agente que scja capaz de gerir unidades compostas por um conjunto
de informagdes cujo valor total sera maior que a soma dos valores
das informagdes que a compdem.

Conhccimento pode ser conccituado, a partir dos conceitos
apontados por varios autores ¢ pensadores, entre eles Le Coadic
(1996), Dahlberg (1995), Davenport & Prusak (1999), Drucker
(1999), Firestone (1999), Zack (1999), Confucio, Hegel, Hume,
Husserl, Kant, Protdgoras, Socrates, como um conjunto de informa-
¢oes contextualizadas ¢ dotadas de semanticas increntes ao agente
que o detém, scja a mente humana ou nao, ¢ scu contetido semanti-
co se dara em fungdo do conjunto de informagées que o compoem ¢
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de suas ligagdes com outras unidades de conhecimento, ¢ do proces-
wo e contextualizagao.

lim fungao do fato de o contetido seméntico do conhecimen-
to dervar da contextualizagdo, o conhecimento torna-se um ele-
mento multifacetado, ¢ todas as andlises feitas sobre cle tornam-sc
dependentes do contexto de cada andlise ou consulta e, portanto,
lerao de respeitar esta caracteristica, principalmente a sua valoragao,
tazendo com que o valor deste conhecimento se dé em fungdo do
contexto escolhido como base para andlisc.

Avaliando as relagoes entre dados, informagoes ¢ conhecimen-
los, podemos definir a transtformacgdo de dados em conhecimento
COMO um processo que sc inicia em um grande volume de dados dis-
poniveis nas organizagdes, cm sua maioria, bascados em sistemas
mais simples ¢ voltados, principalmente, ao atendimento de funcio-
nalidades operacionais, conio, por exemplo, faturamento ¢ controle
linanceiro (dados estruturados), ou artigos sclecionados de publica-
(ocs especializadas pelos usudrios (dados nao estruturados).

Esteconjunto de dados sofre intervengao humana e tecnologica,
sendo maior a possibilidade de uso dos recursos tecnologicos, princi-
palmente por sc tratar de grandes volumes a serem manipulados ¢
processos que podem ser automatizados, ganhando alguma carga
semantica ¢ transformando-sec, assim, em clementos que irdo for-
mar o conjunto de informagocs que scra basc para a proxima fasc do
processo, em quc mais uma vez haverd intervengdo humana c
teenoldgica, desta vez muito maior a humana, contextualizando estas
informagoces c criando ligagoes entre estas unidades maiores — uni-
dades de conhecimento - com outras unidades, formando, assim, uma
rede que agrega valor ¢ potencial de interpretagdo para este novo
conjunto, formando agora a basc de conhecimento conforme ilus-
trado na Figura 1.

O valor das unidades de conhecimento

Entender ¢ medir o valor do conhecimento ¢ uma das mais dis-
cutidas ¢ menos compreendidas questocs nos estudos sobre a gestao
do conhecimento, conforme Houltshouse (1999). Porém, sc cssa
dificuldade tica mais explicita ao analisar o conjunto do conhecimento
de uma organizag¢do em relagdo ao mercado ¢ necessario que scjam
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Figura 1 - A transformagdo de dados cm conhecimento, demons-
trando a caracteristica multidimensional do conhecimento, em quce
cada usudrio possui uma visdo do conhccimento, interferindo ¢
interagindo em scu contexto, valor ¢ aplicabilidade.

Fonte: (Santana, 2002).

definidos pardmetros ¢ mecanismos de avaliagdao de cada unidade de
conhecimento disponivel, principalmente aquele que, por algum pro-
cesso, ja foiregistrado e precisa ser gerenciado, tanto em seu proces-
so de obtengdo, como de armazenamento, de acesso ¢, até mesmo,
de descarte. Essa medida tem como objetivo balizar transag¢oes co-
mercias como compras, licengas, fusdces, aliangas ¢ tantas outras
operagdes em que o valor da empresadeve ser avaliado em sua tota-
lidade ¢, assim, cobrir, também, o valor de scu capital intelectual,
internamente a organizagao.

Para analisar ¢ valorar o conhecimento, faz-se necessaria a sua
divisdo em partes que compdem o todo, até se chegar a um clemento
simples, que sirva de medida, ¢ que sdo constituidas, a exemplo dos
“esquemas” (Rumelhart, 1980), por um ntcleo principal, por um
conjunto de ligagdes para outras unidades de conhecimento, por in-
formagdes sobre partes variaveis ¢ passiveis de serem adequadas ao
contexto, por informagoes sobre a origem, a forma c sobrea respon-
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sabilidade de sua criagdo ¢ por informagdes sobre os acessos reali-
zados por outros usudrios ¢ sistemas.

O termo unidade de conhecimento ¢ por nés utilizado para as
andlises e propostas de solugoes, sempre com o enfoque na pratica,
enquanto o termo esquema, que inclui também as tuncionalidades
(quc podem cstar atreladas a um determinado conhecimento, € utili-
zado nas propostas e¢ andlises de cunho conccitual.

Por exemplo, o registro da resenha de um livro em um sistema
de gestao do conhecimento, mais as ligagoes desta com outras uni-
dades, mais as informagoes sobre consultas realizadas por usuarios
c ououtros sistemas, constituem uma unidade de conhecimento bem
delincada.

O clemento estrutural bdsico do conhecimento ou a unidade de
conhecimento ¢ definido como um pacote atdmico, que pode ser ro-
tulado, indexado, armazenado, recuperado ¢ manipulado, sendo que
o formato, o tamanho e o contetido das unidades de conhecimento
podemvariar, dependendo do tipo do conhecimentoexplicito que csta
sendo armazcenado e do contexto do seu uso. ZACK (1999).

O conhecimento pode ser entendido, segundo Nonaka (1997),
como conhecimento tacito e conhecimento explicito, conforme a
divisdo definida por Polanyi ja em 1966.

O conhecimento tacito ¢ aquele que ndo tem como ser total-
mente convertido em um conjunto de cdédigos ou sinais, ndo permi-
tindo sua transmissao complcta ¢, portanto, ndo podendo ser regis-
trado em meios artificiais, tendo sua existéncia, ligada dirctamente
as pessoas que o detém, “O conhecimento tacito ¢ pessoal, especitico
ao contexto ¢, assim, dificil de ser formulado ¢ comunicado.”
(NONAKA 1997, p.65); ou, conforme afirma Michael Zack (1999),
o conhecimento técito ¢ compreendido e aplicado subconscientemente,
desenvolvido a partir da experiéncia ¢ agdo dircta, o que dificulta sua
articulagdo ¢, geralmente, sé pode ser compartilhado através de con-
versagdo altamente interativa e ou experiéncias compartilhadas.

Por outro lado, o conhecimento explicito corresponde a parte
do conhecimento que pode ser convertido em um conjunto de infor-
magocs ¢, portanto, ser transmitido e conseqiientemente, registrado
em suportes artificiais, e representa apenas uma pequena parte de
todo o conhecimento, aquela que pode ser formalmente articulada
de maneira mais precisa. Ele pode ser mais facilmente codificado,
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documentado, transferido ou compartilhado. O conhecimento expli-
cito estd ocupando um papel cada vez mais importante nas organi-
zagdoes, ¢ vem sendo considerado o mais importante fator de produ-
¢do na cconomia do conhecimento. Basta tentar imaginar uma
organizag¢ao sem manuais de procedimento, descritivos de produtos
ou programas de computador. A divisdo em conhecimento tacito ¢
explicito adotada por Nonaka (1997, p.67) pode ser representada da
seguinte maneira:

Conhecimento Tacito (Subjetivo) Conhecimento Explicito (Objetivo)

Conhecimento da Experiéncia (Corpo) Conhecimento da Racionalidade (Mente)

Conhecimento Simultaneo (aqui e agora) Conhecimento Seqtiencial (la e cntdo)

Conhecimento Analogo (Pratica) Conhecimento Digital (Teoria)

A conversao do conhecimento téacito em conhecimento explici-
to traz a tona uma série de questoes que merecem uma andlise mais
profunda. Uma delas diz respeito ao conhecimento tacito, que pode
ser increntemente tacito ou ainda nao ter passado por uma tentativa
de articulagdo, freqiientemente, em fungdo de restrigoes sociais, pois
articular tipos particulares de conhecimento pode nado ser cultural-
mente legitimo, alterar o que a empresa sabe pode ndo ser social ou
politicamente correto, até porque pode estar além dos dircitos da
organizagao ver além dos habitos ¢ praticas dos scus clientes. Tor-
nar publico ¢ acessivel um conhecimento privado pode resultar tam-
bém em uma redistribui¢do de poder que pode resultar em forte
resisténcia, dependendo da cultura da organizagdao. O conhecimento
também pode permanccer técito pela dificuldade gerada pela falta de
uma linguagem formal ou de um modelo para sua articulagao.

De/Para Conhecimento Técito Conhecimento Explicito
Conhecimento Téacito Socializa¢ao Internalizagio
Conhecimento Explicito Extcrnalizagao Combinagio

Fonte: (Nonaka , 1997, p.67)

Ainda, segundo Michael Zack (1999), o conhecimento explici-
to pode ser dividido em trés categorias, sendo clas: conhecimento
declarativo, conhecimento procedural ¢ conhecimento causal.
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Estas categorias apresentam a compreensao compartilhada de
conceitos, categorias e defini¢ocs, que sdo clementos fundamentais
paraa efetivacomunicagdo ¢ compartilhamento de conhecimento nas
organizagoes.

O conhecimento dcclarativo ou representacional, segundo
lernard (1995, p.60), se ocupa de saber o que sao as coisas, 0 mun-
do que nos rodeia e o que fazemos para obter uma representagao da
informagdo na mente que nos permita compreendé-la, armazena-la
¢ utiliza-la posteriormente.

A categoria definida como conhecimento procedural se ocu-
pa cm identificar como € utilizada a informagdo ¢ como se opcra
sobre cla.

E finalmente o conhecimento causal, representando todo co-
nhecimento sobre por que algo ocorre, e permite as organizagocs
coordenarem cstratégias para atingir objetivos ou resultados.

Definidos que foram os conceitos basicos envolvidos no pro-
cesso de transferéncia de informagdes, cabe ressaltar que se faz
necessario analisar as possibilidades de gestdo do conhecimento
contido nas organizagdes ¢ nos individuos para a adog¢dao de modclos
quc permitam a representagdo destas unidades de conhecimento, scja
para registro em suportes cletronicos, scja para possibilitar analise
das relagdes deste conhecimento com os processos envolvidos no scu
compartilhamento, registro c utilizagao.

Todos os passos do gerenciamento das unidades de conheci-
mento registrados necessitam de um atributo que possibilite a iden-
tificagdo de secu valor, ndo necessariamente financeiro, mas, sim,
como classificador para o processo de utilizagdo do conjunto de
conhecimento.

Valor do conhecimento e processo de transmissao

Utilizando como base o modeclo classico de comunicagao pro-
posto por Shannon ¢ Weaver (1963), conforme demonstrado na Fi-
gura 2, apresenta-se 0 modelo para analisc das relagoes de valores.

Denominamos o conjunto dessas interagdes entre usuarios c a
ferramenta tecnoldgica como processo de transmissao, permitindo,
assim, uma analise inicial dos elementos nele envolvidos para que se
possam cstabelecer relagdes entre eles ¢, assim, possibilitar o acom-
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Figura 2 - O Modelo Classico dc Comunica¢do (MCC).
Fonte: (Shannon &Weaver, 1963, in Garcia Marco, 1996, p.124).

panhamento deste processo ¢ suas implicagoes. A andlise do ma-
croprocesso de transmissao permite também uma avaliagdo mais
ampla das ferramentas envolvidas nessa tarcta.

Identifica-se primeiramente, a figura do usuario que cstara
interagindo nesse processo através da alimentagao do repositério de
conhecimento com novos esquemas que denominamos de Emissor,
ou scja, aquele que emite informagdes ao repositério. Esse persona-
gem terd esta designagdao em fungdo do momento, ou seja, em sua
interagdo com o repositorio ele serd o emissor enquanto o estiver
alimentando com novos esquemas através do fornecimento de in-
formagoes que estarao sendo contextualizadas ¢ registradas como
novos esquemas registrados.

Essa interagao do emissor com o sistema de gestao do conheci-
mento se dara através de informagdes que estarao sendo fornecidas
pelo emissor. Para efeito de identificagdo de métricas*, o valor do
conjunto de informagoes inseridas pelo emissor ¢ identificado como
informagoes origem (lo), sendo, portanto, uma representagao
valorada do conjunto de informagdes que o emissor pode produzir
sobre um determinado esquema técito ou explicito que possui, ¢ que
pretende registrar como um esquema explicito no sistema.

Essas informagoes devem ser, entdo, registradas e contextua-

* Forma diferencial que define, em um espago, o elemento infinitesimal de compri-
mento. (Holanda, 1986, p.1128)
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lizadas em um suporte tecnoldgico que permita que o conjunto de
informagoes scja administrado como esquemas. A ferramenta, ou
conjunto de ferramentas, que ird atuar nessc suporte tecnolégico que
compoe, portanto, o Sistema de Gestao do Conhcecimento, ¢
idlentificada como repositorio.

Uma plataforma de conhecimento pode na realidade consistir
de muitos repositorios, cada um com estrutura apropriada para um
tipo particular de conhecimento ou conteido e tais repositérios po-
dem ser interligados logicamente para formar um repositério virtu-
al ou composto, podendo o contetido de cada um fornecer contexto
para a interpretagdo dos outros, conforme descreve Michael Zack
(1999).

Complctando esse processo de transmissao, csta a figura do
usudrio, que recorre ao repositério em busca de informagoes ¢ quie,
entdo, ao interagir com cle, atua como receptor, obtendo, assim, re-
sultados que poderdo vir a ser convertidos em conhecimento tdcito
ou explicito, registrado cm outros sistemas ou mesmo suportes.

O conjunto de informagdes obtido pelo receptor em sua
interagao com o repositério tem um determinado valor, da mesma
forma que o conjunto de informagodes origem (Io). O valor corres-
pondente ao conjunto de informagdes obtido pelo receptor estd iden-
tificado como informagoes resultantes (Ir).

Durante o processo de transmissao, existem fatores que pro-
vocam perdas no valor das informagoes, seja no processo cimn quc o
emissor alimenta o repositério com informagoes, scja no processo
em que o repositério retorna informagoes para o receptor. Para cfei-
to de andlise do processo de transmissao como um todo, identifica-
mos essas perdas como perdas no processo dec transmissao entre o
emissor e o repositorio (Po) o valor das perdas que impactam no valor
das informagdes origem, e como perdas no processo de transmissao
entre repositorios (Pr) o valor das perdas sobre o valor das informa-
¢oes resultado.

A partir dos elementos basicos estabelecidos, podemos visualizar
o processo de transmissao conforme a Figura 3.

O que realmente trafega durante o processo de interagao entre
0 emissor e o repositério e entre o receptor e o repositério sao infor-
magoes. Apesar de o repositério estar sendo alimentado a partir de
esquemas do emissor ¢ de as informagoes serem registradas no
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Figura 3 — Elemcentos envolvidos no processo de transmissao na gestao
de conhecimentos. Fonte: (Santana, 2002).

repositério como novos esquemas ¢, ainda, gerarem ou agregarem
valor a esquemas no receptor, o conhecimento sé surge nas entida-
des emissor, repositério ¢ receptor.

Os principais motivos para cssc fato sao as limitagdes na cria-
¢ao dos canais dec comunicagao entre o repositorio ¢ as entidades
emissor ¢ receptor, ¢ a forma como as pessoas convertem conheci-
mento tacito em conhecimento explicito ¢, em seguida, convertem
csteconhecimento em um formato transmissivel (emissor) e em como
clas absorvem as informagoes cxternas no processo de geragao de
novos conhecimentos.

No caso especifico de transferéncia de conhecimento entre
repositorios, existe a possibilidade de transteréncia de esquemas, po-
rém devera haver uma uniformidade de formatos ¢ metodologias no
tratamento de esquemas. Ha também a necessidade de transteréncia
de todos os outros esquemas utilizados na contextualizagao do cs-
quema a ser transmitido bem como dos esquemas cnvolvidos com
osusudrios ¢ assim por diante, o que pode levar a necessidade de trans-
missao de todo o repositério.

A viabilizagdo de transmissao entre repositérios ¢ um bom ar-
gumento para sc cstabelecerem padrdes nas metodologias de gestao
de csquemas, para que permitam que, mesmo cm casos de
mctodologias diferentes, possam ser criadas camadas de tradugao,
tornando possivel a comunicagdo entre repositorios.

Valor do conhecimento obtido pelo receptor

Analisando o processo de gestao do conhecimento sob o ponto
de vista da interagao do usudrio atuando como receptor com o
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repositorio, ou seja, do usudrio enquanto utilizador do repositorio
como fonte de conhecimento, surge a necessidade de se identificar o
valor do conhccimento que foi obtido pclo receptor nesse processo,
para que se tenha condigdes de avaliar o retorno em fungao do tem-
po investido pelo receptor no processo, permitindo assim um acom-
panhamento da performance, tanto dos usudrios como receptores,
como da ferramenta e de sua interface como repositério.

O primeiro dos elementos basicos envolvidos nesse processo ¢
o valor que o conjunto de informagdes obtidas pclo receptor
presumivelmente terd Ve(rec). O Ve(rec) estard baseado no valor
dos esquemas acessados durante o processo de interagdo ¢ que iden-
tificamos como Ve(rep).

Adcfini¢aodessc valor devera passar necessariamente por uma
analise mais detalhada, ja que diz respeito a uma série de outros fa-
tores que cstardo envolvidos. Dentre cles, destacamos que a defini-
¢do das dimensdes a serem levadas em conta no momento da
valoragao contribui para a formagao de valor. Essc valor também
sofrerd alteragdes em fungao do tempo que cada um dos esquemas
estiver sob o foco da ferramenta.

Valc destacar, neste ponto, que a eficiéncia das interfaces*
scrd ponto fundamental na utilizagdo pratica dos repositérios, ja
que hoje as redes formais de comunicagdo e 0os mecanismos cletro-
nicos para o compartilhamento do conhecimento csbarram cm
obstaculos que nao cxistem nas redes informais, o que as torna
ainda hoje, mais eficientes que os recursos tecnoldgicos, conforme
destaca Davenport ¢ Prusak (1999, p.45), “Sistemas mais formais,
tais como repositérios impressos ou cletronicos de qualificagoces ¢
interesses de empregados ficam imobilizados assim que sc estabe-
lecem. Além disso, falta-lhes a interatividade que taz tuncionar as
redes informais.”

* A nogdo de interface remete a operagoes de tradugdo, de cstabelecimento de contato
entre meios heterogéneos. Lembra ao mesmo tempo a comunicagdo (ou o trans-
porte) e os processos transformadores necessarios ao sucesso da transmissdo.|...] a
palavra “interface” designa um dispositivo que garante a comunicagdo entre dois
sistemas informaticos distintos ou um sistema informatico e uma rede de comunni-
cagdo. Uma interface homemy/imaquina designa o conjunto de programas e apare-
Ilhos materiais que permitem a comunicagdo entre um sistema informatico e seus
usudrios humanos. (Lévy, 1993, p. 176)(grifo do original)
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Outro elemento que ird interferir no Vc(rec) serd um indice que
identifique as perdas médias nas interagdes entre o repositorio ¢ o
receptor, que representa o “Pr”. Este indice, identiticado aqui como
perdas na transmissao (Pt), define qual o indice de absorgao do re-
ceptor em fungao dos esquemas acessados e de fatores-chave identi-
ticados em cada um desses esquemas.

Outro fator a interferir no valor do conhecimento obtido pelo
receptor diz respeito a intersecgdo do que foiobtidocom o conhecimento
prévio do receptor Cp(rec), ou pelo menos, a parte que pode scr
identificada como seu contexto em suas interagdes com a ferramenta.
A utilizagao desse elemento também pode permitir que a organizagdo
identifique o que considera importante no contexto do receptor,
valorando, assim, somente os clementos que tenham maior probabi-
lidade de serem utilizados ¢ ou convertidos em vantagem para a pro-
pria organizagdo. Assim, no contexto de um receptor, podem ser leva-
dos em conta somenteos clementos que estejam, de certa forma, ligados
a édrea de atuagao do receptor ou do departamento a que pertence.

Identificados estes clementos, podemos estabelecer que o valor
a ser considerado como resultante para o receptor Ve(rec) serd a soma
dos valores dos esquemas envolvidos na formagao das informagocs,
que possuem intersec¢do com o Cp(rec), menos as perdas de trans-
missdo das informagdes destes esquemas, obtendo, assim, a soma a
seguir:

Vc(rec) = Z(Vc(rcp) - Pt)

(1 A Cp(rec))

Vc(rec) — Valor do conhecimento para o receptor

Vc(rep) - Valor do conhecimento no repositorio

Pt - Perdas no processo de transmissao

I - Conjunto de informagdes trafegado durante o processo
Cp(rec) — Conhecimento (ou contexto) prévio do receptor

Graticamente, podemos visualizar a soma proposta aciina com
a figura abaixo, que é composta de um conjunto que contém as in-
formagoes geradas a partir dos esquemas acessados identiticado como
conjunto I (em azul), ¢ um conjunto com os clementos formadores
do contexto do receptor ou o conhecimento prévio do receptor.
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Na Figura 4, identificam-se alguns conjuntos de informagoes
(uc puderam ser ligados aos elementos formadores do Cp e, assim,
foram considerados como validos, paraefeitode determinagao do valor
resultado. Assim, apesar de o receptor ter tido acesso ao conjunto de
informagdes { A, B, C, D, E, F ,G}, serd considerado, para célculo de
valor resultado, apenas os elementos que obtiveram um indice mini-
mo de ressonancia com os elementos de Cp(rec) { A, B, C, D}.

(] Cp

[ ={AB,C, I EF, G}
Cplrec) = {a, b, ¢, d, I, i, j}
Ve(ree) = Ve(ree) - Pt) + Ve(ree)® - Pt) + Ve(ree)t -Pt) + Ve(ree)” - Pt

Figura 4 - Interagdo entre as informagées fornecidas ao rcceptor ¢
seu conhecimento prévio na valoragdo do conhecimento obtido.
fonte: (Santana, 2002).

Valor do conhecimento para o emissor apds o processo
de registro

Avaliando o processo, agora focado no papel do emissor, surge
a necessidade de identificarmos o que ocorre com o emissor, no que
diz respeito a sua participagao no processo de formagao do repositério,
sendo que a importancia desta analisc reside, principalmente, na ne-
cessidade de se reduzir o atrito no fluxo de conhecimento dentro da
organizag¢ao via repositério, sendo necessaria, por exemplo, a cria-
¢ao de novos elementos que incentivem a interagao do emissor com
a ferramenta.

O primeiro elemento que vamos analisar ¢ o valor do conheci-
mento que o emissor possul, aquiidentificado como Vc(e), sendo que
o processo de interagdo com o repositério inflige a esse valor trans-
formagdes, uma vez que esse conhecimento sera revisto, convertido
¢ inserido via interagao no repositério, tornando-o, assim, acessivel
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a outras pessoas. A valorag¢do inicial deste elemento depende de estu-
dos mais aprofundados ¢ nos ateremos aqui somente a questao de
sua moditicagao apds o processo de compartilhamento via repositério.
Partimos do principio de que o valor do conhecimento, apés o pro-
cesso de interagdo, serd calculado com base no valor do conhecimen-
to para o emissor, Imcdiatamente, antes do processo de intera¢ao,
aqui identificado como: VcA(e).

Assim, um clemento importante que interfere neste processo é
o valor da perda causada pela disseminacdo do conhecimento que foi
absorvido pelo repositorio, aqui identificado como Pd(Ve(rep)), que
representa uma diminui¢do no diferencial competitivo para o emis-
sor em fungao da disponibilidade.

Outro elemento que aumenta o atrito neste processo ¢ o custo
do tempo gasto no processo de interagdo com o repositério, aqui iden-
tificado como tempo de interagdo Ti e, portanto, serd mais um fator
a pesar negativamente.

Como vantagem ao emissor, surge o valor agregado ao conhe-
cimento, obtido pela inevitdvel reavaliagdo do conhecimento que
possui, para que possa ser convertido em um conjunto de informa-
¢oes a ser inserido no repositério. Essa reavaliagdo, seja grande ou
pequena, ird representar um valor a ser somado ao valor anterior do
conhecimento, identificado como ganho por reandlise, ou Gr.

Outro elemento do processo positivo para o emissor ¢ o valor
do reconhecimento sobre o conhecimento absorvido pelo repositério.

Identificados esses elementos, podemos propor uma formula,
que relacione os valores de cada um deles na formagao do valor do
conhecimento para o emissor, apds o processo de compartilhamento
com a organizagdo, conforme descrito a seguir.

Vc(e) = Vc\(e) - Pd(Vce(rec)) - Ti + R(Vce(rec)) + Gr
Vc( e ) — Valor do Conhecimento para o Emissor

Vc#(e) — Valor do Conhecimento para o Emissor imediatamente
antes do processo de interagdao

Pd — Perda pela Disseminagao;
Vc(rep)— Valor do Conhecimento obtido pelo repositério;
T — Tempo de Interagdo (ou tempo consumido no processo

de interagdo com a ferramenta)
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R - Reconhecimento
Gr - Ganho obtido pelo processo de reanalise do
conhecimento para registro

Utilizando esta formula como ponto de partida, a organiza¢ao
podde analisar a atuagao dos usudrios como emissores, criando for-
mas de compensagdo para aqueles que possuirem perdas c/ou me-
canisimos de incentivo para aqucles que nao estcjam interagindo de
forma coerente com o repositorio.

Outro fator importante, que justifica esta analisc, estd ligado a
avaliacdo do tempo gasto pelos usudarios enquanto emissores, tal como
no caso da atua¢ao como receptores. Tal avaliagdo permite uma visao
do retorno que este investimento feito sob a forma de tempo esta
lrazendo, tanto para a organizagdo, como para o usudrio emissor.

Neste ponto, vem a tona a questdo de autoria, pois, no caso do
suporte tecnolégico, fica prejudicada a possibilidade de identificagdo
de quem primeiro introduziu um determinado esquema no sistema.
Copiar ¢ introduzir novamente o mesmo contetido, ou com peque-
nas modificagoes, pode mascarar o efeito de retorno sobre o conheci-
mento compartilhado, gerando valor negativo ao processo. Consi-
deramos que essa perda estd inserida no valor das perdas por
disseminagdo, porém a questao da autoria merece uma analise mais
profunda.

Identificacdo dos elementos envolvidos na formacgao
das perdas no processo de transmissao

Por maior que seja o estor¢o realizado pelo emissor do conhe-
cimento no sentido de converter um conhecimento interno em um
conjunto de informagoes definidas, utilizando um formato que pos-
sa scr registrado em um repositério, nao se podem evitar perdas, seja
por falta de elementos do contexto, seja por erros de especificagdo,
ou qualquer outro fator que venha a influir na impossibilidade, que
acreditamos haver, de se recriar um esquema registrado que espelhe
exatamente o esquema interior que o emissor deseja transmitir. Por
sua natureza complexa, uma certa quantidade de elementos, depen-
dendo do esfor¢o despendido, tenderd a ser ignorado ou mal repre-
sentado. Essa margem de perda esta identificada como Perda no
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Emissor ou Pe, ou scja, trata-sc dos clementos perdidos no estorgo
do emissor em converter seu conhecimento tacito em explicito.

Estamos considerando, para esta analise, a utilizagdo de um
sistema de Gestdo do Conhecimento, que atue como um repositorio
do conhecimento ¢ que funcione como um clo entre aquecles que de-
tém o conhecimento ¢ aqueles que necessitam dele. Sendo assim, o
emissor, ou secja, o usudrio, que detém uma experiéncia ou um co-
nhecimento especifico que descja compartilhar, deverainteragir com
a maquina, ¢ nessc processo registrar o maior niimero possivel de
informagocs. Essa intcragao ird demandar tempo ¢ esforgo por parte
do usudrio, que sera maior ou menor, dependendo da interface da
ferramenta. O csforgo e tempo gastos na interagdo (Ti) fazem parte
das perdas, portanto ajudam a compor o custo do emissor.

O sistema devera estar dotado de pelo menos trés clementos
basicos. O primciro, uma interface de entrada, que permite que os
cmissores, ou scja, aqueles que desejam registrar um conhecimento,
interajam com o sistema. O segundo serd o repositorio propriamen-
te dito, responsavel pelo armazenamento ¢ pelo tratamento desse
conjunto de informagodces que neste caso ird formar um esquema, ou
algo compativel com as funcionalidades de repositorio de conheci-
mento. O terceiro clemento, uma interface de saida, que devera estar
apta a levar o receptor a ser capaz de cncontrar o conhecimento ¢
scus clementos formadores da forma mais eficiente possivel, forman-
do assim um mecanismo conforme ilustra a figura.

O indice de ineficiéncia do primeiro ¢ do segundo clemento, ou
scja, das interfaces ¢ scus relacionamentos, tanto com aqueles que
pretendem registrar conhecimento quanto com aqueles que estejam
utilizando o processo de recuperagao, ¢ o relacionamento dessas
interfaces com o repositério interferem na performance de transmis-
sao do conhecimento ¢ foram representados na féormula como per-
das no sistcma no processo de cntrada ou Ps(e) ¢ perdas no sisteia
no processo de saida ou Ps(s).

Um processo parecido ao que ocorre no emissor acontecera no
receptor, que ird interagir com a interface do sistema em busca de
conhecimento, porém no sentido inverso. Por mais eficiente que scja
a interface, a complexidade interior do receptor deverd levar a um
indice de perdas no processo de recuperagao do contetido do conheci-
mento registrado, no processo de busca ¢ recuperagao. Este indice
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estaidentificado na formagao do total de perdas no processo de trans-
missdo como Perda no Receptor (Pr), causado principalmente pela
nmpossibilidade de o receptor possuir todas as informagdes depen-
dentes, ou scja, o contexto do receptor passa a ser fundamental para
« assimilagao do conhecimento que esta sendo acessado, conforme
alirmou Nonaka (1997, p. 16), “As pessoas nao recebem um novo
conhecimento de forma apenas passiva; clas o interpretam ativamen-
le, adaptando-o as suas préprias situagdes e perspectivas. Assim, o
que faz sentido em um determinado contexto pode mudar ou até
mesimo perder o sentido quando comunicado a pessoas de um con-
texto diferente”.

|

’7 Sistema de G. C.
Receptor

Repositdrio | I

Yp=lio!

[ [a] [Fol—

Emissor

DOD® =D ~3T —

DOW =@ =3 — l

Figura 5 — Identificagdo dos pontos de interacdo cntre os clementos
envolvidos na Gestdo do Conhecimento ¢ os principais pontos de
perda. Fonte: (Santana, 2002).

A figura 5 demonstra os principais pontos de perda no proces-
so de alimentagdo e recuperagao nos repositorios de conhecimento.

Identificados os elementos envolvidos na valoragao das perdas
no processo de transmissao, podemos estabelecer uma relagdao cntre
cles, de modo a obter o valor total das perdas envolvidas no processo
de transmissdo na atuagao de sistema de gestao do conhecimento,
conforme representado a seguir:

Pt = Pe + Ps(e) + Ps(s) + Pr
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Rt — Perdas no Processo de Transmissao
Pe — Perda no Emissor
Ps(e) = Perda no processo de entrada do sistema de repositério

=

)

-~

)

-
I

Perda no processo de saida do sistema de repositério
Pr — Perda no Receptor

Valor do conhecimento registrado pela maquina

Para quc o recurso tecnoldgico possa gerir de forma adequada
as unidades de conhccimento registradas, taz-sc necessaria a clabo-
ragdo de mecanismos que avaliem o valor de cada unidade, para que
as mcesmas possam ser classiticadas e até mesmo para facilitar o acesso
a essas unidades. Medidas como o envio desses registros para uni-
dades de armazenamento diferenciadas, funcionando como unidades
auxiliares, para ganho de performance, deverdo estar bascadas em
um processo de classitficagdo em que ndo seja considerado somente o
fator tempo, mas sim um valor a ser arbitrado para cada unidade de
conhecimento. Uma unidade mais antiga pode ter mais valor que uma
recentementc inserida, ou seja, ter maior importancia para o conjun-
to registrado.

No entanto, sdo muitos os fatores que dificultam a avaliagao
do valor que cada unidade de conhecimento tera para o sistema. Entre
cles, podemos citar o tato de o valor de uma unidade cstar relacio-
nado dirctamente aos usudrios, ¢ de forma individualizada.

Outro fator que consideramos importante naavaliagao do valor
de uma unidade de conhecimento registrada ¢ a multidimen-
sionalidade desta. O valor de uma unidade de conhecimento regis-
trada serd composto por uma séric de clementos, muitos deles inde-
pendentes entre si, o que traz a estc valor, caracteristicas vetoriais*
¢ ndo escalares como estamos acostumados a lidar. Este valor sera,

* Do ponto de vista matematico, as grandezas fisicas com que lidamos no calculo,
podem ser classificadas em duas categorias distintas. Existem grandezas, como dreas,
volumes, massas, tempo, as quais sao plenamente individualizadas pelo niimero
que exprime sua medida e as dimensdes que possuem. Tais grandezas sdo denomi-
nadas escalares. Outras grandezas existem, como forgas, deslocamentos, velocida-
des, que, al¢m do valor numeérico, expressao de sua medida, possuem uma diregdo,
da qual ndo se pode prescindir ao fixar-lhes as leis de composi¢ao. Estas grandezas
se dizem vetoriais e se representam por vetores (Maurer, 1980, p.7)
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entao, bascado na composigao das varias dimensoes quie o compocem,
lormando, assim, em um espago n-dimensional, um vetor resultante.

Valor da unidade de
u conhecimento

u - Dimensio do contexto do usuidrio

a - Dimensdo da arca do conhecimento
0 - Dimensio do contexto da organizagiao

Iigura 6: Andlisc de valor de uma unidade de conhecimento com
hase em trés dimensoes. Fonte: (Santana, 2002).

Até mesmo a detini¢do das dimensoces ¢ o peso de cada uma
delas scrao varidveis ¢ respeitard as caracteristicas inerentes a cada
organizagao ou comunidade. Algumas dimensocs, entretanto, tém
importancia mais cxplicita que outras, como a dimensao do contex-
to do usudrio, a dimensao do contexto da organizagao ¢ a dimensao
da arca do conhecimento.

Consideragoes finais

A andlisc de novas mctodologias para avaliagdao do valor do
conhecimento registrado ¢ que sera compartilhado nas organizagoes
como matéria-prima para os novos cendrios competitivos, caminha
a passos lentos sc comparada a velocidade com que se desenvolvem
0s Novos suportes.

As empresas comegam a despertar para este novo mundo que
sc aproxima, ¢ cabe agora a sociedade como um todo claborar meca-
nismos quc permitam uma avaliagdo clara do valor do conhecimento
quc passa a scr registrado pelas organizagoces, bem como democrati-
zar modclos que permitam mensurar a importancia da participagao
dos usudrios na criagao desses repositorios de conhecimento.

Estamos diante de uma oportunidade, sem precedentes na his-
toria, de propiciar mecanismos de valorizagao dos conhecimentos que
cada individuo acessara ¢ compartilhara no novo contexto criado pelos
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recursos tecnolégicos ¢ scuis novos suportes de registro, administra-
¢ao c recupceragao de informagao.
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Capitulo 5
Informacao, conhecimento &

gestao de projetos
Da sistematizagao de principios a aplicagdo
em ambientes académicos para
captagdo de recursos a pesquisa’

Sylvia Helena Morales Horigucla de Moracs
Regina Célia Baptista Belluzzo

Dizer que se vive em um mundo em constantes mudangas ¢
simplesmente dizer o 6bvio. A todo momento, as referéncias as enor-
mes ¢ impactantes mudangas no cenario mundial sdo comuns. Em
verdade, vive-se em uma socicdade em transformagao constante.

Toda mudanga implica novos caminhos, novas abordagens ¢
novas solugoces, significa transformagao quc tanto pode ser grada-
tiva ou constante, leve ou impactante - questao de velocidade ¢
profundidade.

Ao longo dos tempos, as organiza¢oes humanas tém passado
gradativamente por ctapas transformadoras bem detinidas, confor-
me menciona Chiavenato (1996). Na Etapa da informagao, iniciada
no final do século XX, predomina a agregagao de valor a informagéo
¢ a nova riquecza passa a ser o conhecimento. Como a inovagao tec-
nolégica ¢ veloz ¢ o mundo apresenta caracteristicas marcantes de
turbuléncia ¢ incertezas, a informagao torna-se um diferencial no
sistema produtivo. Exemplo disso ¢ a rede Internct — com suas ave-
nidas ¢ infovias — que vem permitindo cada vez mais a socializagao

Texto extraido de: MORAES, Sylvia Helena Morales Horiguela de. Informagao, co-
nhecimento & gestao de projetos: da sistematizagao de principios a aplicagdo em
ambicntes académicos para captagao de recursos a pesquisa. 2003. 208f. Disscrta-
¢do (Mestrado em Ciéncia da Informagao) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Uni-
versidade Estadual Paulista, Marilia, 2003. (Oricntadora: Profa. Dra. Regina Célia
Baptista Belluzzo).
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do conhecimento, o uso da informagao ¢ a sua aplicagao nos dife-
rentes contextos sociais.

Das transformagoes sociais a pesquisa na universidade

Uma sintesc das principais transtformagoes sociais no cendrio
contempordnco, (sob a ética da Socicdade da Informagao), ¢ oferccida
por Marchiori (2002). Segundo a autora, no século XXI encontram-
sc as condigdes necessarias para a concretizagdo da ciéncia da infor-
magao, visto que a preocupagao com priblicos diferenciados ¢ hetero-
géncos bem como a caracterizagdo das competéncias profissionais
definem a sociedade voltada a informagao. Assim, “a economia sc volta
para a produgdo de bens, servigos e atividades de informagdo”
(MARCIIORI, 2002, p. 74), caracterizando-sc por pressupostos, quais
scjam: o acesso a informagdo leva a sua disponibilizagdao de acordo
comas necessidades do usudrio; essa disponiblizag¢ao poderd fortale-
cer os ideais da democracia; a acessibilidade da informagao passa pela
sua organizagao c geréncia; ¢ fundamental a consciéncia de quc a
complexidade da informagao, proveniente de multiplas fontes, ¢ fa-
tor preponderante para os processos de tomadas de decisdo c final-
mentce, o dominio ¢ o gerenciamento da informagdo estdo cada vez
mais ligados aos desafios das novas tecnologias.

Informac¢do & conhecimento: novas formas de gestao
e uso de tecnologias de suporte

O século XXI, na opiniao de Marchiori (2002), inicia-se com a
continuidade do paradoxo entre o excesso de dados ¢ de informagao,
tornados acessiveis por um néimero crescente de canais de acesso ¢
comunicag¢do, ¢ a necessidade premente de novas formas de gestao,
aqui entendida como

[...] uma abordagem sistémica ¢ constituindo-se na transterén-
cia ¢ aplicabilidade de principios tedricos ¢ praticos ao
gerenciamento de processo de plancjamento, organizagao, con-
trole/lideranga ¢ avaliagdo, com cficiéncia e eficacia. (DIAS;
BELLUZZO, 2003, p.30).
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Sob essa perspectiva, a gestao da informagao deve incluir, em
dimensdes estratégicas ¢ operacionais, 0os mecanismos de obtengdo ¢
utilizagao de recursos humanos c tecnoldgicos, financiamentos ma-
[criais ¢ fisicos a fim de poder ser disponibilizada como insumo Titil e
estratégico para individuos, grupos ¢ organizagdes (PONJUAN
DANTE, 1998).

De acordo com Marchiori (2002), existem trés enfoques para
compreender a gestdao da informagao no cendrio da sociedade con-
tempordnca: o enfoque oferecido pela arca de administragao de cm-
presas em que a gestao da informagao esta direcionada a aumentar a
compctitividade ¢ 0 dominio de processos organizacionais (informa-
¢do empresarial); o enfoque oferecido pela drea de tecnologia em que
a gestdo da informagao ¢ vista como recurso para a construgao de
redes c sistemas; ¢ o enfoque da ciéncia da informagao em quec a ges-
tao da informacgao ¢ o estudo da informagao na sua totalidade, ou
scja, sua criagdo, sistematizagdo, recuperagao e disseminagao.

A informagdo se transforma em conhecimento quando o seu
contetido ¢ assimilado pelo individuo, sendo incorporado ao rol de
experiéncias que fazem parte de sua memoria c ¢ utilizado para a
busca de resolugdo de problemas, criagdao de idéias e tomada de
decisdes.

Para Felix (1996), informagao, scja ela de natureza técnica, cien-
tifica, ccondmica, mercadolégica ou gerencial,

[...] ¢ insumo bdsico que contribui para o desenvolvimento das
nagoes, da suporte aos tomadores de decisdes ¢ possibilita a
transferéncia dos estoques de conhecimento acumulado entre
os paiscs geradores e detentores de tecnologia ¢ aquecles que
buscam o scu desenvolvimento ¢ a sua inser¢ao no mercado
mundial. (FELIX, 1996, p.5)

A geragdo dainformagao e sua disseminagao, prioritariamente,
constituem atividades do sistema de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) de um pais ou contexto particular. O desenvolvimento desse
sistema depende de uma adequada infra-cstrutura. Para McGee ¢
Prusak (1994), a informacao torna-se cada vez mais a basc da com-
peti¢do, ¢ as necessidades de sua gestao baseiam-se na capacidade de
aquisi¢ao, tratamento ¢ interpretagao dos dados de forma cficaz.
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Barreto (1994), nesse mesmo sentido, afirma que o cons-
tante crescimento dos cstoques de informagdo leva a uma produ-
¢do c circulagdo da informagao mais dirigidas a promogao do cfeito
inovador da assimila¢do ¢ gera¢ao do conhecimento, criando-sc a
nccessidade de articular a gestdo da informagao a gestdo do conhe-
cimento nas organizagdes contempordneas.

Um concceito que coloca informagdo ¢ conhecimento como
insumos basicos para uma organizagao ¢ a “Inteligéncia competiti-
va”. Esse conccito, surgido na década de 80 do século XX, tem como
base dc sustentagdo a informagdo ¢ a velocidade de scu uso
(BATTAGLIA, 1999, p. 2). O grande difcrencial ¢, entdo, a utilizagao
da informagdo. Estruturar um sistemade informagao que atenda com
cficdcia as necessidades da organizagao ¢ o fator principal da inteli-
géncia compctitiva. Se ndo estiver ao alcance das pessoas quando dcla
necessitam, a informagdo acaba perdendo o seu valor. Portanto, or-
ganizagdo, sistematizagdo ¢ informatizagao da informagdo sao pro-
cessos fundamentais que sustentam a Inteligéncia competitiva.

Para a implementagdo dos processos de Gestao do Conheci-
mento ¢ indissocidvel a relagdo entre as tecnologias da informagao
¢ as da comunicagdo, bem como a capacidade criativa ¢ inovadora
das pessoas.

Como as tecnologias da informagao ¢ da comunicagdo sdo im-
portantes ferramentas para o descnvolvimento dos processos de ges-
tdo da informagao ¢ do conhecimento, o seu progresso torna possi-
vel viabilizar essas formas de gestdo. No entanto, as tecnologias, seim
a interferéncia humana, ndo garantem a rcalizagdo da Gestao do
Conhecimento. Como coloca Davenport (1998, p.22),

A tecnologia da informagdo ¢ somente um sistema de distri-
bui¢do ¢ armazenamento para o intercdmbio do conhecimen-
to. Ela ndo cria conhecimento ¢ ndo pode garantir nem pro-
mover a geragdo ou o compartilhamento do conhecimento
numa cultura corporativa que ndo favorega tais atividades.

Assim, a pratica da Gestao do Conhecimento organizacional
neccessita da tecnologia da informagdo como meio ¢ ndo como fim.
Tecnologias, como a Intranet que possibilita a cria¢do de sistemas de
videoconferéncia, permitindo a realizagdo de discussao em grupos,
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“brainstorms”, ctc., otimizam a gestao do conhecimento, trazendo
inegdveis beneficios, tais como a facilidade de comunicagao, a dimi-
nui¢do de custos de viagens, a identificagdao de grupos com interesscs
comuns ¢ subsidios aos processos de tomada de decisoes.

Um aspecto muito importante da gestdo da informagao, que
tem como plataforma o uso dessas tecnologias, ¢ a racionaliza¢do do
servigo que facilitaarecuperagdoda informagdo disponivel e permite
agilizar as atividades na organizagdo. Assim, muitas ctapas de um
novo projeto podem ser adiantadas, visto tornar comum todo o con-
tetido informacional de outros projetos ja desenvolvidos armazena-
do em um banco de dados.

Scegundo Eppel ¢ Conklin (2000), essas terramentas de apoio
tecnoldgico a gestdo do conhecimento, conhecidas como Groupware,
contribuem para a constru¢do da memoria organizacional por pos-
suirem mecanismos para a difusdo ¢ transteréncia do conhecimento.

Outra tecnologia, também considerada como ferramenta para
a gestao do conhecimento, ¢ a Gestdo de Documentos. Voltada para
o conhecimento explicito, trabalha com os documentos da organi-
zagao nos mais variados formatos, criados a partir de diferentes sis-
temas (Word, Powerpoint, Excel, Access, Internet, etc.). Sdo dados
ndo-estruturados, cuja organizagdo, para finalidade de rapida recu-
peracdo, ¢ complexa e dificil de ser realizada. Além dos formatos di-
terentes, a diversidade da documentagao, quanto ao seu contetido,
mercce andlises especificas que lhe dé significado na organizagio. E
ncecessdrio dar-lhe um formato no qual ¢ possivel armazenar, com-
partilhar, combinar os dados de modos muito diversos, pois pouco
adianta possuir um vasto acervo de documentos, se nao houver for-
mas cficientes de gerencid-los. Todo esse processo ¢ muito comple-
x0, ja que o documento nao pode perder as suas propriedades distin-
tas, ¢ sua integridade ndo pode ser transformada em simples dados
(EPPEL; CONKLIN, 2000).

Os recentes avangos tecnoldgicos nas dreas de informatica e de
comunicacao estdo transtormando o mundo em uma Sociedade Glo-
bal da Informagdo. Basta a lcitura das se¢oes de cconomia de jornais
c revistas para tomar conhecimento de que as atividades ccondmicas
vém exigindo, em ritmo acelerado, alto grau de inovagao no sctor
empresarial ¢ no crescimento da ciéncia. Se a globalizagao propiciou
a abertura de mercado, também gerou muita concorréncia, sinali-
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zando as organizagdes que a nao-utilizagdo do estoque de conheci-
mento disponivel hoje na sociedade, com certeza, levd-las-4 a perda
de competitividade e, conseqilentemente, a perda de mercado.

Inserida nesse contexto bastante complexo e de mudangas
extremamente dgeis, encontra-se a universidade brasileira, compre-
endendo uma organizagao social que precisa adaptar-sec ou ser
proativa diantedas turbuléncias ambicentais e dos impactos das trans-
formagoes soclais em curso.

A universidade brasileira na era da informagdo e do
conhecimento

Até a década de 60, a prética da pesquisa na universidade nao
era institucionalizada e, em razao disso, ela era desenvolvida por um
grupo pequeno de docentes, de forma isolada, como destacam Bicudo,
Tanuri e Sampaio (2002).

Hoje, a pesquisa na universidade ¢ desenvolvida intensamente
ndo sé na pés-graduagdo como também na graduagao, incentivada
por institui¢oes de fomento e de financiamento a pesquisa, por meio
de concessao de bolsas de iniciagdo cientifica, que tém como “meta a
formagao do pesquisador” (BICUDO, 2000, p. 65).

Desde a sua criagdo com a Reforma Universitaria de 1968, a
pds-graduagao estd relacionada ao desenvolvimento de pesquisa cien-
tifica, cujo objetivo ¢ justamente a formagao de pesquisadores e pro-
fessores pesquisadores (BICUDO; TANURI; SAMPAIO, 2002).

Ao se falar em pesquisa na universidade tem-sc a idéia do con-
Jjunto de trabalhos que estao ligados as linhas de investigagao dos
departamentos de ensino, dos programas de pds-graduagao e dos
grupos de pesquisa. Mas, para que haja o seu desenvolvimento, ¢ con-
digdo sine qua non um solido e estimulante apoio institucional que
deve ser dado por meio do estabelecimento de politicas adequadas de
incentivo, comatuagdojunto as agéncias de fomento e financiamento.

A pesquisa, entdo, nao ¢ apenas foco de um grande investi-
mento intelectual, mas também resultado de apoio institucional.
Este apoio se d4 por meio de Politicas de Gestdo em Ciéncia e
Tecnologia (C&T) em instancias diversas, quais sejam: de dmbito
interno — o pesquisador deve receber de sua instituigdo incentivo
para o desenvolvimento da pesquisa e para divulgagdo de seus
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resultados; de @mbito externo (estadual, nacional ¢ internacional)
politicas governamentais quec sc efetivam por meio de planos ¢
programas de desenvolvimento da C&T.

A gestao em Ciéncia e Tecnologia (C&T) e a formagao
dos grupos de pesquisa

A Gestdo em Ciéncia ¢ Tecnologia tem como objetivo adminis-
trar, por meio de estratégias cspecificas, todos os elementos de in-
fTuéncia na promogao do potencial de pesquisa com relevancia cien-
tifica ¢ social, tais como os aspectos culturais, politicos, éticos ¢
tecnoldgicos. Trata-se de um instrumento fundamental para a con-
solida¢do e o crescimento da capacitagao cientifica ¢ tecnolégica do
pafs.

O papcl do governo ¢ fundamental, principalmente cm paiscs
c¢m desenvolvimento, no incentivo ¢ financiamento de pesquisas a
partir de uma politica de gestdao em C&T, que se dd com o langamen-
to de planos ¢ programas, como coloca Vargas (1999).

Na opinido de Vargas (1999), o pais ja possui a infra-cstrutu-
ra necessdria para o desenvolvimento da pesquisa na area do cnsino
— cursos de graduagao e de pés-graduagao, érgaos financiadores de
bolsas e auxilio, publicag¢des cicntificas ¢ tecnoldgicas, entre outros.

Dias (2001) apresenta as principais iniciativas do Ministério da
Ciéncia ¢ Tecnologia, na década de 50, com a criagdo do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tecnoldgico — CNPq, até a
década de 90 do século XX, periodo em que se observa a implantagéo
¢ o desenvolvimento de institui¢des, planos ¢ programas voltados a
dinamizagdo c¢ fortalecimento da ciéncia ¢ tecnologia no pais.

A mencionada autora apresenta a relagdo das principais agoes
que estes 6rgdos, planos e programas desenvolveram/descnvolvem
para fomento e produgdo de informagao em ciéncia ¢ tecnologia, tais
como implantag¢ao de sistemas nacionais e internacionais dc infor-
magoes especializadas, concessao de bolsas para capacitagao de pes-
soal no exterior, criagao de redes nacionais de informagao, participa-
¢do em redes internacionais e desenvolvimento de banco de dados.

Uma das ag¢oes, de ambito nacional, para subsidiar politicas de
gestdo em C&T foi a criagdo, em 1993, pelo CNPq, do Diretério de Gru-
pos de Pesquisa do Brasil em que uma das finalidades ¢ ser a basc de



84 Tecnologia e contetidos informacionais

dados mais complcta do pais contendo informagées sobre ciéncia ¢
tecnologia.

O Dirctério dos Grupos de Pesquisa no Brasil ¢ uma basc de
dados desenvolvida no CNPq desde 1992 ¢ sua criagdo surgiu da ne-
cessidade de mapear as atividades de pesquisa no pafs, a fim de “nu-
clear” os grupos que sec destacam cientificamente.

A consolidagao dos Grupos de Pesquisa e o consequente reconhe-
cimento dos mesmos nas detini¢oes de politicas em C&T, uma vez que
¢ no intcerior desses grupos quec sc desenvolvem atualmente as mais
relevantes pesquisas cientificas e tecnolégicas, trazem a tona a questao
da captagdo de recursos para o desenvolvimento dessas pesquisas.
Como as universidades e institui¢oes, onde estd a maioria desscs gru-
pos, ndo tém condigoes de financiar as pesquisas, faz-se necessdria a
busca de recursos em instituigoes de fomento e de financiamento.

Gestdo de projetos: um diferencial nos ambicntes
académicos

O projeto distingue-se das operagoes de rotina de uma organi-
zagdo, pois tem um cardter temporario para o seu desenvolvimento,
exccugdo ¢ encerramento. O comego ¢ o fim do projeto sao definidos
no plancjamento do mesmo, podendo este ser desenvolvido por uma
Unica unidade da organizagdo ou, dependendo de sua abrangéncia ¢
de seu objetivo, envolver a organizagdo como um todo ou at¢ ultra-
passar os limites organizacionais. (PROJECT MANAGEMENT INSTI-
TUTE, 2000).

Valeriano (1998, p.19), ao caracterizar projeto, além de men-
cionar quec ¢ uma unidade tempordria ¢ distinta de uma atividade
repcetitiva da organizagdo, reconhece que este sc caracteriza “por dar
origem a uma atividade ou por concorrer para a expansao ou para o
melhoramento de atividades existentes”.

Para Mcnezes (2001), a gestdo de projetos consiste, basicamente,
em organizar ¢ administrar um conjunto de processos estabelecidos
com a finalidade de planejar ¢ controlar as diversas atividades execu-
tivas do projcto, de modo a serem atendidas suas metas de prazo,
custo e qualidade.

Conforme Maximiano (1997, p.34-35), iniciou-se, no final da
década de 80, um movimento liderado pelo Project Management
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Institute (PMI) que tinha como objetivo “identificar as drcas do co-
nhecimento que concentravam as técnicas ¢ os conceitos mais im-
portantes para o gerenciamento de projetos. Esses sdao os chamados
conhecimentos aceitos de forma geral”. O referido instituto produ-
ziu entdo um guia intitulado The guide to the project management
body ot knowledge, conhecido por PMBOK® Guide, o qual passou
por vdrias modificagoes ¢ estd disponivel na Internet, em tradugdo
livre (ndooficial) para o portugués, pelaProject Management Institute
Minas Gerais, disponibilizado na Internet em maio de 2000, da ver-
sdo do original dec 1996.!

O PMBOK® Guide tem por objctivo “identificar ¢ sistematizar
as drcas minimas de conhecimento sobre administragao de projetos
que as pessoas cnvolvidas ou interessadas nesse campo devem do-
minar” (MAXIMIANO, 1997, p. 35).

Quanto a aplicagdo das técnicas, a gestdo de projetos varia no
que se refere a finalidade, grau de complexidade ¢ necessidades
de gerenciamento. Em projetos de pequena dimensao, o processo de
gerenciamento ¢ menos complexo do que em projetos de grande di-
mensao, ainda que a dimensao do projeto ndo importe, visto que os
principios de gestdo ndo diferem.

A cstratégia para viabilizagdo ¢ sustentagdo do projeto encon-
tra-sc, na maioria das vezes, na forma como o projeto sera realizado
¢ ndo no préprio projeto. Em sc tratando de projetos que sdao desen-
volvidos com recursos captados de agéncias de fomento ¢ de finan-
ciamento a pesquisa, tais agéncias sdo, também, responsdveis pela
sustentagdo c viabilizagdo do projeto.

Os projectos sdo, portanto, organizados em fascs scquienciadas
no tempo, cada uma com objetivos ¢ produtos claramente definidos,
normalmente estabelecidos como pré-condi¢do para a passagem a fasc
scguinte. A consecugdo do seu objetivo final € assegurada pelo cum-
primento dos objetivos verificados ao tinal de cada fase (LEWIS, 2000).

Em razao de o projeto ter inicio ¢ fim predeterminados, a lite-
ratura especializada, sem exce¢do, atribui a esse processo a denomi-
nagao de “Ciclo de vida” do projeto.? H4, entre esses extremos, o de-

I http://www . pmimg.org.br/. A (ltinia versdo oficial em inglés foi publicada cim 2000.
2 Cf. VALERIANO, 1998, p.23; MENEZES, 2001, p.81; PRADO, 2001, p.31.
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senvolvimento, a estruturagao, a implantagao ¢, finalmente, a con-

clusao.

A informacdo como elemento-chave
na gestdo de projetos

Conforme Barrcto (1994), a informagao, na atualidade, tornou-
sc tdo importante que ¢ preciso refletir sobre diversos aspectos c,
dentre cles, sobre sua utilidade para o individuo.

A informagao possui valor sc tem utilidade, sc puder ser usada
para atender a um objetivo especifico ou, ainda, sc cstiver a dispo-
sicdo no momento necessdrio para a resolugao dos problemas ou
tomada de decisao, situagoes em que a sistematizagdo e difusao da
informacao tém um importante papel.

No Quadro 1, Alter (1996) cspcecifica as determinantes da
utilidade da informagao, relacionando-as dirctamente a um siste-
ma de informagdo cstruturado. Em scu texto, os clementos de
analisc da informagao cstao bem detalhados ¢, embora ndo estejam
sendo analisados sistemas de informagao, considera-se que os cle-
mentos apresentados tragam subsidios para compreender a ampli-
tude do tema em questdao — a informagao. Assim, cle relaciona as
caracteristicas da informagdo sob trés aspectos: qualidade, acessi-
bilidade ¢ apresentagao.

Geralmente os problemas relacionados ao uso da informagao
sdo atribuidos ao “excesso ou a falta de informagao adequada” ¢ a
incapacidade dos “recursos” disponiveis para processar a informa-
¢ao cficientemente.

O cxcesso ou a falta de informagdo adequada sdo problemas
relacionados a geréncia da informagao que sc traduz cm sclegdo,
processamento ¢ interpretagdo da informagdo. Se, por um lado, a
coleta indiscriminada de dados acarrcta um cxagero de informagdces
que pode ser de pouco ou nenhum interesse do usudrio, por outro, a
escasscz de informagoes relevantes também o prejudica. Ambos os
casos denotam uma falha no gerenciamento da informagao.

McGee ¢ Prusak (1994) relacionam as agdes que, de certa for-
ma, limitam o universo de informagao na organizagao, a tim de que
csta adquira valor estratégico, resultando em cficdcia no scu
gerenciamento. Dentre clas, destaca-sc:
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Quadro 1 - Determinantes da utilidade da informacgao

Caracteristicas

Dcfini¢gdo

Qualidadce da informagdo

Papel do Sistema de Informagao

lxatiddo

I’recisdo

Completude

Tempo

Oportunidade

Até que medida as informagdes
representam o que se espera que
clas representem

Perfil de detalhamento da
informagao

Em que medida a informagao
disponivel ¢ adequada a atividade
€ ao usudrio

Periodo de tempo passado desde
que os dados foram produzidos

Medida para a qual a idade
(tempo de vida) dos dados ¢
apropriada para o interesse do
usuario

Controlar os dados para
asscgurar a exatiddo; identificar
provaveis erros.

Propiciar informagées com
adequada precisdo

Disponibilizar a informagao
completa o suficiente para o
usudrio; evitar sobrecarregar o
usuario conm informagdes
cxcessivas

Atualizar frequentemente a
informagao ¢ procurar transmiti-
la o mais répido possivel ao
usudrio

Dispor rapidamente a informagio
que € atit

verificar a fonte das informagdes;

Fonte Pessoa ou organizagio que
produziu os dados fornceer as informagdes
rclevantes; analisar da
informagao
Acessibilidade da informagdo
Disponibilidade Em que medida as informagdes Tornar a informagéo disponivel com

Restrigoes ao acesso

necessdrias existem e podem ser
acessadas por pessoas que delas
necessitam

Condigoes especiticas por meio dos
quais as informagdes podem ser
utilizadas

o minimo de esforgo por parte do
usuirio

Impedir que usudrios sem autorizag¢io
tenham acesso aos dados

processados pelo sistema

Apresentagdo da informagao

Nivel de sumariagdo

IFormato

Comparagio entre o nimero de itens
dos dados originais e o nimero de
artigos apresentados

Exibigdo do arranjo (classificagdo) e
da torma de apresentagio da
informagio ao usudrio

Preparar os dados ao nivel desejado
de sumariagao

Preparar os dados no formato de
apresentagio e organizagio desejados

Fonte: Alter, 1996, p. [71. (N. A.: tradugdo literal do original).
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— definir o espago de informagdo da organizagao em termos
de dominios de interesse de informagdcs essenciais ¢ vias ¢s-
scnciais de fluxo de informagao;

— definir os limites criticos do espago de informagdo da orga-
nizagao (o que estd dentro ¢ o que esta fora dela);

~ climinar o ruido das informagacs;

— tornar o comportamento da informagao descjada mais tacil;

- tornar o comportamento de informagao indescjada mais di-
ficil [...] (McGEE; PRUSAK, 1994, p. 138).

As agocs apontadas pelos autores podem servir de referéncia
para a organiza¢ao da informagao reccbida pelos mais diversos for-
matos dc apresentagao, scja cle eletronico ou impresso, ¢ para infor-
magocs que sdo geradas, ndo somente num sistema de informagao
estruturado em uma grande instituigdo, mas também cm organiza-
¢des menores como, por exemplo, um Grupo de Pesquisa.

Os recursos de Informagao, de acordo com Bio (1996), com-
preendem tecnologias, metodologias ou dados utilizados no
processamento da informagao, ou scja:

— tecnologias: recursos fisicos para auxiliar no processamento da
informagdo, como computadores, sistemas automatizados ¢ ar-
quivos (digitais ¢ impressos em papel);

— Informag¢do, como técnicas de desenvolvimento de sistemas, dr-
vores de decisdo c listas de tarefas;

— dados: matéria-prima para o processamento da informagao, re-
presentados por simbolos que sdo manipulados e transtormados
durante a exccugdo de uma tareta; podem ser dados impressos,
cletrOnicos ou verbatis.

Para McGee ¢ Prusak (1994), a difusdo das informagoes se da
quando o seu acesso permitir aos usudrios transforma-las em agao
que produza algum resultado. Seja qual for a informagao existente
na organizag¢do (interna ou externa; formal ou informal), deve-se
permitir acesso rapido a esta, visto que a integrag¢do proporciona a
racionaliza¢do dos processos de gerenciamento de informagao. Por
seu intermédio, pode-se otimizar a utilizagao dos recursos envolvi-
dos, fazendo com que todos tenham acesso ao conhecimento e ve-
nham a scr os alavancadores na obtengao e difusao das informagoes
na organizagao.
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Listudo de caso:
Grupos de pesquisa da UNESP/Campus de Marilia

A unidade de andlisc escolhida, dentro do universo de usudrios
do Escritdrio de Pesquisa’ (docentes dos departamentos de ensino ¢
dos programas de pds-graduagdo c alunos da graduagdo ¢ da pos-
graduagao) constituiu-se dos Grupos de Pesquisa da Faculdade de
Filosofia ¢ Ciéncias da Universidade Estadual Paulista — UNESP/
Campus de Marilia, cadastrados no Dirctério de Grupos de Pesquisa
do Brasil, organizado pclo CNPq.

Acscolharecaiusobre os GruposdePesquisaporrazocs de ordem
da politica instituida pclas agéncias de fomento ¢ de financiamento a
pesquisa, que estdo priorizando o apoio as pesquisas integradas c,
também, pelo fato de a mencionada Unidade Universitaria possuir
36 grupos de pesquisa cadastrados no CNPq, representados por 447
integrantes: 186 pesquisadores, 254 estudantes ¢ 7 técnicos.

Os procedimentos metodolégicos adotados toram a realizagdo
de entrevista estruturada, com aplicagdo de um formuldrio, seguida
do emprego da técnica do questiondrio. Foram sujeitos todos os lide-
res dos grupos de pesquisa. Ao sc cleger o lider do grupo como sujei-
to da pesquisa levou-se em conta o fato de ser este quem meclhor
representa a atuag¢do do grupo, portanto, o mais capacitado para
discorrer sobre sua atuagao.

Com 31 questdes, o formuldrio utilizado para as entrevistas
fez um levantamento, o mais ficl possivel, da atuagdo desses gru-
pos. Focando-se as varidveis, buscou-se, na primeira delas, identi-
ficar o grupo; na scgunda, a organizacional, atentou-sc para sua
dindmica ¢ funcionamento; as condi¢des de infra-estrutura fisicas
¢ de cquipamentos foram consideradas na terceira varidvel; na
quarta, a informacional, verificou-sec como sc dd a geréncia da
informagdo dentro do grupo; na quinta variavel, a captagao de
recursos, o objctivo foi verificar o grau de dificuldade encontrado
na captag¢ao de recursos ¢, finalmente, conhecer a geréncia de pro-

3 Orgio de assessoria/consultoria técnica e administrativa voltado para o apoio aos
projetos de pesquisa e as pesquisas e desenvolvimento realizadas na UNESP,
Campus de Marilia. Atua como facilitador dos aspectos administrativos do proces-
so de pesquisa, intermediando a informagdo referente ao universo da pesquisa ¢ os
possiveis interessados nessas informagoes.
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jetos ¢ as dificuldades existentes no que se refere a gestao de pro-
Jjetos e identifica-las.

Todos os 36 sujcitos foram cntrevistados ¢ responderam as
questoes formuladas, tendo sido a dinamica utilizada aquela reco-
mendada por Marconi ¢ Lakatos (2001), a saber: contato inicial;
formulag¢ao de perguntas de acordo com formuldrios previamente
estabcelecidos; registro das respostas no momento da cntrevista,
utilizando-sc as palavras/respostas dos entrevistados ¢ o término,
com a aprovagao do lider entrevistado.

Descrig¢do e interpreta¢do dos resultados

A partir da andlisc ¢ interpretagao dos dados tabulados refe-
rentes as informagodces obtidas, construiu-se o referencial a luz das
respostas ¢ da abordagem a literatura.

Quanto aos resultados obtidos pela varidvel informacional, ha
destaque para a pouca divulgagdo, a necessidade de as informagoces
chegarem em tempo habil (o que implica a antecedéncia necessaria
para sua adequagao) ¢ sua duplicidade, visto que uma mesma infor-
magao pode chegar ao usudrio de vdrias fontes, o que leva a um dis-
pendio de tempo que seria melhor utilizado se canalizado para a pes-
quisa. Apesar de haver destaque para o papel desempenhado pelo
Escritorio de Pesquisa (UNESP/Marilia), por disseminar informagocs
¢ por fomentar a interface entre os grupos, ha a sinalizag¢do de que
scria necessdria a divulgagao sctorizada das informagoes. Entre os
aspectos levantados sobre essa questao, destacou-sc a necessidade de
existir, na Unidade, infra-cstrutura prépria para a divulgagao das
pesquisas dos grupos bem como orientagao sobre o uso dos canais
para a sua concretizagdo, o que estaria relacionado com o aspecto
das informagoes sctorizadas ja levantado.

A luz dos preccitos de Alter (1996) sobre as determinantes da
utilidade da informagao ¢ da colocagao de Barreto (1994) dec que, na
atualidade, ¢ de extrema importancia refletir sobre a utilidade da in-
formagao, observa-se, pelos resultados apresentados no presente
estudo de caso, que a qualidade da informagao, no que se refere a
cxatiddo c a precisao, ¢ a oportunidade das informagoces recebidas pelo
grupo a respeito das possibilidades de financiamento junto as agéncias
de fomento ¢ de financiamento a pesquisa, tém avaliagdo positiva.
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Jd, quanto ao aspecto da oportunidade da informagao, parccela signi-
ficativa a considera de qualidade “regular” enquanto outra igual
parcela a considera de qualidade “boa”. Assim, embora a avaliagdo
tenha ficado pulverizada, impedindo uma analise precisa, o fato de
haver 44% dc respostas que indicam o nivel “regular” demonstra a
necessidade de melhorias na qualidade dessa intormagao.

Com relagao a geréncia de projetos, foiapontadawuma diticuldade
maior na fasc de finalizagao. Sabe-se que o gerenciamento de um pro-
jeto éfacilitado por sua estruturagao em ctapas ou fases, denominadas
ciclos de vida do projeto ¢, resguardadas as caracteristicas peculiares
de cada projcto, sem excegdo, todos devem obedecer a ctapas que de-
marcam os processos de inicio, desenvolvimento ¢ encerramento do
mesmo. A esse respeito, Maximiano (1997), Valeriano (1998), o Project
Management Institute (2000) ¢ Menezes (2001) apontam para a ne-
cessidade de haver harmonia entre as tases do ciclo de vida do projeto,
pois se trata de processos interligados ¢ o sucesso sc da a medida que
forem sendo atingidas as mctas determinadas em cada ctapa.

O cncerramento de um projeto, entdo, como aponta Menczes
(2001), ¢ a tasc mais complicada, por depender de fatores que a an-
tecedem. Confirmando isso, ao sc verificar o grau de diticuldade dos
entrevistados com relagao as tases do projeto, constatou-se, pela
andlisc dosdados do presente estudo de caso, quea do encerramento
foi indicada como a fasc que comporta maiores dificuldades. Os pro-
blemas enfrentados no encerramento de um projeto nao poderiam,
portanto, ser reflexo de seu gerenciamento nas fases anteriores?

Apontaram, ainda, problemas proéprios de organizagoes cujo
gerenciamento de projetos ndo ¢ uma cultura instituida de forma a
facilitar a sua consecugao por falta de pessoal de apoio, por falta de
infra-estrutura fisica ¢ de cquipamentos, além do desconhecimento
sobre “gestao de projetos” que envolve conceitos, principios e técni-
cas, scgundo Maximiano (1997), Valeriano (1998), Menczces (2001)
¢ Prado (2001).

Os resultados revelam problemas dessa ordem, enfrentados
pelos grupos de pesquisa, que, acredita-se, influenciam no ge-
renciamento de projetos para a captagao de recursos. Sdo fatores,
segundo Dinsmore (1998), caracterizados como “ameagas” prove-
nientes do proprio ambiente ¢ que podem interferir no desenvolvi-
mento do projcto.
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A falta de informagao de conhecimentos especiticos, conforme
Menczes (2001), pode prejudicar o projeto. Isso vem ao encontro das
respostas de parcela significativa dos entrevistados a respeito de
gerenciamento de projetos sobre o que consideram problematico:
“pouco conhecimento sobre as ctapas da geréncia dificulta a condugio
de um projeto ¢ pode ser motivo para nao assumi-lo”, “o envol-
vimento da equipe nem sempre se da de forma satistatoria”.

Sobre a segunda opinido, merece destaque a questao da atua-
¢ao do gerente de projetos comrelagaoa equipeenvolvida. Para Sbragia,
Maximiano ¢ Kruglianskas (1986), o gerente tem de exercer o papel
de facilitador ¢ integrador, provendo suporte ¢ lideranga para o grupo,
desenvolvendo a memédria de informagdes e capacitando ao maximo
os talentos ¢ as potencialidades da equipe, posi¢ado esta corroborada,
também, no Guia PMBOK do Project Management Institute (2000).

Consideragdes finais

Propdem-se, portanto, com base nos resultados evidenciados
pelos estudos ¢ pesquisa desenvolvidos, agoes que possam atender as
necessidades da organizagao, no caso especial de Grupos de Pesquisa,
referentes a busca, sistematizagao ¢ ditusdo de informagoes para a
captagao de recursos a pesquisa ¢ gestao de projetos. Essas agocs en-
globariam:
= criagdo, nas unidades académicas, de 6rgdo assessor que busqtie
oferecer um espago mediador ¢ facilitador da implementagdo de
uma cultura de gestao de projetos nas universidades;

= cstruturagdo de um sistema de informagao voltado a organiza-
¢do, sistematizagdo ¢ informatizac¢do da informagao a partir de
plancjamento que permita identificar as reais necessidades de in-
formagao dos pesquisadores;

= desenvolvimento de banco de dados alimentado por informagoes
cstratégicas obtidas em fontes formais ¢ informais sobre captagio
de recursos a pesquisa ¢ gestao de projetos, direcionadas pelo per-
fil do usudrio (do Grupo de Pesquisa);

= cstabelecimento de indicadores de avaliagao periddica de tuncio-
namento do sistema de informacgao e calcados nas determinantes
de utilidade da informagao, compreendendo qualidade, acessibili-
dade ¢ apresentagao da informagao;
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= otimizagdo do uso de midias interativas que facilitem a divulga-
¢ao de informagoes disponibilizadas ¢, também, as geradas pcelos
pesquisadores de forma a evidenciar a importancia dos grupos de
pesquisa como catalisadores ¢ veiculadores da literatura cinzenta,
a articulagdo do grupo com colégios invisiveis internacionais, a
visibilidade do grupo na politica cientifica da drca ¢ a cxtrema
objetividade das informagoes sobre captagao de recursos ¢ gestdo
de projetos ;

= mapcamento de Grupos de Pesquisa, construido a partir de um
cixo tematico que permita visualizar todos os trabalhos/pesqui-
sas descnvolvidos por seus integrantes por meio da adogao de um
software organizador de informag¢oes como, por exemplo, o
PersonalBrain (VIDOTTI, 2001);

= desenvolvimento de um sistema de gestdo de projetos que tenha
como modeclo, por exemplo, a arquitetura do MS Project.
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Capitulo 6

A versao em XML do MARC 21 e as
formas de representacdo descritiva na
Ciéncia da Informacgao

Marcos Antonio Siqucira
Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos

A catalogagdo ¢ um processo que permite estabelecer comuni-
ca¢ao cntre um individuo ¢ a informagao disponivel cm um item
documentdrio armazenado em um acervo. Esse processo utiliza-se
de formas de representagao descritiva para a organizagao das infor-
magocs disponiveis. Nesse sentido, as teorias sobre de formas de re-
presentagao estudadas pela Ciéncia Cognitiva sdo o corpus referencial
para a analisc da representagdo descritiva documentéria da Ciéncia
da Informagao.

O objeto de estudo, aqui, pauta-se na analise do formato de
intercdmbio de dados bibliograficos ¢ catalograticos, Machine Readable
Cataloging — MARC, em sua versdo em Extensible Markup Language
— XML, linguagem de marcagao, desenvolvida pela Ciéncia da Com-
putagao, que proveé mecanismos de comunicagao de dados. Pinhceiro
¢ Lourciro (1995) afirmam quec cxiste uma relagao muito forte ¢ quase
natural, inclusive do ponto de vista histérico, entre a Biblioteconomia
¢ a Informadtica, na incorporagdo de técnicas computacionais ¢ no
uso ¢ entendimento das tecnologias em informagao.

Entretanto, a falta de sincronismo centre o desenvolvimento de
métodos ¢ teorias para a fundamentagao da representagao docu-
mentaria ¢ implementagao de ferramentas de software para otimi-
zagao do processo derepresentagdo ocasiona dificuldades na apresen-
ta¢ao de umacatalogag¢ao de qualidade, especialmente em documentos
cletrénicos disponiveis na Internct. Por essa razao, queremos apre-
sentar subsidios tedricos ¢ metodoldgicos destacando o MARC 21 em
sua versdao XML, como uma relevante opg¢do de representagao
documentdria, ¢ promover uma reflexdao sobre a necessidade de
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descnvolver ferramentas de software que garantam a usabilidade de
suas interfaccs.

A andlisc da XML na Ciéncia da Informag¢do como um estudo
do MARC 21 ndo cstd pautada na nccessidade de desenvolvimento
de metadados' ou métodos, mas na avaliagio da representagio des-
critiva documentadria para a implementagao cfetiva de ferramentas
de software com o objetivo de garantir a otimizag¢ao do processo de
representagao descritiva a partir da analise da versao do MARC 21
cm XML como uma opg¢ao de qualidade, como padrao de descri¢ao
de acesso para o processo de intercdmbio de dados bibliograticos ¢
catalograticos. A XML torna-sc cada vez mais uma ferramenta in-
dispensavel para a Ciéncia da Informagao, ecm cspecial, a partir de
uma reflexdo sobre as teorias de formas de representagao.

Fundamenta¢do das formas de representagao e
catalogagao

Representar, do ponto de vista etimolégico, ¢ tornar alguma coi-
sa presente novamente. Segundo Pierce (apud Marcondes, 2001), para
a Semidtica, representar significa caracterizar um processo que envol-
ve um objeto ou algo que o represente, ¢ o cfeito ¢ a sua representagdo
na mente de um usudrio. Ainda segundo Marcondes (2001, p. 64),
representagdo ¢ como “um processo ocorrendo na mente de alguém,
produzindo nesta mente algo distinto do objcto a que sc refere”.

Alves (1998, p. 26) diz que “uma forma de representagao ¢ um
par, consistindo de uma notagao ¢ uma ontologia* (A ontologia ¢,
pois, uma interpretagao para a notagao)”. E, portanto fato que uma
forma de representagdo pode ser titil para um individuo, porém, inttil

O termo Metadados é comumente definido como “dados sobre dados a partir de um
dicionario digital de dados”. Em outras palavras, metadado sdo informagdes sobre
dados e tem como finalidade documentar e organizar, de forma estruturada, os da-
dos com o objetivo de evitar duplicagdo de esforgos e facilitar amanutengio dos dados.
Sao um conjunto de dados referenciais metodologicamente estruturado e codifica-
do, conforme padroes internacionais, para localizar, identificar e recupcrar pontos
informacionais de documentos.

Cigncia primeira é aquela que tem por objeto o objeto de todas as outras ciéncias, e
como principio o principio que condiciona a validade de todas as outras.
ABBAGNAMO (1998, p.660).

1S
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para outro. O autor define forma de representagdo “como uma no-
tagdo, com uma Intcrpretagdo para cssa notagao” (ALVES, 1998,
1».25), sendo notagdo uma representagdo ou marcagao, por meio de
simbolos, de alguma coisa.

As formas de representagdes externas sao aquelas produzidas
pelos humanos fora da mente, tais como alfabetos, desenhos, tluxo-
gramas, interfaces de computador, simbolos, notas musicais ¢ ou-
tras. Peterson (1996) apresenta a idéia de que a aquisi¢ao de uma
formade representagdo externa apropriada pode ser vantajosa c ainda
facilitar a compreensdo, resolugdo de problemas, calculo ¢ principal-
mente o crescimento de nosso conhecimento.

Quando nos ecnvolvemos num processo de aprendizado ou so-
lu¢do de um problema, diferentes formas de representagdo podem
auxiliar-nos nas dificuldades, visto que podem apresentar um obje-
to ou conccito de diferentes pontos de vista (CASA, 1997). Isso scra
possivel sc obtivermos “cstruturas capazes de representar soniente a
informacao relevante em um determinado momento” (CASA, 1997),
sendo estrutura algo capaz de dar suporte informacional. Por isso,
a forma de representagdo nao tem que conter ou mostrar toda as
informagocs sobre uma realidade, mas aqueclas pertinentes para a
rcalizagdo da tarcfa. Assim, uma representagdo pode omitir uma
informagao irrclevante para o propdsito, mas pode enfatizar ou du-
plicar informagoes pertinentes (PESCHL, 2002).

A mecta ndo ¢ encontrar uma representagdo precisa, mas cons-
truir uma estrutura que apresente formas diferentes de representa-
¢ocs com propdsito especifico de muda-las de acordo com o proble-
ma a scr resolvido ¢ de acordo com as habilidades cognitivas do
usudrio (PESCHL, 2002). A linguagem XML, como veremos, ¢im con-
junto com o formato MARC 21, da condi¢0es para a construg¢ao de
uma cstrutura adequada no contexto da Ciéncia da Informagdo, uma
vez que devemos considerar as perspectivas da drca.

Alves (1998, p. 27), afirma quc “o tratamento adequado das
formas de representagdo ésubjetivista”, todavia, ¢ clara a necessidade
dec uma avaliagdo das formas de representagao disponiveis, visto que
uma forma de representagdo nao satistaz todos os descjos ¢ necessi-
dades. Assim, identificar o que podemos chamar de minimo aspecto
rclevante em uma forma de representagao parcce ser relevante. Nesse
scntido, analisar a tcoria das formas de representagdao como funda-
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mento tedrico para verificar a utilidade de uma representagao biblio-
grafica, numa determinada tarefa, sc justifica para a avaliagao das
aplicagoes praticas dos padroces de representagdes catalograficas ¢ de
modo especial, do formato de intercimbio de dados bibliograticos e
catalograficos MARC 21 cim XML..

A tradicional forma de representagao documentaria, a ficha
catalografica, ilustra a utilizagdo das tcorias de formas de represen-
tagao. Um catdlogo dc fichas de uma biblioteca ¢ reconhecido pela
caracteristica de fornecer uma grande quantidade de informagao em
um pequeno cspago, devido a sua estrutura padronizada c flexivel.
A dificuldade na substitui¢do dessa forma de representagdo ¢ perce-
bida pelos desenvolvedores de catdlogos online, ndo no aspecto téc-
nico, mas dc accitagao de outras representagocs por parte dos profis-
sionais ligados a arca, entretanto, a ficha catalogratica como forma
de representagdo documentéria ¢ o resultado do uso das tecnologias
disponiveis na época de scu desenvolvimento. Com o uso do compu-
tador nos processos biblioteconémicos surgem novas estratégias de
desenvolvimento ¢ representagdo catalografica.

Entendemos que a relagdo entre a teoria sobre formas de repre-
sentagdo c a catalogagao ¢ indiscutivel. Uma forma de representagio
prové a informagdo que ¢ pertincnte para a realizagao de uma deter-
minada tarefa devido a padronizagao, que na catalogag¢do se obtém
com o uso do Codigo de Catalogagdo Anglo-Americano, 2°. cdigdo —
AACR2. Tais regras tém por objetivo facilitar a construgao da repre-
sentagdo de documentos.

Os estudos sobre formas de representagdo podem oferccer sub-
sidios para a construgdo de estruturas que tornem possivel a apre-
sentag¢do das informagdes de acordo com o problema a ser resolvido
¢ de acordo com as habilidades cognitivas do usudrio. A versdo do
MARC 21 em XML constitui-se em um sistema que pode significar o
caminho para a interoperabilidade’ entre os sistemas disponiveis para
a representagdo documentdria.

3 Interoperabilidade ¢ a capacidade de compartilhamento de informagoes entre
softwares, independente da estrutura de armazenamento dos dados usada em scu
banco de dados, ou seja, a estrutura de armazenamento dos dados ndo impede a
troca de informagdes entre instituicdes.
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Aspectos técnicos do MARC em sua versao tradicional

Conheccer as origens técnicas do MARC ¢ essencial para enten-
dermos as atirmagdces feitas. Em sua forma original o MARC apre-
senta-se de modo altamente estruturado nos padroes internacionais
¢ tem como similares os formatos Text Encoding Iniciative (TEI),
Cultural Heritage Sources and Objects (CIMI) ¢ Enconded Archival
Description (EAD). Ja o formato MARC em XML apresenta-sc como
similar ao Dublin Core, planilha Internet Anonymous FTP Archive
(IAFA), Request For Comments (RFC1807), Summary Objects
Interchange Format (SOIF) ¢ Lightweight (LDIF), formatos
cstruturados a partir de padroes emergentes, como por exemplo, a
XML. (DEMPSEY; HEERY, 1997).

Faremos uma comparagao cntre os aspectos relevantes do
processo de desenvolvimento de um software na versao tradicional
¢ cm XML. Para isso, duas formas de representagao de um registro
MARC 21 serao forncecidas, contendo ambas as informagoes que sao
encontradas ecm uma ficha catalografica convencional, Figura 1:

GVY43 Brenner, Richard J., 1941-

25 Make the team. Soccer : a heads up guide to super
B74 soccer!/ Richard J. Brenner. -- Ist ed. -- Boston :

1990 Little, Brown, ¢1990.

127 p.:ill.; 19 cm.

“A Sports illustrated for kids book.™

Summary: Instructions for improving soccer skills. Discusses
dribbling, heading, playmaking, defense. conditioning., mental
attitude, how to handle problems with coaches, parents, and other
players, and the history of soccer.

ISBN 0316107514 : $12.95

I Soccer -- Juvenile literature. 2. Soccer. I. Title: Heads up
guide to super soccer. 1. Title.

Figura 1 - Ficha catalografica dc um documento.
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Na Figura 2 o registro MARC 21 conforme ¢ apresentado para
o usudrio do sistema. Apesar de eventualmente ocorrerem variagoes
entre as interfaces, as informagoes apresentadas estardo presentes em

qualquer sistema que importe registros no formato MARC 21:

Lider

Ne. de Controle
Iden. Ne. Controle
Ult. Intervengio
Campos Fixos
Ne. Controle LC
ISBN

ISBN

Fonte de Catalog.
Ne Chamada LC.
Classif. Dewey
Nome Pessoal

Titulo

Titulo Variante
Edigao
Imprenta

Desc. Fisica
Nora Geral
Nota Resumo

Assunto:

Assunto:

01041cam 2200265 a 4500
001 ###89048230

003 DLC

005 19911106082810.9
008 89110151990 maua j
010 ## $a ###89048230
020 ## $a 0316107514 : $c $12.95

020 ## $a 0316107506 (pbk.) : $c $5.95 ($6.95 Can.)

040 ## $a DLC; $c DLC; $d DLC

050 00 $a GV943.25; $b .B74 1990

082 00 $a 796.334/2; $2 20

100 1# $a Brenner, Richard J., ; $d 1941-

245 10 $a Make the team. $p Soccer : $b a heads up guide co super

001 0 eng

soccer! / $c Richard J. Brenner.

246 30 $a Heads up guide to super soccer

250 ## $a st ed.

260 ## $a Boston : $b Little. Brown, $c¢ ¢1990.

300 ## $a 127 p. : $biill. ; $c 19 cm.

500 ## $a “A Sports illustrated for kids book.”

520 ## $a Instructions for improving soccer skills. Discusses
dribbling, he;\ding, playmaking, defense, condi[ioning, mental
attitude, how to handle problems with coaches, parents, and other
players, and the history of soccer.

650 #0 $a Soccer $v Juvenile literature.

650 #1 $a Soccer.

Figura 2 — Representagdo de um registro MARC 2 1 usado em interfaces

de software.

Trés aspectos se destacam na Figura 2, primeiro, cada infor-

macdo ¢ precedida por um nimero formado por trés caracteres, por
exemplo, 008, 100 ¢ 245, denominados como etiquetas MARC, sen-
do 0 245 o titulo do documento; segundo, apds as etiquetas, encon-
tram-se os indicadores, compostos de dois caracteres na ctiqueta 100,
por exemplo, os caracteres #1, ou por uma sequiéncia de caracteres,
como o caso da ctiqueta 008 ¢ em cada uma das ctiquetas cada
caractere tem seu significado; e, por tltimo, os caracteres para
subcampo, o simbolo $ ~ identificador de subcampo, o caractere sub-
sequente que ¢ o préprio subcampo e suas informagoes descritivas.
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No processo de importagao do registro realizado pelo compu-
tador, os dados aparecem em outra forma de representagdao como
demonstra a Figura 3:

0104lcam 2200265 a 450000100200000000300040002000
50017000240080041000410100024000820200025001060200
04400131040001800175050002400193082001800217100003
20023524500870026724600360035425000120039026000370
04023000029004395000042004685200220005106500033007
30650001200763~###89048230#/AC/r91~DLC"19911106082
810.97891101s1990####mava###i######0004#0#engh# " ##$
a###89048230#/AC/r91"##$a0316107514 :5$c$12.95"##Sa
0316107506 (pbk.) :5c$5.95 ($6.95 Can.) ##$aDLC$cD
LC$dDLC"~00$aGV943.25%b.B74 1990°00%$a796.334/2$220"
l10$aBrenner, Richard J.,$d1941-~10$aMake the team.
SpSoccer :5$ba heads up guide to super soccer! /$cR
ichard J. Brenner.”30%aHeads up guide to super soc
cer. " ##Salst ed. ##SaBoston :SbLittle, Brown,S$ccl9
90.~##%$al127 p. :$bill. ;$cl9 cm. ##S$a"A Sports ill
ustrated for kids book.""##$alnstructions for impr
oving soccer skills. Discusses dribbling, heading,
playmaking, defense, conditioning, mental attitud
e, how to handle problems with coaches, parents, a
nd other players, and the history of soccer.”#0$as
occer$vJuvenile literature.”#1$aSoccer.”\

Figura 3 —Registro MARC 21 para leitura num processo de importagdo.

A titulo de ilustragao, a Figura 3 representa o registro em va-
rias linhas, mas um registro MARC 21 ¢ originalmente estruturado
em uma Gnica linha. No processo de importagao de um registro MARC
21, osdados apresentados na Figura 3 serdo utilizados pelo software
da biblioteca, que devera estar preparado para interpreta-los e
processa-los.

O software utilizado para o gerenciamento dessas informagéoes
deverd realizar a leitura da forma de representagdo, Figura 3, levan-
do em conta que os primeiros 24 caracteres correspondem ao Lider,
e cada caractere tem um significado correspondente a posigao que
ocupa na sequiéncia que, de acordo com a Figura 3, termina em 4500.
Logo em seguida o software iniciara a leitura do Diretdrio, que ¢ for-
mado por conjunto de doze caracteres, sendo os trés primeiros refe-
rentes a etiqueta, os quatros posteriores, a quantidade de caracteres
que compdem a informagdo da etiqueta ¢ os cincos tltimos, no ini-
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cio do registro, os quais tém tendo como ponto de partida o primeiro
caractere, apés o final dodiretério, que inicia em zero (FURRIE, 2002).

O dirctério ¢ tinalizado por um caractere ASCII 1E16, que nes-
te caso ¢ o 7, ¢ termina no Ultimo conjunto de doze caracteres,
650001200763 ™. Os dclimitadores sdo essenciais para que o
processamento scja feito corretamente, portanto, o programa terd
que scr capaz de identiticar os diversos delimitadores que podem surgir
ao longo de um registro MARC 21, por exemplo, #, ™, $, / e\ etc.
A scguir uma tabela referente a Figura 3:

Eliqueta  Tamanho Inicia em Etiqueta  Tamanho Inicia em
001 0020 00000 100 0032 00235
003 0004 00020 245 0087 00267
005 0017 00024 246 0036 00354
008 0041 00041 250 0012 00390
010 0024 00082 260 0037 00402
020 0025 00106 300 0029 00439
020 0044 00131 500 0042 00468
040 0018 00175 520 0220 00510
050 0024 00193 650 0033 00730
082 0018 00217 650 0012 00763

Tabcela 1. Entendendo o diretério de um registro MARC 21.

Ap6s o termino do dirctorio, iniciam-se os dados reterentes a
cada ctiqueta quc estardo na mesma ordem em quic as ctiquctas fo-
ram apresentadas no diretério e, neste caso, sem a necessidade de
indicar novamente a ctiqueta, visto que os dados correspondem as
mesmas. Por exemplo, a tabela informa que a ctiqueta 008 tem 41
caracteres os quais compdcem as informagoces que csta traz, inician-
do coincidentemente no 4 1¢ caractere, a partir do final do dirctério.
Contando-sc até quarenta ¢ um, a comegar do zero, ¢ partindo-sc do
final do dirctorio, 650001200763 ™, sendo o ~ igual a zero, ecncon-
trar-sc-do as informagoes correspondentes a ctiqueta 008, a saber,
~891101s1990## # #mauna# # #j######000#0#ceng##, que
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tem 41 caracteres, cada um com o seu significado, segundo a posi-
¢30 que ocupa na scquéncia.

Analisando uma ctiqucta com indicadores e subcampos temos,
por exemplo, a etiqueta 010 com 24 caracteres os quais compoem as
Informagoes que esta traz, inicilando no 82¢ caractere, a partir do fi-
nal do diretério. Contando até oitenta ¢ dois, a comegar do zcro, ¢
partindo do final do dirctério, 650001200763 ™, sendo o ” igual a
zero, encontrar-se-ao as informagocs correspondentes a ctiqueta 010,
a saber, "~ ##$Sa###89048230#/AC/r91, que tem 24 caracteres,
correspondendo, o primeiro caractere ao delimitador, os dois poste-
riores aos indicadores, que no caso significam vazio, depois o
subcampo “a”, identificado com seu delimitador, $a, que também tem
o scu significado, sendo o restante as informagoes correspondentes
ao subcampo “
caractere $.

Os exemplos apresentados devem ser suficientes para perceber

a” da ctiqucta 010. O subcampo ¢ precedido do

como o programa de computador devera comportar-se. O signifi-
cado das ctiquctas, indicadores, subcampos ¢ posi¢des podem ser
encontrados em1 MARC21(2002) ou Ferreira (2002), pois o objctivo
¢ mostrar como desenvolver um software que interprete ¢ consiga
processar corrctamente a representagao dos dados bibliograficos
a partir do formato MARC 21.

A qualidade da catalogagao deve scr analisada em dois aspec-
tos. O primeiro éreferente ao trabalho do catalogador que se resume
na capacidade de usar corretamentc o AACR2. Dias (1999, p. 2) afir-
ma que o catalogador precisara “tomar decisoes corretas diante das
intimeras daividas, surgidas no processo de catalogagao” quc geral-
mente sao ligadas “a descri¢ao do registro bibliogratico a luz do
AACR2" (DIAS, 1999, p. 34). O autor atirma ainda que a cataloga-
¢ao nao pode ser realizada sem o formato MARC, pois podemos criar
catdlogos particulares sem possibilidade de intercAmbio automatizado.

O segundo aspecto baseia-se na verificagao do maodulo de cata-
logagao do software adotado comprovando sua capacidade, ou ndo,
de fazer uma validagao dos dados contidos em um registro MARC 21,
verificando, entre outras coisas, se as etiquetas, posi¢ocs, indicado-
res ¢ subcampos apresentados existem no formato ¢ estao sendo
usadas corretamente. Apesar de parecer 6bvio, a capacidade de vali-
dagao nao ¢ oferecida em muitos softwares disponiveis no mercado.
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Acreditamos que a complexidade envolvida no desenvolvimento
de um software para implementar o intercdmbio de dados bibliogra-
ficos ¢ catalograficos no formato tradicional do MARC podc ser
obscrvada. Assim a solugdo consiste cm implementar bons softwares
com interfaces que possam colocar em pratica toda a tlexibilidade,
funcionalidade ¢ particularidades do formato MARC 21. Tal necessi-
dade encaminha-nos para uma andlisec mais detalhada da versao em
XML do MARC 21, comoformatoapropriado para o desenvolvimento
de representagdes bibliograficas e catalograficas.

Aspectos técnicos do MARC em sua versdao XML

Para entendermos o que pode ser feito com a Extensible Markup
Language, XML, comparemo-la com sua antecessora Hyper Text
Markup Language, HTML. Atualmente, a maior parte dos sites dis-
poniveis na Internet foi desenvolvida mediante o uso da HTML.. Esta
linguagem ¢ uma mctodologia ndo proprietdria para cria¢do de pa-
ginas web. HTML define disposi¢ao da pagina, tipos de letra, elementos
graficos ¢ liga¢oes ou links de hipertexto para outros documentos
web por meio de cédigos ou tags dentro do texto.

A principal diferen¢a entre HTML ¢ XML estd em que esta tlti-
ma permite que sejam criados cédigos ou tags de acordo com a ne-
cessidade do usudrio (DECIO, 2000). Vejamos o exemplo de um co-
digo em HTML onde se destaca a tag <p> que desloca um
determinado contetido informacional em um novo pardgrafo. A tag
<p> ¢ fixa, ¢ pode ser modificada apenas pelo comité responsavel
pela HTML, o W3C (W3C, 2002):

<html>
<body>
<p>A XML ¢ uma linguagem desenvolvida em 1996, pelo
comité W3C</p>
</body>
</htmi>

A mesma informagao, agora estruturada segundo os padroes
da XML ¢ também definida pelo W3C (W3C, 2002) que contém o
mesmo contetido informacional:
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<!xml>
<lexto>
<linguagem>XML</linguagem>
<autor>W3C</autor>
<data_desenvolvimento>1996 </data_desenvolvimento>
</lexto>

A cstrutura é composta de tags criadas a partir da necessidade
de um usuario comum e torna o documento mais “inteligente” por
possibilitar a identifica¢ao do significado das informagoes. O autor
pode ler o documento assim: Qual a linguagem? XML; Qual o au-
tor? W3C; Qual a data de desenvolvimento? 1996. Segundo Bosak ¢
Bray (2002), autores com papéis cruciais na criagdo da XML, um
computador equipado adequadamente podera ser capaz de interpre-
tar as informagoes de forma mais eficiente.

Furgeri em 2001 dizia que alguns aspectos seriam necessarios
para que a XML se tornasse uma rcalidade. O autor afirmava que
cada scgmento da industria, ou grupo com interesses em comum,
deveria montar sua estrutura padrdo, ou seja, criar a sua propria
linguagem dec marcagao a partir da XML, o que foi feito pcela Library
of Congress—LC, na adaptagdo do MARC 21 para XML, criando assim
um padrao na arca biblioteconémica.

Atualmente no mercado ja estao disponiveis diversos padrocs
para marcagao de documentos que podem ser criados a partir da es-
trutura da XML como uma linguagem para criar padrdes de comu-
nicag¢ao centre sistemas de computadores, tanto do ponto de vista de
software como de hardware, favorecendo a interoperabilidade. Entre-
tanto, a XML s¢ tera seu valor pratico se outras tecnologias estive-
rem sendo usadas em conjunto, como por exemplo, DOM, DTD ¢ XSL.

A XML apresenta as informag¢des de mancira organizada c
hierarquizada, permitindo uma manipulagdo mais eficiente dos da-
dos. O Document Object Model, DOM, ¢ um software cxterno que
disponibiliza os métodos para a manipula¢do de um arquivo XML ¢
conscqiientemente das informagoes. A Document Type Definition,
DTD, oferece uma forma de validar o documento XML, contendo tags
ou cédigos que definem como deve ser construido um arquivo XML.
O Extensible Styleshect Language, XSL, ¢ a folha de estilos do XML ¢
serve para transformar os dados do XML em HTML para serem
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visualizados corretamente no navegador. O XSI. pode ser usado tam-
bém para fazer buscas especificas num arquivo XML apresentando ¢
rclacionando as diversas formas de representagdo da informagao con-
tida em um arquivo XML.

Tendo essas tecnologias a disposi¢do ¢ a experiéncia acumu-
lada desde 1960 no desenvolvimento do formato de intercdmbio de
dados bibliograficos ¢ catalograticos, os escritérios da LC mantém
atualmente o projeto MARC 21 em XMI. (MARC21-XML,, 2002). Esta
estrutura ¢ tlexivel ¢ extensivel para permitir que os usuarios traba-
lhem com dados do MARC de acordo com as suas necessidades. O
projcto contém muitos componentes tais como estrutura de dados,
listas de estilos de apresentagdo de dados ¢ ferramentas do software
desenvolvidas ¢ mantidas pela LC.

A estrutura do MARC 21 em XML suporta todos os dados co-
dificados na forma tradicional ¢ sua arquitctura ¢ bascada em com-
ponentes, ¢ ¢ extensivel, ou seja, permite que os programadores dc
computador distribuam partes diferentes do software para construir
solugoes feitas sob encomenda. Estas sdo algumas das vantagens do
MARC XMI.. O DTD do MARC 21 em XML define todos os clemen-
tos que podem constituir um registro bibliografico neste formato,
atualmente disponivel na Internet, (MARC21-XML, 2002).

Quanto a apresenta¢do dos dados, destaca-se que uma vez con-
vertido o registro MARC em XML, sua apresentagdo ¢ possivel a par-
tir da criagdo de um stylesheet, ou listas de estilos de XML, para se-
lecionar os elementos do MARC, que serdo apresentados, e para aplicar
a marcag¢do apropriada. Stylesheet sdo listas de apresenta¢do ou
modelos de apresentagdo predefinidos em uma linguagem, tal como
a XLS; podem ser usados ¢ intfluenciados em determinadas circuns-
tancias. Na pratica, tem-sc um determinado registro completo em
MARCXML. que, de acordo com a necessidade, pode ser representado
como uma referéncia bibliografica, ficha catalogratica, uma listagem
ou catdlogo bibliogratico.

O programa que o analista de sistemas tera de desenvolver para
interpretar registros bibliograticos em formato MARCXML ¢ muito
simples, comparado com a forma tradicional. Vejamos o exemplo de
um registro MARC 21 em XML mostrado na Figura 1 com algumas
ctiquetas na Figura 4, e o comparemos, do ponto de vista de estrutura,
com o da Figura 3 que contém o formato tradicional do MARC 21:
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 2>

<collection xmlns="http://www.loc.gov/MARC21">
<record type="Bibliographic”>

<leader>01329cam 2200313 a 4500 </leader>
<controlfield tag="001">3873627 </controlfield>

<datafield tag=”050" indl="0" ind2="0">
<subfield code="a”>GVv943.25</subfield>
<subfield code="b”>.B74 1990 </subfield>
</datafield>

<datafield tag="100" indl="1" ind2="">
<subfield code="a”>Brenner, Richard J.,</
subfield>
<subfield code="d”>1941- </subfield>
</datafield>

<datafield tag=”245" indl="1" ind2="0">
<subfield code="a”>Make the team.</subfield>
<subfield code="p”>Soccer :</subfield>
<subfield code="b”>a heads up guide to super
soccer! /</subfield>
<subfield code="c”>Richard J. Brenner.
</subfield>
</datafield>

<datafield tag="650" indl="" ind2="0">
<subfield code="a”>Soccer</subfield>
<subfield code="x">Juvenile literature.

</subfield>

</datafield>

</record>

</collection>

Figura 4 - Um registro resumido MARC 21 em XML

Observando cste registro bibliogratico MARC 21 resumido,
compreendemos o grande avango que a versao em XML do formato
apresenta. A propria estrutura em que a informagdo ¢ apresentada
ja surpreende, sec comparada com o formato tradicional, devido a
organizagao c a facilidade de fazer uma interpretagdao. A surpresa
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ocorre cm razdo da principal particularidade da XML que ¢ a criagdo

de tags dec acordo com a necessidade, que no caso do formato ¢:

e <collection> : Inicio do registro, com informagoces sobre a colegao
de documentos;

e <record> : Informa o tipo de registro que sera apresentado, livro,
mapa, ctc.;

e <lcader> : O Lider do registro MARC 21;

¢ <controlficld> : Informagdcs das ctiquetas 00X, por exemplo, 006
c 008;

* <dataticld> : Informagoces das ctiquetas, que utilizam subcampos,
por exemplo, 245;

e <subficld> : Os subcampos.

Notemos que a prépria forma de representagao de um registro
MARCXML ¢ a mais simples. Para o analista de sistemas descnvolver
um programa quec contemple a importagdo dados neste formato,
quatro aspectos relevantes devem ser considerados:

* A linguagem XML ja ¢ de conhecimento dos programadores de
computadores;

* As ferramentas existentes a disposigdo dos programadores de com-
putador ja trazem recursos que facilitam a recuperagao dos valo-
res correspondentes as tags das ctiquetas, posigoces, indicadores,
subcampos, ctc., através da utilizagao do DOM,;

* A cstrutura da XML prové um mecio de validagdo dos dados atra-

vés do DTD;

Um registro bibliografico MARC 21 no formato XML possibilita

diversas formas de representagdo para o mesmo contetido
informacional, através da XSL.

Enquanto ocorrem varias discussoes sobre a marcagao apro-
priada para a informagao bibliogratica na Web, Johnson (2001) afir-
ma quec o formato MARC 21 continuara a ser ttil principalmente
com o csforgo para o desenvolvimento de uma conversao para XML.
O formato MARC scra relevante no futuro, ¢ scu uso serd explorado
na web para acesso a informagao bibliogratica ¢ catalografica, mas
apesar de um comego promissor, pesquisas sao necessarias no quce
diz respcito a softwares cficientes ¢ capazes de cfetivamente colocar
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¢ prdtica a utilizagao da versao em XML do MARC 21, para favo-
recer a socializagdo das informagoes disponiveis.

Conclusao

Destacamos a iniciativa da biblioteca do congresso americano,
1.C, por primeiramente desenvolver o principal formato de intercambio
de dados bibliogréficos ¢ catalograficos cfetivamente utilizado no
mundo. E por demonstrar estar atenta ¢ apresentar uuma versao quie
utiliza um promissor método de prover a interoperabilidade entre
sistemas, a XML.

Isso acaba criando uma nova necessidade nos sistemas
gerenciadores de bibliotecas, pois atualmente estes sistemas cstao
preparados para fazer a importagdo ¢ exportagao de registros biblio-
graficos ¢ catalograficos usando o formato tradicional MARC 21;
contudo, a utilizagdo da XML exige que os sistemas passem a
disponibilizar a opgao de realizar o intercambio de dados a partir desta
linguagem. A medida que os sistemas gerenciadores de bibliotecas
passarem a disponibilizar op¢ao de importar um registro MARC 21
a partir de um arquivo XML, scgundo os padroes da LC, ¢ as insti-
tuigdes passarem a usa-lo, acreditamos na tendéncia de desapareci-
mento do formato tradicional de 1960.

Acredita-se, ainda, que atualmente a maioria dos softwares para
bibliotecas ndo disponibilizam uma ferramenta de intercambio de
dados bibliograficos ¢ catalograficos pelo desconhecimento do for-
mato MARC 21 pelos programadores, ¢ pela complexidade exigida
para o desenvolvimento da versao tradicional. Com a versao em XML
do MARC 21, o desenvolvimento fica indiscutivelmente mais sim-
ples para um programador de computador. Por outro lado, tornar
conhecida a importancia do MARC 21 para a biblioteconomia deve
ser uma responsabilidade da drea na formagao de scus sujeitos
Institucionais.

A dificuldade técnica para desenvolver um software que im-
porte os dados de um registro MARC 21 ¢ a mesma para cxportagao.
Com o MARC 21 em XML a facilidade de produzir um software para
exportar ¢ indiscutivelmente simples, nao sendo possivel estabelecer
pardmetros de compara¢ao com a versao tradicional. Como a lin-
guagem de marcagao XML ja foi incorporada pela Ciéncia da Com-
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putagdo, os principais sistemas gerenciadores de banco de dados,
SGBD’s, disponiveis no mercado, por exemplo, Oracle, IBM DB2 ¢
MS-SQL Server, contam com a particularidade de, a partir da basc
armazenada, criar um arquivo XML. Isso na pratica substitui a ne-
cessidade de desenvolver um softtware para exportar os dados.

Conclui-se que a XML sc apresenta como uma importante fer-
ramenta no desenvolvimento de formas de representagdo descritiva
para a Ciéncia da Informagao, que influenciard na construgao, co-
municagao ¢ uso da informagao, auxiliando até mesmo na concep-
¢do de produtos ¢ sistemas que permitam o tratamento adequado
das propriedaces da informagdo. Em sua versao XMI., o MARC 21
continuard cxercendo um papel determinante na catalogagio. Fina-
lizando, parcce claro quc os problemas vivenciados nos processos de
catalogagao, de recuperagao c de disseminagao da informagdo nao
cstdo relacionados a auséncia de teorias, métodos ou mectadados, ¢
sim a auséncia de produtos informacionais adequados que englobem
as iniciativas.

Nesse sentido, o trabalho em conjunto da Ciéncia da Informa-
¢ao com a Ciéncia da Computagao seradecisivo para a mudanga des-
ta realidade ¢ para a amplia¢do de opgGes de representagdo de itens
documentéarios que atuem como canal de comunicagao entre os do-
cumentos ¢ scus usudrios reais ¢ potenciais.
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Capitulo 7

MARC 21 e XML como ferramentas
para a consolidagao da catalogacdo

cooperativa automatizada
Uma revisdo de literatura

Pldcida Lcopoldina Ventura Amorim da Costa Santos
Adriana Nascimento Flamino

Introdugao

A Catalogag¢do Cooperativa Automatizada, que hojc nos possi-
bilita a cooperagdo ¢ o compartilhamento de informagoes
catalogrdficas c bibliogréficas entre diversas instituigdes no ambien-
te automatizado, somente sc tornou possivel com a criagdo ¢ adogao
do Machinc Readable Cataloging - MARC, um Formato de Intercam-
bio desenvolvido ¢ testado pela Library of Congress — 1.C (Biblioteca
do Congresso Norte Americano), na década de 1960.

Devido aos avangos das tecnologias em informagdo, do cres-
cente uso da Internct ¢ dos bancos de dados, houve a necessidade da
criagdo de ferramentas que otimizassem cada vez mais as atividades
dec organizagdo, recuperagdo c intercdmbio de informagoes. Segundo
Marcondes (2001, p. 61), “de nada adianta a informagao existir, sc
quem dela necessita ndo sabe da sua existéncia, ou sc cla nao puder
ser encontrada”.

Carvalho ja em 1990 alertava:

A ciéncia da atualidade esta produzindo uma quantidade de
dados que vai atingir as propor¢des de um diltivio, milhoes de
vezes superior a capacidade humana de manipula-los ou estuda-
los. Os pesquisadores produziram ¢ armazenaram em maqui-
na, nos Gltimos 20 anos, um volume de informagocs cquiva-
lente a tudo que foi descoberto nos 20 mil anos de histéria da
civilizagdo do homem (CARVALHO, 1990, p. 24).
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Dessa forma, novos formatos de intercdmbio ¢ novas lingua-
gens surgem. A cXtensible Markup Language — XML ¢ um desscs
desenvolvimentos que tem como propdsito facilitar o gerenciamento,
armazenamento ¢ transmissao de dados, via Internet.

Portanto, para uma Unidade de Informagao tornar-sc til ¢
primordial que cla estejaconectada ao mundo globalizado, para assim
recuperar, armazenar, representar ¢ disseminar as informagoes
atualizadas ¢ nccessdrias ao usudrio, independente de scu suporte
informacional. Sendo assim, as ferramentas das novas tecnologias
sdo as portas dc entrada para cssa realidade.

A revisdo de literatura ¢ uma das metodologias de que os cien-
tistas necessitam c sc utilizam hoje para identificar, conhecer c acom-
panhar o desenvolvimento de pesquisas em suas drcas de atuagdo,
pois a gama de informagdces existente hoje ¢ a sua dispersdo tisica
dificultam cada vez mais este acompanhamento, tanto pela impos-
sibilidade de acessar tudo o que existe ¢ controlar toda a bibliografia,
como também pela limitagdo humana de absorver toda a informagao
relevante ¢ disponivel. As autoras Noronha ¢ Ferreira (2000, p.197)
comentam com muita pertinéncia:

[...] os trabalhos de revisdo, contribuem para o desenvolvimento
do conhecimento cientifico, principalmente porque comparam
informagao de tontes diferentes; compactam o conhecimento
existente; identificam especializagoes emergentes; dirccionam
pesquisas para novas arcas; notificam os pesquisadores perio-
dicamente sobre a literatura publicada em dada época; promo-
vem um servigo de alerta para campos correlatos; diao suporte
a busca bibliografica, constituindo-se em fonte inicial basica
para a claboragao de projetos de pesquisa; auxiliam indircta-
mente o ensino, dando suporte a trabalhos académicos ¢, fi-
nalmente, oferecem um feedback através da avaliagao do tra-
balho publicado.

Pode-sc perceber a necessidade de estudos como esse na arca da
biblioteconomia, inclusive para que o profissional bibliotecério tenha
mais conhecimento, dominio c¢ utilize as atuais ferramentas de tra-
balho, os computadores, formatos de intercambio bibliogratico ¢
catalografico, linguagens de marcagao, protocolos ¢ outros proce-
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dimentos envolvidos no processo da Catalogagdao Cooperativa
Automatizada, do intercambio ¢ do compartilhamento de dados
bibliograficos e catalograficos.

Portanto, cste ¢ um tema atual ¢ necessario para a arca da
biblioteconomia no que diz respeito a avaliagdao das formas de re-
presentagdo para o tratamento adequado das informagoes
registradas.

Catalogagao cooperativa

A necessidade que o homem tem de ordenar ¢ padronizar o
mundo a sua volta, remonta a tempos antigos. Para sc ter uma idéia,
uma das listas de livros mais antiga de que se tem conhecimento data
de 2000 antes de Cristo. A cataloga¢do ¢ uma das formas cncontra-
das para organizar ¢ ao mesmo tempo recuperar o conhecimento
produzido.

A catalogagao consiste em representar itens documentdrios
de forma clara, sucinta ¢ padronizada, individualizando-os ¢ tor-
nando-os acessiveis por vdrias formas de acesso para que o usud-
rio possa recuperd-lo com rapidez ¢ objetividade. A catalogagao
tem por objetivo a recupceragao da informagao, isto ¢, dizer onde
estd o documento.

Entendc-se por item documentario qualquer objcto passivel de
ser catalogado como, livros, CDs, fotos, partituras, documentos cle-
tronicos, obras de arte ¢ outros.

Os bibliotecdrios claboram representagdces desses itens, de for-
ma a simplificar a busca ¢ recuperagdo. Essas representagocs abran-
gemtantooaspecto fisicodositenscomo seu contetido. Através dessas
representagoces criam-se diversos instrumentos como bibliografias,
catdlogos, boletins de servigo de alerta, entre outros (MEY, 1995).

Representar tem o mesmo significado de descrever, ou scja, ser
a imagem ou a reprodugao de algo, fazer a descrigao fiel de um obje-
to ou um item documentdrio, tornando-o tnico e presente nova-
mente. Segundo Marcondes (2001, p.64), “Etimologicamente, repre-
sentar significa fazer alguma coisa presente novamente”.

O fato de que o Homem pode manipular signos (simbolos que
se referem a fendmenos naturais) na auséncia dos proprios
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tendmenos constitui uma diferenga vital nas caracteristicas dos
animais (FOSKETT, 1980, p. 24).

A representagdo ¢ uma atividade essencial e caracteristica do
ser humano. Para (MARCONDES, 2001, p. 63),

esta atividade mental e cognitiva foi mais Gitil ao homem em
sua sobrevivéncia que scus atributos de forga fisica. No ama-
nhecer da humanidade, clas jogaram um papel fundamental
na sobrevivéncia do homem.

A Catalogagao Cooperativa pode ser definida como o trabalho
de catalogagdo realizado de forma cooperativa, ou seja, trabalho re-
alizado coletivamente por pessoas ou instituigdes que tenham obje-
tivos em comum para o éxito de um mesmo propasito. Sendo assim,
cada pessoa ou unidade de informagdo tem os scus direitos ao mes-
mo tempo que tem deveres a cumprir. As unidades de informagao
inscridas neste sistema tém participagdo ativa na confecgdo dos
registros catalograticos e bibliograficos.

A representagdo catalografica tem por objetivo a recuperagao
da informagao, ou seja, dizer onde estd o documento, diferentemente
da representagao bibliografica que tem por objetivo disseminar a in-
formagao sobre o documento, ou seja, dizer que oitem informacional
cxiste. Essas diferengas podem ser observadas na Figura 1.

A pesquisa (recuperagao de informagoes através de estratégias
de busca) ¢ uma atividade do bibliotecario, prontamente reconhecida
pelo usudrio. No entanto, ¢ necessario que primeiro scja feito o trata-
mento e¢ a organizagdo da informagao, com processos de constriigao
de formas de representagdo como a catalogagao, a classificagdo ¢ a in-
dexagdo para que dessa forma seja feito o seu correto armazenamento
com o objetivo de possibilitar a recuperagao e uso da informagao.

Catalogagao cooperativa automatizada

A cooperagdo sempre existiu na histéria humana, como uma
alternativa de sobrevivéncia ou uma solugdo para os momentos de
crise. Depois da Segunda Guerra Mundial, na década de 1940, houve
uma produgdo espantosa de documentos, gerando um grande volume
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Representagéo do item

documentario
Bibliografia Catalograafica
NBR 6023 AACR2
“Diz que existe o documento” ‘Diz onde estd o documento”
Tem por objetivo disseminar Tem por objetivo recuperar
documentos e informagoes documentos e informagoes
Bibliografia Niveis
12 Inclui 0 minimo de informagoes
Analitica ~ Traz o resumo da obra 22 Um nivel meédio de informagdes
Sinalética — Nao traz esta andlise 32 Inclui 0 maximo de informagdes

Divulgacao

Pesquisa

Figura 1 - Representagdo do item documentdrio.

de informagao, que foi designado nessa época como “a explosdo da
informagdo”. Esta manteve-se, no entanto, parcialmente inacessivel
aos cstudantes, cientistas e outros usuarios, até o advento do com-
putador ¢, conseqiientemente, da Internet.

Aintrodugdo e aplicagdo das tecnologias de informadtica para o
processamento da informagao bibliogratica constituiram-se em even-
tos importantes para a biblioteconomia nas tiltimas décadas. Atual-
mente bilhoes de referéncias sdo armazenadas e tornadas disponiveis
a cada ano, sob a forma digital.

No contexto histdrico em que cstamos vivendo, a cra da
Internet, a rede das redes e da informagao, a agao cooperativa ganha
enorme importancia. “A Internet se parcce cada vez mais com o sonho
de Otlet (1934) de uma biblioteca universal” (OTLET, 1934 citado
por MARCONDES, 2001, p.68). “E para que ela ndo evolua no sentido
de um caos informacional, tem de ser trabalhada cooperativamente
pelos profissionais de informagao de todo o mundo” (MARCONDES,
2001, p.68). Hartung (1996, p.7) cita os valores do cooperativismo
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que sdo: “ ajuda mutua; responsabilidade; democracia; igualdade; equi-
dadc; solidariedade; honestidade; transparéncia; responsabilidade so-
cial ¢ preocupagdo pelo seu semelhante”.

Para Souza (1999, p. 248 ),

A cooperagdo ¢ o compartilhamento entre unidades de infor-
magdo tem sido apresentados como a solugdo ideal para que
possam atingir altos niveis de cficiéncia na busca ¢ obtengao
das informagdes necessarias a usudrios que buscam subsidios
para a rcalizagdo de scus trabalhos, estudos, apoio ao ensino,
ao desenvolvimento de pesquisas, a realizagdo de negoécios ¢
outros. No que concerne a catalogagdo, as vantagens da coo-
peragdo sdo intimeras ¢ os bibliotecdrios, pelo menos na sua
maioria, jd se conscientizaram de que ¢ uma grande perda de
tempo, energia ¢ dinheiro, duplicar a cataloga¢ao dos mesmos
documentos adquiridos por diversas unidades de informagao

no pais.

A cooperagdo ¢ o compartilhamento de informagoes catalogra-
ficas ¢ bibliograficas entre diversas institui¢oes no ambiente auto-
matizado somente se tornou possivel com o desenvolvimento ¢ ado-
¢do do Machine Readable Cataloguing — MARC. Este formato ¢
considerado uma ferramenta importante que tem como objetivo con-
scguir um grau 6timo de normalizag¢do, padronizagdo da represen-
tagdo descritiva automatizada dos dados informacionais, compati-
bilidade ¢ transteréncia de dados legiveis por computador, permitindo
a cooperagao ¢ o compartilhamento de recursos ¢ servigos entre dife-
rentes unidades de informagao.

Formato de intercAmbio MARC 21

O Formato de Intercamnbio Machine Readable Cataloging —
MARC ou sc¢ja, um registro catalogratico legivel por computador, foi
criado a partir da nccessidade de minimizar estorgos, reduzir custos
dos processos técnicos ¢ compartilhar informagées. Como sabemos,
toda inveng¢do ou criagdo humana nasce da necessidade de facilitar a
vida cotidiana ¢ beneficiar o proprio ser humano, ¢ com o formato
MARC nao foi diferente.
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Devido a explosdao de publicagdes cientificas apds a Segunda
Guerra Mundial, buscava-se um meio de controlar, registrar ¢ arma-
scnar toda informagao disponivel. A década de 1960 ¢ marcada pelo
desenvolvimento dos recursos computacionais, ¢ a Library of
Congress — LC desenvolve ¢ apresenta o formato MARC no periodo
de 1965-1966. Isto conduziu a um projeto piloto, conhecido como
MARC I, que investigou a praticabilidade de produzir dados de cata-
logos em formuldrios legiveis por computador.

Um trabalho similar estava cm andamento no Reino Unido onde
o Consclho de Bibliografia Nacional Britanica ajustou o projeto aci-
ma chamando-o de BNB MARC para cxaminar o uso de dados legi-
veis por computador na produgdo da Bibliografia Nacional Britanica
impressa (BNB).

Em 1968, o projcto MARC Il comegou como um esforgo anglo-
americano para desenvolver um formato padrdo de comunicagdo,
ou scja, intercdmbio. Apesar da cooperagdo emergiram duas versocs,
UKMARC ¢ USMARC.

O formato MARC torna-sc basc para outros formatos, a fami-
lia cresce vertiginosamente e na década de 1970 contavam-sc mais
de cinquienta formatos. Listaremos aqui alguns exemplos: USMARC
- Estados Unidos, UKMARC - Inglaterra, MONOCLE - Franga,
CANMARC - Canadda, MARC/BR - Bélgica, IBERMARC - Espanha,
MARC/MEXICO ~ México, SAMARC - Africa do Sul, ANB MARC -
Australia, MAB1 — Alemanha, DN/MARC - Dinamarca, PICA —
Holanda, NISSAT — India, MARCIS ~ Isracl, ANNA MARC - Itdlia,
JAPAN MARC - Japao, SWEMARC - Suécia, NORMARC - Noruega,
CALCO - Brasil, ¢ muitos outros.

Com tantos formatos, incvitavelmente surgiram diferengas c
dificuldades no intercambio de informagdces. Para solucionar o pro-
blema de incompatibilidade a Library of Congress cria um formato
internacional do MARC, o UNIMARC (MARC Universal).

Este formato cobriu originalmente monografias ¢ sérics, mas
foi estendido em 1987 para incluir materiais nio-livros. O formato
foi mantido ¢ desenvolvido sob a supervisdao do Comité permancnte
do UNIMARC.

Devido as razdes ccondmicas da Biblioteca Britanica (UKMARC),
da Biblioteca do Congresso Americano (USMARC) ¢ da Biblioteca
Nacional do Canada (CAN/MARC) deu-sc inicio ao movimento para
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a harmonizagao desses trés formatos MARC buscando formas de
reduzir os custos da catalogagao por meio da harmonizag¢ao entre
cles, para uma simplificagao ¢ padronizagao da cataloga¢ao, ¢ dessa
forma, uma biblioteca poderia utilizar os registros preparados por
outras bibliotecas ¢ assim reduzir custos nas instituigoes.

Depois de alguns estudos ¢ tentativas, chegou-se a conclusao
de que o formato UKMARC ndo poderia ser harmonizado completa-
mente, em consequiéncia das vérias diferengas entre o UKMARC, o
USMARC e 0 CAN/MARC. Alcangar a harmonizagdo completa signi-
ficaria que qualquer biblioteca ¢ vendedores do sistema no Reino Unido
teriam que fazer mudangas significativas ou os vendedores do siste-
ma norte americano teriam que fazer mudangas caras no formato.
Dessa forma, concordaram em excluir o UKMARC da harmonizag¢ao
dos formatos.

Iniciou-se entdo, em 1994, a harmonizag¢ao dos dois tormatos
nacionais, o USMARC que foi desenvolvido na década de 1960 pela
Library of Congress — LC (Biblioteca do Congresso Norte America-
no), ¢ 0 CAN/MARC desenvolvido em 1973 pela Biblioteca Nacional
do Canad4, para controlar a sua catalogagao legivel por maquina.

Inicialmente foi utilizado o nome provisério de IMARC para o
tformato harmonizado, ou s¢ja, MARC Internacional. Porém, durante
a conferéncia da Federagdo Internacional de Associagoes e Institui-
¢ocs Bibliotecarias — IFLA em 1996, o nome IMARC causou uma
reagdo muito negativa em vdrios paises curopeus, inclusive da IFLA,
pois o mesmo foi visto como uma competi¢ao com o formato
UNIMARC o qual fora patrocinado pela IFL.A. Certamente ndo foi
intengdao do Canada (CAN/MARC) competir com o UNIMARC. Assim,
0 IMARC ecstava descartado como um nome para os formatos har-
monizados ¢ depois de dois anos, buscando possiveis nomes, em
outubro de 1998, a Library of Congress ¢ o Escritorio de padroes
MARC propuseram o nome MARC 21 que significa MARC para o
século 21, que fol aceito. MARC 21 passou a ser o nome dos forma-
tos harmonizados do CAN/MARC ¢ do USMARC. (STEWART, 1999).

O uso de um tinico Formato MARC padrao evita duplicagao de
trabalho ¢ permite o melhor compartilhamento de recursos biblio-
graficos entre bibliotecas. A opgdo pelo uso do MARC 21 permite que
as bibliotecas adquiram dados catalograficos previsiveis ¢ confidvcis
(FURRIE, 2000).
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A estrutura de um registro MARC 21 ¢ composta de trés ele-
mentos basicos. Sao eles: O Lider, o Diretorio ¢ os Campos. Cada cam-
po ¢ associado a um ntimero de 3 digitos chamado “etiqueta”.

Observe na Figura 2 o exemplo de um campo. O ntimero 245
¢ a ctiqueta do campo que o define como o campo de titulo da obra.

Nome do campo

fornecido pelo g N

software Etiqueta = 3 dlgltOSJ
Indicador 1 =1
Indicador 2 =0

Subcampos “a” e “c”

g

Titulo 245 10 a  Getdlui Vargas e sua esposa /

¢ Antonio Augusto Faria, Edgard Luiz de Barros, -

FIGURA 2 — Campo 245.

As etiquetas do MARC21 estdo divididas em centenas; as divi-
soes bdsicas sdo:

0XX Informagdo de controle, niumeros, codigos

1XX Entradas principais

2XX Titulos, edigdo, imprenta (em geral, o titulo, men¢ao de
responsabilidade, edi¢do ¢ informagao de publicagao)

3XX Descrigdo fisica etc.

4XX Séric

5XX Notas

6XX Campos de assunto

7XX Entradas sccundarias

8XX Entradas sccundarias de série etc.

9XX Livres para usos locais

A notagao XX ¢ frequentemente usada para fazer referéncia a
um grupo de etiquetas relacionadas. Por exemplo: 2XX refere-sc a

todas a etiquetas cujo primeiro digito ¢ “2” como, 210, 222, 240,
250 c assim por diante.
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O Formato de Intercambio MARC21 se desdobra em trés facetas.
Sao elas: Formato de Entrada, Formato de Armazenamento Interno
¢ Formato de Intercambio.

O Formato de Entrada ¢ usado pelo catalogador na entrada dos
dados. Para Balby (1995, p. 31),

um bom formato de entrada deve ser facil de entender, ser pro-
ximo da forma de trabalho de quem coleta dados para o siste-
ma, e possibilitar o preenchimento imediato, sem recurso a
manuais separados de instrugaes.

O Formato de Armazenamento Interno diz respeito a alocagao
dos dados na memoria do computador. Suas caracteristicas mais
desejdveis sao eficiéncia ¢ economia no armazenamento e recupera-
¢ado dos dados (BALBY, 1995).

O Formato de Intercdmbio ou comunicagdo ¢ gerado por pro-
grama, a partir do formato de armazenamento interno, com o fim
de possibilitar a incorporagao e interpretagao de dados bibliogréficos
por sistemas ¢ computadores diferentes. £ voltado para a comuni-
ca¢do de dados bibliograticos entre computadores, ¢ suas caracteris-
ticas mais desejaveis sdo a cficiéncia e a economia na troca de dados.
Um formato de intercambio deve permitir a comunicagdo de dados
entre computadores diferentes com o minimo dispéndio em
reformatacao dos dados (BALBY, 1995).

No projeto do formato MARC, foi considerada a adog¢ao de nor-
mas internacionais de descrigdao bibliografica e de ferramentas de
normalizagao.

Osistemaadota, paraa descrigao bibliogratica, o Anglo-American
Cataloguing Rules-2? edi¢do - AACR2, para a normalizagao utiliza a
norma internacional de padroniza¢ao ISO 2709 ¢ a norma ANSI 239 .2,
¢ para a recuperagdo e intercdmbio de dados catalograficos e biblio-
graficos em ambiente automatizado, o Protocolo 239.50.

MARC 21: uma ferramenta, uma estrutura e
um padrdo para metadados

“Diferentemente da ISO 2709 ¢ do protocolo 239.50, o for-
mato MARC 21 ¢ uma ferramenta de dominio exclusivo do biblio-
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tecario que o utiliza na atividade de descrigao bibliogratica” (CORTE
ct. al., 1999, p.248).

Ferramenta ¢ qualquer implemento ou objeto destinado a
rcalizar uma operagdo ou executar um trabalho de qualquer natu-
reza. Podemos dizer que qualquer que scja o tipo de trabalho rea-
lizado, todos nés usamos ferramentas. Por exemplo, o escritor cria
com a mente mas necessita de uma ferramenta para anotar secus
pensamentos. Um homem que dirige um caminhdo, assini como
uma pessoa que esteja utilizando um computador, estdo fazendo
uso de uma ferramenta, do mesmo modo que aqueles que os fabri-
caram. O emprego de ferramentas, o desenvolvimento da meca-
nica, a aplicagdo da ecletricidade, foram os indispensaveis pioneiros
de nossos recentes aperfeigoamentos da automagdo, da aplicagdo de
controles cletrdnicos ¢ das tecnologias de informatica (ARNOLD ¢
WHITE, 1965).

As ferramentas das novas tecnologias sao as portas de entrada
para o mundo globalizado que as unidades de informagao de quali-
dade necessitam para estarem conectadas com cssa nova realidade.

A qualidade de uma Unidade de Informagao ¢ representada pela
sua capacidade de tratar as informagdes por mcio dos processos de
armazcnamento, recuperagdo c disseminagdo com qualidade e
padronizagdo ¢ a isso podemos chamar de otimizag¢do na gestdo da
informagdo. £ com essa preocupagio que “Bibliotecdrios e indexadores
tém produzido ¢ padronizado metadados por séculos” (MILSTEAD;
FELDMAN, 1999, p.1, tradug¢ado nossa), ¢ o Formato de Intercambio
Machine Readable Cataloging — MARC 21, ou scja, um registro
catalogratfico legivel por computador ¢ considerado uma estrutura c
um padrdo para a construgao de metadados produzidos na atualidade.

De acordo com as autoras Milstead ¢ Feldman (1999),
metadado ndo ¢ nada de novo para os pesquisadores protissionais,
pois cles tém sido capazes de melhorar a precisao de suas buscas
através do uso de vocabulérios controlados ou limitando as buscas
aos descritores, identiticadores, autores, titulos, assuntos c outros,
por muitosanos. Embora metadado tenha-se tornado um buzzwvord
no mercado de informagao, o conccito ¢ importante para autores ¢
pesquisadores de informagao cletronica. Usado cficientemente, torna
a informagao acessivel através de rotulos consistentes de scus con-
tetidos. Entende-se por buzzword um termo técnico que soa im-
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portante, geralmente usado para impressionar pessoas lcigas no
assunto.
Para Milstcad ¢ Feldman, (1999, p.1, tradugao nossa),

Como o homem que esteve escrevendo prosa toda sua vida sem
saber, os bibliotecdrios ¢ indexadores tém produzido ¢ padro-
nizado metadados ha séculos. Ignorando este legado, uma imen-
sa varicdade dec outros profissionais tem recentemente entrado
neste campo, ¢ muitos deles ndo tém idéia de que alguém mais
ja “esteve ali ¢ feito isto” antes. Vdrios sistemas estdao sendo
descnvolvidos para diferentes ¢ algumas vezes até para o mes-
mo tipo de informagao, resultando numa atmosfera caética de

padroes.

Nao importa o nome que se usc, catalogagio, indexagio ou me-
tadados; scgundo Milstecad ¢ Feldman (1999, p.1, tradugdo nossa),

Scja qual for o nome que se use, catalogagao, indexagao ou
mctadados, o conccito ¢ familiar para protissionais da infor-
magao. Agora o mundo cletronico finalmente o descobriu. Até
poucos anos atras, somente alguns filésofos tinham ouvido a
palavra “inctadado”. Hoje, ¢ dificil encontrar uma publicagao
quc a ignore.

Mctadados, como um novo conccito, surgiu da necessidade de
ter representantes para o contetido dos bancos de dados que pudes-
sem fornecer mais informagdes sobre cles, devido ao crescente nu-
mero c tipos de objetos digitais disponiveis.

Para quc os metadados alcancem os seus objetivos com suces-
so ¢ imprescindivel o uso de listas ou bases de dados com assuntos ¢
autoridades controladas, como as linguagens controladas ou tesauros.
Por exemplo, sc cm um catalogo online coletivo ndo for adotado um
padrdo para o campo de responsabilidade intelectual, ou scja, autor,
permitindo a entrada de varias formas como Silva, Maria; Silva, Maria
A.; ou Maria Aparccida Silva, sem uma padronizagdo para csse cam-
po, caso o usudrio queira reunir todas as obras dessa autora, cle pro-
vavelmente nao conseguird com as formas variantes da mancira como
a indicagao de autor foi efetuada nesse catdlogo, ou seja, ndo foi usa-
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da uma forma autorizada ou padronizada disponivel em bascs de
dados de padronizagao oficial como a basc BIBLIODATA ou Library
of Congress — LC.

A padronizag¢do ¢ fundamental tanto para a representagao
quanto para a recupcerag¢do da informagao, sendo necessdria a preo-
cupagdo nao somente com os campos para recuperagdo, mas tam-
bém com a padronizag¢do do scu contetido.

Para El-Sherbini (2000, p. 188, tradug¢do nossa), “Os Padroes
para Mctadados tém um importante papcel no suporte ao uso de
scrvigos ¢ recursos cletrénicos. No entanto, para maximizar o uso
destes c asscgurar consisténcia, ¢ necessario padroes universalmente
accitados que governem a criagdo de metadados”.

O Formato MARC ¢ considerado a primecira estrutura ¢ pa-
drao desenvolvidos para a construgdo ¢ representagao de metadados.
Possuil um conjunto de clementos descritores complexos e rigidos
para descrever informagdes catalogrdficas ¢ bibliograficas, sendo
nccessdrio cspecialistas como o profissional bibliotecdrio para a
corrcta descri¢ao desses clementos (GRACIO; 2002; SOUZA;
CATARINO; SANTOS, 1997).

Neste cendrio surge a emergente Linguagem de Marcagdo
Extendida - XML, possibilitando facilidades ¢ interoperabilidades en-
tre sistemas ¢ melhor descrevendo as informagdces para intercambio
de dados via Internet.

Linguagem dec marcagao XML

A cXtensible Markup Language — XML, ou scja, linguagem de
marcagao cstendida, ¢ descendente da Standard Generalized Markup
Language — SGML, concebida especialmente para gerenciar, armaze-
nar c transmitir dados via Internet. “Uma linguagem de marcagao
simplesmente define como vocé adiciona o significado aos dados,
especialmente em um documento” (LIBERTY; KRALEY, 2001, p.6),
por exemplo: <titulo> MARC 21 ¢ XML </titulo>. Essas duas pa-
lavras cntre tags, marcas ou marcagdo, sao o titulo do documento.
A XML “fornece pistas semanticas na forma de tags (marcas) sobre
o significado dos dados” (LIBERTY ; KRALEY, 2001, p.5).

Segundo Ray (2001, p.2),
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uma linguagem de marcagao ¢ um conjunto de simbolos que
pode ser colocado no texto de um documento para demarcar ¢
rotular as partes desse documento.

A linguagem eXtensible Markup Language (XML),

¢ o resultado do trabalho de um grupo de especialistas cstabe-
lecido em 1996 pelo W3C (World Wide Web Consortium),' com
0 objetivo de propor uma simpliticagdo da SGMI. quec fosse
voltada as nccessidades especiticas da Web (BRYAN, 1998 cita-
do por BAX, 2001, p.33).

“SGML ¢ uma (mcta)linguagem criada ha aproximadamente
30 anos” [...] (EDWARDS, 1997 citado por BAX, 2001). £ basc de
um novo paradigma, uma tentativa de padronizagio dos diversos
formatos empregados para representar a informagado. Foi reconheci-
da como um padrdo ISO (8879) cm 1986. As linguagens de marca
ou marcagdo sdao aplicadas com vistas a um mcelhor gerenciamento
da informagao.

Alinguagem XML ainda ¢ recente; foi criada cm 1996 c libera-
da oficialmente pelo World Wide Web Consortium — W3C (6rgdo
responsavel pelo scu desenvolvimento e manutengao) em 1998, dan-
do-sc, portanto, a sua introdugdo na Web no final dadécada de 1990,
por isso ainda ¢ muito discutida ¢ analisada por especialistas no as-
sunto. Liberty ¢ Kraley (2001, p.5) atirmam, “XML, uma das mais
novas ¢ sem davida, uma das mais poderosas tecnologias da Web”.

A XML permite marcar os documentos levando cm conta a
scmantica da informagdo, ou scja, cada pessoa ou instituigdo pode
criar um conjunto de ctiquetas que melhor represente os clementos
que compdem os scus documentos (MARTINEZ GONZALEZ, 2000).

Explica Gazan (2000, p.14, tradugdo nossa):

A XML nao ¢ a HTML com novas tags. As tags ou ctiquctas em
um documento HTML sio fixas, ¢ fazem pouco mais que ins-
truir um browser cm como cxibir o contetido. Elas ndo pro-

I W3C - Organizagdo que sc encarrega do desenvolvimento ¢ manutengao dos pa-
draes da Web. Maiores informagoes visite o site www.w3c.org
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véem nenhuma ajuda nem posigdes scguras para as maquinas
de busca que tentam ter acesso ao contetido de um documento.
Por outro lado, as ctiquetas XML descrevem o contetido do
documento ¢ expressam as relagoes hicrarquicas entre clemen-
tos de dados, de modo muito semelhante ao dos campos dos
registros em um banco de dados.

As duas linguagens de marcagio HTML ¢ XML, apesar de sc-
rem bastante parecidas, apresentam diterengas significativas. De acor-
do com Martinez Gonzalez (2000); Castro (2001); Ramatho, (2002):
¢ A XML tem como finalidade descrever o contetido dos dados, cn-

quanto a FITML sc preocupa com a apresentagdo dos mesmos;

* A XML possui extensibilidade: as suas ctiquctas sdo definidas de
acordo com a necessidade de scus usuarios, enquanto a HTML
possui ctiquetas predefinidas;

* A XML possul links mais potentes do que a HTML, permitindo
recursos que esta nao possui;

* A XML permite 0 armazenamento da informagao c sua descrigio
cm um mesmo local;

* A XML toi criada especialmente para a recuperagdo ¢ o intercam-
bio de dados;

* A sintaxc rigida da XML facilita o trabalho das aplica¢ées infor-
maticas, cnquanto a sintaxe da IHTML dificulta o tratamento dos
scus dados pelos browsers, justamente pela falta de rigidez.

Obscrve os exemplos:

Em HTML.:

<HTML>

<BODY>

Microcomputador Pentium 1V, 1.5 GHz, 256MB de RAM, Monitor 17 polegadas,
Mouse, Teclado. estabilizador.

</BODY>

</HTML>

tigura 3 — Documento cm HTML.
Fonle: FURGERI, 2001, p. 145.
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FEm XML

<?xml version="1.0"7>
<MICROCOMPUTADOR>
<MODELO> Pentium IV </MODELO>
<VELOCIDADE>1,5GHz /VELOCIDADE>
<RAM> 256MB </RAM>
<MONITOR> 17 Polegadas </MONITOR>
<TECLADO> Sim </TECLADO>
<MOUSE> Simn </MOUSE>
<ESTABILIZADOR>Sim </ESTABILIZADOR>
<IMPRESSORA> Nio </IMPRESSORA>
</MICROCOMPUTADOR>

Figura 4 — Documento em XML.
Fonte: FURGERI, 2001, p. 145.

Ao comparar os dois documentos, fica visivel que a linguagem
XML ¢ bem parccida com a HTML, possuindo também tags para
marcar as informagoes, no entanto existe uma diferenga fundamen-
tal entre clas: a XML torna o documento mais “intcligentc”, criando
uma estrutura que demonstra claramente qual o significado das in-
formagoes, enquanto a HTML se precocupa com a apresentagao do
contetido ¢ ndo com o seu significado (FURGERI, 2001).

Quanto as ferramentas para criar documentos em XML, pode
ser utilizado qualquer editor de texto ou processador de palavras,
como o Notepad ou o Wordpad no Windows ou TeachText ou
SimpleText no Macintosh. Por ser essa uma linguagem de codigo
aberto assim como a HTML, podem utilizar diversos programas dc-
senvolvidos por terceiros para facilitar a criagdo de arquivos ¢ estru-
turas de dados (CASTRO, 2001; RAMALHO, 2002).

Muitos editores de HTML foram desenvolvidos para tacilitar a
cria¢do de paginas HTML, mas atualmente as aten¢oes das indtstrias
estdo voltadas a cria¢do de editores XML. Fazendo-se uma busca na
Internct pode-sc ter acesso e permissao para download de varios cdi-
tores XML como XMLSPY, MSXML, PETER'S XML EDITOR, entre
outros (RAMALHO, 2002).

Para Castro (2001), a XML em si ¢ muito simples. Sdo as
tecnologias associadas a cla que ampliam scu potencial. Sdo clas:
Document Type Definition ~ DTD, XML Schema, cXtensible
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Styleshect Language — XSL, Xlink, Xpointer, Xpath, XML Namespaces
cntre outras.

Calcula-se que os ntiumecros cstatisticos do uso da XML atual-
mente utilizados pelas instituigdes estejam bem altos, devido a sua
cnorme accitagao.

Afirma Lam (2002, p.90, tradugao nossa),

Desde a sua liberagdo oficial em 1998 pelo W3C, a XML foi
rapidamentc adotada ¢ implementada por muitas induastrias.
Nos altimos anos, tomaram-sc muitas iniciativas c¢ clabora-
ram-sc projctos que fazem uso da XML para metadados de bi-
blioteca (dados bibliograficos, controle de autoridades, cabega-
lhos de assunto ¢ outros).

Como podemos perceber, a XML hoje ¢ nao somente uma rea-
lidade mas uma necessidade. £ a promessa de tornar a Internet mais
“inteligente”, transformando o modo de armazenamento, recupera-
¢do ¢ intercdmbio dec informagdes ¢, principalmente, a cconomia da
informagao, com redugdo de custos operacionais (FURGERI, 2001)
para as institui¢ocs, ¢ desta forma causando grandes mudangas cm
diversas drcas. Torna-sc, assim, necessdrio examinar o impacto que
cla vem causando, inclusive no mundo bibliotecario.

Para Ortiz-Repiso Jiménez (1999, p.222, tradugao nossa), “tan-
to [...] [XMLI] como MARC sdo linguagens de marca¢do descritiva
quc criam textos estruturados”. Mas a XML permite flexibilidades
quc ndo podem ser ecncontradas no MARC.

Estruturas de marcagao MARC 21 e XML

O MARC, desenvolvido originalmente para descrever livros
impressos, com o passar dos anos foi sofrendo adaptag¢des para ta-
cultar descrigdo a uma varicdade de tipos de documentos, assim como
acesso e localizagdo da informagado nos recursos da Web.

O MARC foi a ferramenta que possibilitou a concretizagao da
Cataloga¢ao Cooperativa em ambiente digital ¢ em rede, ¢ serviu de
base para outros padroes para metadados criados na atualidade
(Government Information Locater Service — GILS; Dublin Core - DC;

Content Standard for Digital Geospatial Mctadata — CSDGM, cntre
outros).
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Hoje o formato continua a ser usado como formato de inter-
cambio ¢ comunicagdo de dados ¢ todos os grandes sistemas de
catalogag¢do suportam a importagdo ¢ exportagdo de registros
no formato MARC (FIANDER, 2001, p. 18, tradug¢do nossa).

£ uma familia de formatos: bibliografico, de autoridade, de
cabegalho de assunto, de classificagdo ¢ informagdo de comunidade.
Da suporte, hd mais de trinta anos, a comunidade bibliotecaria ¢ a
industria de software espcecializado.

A sua rica contribui¢do a padronizag¢do e acomunidade por redes
¢ inquestiondvcl. Porém, devido a sua estrutura rigida ¢ complexa,
projetada para atender as necessidades de uma época em quce os ca-
talogos impressos ou em microfilmes cram a norma, tornou-se li-
mitada para atender as diferentes necessidades informacionais de hoje
(ROWLLEY, 1994).

Dc acordo com Ortiz-Repiso Jiménez (1999, p.222, tradugiao
nossa), “o formato MARC que consolidou as bases de coopceragao ¢
comunicag¢do deinformagaobibliografica no mundo bibliotecario teim,
porém, uma séric de caracteristicas negativas” e limitagdes para aten-
der as atuais demandas informacionais.

Ortiz-Repiso Jiménez (1999, p.222, tradugdo nossa) da alguns
excmplos, dentre os quais citamos:

* E trabalhoso, lento e custoso realizd-lo e devido a sua com-
plexidade deve ser manipulado por protissionais qualificados.

Adapta-sec muito mal a informagao cstruturada hicrarqui-
camente, ja que se bascia numa estrutura plana. Foi projeta-
do para descrever e permitir a informagao de um registro bi-
bliografico e ndo para estabelecer relagdes entre registros.

Para Tennant (2002a, p.1, tradugdo nossa),
no MARC, os campos ndo sao explicitamente rotulados, mas
codificados com um esquema numérico que nao pode scr lido

por alguém ndo familiarizado com a sintaxe complexa.

Tennant coloca em pauta a questdo da marginalizagao do for-
mato, visto que na opinidao do autor, “o MARC tem sido sempre um
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padrdo sccreto, nenhuma outra profissao usa o MARC ou qualquer
coisa parccida com ecle”.

Segundo Fiander (2001, p.26, tradugdo nossa),

arigidez c as irregularidades internas do MARC tém comegado
a causar problemas para catalogadores ¢ usudrios, ¢ estao co-
mec¢ando a ficar para trds em pesquisas atuais sobre padroes
de descrigdes bibliograficas.

Mecdiante as caracteristicas ncgativas c as limitagdes do MARC
citadas anteriormente, de acordo com Ortiz-Repiso Jiméncz (1999,
p.222, tradugao nossa), “[...} [a XML] proporciona uma qualidade
dc trabalho promissor por diversas razoes”:

* Pode tratar informagdes hicrarquicamente inter-relacionadas
cm tantos niveis quantos torem necessarios.

* Ndo ha limitagoes para os tamanhos dos documentos;

¢ £ um padrio internacional adotado por um ntimero crescente
de institui¢des governamentais, de pesquisa e da industria.

Miller citado por Johnson (2001, p.84, tradugao nossa),

e Caractcriza a XML como o “formato de dados universal para
a Web”, dizendo que ¢ uma “SGML simplificada, que usa a
sintaxe HTML, com facilidades da Web acrescentadas”.

* Emprega um conjunto tinico de caracteres, Unicode para re-
presentar todos os dados.

Miiller, de acordo com Johnson (2001, p.84, tradugdo nossa),
também obscrvou que “um aspecto significante da XML ¢ a sua sc-
paragdo do contetido, sua apresentagdo c ligagao, de forma que cada
contetido possa ser controlado otimamente”.

Segundo Bax (2002), esta ¢ a filosofia da XML (a scparagdo da
apresentagao, do contetido e da ligagao). O formatador na Figura 5
estd representando a XSL, que possibilita diferentes apresentagocs de
um mesmo documento XML. Observe:
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Figura 5 - Filosofia da XML.
Fonte: Bax, 2002, slide 18, tradugdo nossa.

Segundo Brun (2002, slide 3, tradugdo nossa), “o formato XML
tem se apresentado como uma alternativa para representar ¢ trans-
ferir registros MARC através da Internet e facilitar seu tratamento
automatizado”.

A unido da estrutura de representagdes bibliograficas e
catalogréficas MARC ¢ a linguagem XML serdo extremamente va-
liosas ao considerarmos as diferencas entre as estruturas de marcagao
MARC ¢ XML, conforme apresentou Bax (2002):
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MARC

XML

EstruturaPlana
O MARC ¢ bidimensional (campo/
subcampo).

Estrutura Hicrdrquica
A XML permite infinitas possibilidades de
aninhamento.

Formato proprictirio
Restrigdes impostas a sua utilizagio.

Formato aberto

Scm restrigdes. Qualquer pessoa ou
instituigio pode utiliza-la. Autonomia para
a criagdo de DTDs, para necessidades
cspecificas e marcagoes personalizadas.

Dependéncia de plataforma

O MARC dc uma certa maneira sempre foi
proprictério, dependente de plataforma
especifica.

Independéncia de plataforma

A XML ¢ independente de plataforma, o
softwarc capaz dec manipula-la ¢ o préprio
navegador.

Esquema de marcagdo
De dificil compreensiio para pessoas nao
familiarizadas.Esquema codificado.

Esqucma dec marcagao
Comprecnsivel por humanos ¢ maiquinas.
Esquema semantico.

Accsso restrito
Quiasc 100% restrito d comunidade
bibliotccaria.

Registros tradicionais
Limitado aos registros tradicionais.

Sintaxe

Em geral, o MARC ¢ uma sintaxe + um
compromisso com uma implementagdo
(um modeclo de dados, limites de tamanhos
cspecificos 99.999)

Tendéncia ao desenvolvimento proprictario.

Acesso aberto

Enquanto que todos os outros profissionais
da informagao estdo sc aprofundando no
uso da XML, além desta ser acessivel a
qualquer pessoa, qualquer arca ¢ a qualquer
profissional.

Registros novos

A XML pode representar registros que nao
existiam:

Textos longos (texto completo, biografia,
resumo, sons — graficos).

Em XML encontramos os dados primarios
(o préprio documento) juntamente com
dados secundarios — (mecta)dados.

Sintaxe

A XML ¢ apenas umasintaxe - scparagiio
mais clara entre asemanticada
representagdo do registro e a semantica da
aplicagdo.

Figura 6 - Esquema MARC e XML.

Porém, afirma Khurshid (2002, p.376, tradugao nossa) :

Sugerir que o MARC deve ser substituido por esquemas de
metadados nao ¢ accitavel por uma vasta maioria da comuni-

dade bibliotecaria. Ao invés disso, bibliotecarios sugerem que
deve ser permitida a coexisténcia do MARC e dos esquemas para
metadados. A LC, OCLC e¢ outras organizagdes ja aceitaram a
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Importancia disto e estdo atualmente engajadas no desenvol-
vimento de mapas e caminhos cruzados, de forma que dados
possam ser intercambiados.

No cntanto, vdrias bibliotecas ja iniciaram a migragao ¢ o
uso do formato MARC em ambiente XML, como a Medlane,* com
o formato XMLMARC,” ¢ a Library of Congress, com o MARCXML,*
entre outras.

Consideragoes finais

A XML, em relagdo a Biblioteconomia, podecria ser tida como
uma inovagao tecnoldgica para o MARC 21, vindo a ser considerada
num futuro proximo como uma nova tecnologia, ou como o
redesenho de uma séric de tecnologias ja existentes como SGML,
HITML, MARC favorecendo a coexisténcia deste com outros esque-
mas para mctadados, como o MARCXML e outros.

O periodo de transi¢ao de uma tecnologia para outra poderia
ser breve se dependesse somente das tecnologias empregadas, mas
geralmente esse perfodo de transi¢do ¢ longo, pois nao depende so-
mente das tecnologias, mas também, ¢ principalimente, da accitagao
dessa nova tecnologia ¢ de sua filosofia assim como da ruptura de
paradigmas por parte dos profissionais de diversas areas envolvidos
na inovagao tecnoldgica.

Em face deste novo espago informacional, o profissional da
informagao se vé diante de uma nova dire¢do na gestdo da informa-
¢do0. Mas, como diz Alvarenga (2001, p.14), “mudam-se os mcios,
sofisticam-~se os instrumentos ¢ surgem nomes novos para designar
coisas velhas. Entretanto, a esséncia das coisas permanecc”.

E toda essa inovagao tecnoldgica proporcionada pela XML ¢
tecnologias associadas a ela vem dar condigdes para tornar rcalidade
sonhos antigos, profetizados ha séculos ¢ ainda ndo concretizados
de fato, como a grande biblioteca universal, o controle bibliografico
universal, entre outros.

2 Stanford University’s Lane Medical Library
3 http://xmlmarc.stanford.edu
4 http://www.loc.gov/standards/marcxm|



Mare 2 el XXVIL. 1815

Através desta revisdo de literatura observamos que o MARC
foi o primeiro passo louvavel para a consolidagdo da cataloga¢do
cooperativa em ambiente automatizado e, atualmente, cle ¢ utiliza-
do por bibliotecas espalhadas por todo o mundo, formando redes
cooperativas de dados catalograficos ¢ bibliograficos, que chegam a
bilhoes de registros disponiveis. No entanto, devido aos desenvolvi-
mentos tecnoldgicos e ao intenso uso da Internet, torna-se necessa-
rio adapta-lo a novas tecnologias ecmergentes, no caso a XML, o que
Jja vem ocorrendo, porquanto que esta ¢ uma linguagem de marca-
¢do atual e que atende as necessidades informacionais da Web.

Dessa tforma, a utilizagao do formato MARC 21 juntamente comm
tecnologias associadas a cle, como a XML ¢ outras, cfetivaria uma
catalogagdo cooperativa universal desde que haja uma politica de
adogdo c investimentos nesse novo método c filosotia por parte dos
protissionais ¢ instituigoes.

Assim, 0 MARC 21 em ambiente XML permitird a interope-
rabilidade entre diversaslinguagens c estruturas de metadados, taci-
litando o intercdmbio de dados entre diversas instituigoes, indepen-
dente do sistema ou plataforma utilizados, além de proporcionar uma
melhor interagdo entre humanos ¢ maquinas devido ao esquema
semantico da XML.

O MARC 21, que até o momento representou ctficientemente
apenas registros catalograficos c bibliograficos, ou scja, registros tra-
dicionais, cmy ambiente XML, serd capaz dec representar registros que
0 MARC 21 sozinho ndo suportaria, como textos complectos, sons,
graticos c outros, representando tanto os dados primaérios (o préprio
documento) como os dados sccundarios (mctadados).

Podemos, através desta revisdo de literatura, apontar desenvol-
vimentos tecnoldgicos que vém ocorrendo na arca da biblioteconomia
e, em especial, na drea da representagdo descritiva, como o XMLMARC
desenvolvido pela Medlanc e 0 MARCXML pela Library of Congress,
entre outros.

Inclusive os grandes softwares de gerenciamento de bibliote-
cas utilizados por unidades de informagdo espalhadas pelo mundo
inteiro ja estdo implementando uma camada XML em suas estru-
turas, como o ALEPI1500, por exemplo, buscando, assim, facilitar
o intercambio de dados entre as institui¢oes por meio da interope-



136 Tecnologia c contetidos informacionais

rabilidade entre vérias estruturas de metadados ¢ sistemas hetero-
géncos utilizados (Informagao verbal).”

Portanto, torna-se necessario que os profissionais da informa-
¢ao de hoje ndo so accitem as mudangas, mas scjam agentes dessas,
rompendo paradigmas, incorporando as mudangas, as inovagoes ¢
as diversidades, visto que as necessidades sociais vigentes exigeim isso.
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Capitulo 8
Mudangas no processo de
comunicagao clentifica
A alternativa dos repositorios institucionais

Mara Fernanda Sarmento e Souza

O atual sistema de comunicagio cientifica

O processo de comunicagdo cientitica ¢ definido por Garvey
(1979 apud MIRANDA, 1996) como o conjunto de atividades asso-
cladas a produgao, disseminagao ¢ uso da informacao, desde o mo-
mento em quc o cientista concebe uma idéia para pesquisar até que
a informagao dos resultados seja aceita como constituinte do conhe-
cimento cientifico.

Meadows (1999) ¢ Mueller (1994), por sua vez, também dcti-
nem a comunicagdo cientifica como um processo que engloba a pro-
dug¢do da informagio, suainser¢do nos canais formais ¢ informais de
comunicagao utilizados pelas comuinidades clentificas ¢, finalmente, a
recuperagao dessa informagdo pelos investigadores ¢ acadéimicos. Para
Mcadows (1999), a prépria estrutura da pesquisa clentitica faz com
que os investigadores se envolvai com esse processo de comunicagio,
pela necessidade de acumularem dados, desenvolverem simultanca-
mentc teorias ¢ experiéncias e modificarem idéias, fazendo com que a
investigagio seja cada vez mais uma atividade realizada em grupo.

O miesino autor salienta que os periddicos t€m side os princi-
pais instrumentos formais utilizados no processe de comunicagdo
cienitifica, apesar de existirem outres nicios como congressos, reu-
nioes clentificas, livros, cte., que sdo utilizadas com intensidades di-
ferentes, de acordo com a drca de pesquisa {(MEADOWS, 1999).

Como sc sabe, para o investigador, o importante é quec a publi-
cag¢ao nos periddicos aumenta a possibilidade de que os resultados de
sua pesquisa sejam lides pelos pares, legitimando-a (LE CROSNIER,

1995), ¢ cuc a produgdo ¢ disseminagdo dos traballos sdo aspectos
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fundamentais para o €xito na carrcira académica. O prestigio ¢ a
qualidade das publicagdes nesses periddicos tém permitido a avalia-
¢ao das contribui¢des do corpo docente de uma universidade, resul-
tando em promogdes ¢ em decisdes relativas a concessao de cstabili-
dade no emprego (OKERSON, 1992; ODLYZKO, 1995; HARNAD, 1995).

No entanto, esse processo de comunicagao cientifica que esta
relacionado principalmente com o modelo tradicional de publicagao
em periddicos tem apresentado problemas como: demora na pu-
blicagao do artigo; custos elevados de aquisi¢ao e manutengao de co-
le¢des atualizadas; rigidez do formato impresso em papel, quando
comparado com a versatilidade dos formatos cletronicos; dificuldade
para o investigador obter artigos de interesse devido ao grande ni-
mero de periddicos ¢ aos instrumentos pouco cficientes de identitica-
¢do ¢ busca (PITERNICK, 1989; MUELLER, 2000; TENOPIR, KING, 2000).

Como rcferido por Turoff e Hiltz (1982), Piternick (1989) ¢
Tenopir e King (2000), o alto custo da assinatura dos periddicos tem
sido um dos problemas mais citados na literatura, por repercutir no
desenvolvimento das cole¢oes das bibliotecas e centros de documen-
tacdao, quec nao conseguem adquirir os titulos de interesse para os
investigadores da institui¢ao, fato que vem sc agravando devido ao
clevado nimero de periddicos existentes em dreas mais cspecializadas
da ciéncia. Isso mostra claramente a dificuldade de acesso a informa-
¢do cientifica que ¢ produzida c cedida as grandes editoras pelos pro-
prios investigadores dessas instituigoes.

Se, por um lado, a maior parte dos periddicos cientificos rele-
vantes internacionalmente sdo distribuidos por agentes comerciais
que, por terem o direito de venda exclusiva da publicagdo, adotam
precos elevados, por outro, passamos a ver os produtores cientificos
mantendo uma competi¢ao com os editores comerciais, produzindo
revistas que na verdade sdo constituidas com o objetivo de divulgar
a sua propria produgdo cientifica sem terem que abrir mao de seus
dircitos autorais para os editores (LEVACOV, 1997).

Surge, entao, o suporte cletronico oferccendo um conjunto de
condigoes que permitem mudangas no processo tradicional de comu-
nicagao cientifica, apresentando solugdes para essas dificuldades cn-
contradas na publica¢do impressa (PITERNICK, 1989; OKERSON, 1991,
1992; TENOPIR, KING, 2000).
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Uma nova perspectiva no processo
de comunicag¢do cientifica

Em 1989, Piternick anunciava a grande mudanga necessaria
no processo de publicagdo cientifica, que aconteceria com a adogao
do formato cletrénico, o qual deveria resolver nao sé o problema do
custo das assinaturas, mas também a pontualidade dos periddicos
cientificos, além de ajudar na visibilidade ¢ acessibilidade da produ-
¢do cientifica, por estar disponivel para todos, a qualquer instante.
Na verdade, comegava-sc a pensar nesse formato como solugdo para
os problemas citados anteriormente, ¢ ndo somente para diminuir o
custo da publicagdo ecm suporte impresso ¢ o valor das assinaturas.
Segundo Levy ¢ Marshall (1994), a utilizagao desse novo formato
também viria a auxiliar a comunica¢do informal, que tem papel
importante em todo processo de comunicagao cientifica, aquisigao ¢
criacdo de novos conhecimentos.

O suporte cletrénico apresentou-se como uma oportunidade
para as universidades recuperarem os scus direitos autorais e redu-
zirem gastos. Sabe-sc quie clas saoresponsaveis pela produgao de 70%
dosartigoscientificos ccompramdos editores comerciaiscercade 90%
dos artigos que consomem, comprometendo boa parte do seu orga-
mento na aquisi¢do de periddicos que trazem de volta os resultados
do seu proprio trabalho (OKERSON, 1991; TENOPIR, KING, 2000).

Emdecorréncia disso c com odesenvolvimentodas TIs, foi ado-
tado por algumas instituigdes o consorcio de bibliotecas, para a sele-
¢do, aquisi¢ao, manutengao c preservag¢do da informagao eletrénica,
com o objetivo de diminuir ou dividir os custos or¢amentarios ¢
ampliar o universo de informagoes disponiveis aos utilizadores
(KRZYZANOWSKI, TARULIN, 1998), favorecendo de mancira equiva-
lente institui¢des de diferentes portes, com a divisdao proporcional dos
valores a screm pagos por cstas na aquisigdo das assinaturas
(KRZYZANOWSKI, TARUHN, 1998; BROWN, 1998). Esta pratica con-
firmou aspectos apontados por Lancaster (1996), quando referiu que
tanto as bibliotecas quanto os bibliotecarios deveriam acompanhar
0s avangos ¢ preocupar-sc basicamente com trés atividades: facilitar
a sua comunidade o acesso a informacdo; criar um conjunto de
informagoes cletrénicas de interesse para o utilizador; ¢ resolver pro-
blemas de licenga para o acesso ¢ distribuigao de informagao (dircito
autoral) além de defender as parcerias em geral.
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Nesta fasc, obscrva-se que as bibliotecas sao reavaliadas, refor-
muladas c¢ incorporadas rapidamente ao ambiente universitario rece-
bendo diferentes denominagoes como virtual, cletronica, digital, entre
outras (CORRALL, 1995).

Durante este periodo de evolugao das bibliotecas ¢ das novas
tecnologias, surgiram projetos como o Birnmungham and Loughbo-
rough Eletronic Network Development (BLEND), Quartcet, ADONIS,
ELVYN, The University Licensing Program (TULIPY), Chemistry Online
Retrieval Experiment (CORE?) e o Journal Storage (JSTOR?) que trata-
ram de questocs relacionadas com a implementagio de componentes
dcbibliotecas digitais no nicio académico, dircitos autorais, viabilidade
ccondmica da solugdo digital, em relagao ao problema do armaze-
namento tisico da literatura cientitica, ¢ descnvolvimento, avaliagao,
qualidade e distribui¢ao de periddicos cientificos eletronicos
(MEADOWS, 1999; TENOPIR, KING, 2000; ROWLEY, 2002; SARMENTO
¢ SOUZA ct al., 2003).

Outra iniciativa com reconhecimento mundial ¢ a Scientitic
Electronic Library Online (SCiELO*) que mantém uma colegao selecio-
nada de periodicos cientificos brasilciros, de diferentes drcas do co-
nhecimento. A biblioteca utiliza a Mctodologia SciELO para prepara-
¢do, armazcnamento, disseminagao ¢ avaliagao de publicagoes
cientificas em formato eletronico. Essa metodologia esta sendo utili-
zada por outros paises da América Latina, Caribe e Europa permitin-
dobusca em todos as cole¢des (PACKER ct al., 1998; MENEGHINI, 1998,
PACKER, 2003).

Neste momento, destaca-sc o desenvolvimento dos arquivos
abertos (open archives) que tornam disponivel a comunidade acadé-
mica todo tipo dec informagao necessaria a produgdo e a divulgagao
do conhecimento cientifico e tecnoldgico (GINSPARG, 2000).

O conccito de arquivos abertos foi consolidado durante a Con-
vengdo de Santa Fé,” quando foram definidos os principios de uma
nova filosofia para a publica¢ao cientifica, entre-os quais o auto-

I http://www elsevier.nl/homepage/about/resproj/trmenu.htim
2 http://www dlib.org/dlib/december95/briefings/12core.html
3 http://www jstor.org
4 http://www scielo.br
5

The Santa Fé Convention for the open archives initiative. Disponivel em
http://www .openarchives.org/sfc/sfc_entry htm.
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arquivamento, a revisdo pelos parcs ¢ a interopcrabilidade. Aqui
chama-sc a atengdo para o auto-arquivamento (sclf archiving) quec
se refere ao direito que o autor tem de enviar o scu trabalho para a
publica¢do sem intermédio de terceiros (CAFE ctal., 2002; 2003). Essc
tipo de publicagdo, caracteriza-sc pelo acesso livre, conceito inovador,
cujos objetivos sdao tornar o trabalho disponivel dec forma rapida,
favorecendo o acesso democratico ¢ gratuito das publicagdes cletro-
nicas, ¢ entfraquecendo, com isso, 0 monopdlio das grandes editoras
cientificas que até recentemente detinham em secu poder os dircitos
de publica¢do. Scgundo Ginsparg (2000), essc tipo de publicagao ¢
bastante flexivel, sendo possivel coexistir com o sistema de publi-
ca¢ao tradicional, de modo a ajuda-lo a chegar mais proximo das
necessidades dos investigadores.

Seguindo a mesma filosofia dos open archives, surgiu ha
pouco mais de dois anos o conceito de Repositdrio Institucional (RI)
quec csta sendo utilizado para a divulgagao de diferentes documen-
tos produzidos cm setores académicos e universitarios norte-ame-
ricanos ¢ curopeus, assunto que sera abordado adiante.

Tecnologias que suportam a mudanga
no sistema de publicag¢do eletronica

A cevolugaoocorrida no processo de comunicagao cientifica, pela
introdu¢ao do suporte cletrénico, trouxe problemas ¢ agravou ou-
tros ja cxistentes. O mais grave tem sido o aumento de formatos
privados ou proprictdrios, isto ¢, produtos que nao utilizam um
padrao, nao sao rcutilizaveis por outros desenvolvedores ¢ nao per-
mitem interoperabilidade de sistemas. Isto faz com que os usudrios
precisem manter scus arquivos cm diferentes formatos ¢ suportes
para garantir a sua reutilizagao. Esta questdao mostra a necessidade
da produgao documental ser “inteligente”, garantindo que no futu-
ro cla scja lida por diferentes sistemas e versdes do programa quec a
produziu (RAMALHO, 2000).

Outro problema esta relacionado com a globalizagdo da infor-
magcao. Como a Internet permite que os usudarios tornem disponivel
¢ acessem as informagoces em formato digital, esta tacilidade vem
provocando um aumento cxponencial na quantidade de documen-
tos produzidos, sendo praticamente invidvel disponibiliza-los cm
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formatos puramente textuais, pois isto dificulta a localizagao pelos
motores de busca ¢ de indexagdo. Este fato fez com que surgissem
projetos como Text Encoding Iniciative (TEI) (SPERBERG-MCQUEEN;
BURNARD, 1994; IDE; SPERBERG-MCQUEEN, 1995) ¢ o Nublin Core
Metadata Initiative (DCMI) (HEERY, 1996; DEMPSEY; HEERY, 1998),
que visam resolver esses problemas associando metadados aos do-
cumentos, ou seja, acrescentando informagaes sobre as informagaes
de um documento (CAPLAN, 1995). A proposta de utilizagao do Nublin
Core (DC) parece resolver a questao da localizagao de documentos
na Internct, ndo se preocupando com o contetido, a estruturagao c a
padronizagao de formatos dos mesmos (GOLDFARB, 1990 apud
RAMALHO, 2000).

Os metadados sao, portanto, insuficientes para descri¢ao se-
mantica dos recursos. Como acontece em outras dreas e em relagao
a descrigao dos recursos tisicos, a padronizagao ¢ um clemento-cha-
ve na sua utilizagdo em grande escala (BAPTISTA; MACHADO, 2001).

Com o intuito de solucionar essa questdo, foi desenvolvida
pelo World Wide Web Consortium (W3C) uma linguagem comum
de metadados como proposta de metodologia para a troca de infor-
magao. O enquadramento denominado Resource Description
Framework (RDF) inclul um modelo e uma sintaxe, o RDF/XML,
construido com base no cXtensible Markup Language (XML), for-
necendo, assim, um suporte de interoperabilidade de metadados na
Web (BERNERS-LEE, 1999).

O RDF tornaré a busca mais rapida e mais precisa, ajudando
no agrupamento dos documentos por drea de interesse ¢ facilitando
o processo de troca de informagao. Espera-se que o RDF venha faci-
litar o acesso a informagao e melhorar significativamente a qualida-
de dos resultados das pesquisas na Web (BOSAK;1999).

Repositdrios institucionais

Os RIs surgiram recentemente com a primeira versao da plata-
forma E-print (CROW, 2003) ¢ sdo definidos por Crow (2002), no
contexto universitario, como colegoes digitais de documentos que
armazenam, preservam c disponibilizam o acesso a produgao inte-
lectual de uma ou mais universidades, que pode ser produzida por
investigadores, docentes, alunos ¢ outros membros da instituigao.
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At¢ a presente data sabe-se da existéncia de seis plataformas que
possibilitam a implementagdo de RIs por universidades e centros de
investigagdo, sao clas: CERN Document Scrver software (CDSware®),
DSpace,” Eprints Software (Eprints®), Tools and technologies for Open
Repositories (i-Tor?), MyCoRe'" e eDoc'' Server. As cinco primeiras
foram analisadas ¢ comparadas tecnicamente pelo Open Socicty
[nstitute que elaborou um guia para auxiliar os gestores de insti-
tui¢coes na escolha do melhorsistemaa ser utilizado, realizando uma
analise comparativa das plataformas nas seguintes vertentes: especi-
ficagdes técnicas, administragao do repositério e do sistema, gestao
de contetido, disseminagao (interface do utilizador e funcionalidades de
pesquisa), arquivo ¢ manutengao do sistema (CROW, 2003).

Em comparagdo com os repositérios especificos de uma disci-
plina e as bibliotecas digitais orientadas para um assunto ou tematicas,
os RIs retinem as pesquisas originais ¢ outros bens intelectuais gera-
dos pela populagdo que constitul a instituigao e que atua em muitos
campos. Assim definidos, os repositérios institucionais representa-
ram a corporificagao histérica e tangivel da vida intelectual e da pro-
dugao de uma institui¢do. E, & medida que a propria afiliagao
institucional serve como o filtro basico da qualidade, esse repositério
torna-se um indicador importante da qualidade académica da insti-
tuicao (CROW, 2002).

O contetido intelectual/académico do repositério pode ser agru-
pado em colegdes de material cientifico, pedagdgico, administrativo,
ou outro tipo determinado pela instituigao, e deve ser cumulativo e
perpétuo, com politicas de acesso definidas pelas comunidades;
interoperdvel e com acesso aberto (CROW, 2002). Associado a estas
colegoes ¢ disponibilizado aos membros da instituicao um conjunto
de servigos para auxiliar a gestdo, disseminagao e preservagao dos
materiais digitais (LYNCH, 2003).

As plataformas utilizadas nos RIs permitem o depésito de qual-
quer formato de arquivo, no entanto, fica a critério da instituigao a

6 Ver http://cdsware.cern.ch

7 Ver http://www.dspace.org

8 Ver http://www eprints org

9 Ver http://www.i-tor.org/en/toon

10 Ver http://www.mycore.de/engl/index.html
11 Ver http://edoc.mpg.de
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politica a ser adotada quanto a determinagao do padrao a ser utili-

zado (CROW, 2003). A reuniao da produgao intelectual de uma uni-

versidade num RI pretende garantir a preservagao, a divulgagao c o

accsso a esse contetido por um longo periodo de tempo (CROW, 2002).

Nesse sentido, observa-se o desenvolvimento de métodos, téc-
nicas ¢ ferramentas para a preservagao digital, para o descnvolvi-
mento de protocolos normalizados para a disseminagao, localiza-
¢ao ¢ recuperagao de informagao c para a utilizagao de identificadores
persistentes de documentos digitais, garantindo a permanéncia das
citagdes, fato que ird influenciar dirctamente na visibilidade, no
acesso ¢ no aumento do fator de impacto dos documentos dispo-
niveis nesses RIs.

Segundo Crow (2002), os Rls foram descnvolvidos com o in-
tuito de responder a duas questdcs estratégicas enfrentadas pelas
universidades:

1. fornecer um componente critico para a reforma do sistema de
comunicagao cientifica, expandindo o acesso as pesquisas,
reassumindo o controle académico sobre a publicagao cientifica,
aumentando a competigao ¢ reduzindo o monopdlio das revistas
cientificas, o que se pode traduzir também em ecconomias para
as universidades e suas bibliotecas, e

2. contribuir para o aumento da visibilidade, do status, da imagem
¢ do valor publico da institui¢ao, servindo como um indicador
tangivel da qualidade da universidade ¢ demonstrando a relevan-
cia cientifica, ccondmica ¢ social das suas atividades de investi-
gagao ¢ cnsino.

Em rclagao a primeira questao, os RIs podcrao a longo prazo
influenciar o aparecimento de um novo modelo para publicagao aca-
démica, menos centralizado, trazendo a universidade/socicdade
cientifica, quc o utiliza, o controle sobre os mecanismos de difusdo
da investigagao que produzem ou patrocinam.

Em relagao a segunda questao, espera-se que os Rls interfiram:

— na preservagao da produgao intelectual;

— nadifusao ¢ projegao dessa produgao entre outras comuni-

dades universitarias/cientificas ¢ a sociedade em geral;

-~ no aumento do prestigio da universidade especialmente

quando houver a reunido dos trabalhos publicados em re-
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vistas cientificas, principalmente as consideradas de maior
tator de impacto;'

- no aumento da captagao de recursos financeiros;

— no aumecnto da visibilidade da universidade;

— na demonstragao do valor cientifico, cultural, social e eco-
némico.

Algumas vantagens sao apontadas para os investigadores que

utilizam RIs, tais como:

— aumento da visibilidade dos artigos, pelo tato de estarem
livremente disponiveis para consulta e citagao;

— facilidade de acesso a literatura cientifica, reduzindo as bar-
reiras entre os investigadores;

— maior rapidez no processo de disseminagao dos resultados
da investigagdo;

— busca simultanea entre diferentes RlIs pelo fato de utiliza-
rem o protocolo standard OAI-PMH'* (Opcn Archives
Initiative-Protocol for Mctadata Harvcesting) (OPEN
ARCHIVES, 2003).

Considerac¢oes finais

Nas tiltimas décadas, a publicagao cletronica sofreu uma gran-
de cvolugao. Os avangos tecnoldgicos a ela associados tém levado a
uma substituigdo gradual e efetiva do papel pelo suporte digital,
numa era em que as tecnologias da informacgao (TIs) colocam
desafios a nossa maneira de viver, as atividades que desempenha-
mos, ao processo de criagdo do conhecimento ¢ a forma como esses
conhecimentos sao avaliados e disseminados.

O desenvolvimento daInternet ¢ a explosao da World Wide Web
provocaram um aumento na produgdo documental em suporte
digital, consolidando novos tipos de arquiteturas de informagao como
o hipertexto e a hipermidia.

A Internet apresenta-se como um importante meio para

12 Acredita-se que este topico seja atingido, desde que seja verdadeira a afirmacao de
que a publicagdo de artigos em revistas de renome internacional e de alto fator

de impacto reflitam positivamente no prestigio da universidade e do pesquisador.
13 Ver http://www.openarchives.org



148 Tecnologia c contctidos informacionais

disseminag¢ao da produgdo académica, incentivando o desenvolvi-
mento de sistemas especificos para csse tipo de publicagdo, os quais
tém provocado mudangas no processo tradicional de comunicagdo
cientifica, podendo proporcionar de imediato ¢ a médio prazo mu-
dangas no comportamento de pesquisadores ¢ na prépria estrutura
universitdria.

Diante da tendéncia de mudangas no processo de comunicagao
cientifica, espera-sc que as universidades ¢ institutos de pesquisas
adotem, como estratégia, os Repositérios Institucionais. Acredita-se
que os RIs possam contribuir para a agilizar o processo de mudanga,
que ¢ um dos fatores criticos de sucesso para a disseminagao do co-
nhecimento produzido nessas instituigoes. Acredita-se, ainda, quec a
reuniao dessa produgdo intelectual num RI possa ajudar na solugao
de problemas da publicagdo cientifica ¢ auxiliar a comunicagdo in-
formal. A utilizagdo da Iniciativa dos Arquivos Abertos pelos Ris
incentiva o gerenciamento da publicagdo pelo préprio investigador
(auto-arquivamento), garantindo a disseminagao ¢ preservagdo de
scus arquivos digitais ¢ a manutengdo dos dircitos autorais.

Além disso, a possibilidade dos RIs estarem integrados de acordo
com normas, padroes, metodologias ¢ tecnologias comuns, parece
garantir o intercdmbio de dados, contribuindo para comunicagdo

cficaz da informagdo.
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Capitulo 9
Peri6dicos cientificos eletronicos
Critérios de qualidade”

Maria Fernanda Sarmento ¢ Souza
Miriam Celf Pimentel Porto Foresti
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti

Ossistemas hipertextuais estdo sendo freqiientemente utilizados
no meio académico e cientifico, na produgao de periodicos eletroni-
cos, possibilitando ao usudrio acessar de forma fécil e rdpida as infor-
magoes contidas na sua estrutura. No entanto, esses sistemas preci-
sam ser aperfeigoados de modo a auxiliar o usudrio durante a busca
¢ oacessoainformagdo. Neste sentido, tanto os periddicos impressos
que estdo migrando para suportes eletronicos, quanto os exclusiva-
mente cletrénicos, devem manter os indicadores de qualidade que
continuam sendo considerados pela comunidade académica
(SARMENTO E SOUZA, 2002) e incluir os elementos da Arquitetura
da Informagao para web site (ROSENFELD; MORVILLE, 1998).

O fato de a publicagdo ser distribuida nesse novo suporte nao
deixa de lado criticas que foram formuladas, em dmbito internacio-
nal, ¢ apontadas por Krzyzanowski ¢ Ferreira (1998), chamando a
atengdo para o elevado ntimero de revistas que ndo apresentam cri-
térios de qualidade, desperdigando estorgos, material publicado,
recursos financeiros, e levando organizagoes cientificas e universi-
dades a perderem prestigio. Sabe-se que a auséncia de padrao de qua-
lidade nos periddicos cientiticos prejudica a indexagdo nos indices ¢
bibliografias nacionais ¢ internacionais, que utilizam critérios pro-
prios para sclegdo dos periodicos.

* O tema desse capitulo foi objeto da dissertagdo de Mestrado de Maria Fernanda
Sarmento e Souza, em Ciéncia da Informagao, defendido junto a Faculdade de Filo-
sofia e Ciencias, Universidade Estadual Paulista, Campus de Marilia, SP. Foi apre-
sentado e publicado na integra nos Proccedings da 7" International Conference on
Electronic Publishing (ELPUB), Portugal, 2003.
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Visando manter as fungdes basicas dos periddicos — memoria ¢
disseminagdo — nas publicagdes eletronicas, fOi desenvolvido o pro-
totipo do “Modelo de andlise de estrutura de periddicos cientificos
cletrénicos” composto por critérios de qualidade ja consolidados em
publicagdes impressas ¢ elementos da Arquitetura da Informagdo.
Levaram-se também em consideragdo relatérios finais de experiéncias
que focalizaram a distribui¢do de periédicos cletrénicos; material
disponivel nos sites de instituigdes nacionais e estrangeiras que uti-
lizam métodos de avaliagao de periddicos e estudos sobre as necessi-
dades dos leitores de revistas eletronicas.

Modelos de avaliagdo existentes e critérios de qualidade
indicados para o eletrénico

A necessidade de assegurar a qualidade de publicagdes cienti-
ficas vem sendo discutida desde 1960. Alguns estudos demons-
tram a neccessidade de uma definigdo de parametros mensuraveis;
outros discutem a qualidade da informagdo registrada cm revistas
cientificas e técnicas (ARENDS, 1968; BRAGA; OBERHOFER, 1982;
GARFIELD, 1990; KRZYZANOWSKI ET AL., 1991; CASTRO ET AL.,
1996; KRZYZANOWSKI; FERREIRA, 1998). Esta preocupagdo, advinda
dos periddicos impressos, estd presente na produgao de periddicos
cientificos cletrénicos.

Sabe-sc que um primeiro modelo de avaliagdo comegou a ser
discutido quando ocorreu o aumento da quantidade de titulos de
periovdicos médicos venezuclanos, prejudicando a regularidade dessas
publicagdes ¢ a qualidade da informagado cientifica (Arends, 1968). Essc
problema levou a uma avaliagdo da qualidade dessas revistas, que teve
seu infcio em 1964. Na ¢época, contou com o apoio do Grupo de Tra-
balho para a Selegdo de Revistas Cientificas ¢ Técnicas Latino-ameri-
canas(1964), organizado pelo Centro de Cooperagao da UNESCO para
a Am¢érica Latina. Os critérios propostos para avaliagdo das revistas
baseiam-se principalmente na apreciagdo da qualidade dos artigos,
apresentagao do material, duragao, periodicidade, aceitagdao de cola-
boradores de outras institui¢oes, nivel de especializagao e indexagdo.
Para cada item foidada uma pontuagdo cuja somatoria classiticou os
perioddicos em: deficiente, regular, bom, muito bom e excelente. Ao
finaldapesquisa, oautor propds a criagdode um organismo regulador
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da qualidade das revistas médicas e uma melhor distribuigdo dos
recursos financeiros disponiveis para as ja existentes, evitando o apa-
recimento de outras que nao fossem justificadamente necessarias.

Em 1982, Braga ¢ Oberhofer apresentaram um modelo para
avaliagdo de periddicos cientificos ¢ técnicos brasileiros, fundamen-
tado na proposta da UNESCO (1964). Ao novo método de avaliagdo
foram incorporados sete critérios (normalizagdo; duragao; periodi-
cidade; indexagdo; difusao; colaboragao e divisdo de contetido; autori-
dade) que procuraram refletir aspectos de qualidade além de serem
dirigidos aavaliagdode pardmetros mensurdveis. Cada critério possuia
um namero de varidveis com suas respectivas pontuagoes. Ao final
do processo, a somatoria dos pontos determinou o nivel de desempe-
nho do periédico como: muito bom, bom, mediano e fraco.

Com o intuito de aperfeigoar ¢ atualizar o nticleo basico de ti-
tulos relevantes nas diferentes dreas do conhecimento, Krzyzanowski
ctal. (1991) deram continuidade a um projeto desenvolvido cm 1988
sobre avaliagdo de revistas cientificas brasileiras. A metodologia uti-
lizada nos dois estudos teve como principio analisar o mérito das
revistas pelos seus pares, utilizando pardmetros predetinidos por
Krzyzanowski et al. Estes inclufam os seguintes topicos: qualidade
da publicagdo, naturcza do érgao publicador, abrangéncia, indexagao
c tradigao, regularidade e importancia relativa dentro da area. Ao ftinal
do estudo, os periddicos foram classificados em trés niveis de rele-
vancia: prioritdria, importante ¢ importancia relativa.

Alguns anos depois, foi realizado por Castro et al. (1996) um
estudo dos periddicos latino-americanos indexados no Mcdlars Online
¢ na Literatura Latino-Americana e do Caribe cm Ci¢ncias da Satde
(LILACS). Um dos objetivos era estabelecer um modelo de formulario
para ser utilizado na avaliagdo inicial de revistas que solicitavan sua
indexagdo na base dedados LILACS. Nesse estudo os autores adotaram,
com algumas modificagdes, o modelo de Braga e Oberhofer (1982).

Ap6s analise de publicagdes impressas, Krzyzanowski ¢ Ferreira
(1998) desenvolveram uma metodologia para avaliagdo de mérito
(contetido) e desempenho (forma) de periddicos cientificos e técnicos
brasileiros emcirculagdo. A avaliagdo de mérito seguiu procedimentos
preestabelecidos ¢ a de forma, o modelo de Braga ¢ Oberhofer (1982).

Em ambito internacional, Gartield (1990) entfatiza que fatores
qualitativos ¢ quantitativos sdo observados durante o processo de
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sclegao de revistas a secremincorporados nas bases de dados do [nstitute
tor Scientific Information (ISI). Basicamente trés tipos de informagoes
sdo analisadas: dados de citagoces, padroes da revista, julgamento por
especialistas. No que diz respeito aos padrocs, ressalta-se como mais
importante o cumprimento da periodicidade, mas outros fatores sdo
considerados: utilizagdo de convengoes editoriais internacionais; titu-
los de revistas comunicativos; titulo dos artigos, resumos descritivos
¢ palavras-chave com tradugao para a lingua inglesa; dados bibliogra-
ticos complctos nas referéncias citadas e enderego completo dos auto-
res. O processo de revisdo por pares ¢ outro indicador dos padraes de
uma revista.

Em trabalho sobre o processo de sele¢do adotado pelo ISI, Testa
(1998) jarctere a avaliagao de periddicos cletronicos para inclusdao cm
sua basc de dados, utilizando os mesmos indicadores de qualidade
encontrados em revistas impressas, como: contetido editorial, valor
do corpo cditorial ¢ dos autores, auxilio financeiro, revisdao por pares
¢ internacionalidade. No mesmo trabalho, considerando a especifici-
dade do mcio eletrénico, o autor enfatiza a necessidade de alteragoes
¢ implementag¢des no processo de avaliagao desse tipo de periddico.

Além disso, para Testa(2002), a versao cletronica podce agilizar
o contato cntre o cditor ¢ os pesquisadores, além de disponibilizar no
site matcerial cditorial suplementar.

Em 1998, durante o semindrio internacional promovido por
organizagoes internacionais (AAAS/UNESCO/ICSU, 1998), procurou-
sc identificar praticas ¢ padroes para publica¢do cientifica cletrdnica,
referindo-sc problemas como: defini¢ao da publicagao, citagdo, pro-
cesso de revisao por pares, acesso complcto e aberto versus dircitos
de propriedadc intelectual, privacidade, integridade ¢ autenticidade do
material ¢ arquivamento.

Tenopir ¢ King (2000), referindo-sc a novos inodelos de publi-
cac¢do, lembram quc todos os links utilizados na cstrutura da pu-
blicagao quec permitam relagao entre o autor e o leitor participam do
processodc transteréncia cletronica de informagdo. Salientam quc essa
relagdo entre autor c leitor € a esséncia da dissemina¢ao do conheci-
mento, scja cla na forma oral, escrita ou eletrénica. Os autores re-
sumem algumas questoes quedevem serdecididas por quem vai editar
uma revista eletrénica, como se observa na Figura 1.
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Na busca por critérios de qualidade que devam ser observados
na avaliagao de publicagdes cletrénicas, pode-sc citar o International
Consortium for the Advancement of Academic Publication (ICAAP),
que adota os seguintes critérios para a inclusao de um periodico nesta
basc: qualidade; apresentagdo de trabalhos completos; baixo custo
ou distribui¢do gratuita (ICAAP, 2002).

No Brasil, temos o Projeto SciELO (2001) que utiliza critérios
de avaliagdo para o processo de admissao ¢ permanéncia dos titulos
de periddicos em sua colegao cletrénica. O periddico ndo habilitado
automaticamente ¢ avaliado de acordo com os scguintes indicadores:
cardter cientifico; arbitragem por parces; conselho editorial; perio-
dicidade; duragao; pontualidade; resumo, palavras-chave c titulo em
inglés; normalizag¢do.

Trzesniak (2001) apresenta uma proposta preliminar de requi-
sitos dirccionados para publicagdo cletrénica, destacando os seguin-
tes procedimentos: tornar disponivel a publicagdo em trés servidores
scguros cm localidades diferentes; informagao sobre procedimentos
utilizados quanto a prescrvagao do material publicado; visualizagao
da lIegenda bibliografica cm todas as telas; mengdo da data completa
¢ do hordrio dec accitagdo dos artigos; presenga de Jinks que facilitem a
navegacao do usudrio; controle estatistico de acesso cletronico dos
artigos.

O desenvolvimento da Internet ¢ das novas tecnologias da in-
formacao ¢ da comunicag¢do trouxeram a necessidade de identificar ¢
dc proteger o contetido dos documentos. Para isso, além dos codigos
ISSN, CODEN ¢ cddigo de barras, surgiram outros identificadores de
publica¢des periddicas dentro do dmbito digital: Digital Object
Identificr (DOI) ¢ Scrial Item and ContributionIdentificer (SICI). O DOI
vem sendo utilizado por grandes cditoras por ser uma cadcia de
caracteres que permite identificar a propriedade intelectual no ambi-
ente cletrénico. E um identificador tinico ¢ permanente de determi-
nado contetido ¢ um sistema que permite o acesso a essc contetido
digital (MARTIN, 2001).

Também merece atengdo no meio eletrénico a inclusao de errata
ou informagdces atualizadas, mantendo-sc os artigos antigos corres-
pondentes (TENOPIR; KING, 2000). As facilidades apresentadas pelo
usodas tecnologias permitem a corregdo ou alteragdo imediata do texto
disponivel em linha, sendo esta uma das vantagens do periddico
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cletrénico. A disponibilidade do artigo completo com as atualizag¢des
ndo ocorria com o periddico tradicional, que apresentava apenas cim
fasciculos seguintes a crrata com as informagdes a serem corrigidas.

Finalmente, a publicagdo no meio eletrénico, em particular na
Internet, deve considerar a pertinéncia da aplicagdo dos elementos da
Arquitctura da Informagdo, na estrutura das paginas de periddicos
cientificos cletrénicos.

Segundo Rosenfeld ¢ Morville (1998), a Arquitctura da Infor-
magao cnvolve quatro elementos basicos: sistemas de organizagdo,
manciras como o contetido do site pode ser agrupado; sistemas de
rotulagem, forma como o leitor denomina o contetido do grupo
informacional; sistemas de navegagdo, barras de navegagao ¢ mapas
do site que permitem ao usudrio mover-sc entre as partes do con-
tevido ou navegar fora dele; sistemas de busca, auxiliam o usudrio a
formular consultas que podem resultar cin documentos relevantes.

Os autores salientam que esscs elementos devem ser obscrva-
dos durante o desenvolvimento de web sites, ou seja, wun conjunto
dc paginas interligadas que formai um sistemainformacional. Nessc
caso, considera-se que as paginas do periddico cientifico eletrénico
compoem um web site ou, de forma simplificada, um site.

Straioto (2002) apresentou um cstudo sobre os quatro clemen-
tos da Arquitetura da Informagao propostos por Rosenfeld ¢ Morville
(1998), utilizando-os para a analisc de portais académico-cientifi-
cos. Inclunu, em scu estudo, elementos adicionais como contetido das
informagoces (RODRIGUES, 1998); usabilidade do site (NIELSEN, 1998;
GAFFNEY, 2001) ¢ alguns tipos de documentos (CLEVELAND, 1999).

A cstruturagao adequada dos sistemas de navegagao, a busca,
rotulagem, organizagdo, contectido informacional, ¢ os tipos dec do-
cumentos ¢ usabilidade do site permitem que o leitor encontre rapi-
damente as informagoes desejadas, uma vez que buscam na midia

cletrénica maior rapidez no acesso aos artigos.

Desenvolvimento do protétipo do “modelo para analisc
de estrutura de periédicos cientificos eletronicos”

O protétipo foi desenvolvido com base nos estudos de: Braga ¢
Oberhofer (1982); McKnight (1993); TULIP (1996); Krzyzanowski
¢ Ferreira (1998), ¢ nos trabalhos AAAS/UNESCO/ICSU (1998);
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Rosenfeld ¢ Morville (1998); Testa (1998, 2002); Tenopir ¢ King
(2000); Ibict (2001); Martin (2001); Trzesniak (2001); ICAAP (2002);
Straioto (2002), JSTOR (2002).

O modeclo de Braga ¢ Oberhofer (1982) utilizado na avaliagdo
de periddicos cientificos e técnicos brasileiros tradicionais, foi um dos
trabalhos considerados basicos durante o desenvolvimento do mo-
delo proposto, por abordar os seguintes clementos: normalizagao, du-
ragao, periodicidade, indexagdo, difusao, colaboragdo ¢ autoridade. Tais
critérios refletemn aspectos de qualidade dos periddicos ¢ levam em
consideragdo a aplicabilidade, caracteristicas peculiares aos periddicos
nacionais ¢ conferem validade ao julgamento de qualidade das fun-
¢ocs basicas das publicagoes periddicas: memoria ¢ disseminagao.

Em relagdo as varidveis consideradas dentro de cada critério,
além do modeclo referido anteriormente, utilizou-se o modelo elabora-
do por Krzyzanowski ¢ Ferreira (1998), tundamentado em Braga ¢
Obcerhofer (1982).

As varidveis apresentadas por Krzyzanowski ¢ Ferreira (1998)
estao distribuidas em scis critérios: normalizagao (do periddico no
todo; do fasciculo ¢ dos artigos); duragao; periodicidade; indexagao;
difusao; colaboragao ¢ divisao de contetido.

Em scguida foram incorporados critérios ¢ variaveis que
complementam os ja existentes, refletindo aspectos de qualidade per-
tinentes a periddicos cientificos cletrénicos em linha. Elementos do
modeclo cstdo descritos a seguir.

Normalizacdo

Varidveis adaptadas:

— ISSN: incluiu-sc o niimero para periddico eletrénico ¢ adaptou-se
a inclusao para tela inicial, demais telas de navegagdo, arquivos de
impressao (IBICT, 2001a)

- DOI: inseriu-se o ntiimero da publicagdo digital (MARTIN, 2001)

- Enderego: complementou-se o enderego do periédico com e-mail ¢
URL.

- Instrugoes aos autores: complementou-se com a indicagao de nor-
mas c cxemplos para citagdao de referéncias cletronicas ¢ links;
formatos ¢ tamanhos de arquivos cletrénicos de texto ¢ imagem,;
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padronizagdo de fontes ¢ softwares; envio de material por c-mailc
ftp; documentos de aprovagao do projcto pelo CEP e/ou CONEP.
- Legenda bibliografica: foi incluida a condigao de visualizagdo em
todas as tclas, como apontado por Trzesniak (2001).
— Paginagdo: incluiu-se o item sem paginagao.

Varidveis incluidas:

— Suportes de armazenamento, distribuigao e acesso: abrange topi-
cos apontados por AAAS/UNESCO/ICSU (1998); Tenopir ¢ King
(2000); Trzesniak (2001), ICAAP (2002a,d); JSTOR (2002).

- Errata: incluida devido a necessidade de comunicar rapidamente
ao leitor qualquer alteragao feita em artigo cientifico jd disponivel
na Internet (TENOPIR; KING, 2000).

— Data c¢/ou hora (inclusao sistematica): incluidos de acordo com
Trzesniak (2001): data completa ¢ horario de aceitagdao dos arti-
gos; data de inser¢do dos artigos no meio cletrénico.

— Referéncias e enderegos eletronicos: relacionada a existéncia de /inks,
como rclatado no projeto TULIP (1996), Testa (1998, 2002),
Tenopir ¢ King (2000), Trzesniak (2001).

— Qualidade de apresentagao: varidvel relacionada a textos e imagens,
como referido no relatério final do Projeto TULIP (1996).

Periodicidade

Variavel incluida: publicagdo em thixo continuo.

Difusdo
Critérios adaptados:

— Ntimerode acessos ao fasciculo e ntimero de acessos c/ou download
do artigo: controle estatistico de acesso eletrénico apontado por
Trzesniak (2001).

— Envio por mala direta: de acordo com McKnight (1993) e King e
Tenopir (1998).

— Granularidade: formas de acesso ao documento cientifico: artigo;
titulo; ntimero ou volume; e parte do documento de acordo com
Tenopir e King (2000).
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Os critérios duragdo, indexagdo, colaboragao e divisao do con-
tetido ¢ autoridade ndo foram alterados.

Além disso, para compor o modelo, foram incluidos, de acordo
com Rosenfeld ¢ Morville (1998) e Straioto (2002), scte critérios di-
retamente relacionados com elementos da arquitetura de web sitc:
sistema de organizagao; sistema de navegacao; sistema de rotulagem,;
sistema de busca; contetido das informacgoes; usabilidade do site; ti-
pos de documentos. Esses critérios, bem como suas varidveis, sdo res-
ponsaveis por indicar a qualidade da estrutura do site do periddico
cletrénico, diretamente relacionada com o processo de recuperagao ¢
acesso a informacgao pelo leitor. O modelo completo pode ser
visualizado a seguir.

Modelo para anélise de estrutura
de periddicos cientificos eletrénicos

Titulo

Instituigao

Volunie(s) N¢s. Ano Estado Agéncia Financiadora

1 NORMALIZAGAO
1.1 Periédico no todo
1.1.1 ISSN e/ou DOI
e existéncia
« utiliza DO! (referente ao fasciculo, referente ao artigo)
* utiliza ISSN da revista impressa
¢ utiliza ISSN da revista em linha
« inclusdo (tela inicial, demais telas de navegacao, arquivos de impressio)
1.1.2 Endereco
e completo (e-mail, URL)
* incompleto
1.1.3 Instrugdes aos autores

existéncia

completa (incluindo exemplo de refergncias bibliogréaficas e /inks eletrénicos)

mantém processo de avaliagao por pares

indica normas e exemplos para referéncias (impressas ¢ eletronicas)

indica normas e exemplos para inclusdo de /inks

indica formatos e tamanho de arquivos eletronicos (texto e imagens)

padronizagao de fonte e softwares

modo de envio dos trabalhos (correio, e-mail, ftp)
documentos de aprovagao do projeto pelo CEP e/ou CONEP
1.1.4 Armazenamento, distribui¢io e acesso
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* distribui¢do e meios de acesso: (papel, DVD, CD-ROM, Fita Dat, Internet)
e estrutura de armazenamento e acesso: computador-servidor com
espelhamento
1.2 Fascfculo
1.2.1 Sumdrio
* existéncia (lingua original)
* existéncia (bilingtie)
1.2.2 Legenda bibliogréfica
* existéncia
* inclusdo (tela inicial, demais telas de navegagao e arquivos de impressao)
1.2.3 Referéncias bibliograficas
* normalizagdo (ISO, ABNT, outros)
1.2.4 Errata
e existéncia com data de inclusao
1.3 Artigos
1.3.1 Filiagdo autor
* indicagio completa (fone, fax, e-mail)
* indicagdo incompleta
1.3.2 Resumo (inclusdo sistematica)
* 56 no idioma do texto
* sé emoutro idioma que ndo o do texto
* dois ou mais idiomas
1.3.3 Descritores ou palavras-chave
e inclusdo em todos os artigos
* ndo inclui
1.3.4 Data e/ou hora (inclusdo sistematica)
* do recebimento e/ou aprovagao dos artigos
* da inser¢do dos artigos no meio eletronico
* da atualizagdo de informagoes
1.3.5 Paginagao
* seqiiencial no fasciculo
* sem paginagao
1.3.6 Referéncias e enderegos eletronicos
* existéncia
e links
1.3.7 Qualidade de apresentagao
e de visualizagdo
¢ de impressao
2 DURAGAO
* tempo ininterrupto de existéncia
3 PERIODICIDADE
* intervalo regular (indicar quantos fasciculos por ano)
* intervalo irregular (atrasada)
* publicagdo em fluxo continuo
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4 INDEXAGAO
* inclusdo em bibliografias, abstracts, sumarios correntes e impressos ou em
CD-ROM

5 DIFUSAO
* ntdmero de acessos ao fasciculo
* ntimero de acessos e/ou download do artigo
* envio por mala direta
» granularidade (artigo, titulo, niimero ou volunie e parte do documento)

6 COLABORAGAO E DIVISAO DE CONTEUDO
* existéncia
7 AUTORIDADE
* existéncia de comissao (ou corpo) editorial
8 SISTEMA DE ORGANIZAGAO
* esquemas
* estruturas
9 SISTEMA DE NAVEGAGAO
* hierérquico
* global
* local
* ad hoc
10 SISTEMA DE ROTULAGEM
* textual
* iconografico
11 SISTEMA DE BUSCA
* busca por item conhecido
* busca por idéias abstratas
* busca exploratéria
* busca compreensiva
12 CONTEUDO DAS INFORMAGOES
* objetividade
* navegabilidade
* visibilidade
13 USABILIDADE DO SITE
* interface amigavel
* navegabilidade
* funcionalidade
* ajuda (suporte)
* feed back
14 TIPOS DE DOCUMENTOS
* textos (HTML, SGML, PDF, outros)
* imagens (estaticas e/ou dinamicas)
* sons (MP3, MIDI, WAYV)

SARMENTO E SOUZA, 2002.
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O prototipo foi utilizado preliminarmente na andlise de duas
revistas brasileiras, da drea da Ciéncia da Informacao, distribuidas
gratuitamentc na Internet. Uma delas impressa com versao cletré-
nica ¢ a outra exclusivamente cletrénica. Os critérios ¢ varidveis
adotados mostraram-se adequados para a verificagdo da permanén-
cia ou ndo das fun¢gdes memoria ¢ disscminagao nas revistas cletro-
nicas, também foi possivel verificar quais critérios de qualidade vém
sendo mantidos nessa época de transi¢ao de formatos.

Consideracgoes finais

Os periddicos cientificos, ao longo dos tiltimos séculos, sc tor-
naram o principal meio de divulgagdo da pesquisa. Durante esse pe-
riodo foram implementados critérios que pudessem asscgurar a qua-
lidade das revistas e dos artigos, mostrando-se que a preocupagao de
implementar critérios relacionados com a forma e contevido garante
as atribuigdes basicas do periddico cientifico, ou seja, a fung¢dao me-
moria ¢ a fungao disseminagao.

A utiliza¢do de novas tecnologias de informagao e comunica-
¢do trouxe mudangas nos processos de comunicag¢do cientifica e no
formato de distribui¢ao das revistas, os quais passaram a utilizar o
suporte eletrénico, que permite maior disseminagdo das informagacs,
oferecendo vantagens sobre a midia impressa.

O desenvolvimento do protétipo do “Modelo para andlise de
estrutura de periddicos cientificos cletrénicos” visa contribuir para o
avan¢o do conhecimento cientifico na drea de Ciéncia da Informa-
¢do. Este reuniu critérios e variaveis consagrados na midia impressa
c adaptados para a cletronica ¢ apontou elementos que representam
critérios de qualidade especificos da midia eletrénica descritos pela
Arquitctura da Informagao de web sites, que devem ser considera-
dos no desenvolvimento e na aquisi¢do de revistas eletrénicas.

No desenvolvimento de periédicos cientificos eletronicos deve-
sc priorizar o trabalho inter/multidisciplinar de equipes
especializadas, abrangendo os seguintes elementos estruturais: edi-
torial, normalizagao bibliografica ¢ textual, formatagao, editoragao
¢ programagao visual e textual para o meio digital, utilizando-sc
os recursos tecnolégicos disponiveis ¢ selecionados pela equipe. Tal
conclusdo ¢ endossada pela experiéncia da autora, responsavel desde



166 Tecnologia e contetidos informacionais

1994 pela edigdo de periddico eletronico indexado em bases nacio-
nais ¢ internacionais.

O modelo aplica-se a andlise de periddicos impressos em tran-
sicdo para midia eletrénica e exclusivamente eletrénicos. O seu uso
permite verificar se as fungdes basicas estdo sendo mantidas nos pe-
riédicos eletronicos. Neste sentido, podera contribuir com cditores de
revistas e pessoal técnico no que se refere a elaboragao de projetos ¢
ao desenvolvimento de revistas cletronicas. A atengao dada aos cle-
mentos apontados poderd assegurar a qualidade da forma desses
periédicos e, em consequiéncia, possibilitar indexagdces cm bases de
dados nacionais ¢ internacionais.

Em virtude de o modelo apresentar critérios de qualidade rela-
cionados com a midia eletrénica, de evolugdo extremamente rapida,
cleprecisa ser periodicamente revisto, submetendo-sc a alteragoes que
o mantenham atualizado.

Estudos posteriores devem ser feitos no sentido de atribuir pon-
tos aos critérios ¢ varidaveis apresentados no modeclo, para que cste
possa contribuir, no que serefere a forma, com agéncias financiadoras
para a analisc do mérito cientitico de periddicos eletrénicos.

O modeclo poderd subsidiar autores na escolha de periddicos
cletronicos de qualidade, garantindo a credibilidade da autoria ¢ a
visibilidade do trabalho; assessorar usudrios de revistas eletrénicas
quanto a sua identificagdo c utilizagao; auxiliar o trabalho de profis-
sionais da Ciéncia da Informagao, em particular de bibliotecarios que
atuam em setores de aquisi¢ao de periéddicos e de referéncia, no que
diz respeito a exigir, no periddico cientifico eletrénico, a presenga dos
critérios de qualidade ja consagrados na revista impressa.
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Capitulo 10
O cardter instrumental da diplomatica
para os procedimentos investigatorios do
crime de pornografia infantil na Internet

Uma abordagem dos contetidos informacionais
no contexto tecnologico”

Mario Furlancto Ncto
Jos¢ Augusto Chaves Guimaracs

1 Introdugao

Transcendendo a era da modernidade, a pornografia infantil foi
impulsionada com a inven¢ao da fotografia (TATE, 1990, apud
LANDINI, 2000, p. 44), que viabilizou a edi¢do de revistas impressas;
porém, sua dimensao foi definitivamente potencializada, a partir da
década de 1990, com a publicagao de sites do géncro acessados em
tempo real por meio da Internct, eliminando-se fronteiras territoriais
e barreiras culturais.

Assim, vdrias paginas dessa naturcza foram encontradas em
paises como os Estados Unidos da América, Portugal, Inglaterra e
Brasil, que poderiam ser acessadas' por quaisquer usuarios, o que
assinala a transnacionalidade do delito cometido por meio da web.

* Extraido, adaptado e atualizado da dissertagdo de mestrado “Elementos diplomati-
cos como subsidio & caracterizagdo do delito de pornografia infantil na internet”,
defendida no Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagado da Unesp,
em 25 de abril de 2003, por Mario Furlaneto Neto, sob orientagdo cle José Augusto
Chaves Guimaraes.

Pelo ordenamento juridico brasileiro, acessar paginas de pornografia infantil ndo ¢
crime. Incrimina-se, sim, o ato de apresentar, produzir, vender, fornecer, divulgar
ou publicar, por qualquer meio de comunicagao, inclusive rede mundial de com-

putadores ou internet, fotografias ou imagens com pornografia ou cenas de sexo
explicito envolvendo crianga ou adolescente. Considera-se crianga a pessoa com
até doze anos de idade e adolescente a pessoa entre doze e dezoito anos cle idade.
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Desse modo, torna-se necessdria uma andlise mais protunda de
tais paginas, o quc leva a abordagem de scus elementos diplomaticos
para quc possam atuar como subsidio a caracterizagdo do dclito de
pornografia infantil na Internct. Tal proposta, além de possuir uma
dimensdo juridica intrinseca, contempla trés dimensoes do termo
informagdo previstas por Buckland (1991, p. 352): information-as-
process (inquérito policial propriamente dito), information-as-thing
(documentos que compdem o procedimento investigatorio) e
information-as-knowledge (contetidos informativos extraidos dos
documentos trazidos a cola¢do no inquérito policial, ¢ que visam
precisamente a diminuir as incertezas que circundam o fato, sempre
cm busca da verdade real), revelando uma interface da Ciéncia da
Informa¢do com o Dircito, com a Ciéncia da Computag¢do ¢ com a
Diplomatica.

Assim, necessdrio se torna abordar a forma e o comportamento
dos sites do géncro, caracterizando-os diplomaticamente ¢ levando
em consideragdo a descrig¢do da informagdo, de modo a chegar a uma
ferramenta de andlise que sirva de subsidio aos profissionais do
Direito, visando ao enriquecimento da prova, além de propor melhoria
na legislagdo nacional em vigor.

Nesse contexto, a drea de Organiza¢ao da Informagdo, mais
especificamente no que tange aos processos de andlise documentaria,
cm sua interface com a Diplomatica, pode trazer especial contribui-
¢do para a colheita de indicios, visto oferccer parametros operacionais
para a identifica¢do de estruturas documentérias de contetido (G-
MARAES, 1998)* ¢, principalmente, em se considerando os recentes
estudos do método diplomatico em documentos cletrénicos, desen-
volvidos por Luciana Duranti (University of British Columbia — Van-
couver —Canadd) ¢ sua cquipe no dmbito do Interparcs Project, que
servirdo de argamassa para a consecugdo dos objetivos de pesquisa
almejados, mormente na caracterizagdo diplomatica no decorrer do
mapeamento de sites do género localizados mediante busca simulada
na Internct.

Assim, ao resgatar a interface da Diplomaética com o Dircito,
regulador do comportamento do homem em sociedade, procurou-se

2 Guimardes (1998) demonstra o carater instrumental do método diplomatico para
as atividades de anélise documentdria, mais especificamente na area juridica.
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consolidar a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagdo, como
Ciéncia Social aplicada ¢ que tem por objeto de estudo a informagao,
enquanto conhecimento socializado que, uma vez organizado e re-
cuperado, leva a construgao de novo conhecimento individual ¢ a
tomada de decisdo, drea de estudo em que se insere a Organizagao do
Conhecimento.

2 Analise diplomatica de contetidos informacionais na
Internet

Ao tratar sobre o meio ambiente de um documento tradicio-
nal, Duranti (INTERPARES PROJECT, 2003) delimita como scus com-
ponentes bdsicos necessarios: mecio, contetido, forma, pessoas ¢
atos.

Em decorréncia de a prova criminal buscar indicios suficien-
tes de autoria e materialidade do crime, o estudo centrou-se no ele-
mento pessoa, pois segundo o Interpares Project (2003), independen-
temente de serem fisicas ou juridicas, em todo documento,
necessariamente, concorrem trés pessoas:

a) Autor: pessoa compctente para a criagdo do documento, ou scja,
sua edigao ou comando, podendo coincidir ou ndo com o autor
da agdo;

b) Destinatdrio: pessoa para quem o documento ¢ dirigido. O desti-
natario pode ou ndo coincidir com o destinatario da a¢do. O des-
tinatdrio ndo ¢ necessariamente a pessoa para quem um docu-
mento ¢ remetido ou transmitido;

c) Escritor: pessoa intelectualmente responsavel pela origem do do-
cumento.

Esses elementos do documento tradicional serviram de base
para o Interpares Project (2003) iniciar a pesquisa dos clementos es-
senciais para conferir a identidade e autenticidade de um documento
cletronico,”? concluindo pelos seguintes requisitos:

3 No presente trabalho, observou-se que os requisitos de identidade e autenticidade
do documento eletronico também poderiam ser estendidos ao documento digital.
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Quadro 1 - Requisitos de identidade do documento cletronico.

———

A.l.a  Identidade do documento:
A.l.a1  Nomes das pessoas que concorrem na formagao do

A.l.a.ii Nome da agdo ou matéria
A.l.a.ii Data da criagao ¢ transmissao:

documento:

—nomec do autor?®

—nomc do cscritor” (sc diferente do autor)

—-nomc do originador® (se diferente do nome do autor
ou cscritor)

—nomec do destinatario’

- data cronologica®
- data do recebimento®
- data da transmissdo. '

Fonte: Interpares Project, 2003.

Como clementos adicionais ou complementares para a andlisc

diplomadtica de documentos dessa naturcza, Kapoun (1998, tradu-
¢do nossa) estabcelece critérios para avaliagdo de paginas web. O guia,
divulgado pela Cornel University Library, é lastreado pelos critérios
da precisdo, autoridade, objetividade, atualidade ¢ cobertura dos do-
cumentos digitais, conforme Quadro 2.

o

10

O nome da pessoa fisica ou juridica que tenha a autoridade e capacidade de editar

o documento ou em cu_io nome ou cujo comando o documento foi editado.

O nome da pessoa fisica ou juridica que tenha autoridade e capacidade para articu-
lar o contetido do documento.

O nome da pessoa fisica ou juridica que aponta o enderego eletrdnico e que o
documento foi gerado e/ou transmiticlo.

O nome da pessoa fisica ou psiquica para quem o documento ¢ direcionado ou por
quem ¢ pretendido.

A data e hordrio possivel de compilagio de um documento inctuido pelo autor ou
pelo sistema eletronico no interesse do autor.

Adata e o horariopossivel em que o documento ¢ transmitido para o interessado.
A data e hordrio em que o documento ingressa no espago em que foi gerado.
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Quadro 2

Como avaliar docuincntos na Web

1. Precisao dos documentos na Web

- Queim escreveu a pagina pode ser
contatado?

- Qual o propésito do documento ¢ por
que cle foi produzido?

- E tal pessoa qualificada para escrever
tal documento?

2. Autoridadce do documento na Web

Quem publicou o documento? E este
scpardvel do Webmaster?
Verifique o dominio do documento.
Quie instituigdo publica tal docu-

mcento?
Q cditor lista os/as scus/suas

qualificagdes?

3. Objetividade dos documentos da Web

Quuais alvos/objctivos atingem csta
pagina?

Qudo detalhada ¢ a informagio?
Quiais opinides (havendo alguma)
sdo cxpressas pelo autor?

4. Atualizagdo dos docuimentos da Web
Quando cste foi produzido?

- Quando cste foi atualizado?

Como os links sao atualizados
(havendo algum)?

5. Aspectos externos dos documentos da
Web

5d0 os links (havendo algum)
atualizados ¢ cles complementam os

temas do documento?
E este constituido por imagens ou

por uma combinagdo de texto ¢
imagens?

Como interpretar

Precisdo

Asscgurar-sc de que o aulor fornece o
c-mail ou um contato por enderego/
namero de telefone.

Saiba a distingdo entre o aulor ¢ o
Webmaster

Autoridade

Quais credenciais sdo apresentadas
pelos autores?Onde o documento foi
publicado? Verilique o dominio URL..

Objetividade

Descubra se a pagina ¢ uma mascara
para publicidade; sc for, a informagdo
pode cstar com crros.Veja a pagina
como sc voct fosse uma pessoa de
propaganda ¢ marketing da televisdo.
Pergunte a voct mesmo por que foi
escrito ¢ para quem.

Atualizagdo

Quantos links inativos existem na
pagina?

Os links sdo atuais ou atualizados
regularmente?

A informagdo da pagina csla
desatualizada?

Capa

Sc a pagina requer um software
especial para ser visualizada, quanto
csta fattando sc vocé ndo possti o
softwarc?E de graga ou hd uma taxa
para obter a informagio?a uma
opgdo para somentc texto, ou para
quadros, ou para um buscador
sugcrindo para visualizar melhor?

Fonle: Kapoun (1998).
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A vista de tais aspectos, torna-se possivel analisar a dimensio
diplomatica de contetidos especificos na Intcrnet, revelando uma
fungdo emincentemente social, como no caso das investigagoes cri-
minais. Nesse sentido, apresenta-se, a scguir, a abordagem do crime
de pornografia infantil na Internet, a partir do aporte tedrico-
mctodolégico da diplomatica.

3 Analise diplomatica de sites de pornografia infantil na
Internet: um estudo de caso

Quando scadentra o terreno da pornogratfia infantil na /nternet,
observa-se que o termo designativo em lingua inglesa ~ pretecns —
esta relacionado diretamente com o contexto, justamente por trazer
cm scu bojo o conccito de pré-adolescéncia.

3.1 Procedimentos metodolégicos

Desse modo, realizou-se busca pelo referido termo no portal
altavista.com, chegando-se a um total de 134 endercgos.

Do resultado da busca sclecionou-se uma amostra que pudes-
se sugerir tematicas relacionadas a pornogratfia infantil.

Assim, ao ser acionado o enderego denominado fice pictures
tree pictures of nude teen girls, surgiu a pagina http://151.196.213.
252/111/ contendo uma lista com cinco links: Free Photos; Very
Young Pedophiles; Lolita Fucking Gallery; Very very joung..., c
Young Fuching&Sucking [Sample pic].

Olink “free photos” levoudiretamente ao site www.adultorigin.
com/index-2.html?from= 19373, pdgina composta por uma lista de
cinqiienta ¢ dois novos enunciados, que na grande maioria, fazem
alusao a pornografia infantil.

No intuito de caracterizar documentalmente tal busca, verifi-
cou-sc que os primeiros scte enunciados eram ilustrados com foto-
grafias, sendo que, trés deles apresentavam fotos que induziam o
internauta a crer tratar-se de um sitc com cenas de sexo cxplicito
envolvendo criangas ¢ adolescentes.

Por amostragem, foi escolhido um dos enderegos listados,
intitulado hardpedophilia, justamente por trazer em scu bojo o
conceito de pornografia infantil. O link levou a um novo site deno-
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minado lolisex, com endercgo cletronico www.russteeny.com/
cyber/01/.

Logo no inicio da pagina, havia uma foto em preto ¢ branco
contendo uma modelo, cujas feigdes e compleigao fisica levavam a
crer tratar-se de uma crianga ou adolescente, vestida apenas com
roupas intimas, em pose crética, tendo a scu lado a inscrigao pedo-
SCX.

A pagina trazia varios links que faziam mengao & pornografia
infantil. Ao ser acessado o segundo link frec sample pictures, o com-
putador, por meio de recursos da linguagem html/ utilizados pelo
webmaster, automaticamente abriram-se outros sites, entre os quais
os denominados topless lolita e beast sites, com enderegos respectivos
www.topless-lolita.com/ ¢ www.beastsites.com/. Ambos traziam
em seu bojo listagens de novas paginas com conotagdes de contetido
de pornografia infantil, dentre paginas de sexo adulto.

Para fins de analise aplicaram-sc ao referido corpus os critérios
previstos pelo Interpares Project e os previstos por Kapoun.

3.2 Andlisc ¢ discussao dos dados

Em uma analise diplomatica dos elementos cxtrinsecos dos
documentos cletrénicos apontados, como forma a descrever suas
caracteristicas particulares, destacando as semelhangas ¢ respectivas
diferengas, podemos salientar que todos os sites ostentavam deno-
minagao .com, significando, de acordo com a Resolugao n. 1, de 15
de abril de 1988 do Comité Gestor Internet do Brasil, que estao clas-
sificados como institui¢des comerciais, havendo necessidade de CGC
para o registro do Dominio de Primeiro Nivel (CORREA, 2000, p.18).

Ao abordar aspectos juridicos na Internet, Corréa (2000, p.18)
sustenta que “a forma do enderego eletrénico, ou o nome pelo qual
se apresenta na Internct, deve observar os padroes estabelecidos
pelo protocolo denominado DNS (domain name system), também
conhecido por dominio, sendo tais requisitos estipulados, neste pats,
pelo Comité Gestor Internet do Brasil”, por meio da Resolugao
supramencionada.

Relata o autor (CORREA, 2000, p. 20):
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além do registro do ntcleo e do dominio de primeiro nivel, to-
dos os enderegos registrados no Brasil possuem o sutixo “.br”,
pois este foio reservado pela InternetNic/IANA para nosso pais.
A InternetNic, ou Internet Network Information Center, fol
criada em 1993 pela Fundagao Nacional de Ciéncia Norte-Ame-
ricana, tendo por objetivo principal o desenvolvimento
tecnoldgico da Internet, ndo s6 no dmbito daquele pais mas
mundialmente, sendo a responsdvel, portanto, por tragar os
principios gerais doregistro de dominios.

Sendo assim, as pdginas adult origin, lolisex, topless lolita ¢
beast sites ndo tiveram os registros dos dominios de primeiro nivel
formalizados no Brasil.

As paginas adult origin, beast sites ¢ topless lolita possuiam
verbetes os quais noticiaram que os enunciados eram atualizados
periodicamente, fazendo a primeira delas alusao a atualizagao de hora
em hora, enquanto as demais a cada quinze minutos. Ficou evidente
a rotatividade com que novos enderegos eram adicionados nos sites,
em substituigao a listagem inicial, o que levou a crer que as paginas
exibiam apenas parte de seus acervos a cada periodo estipulado.

Em contrapartida, o site lolisex ndo fazia alusao alguma a sua
atualizagdo periddica, diferindo das demais home pages, que prome-
tiam atualizagdo em tempo determinado.

Observou-se, ainda, que todas as home pages possuiam uma
apresentagdo comum, ou se¢ja, uma abertura com /inks ilustrados
com fotogratias, seguidos de uma listagem com novos enderegos, aqui
denominados de enunciados, co-relacionados ou nao com pornogratfia
infantil.

No tocante aos critérios propostos no checklist de Kapoun
(1998), destacam-se os seguintes: precisao, autoridade, objetividade,
atualidade ¢ cobertura.

O critério da precisao visa constatar sc o autor da pagina pode
ser contatado, estabelecendo o propésito do documento e se o escri-
tor é pessoa qualificada para produzi-lo. Observou-se que nas pagi-
nas adult origin, topless lolita e beast sites existem pequenos links
que permitem ao leitor contatar os respectivos autores através de
c-mail; no entanto, o site lolisex omite tal informagao na pagina prin-
cipal. Nenhuma delas fornece enderego ou telefone de seus autores.
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Todas as paginas deixam claro que tém como propdsito a divulga-
¢do de lista de novos sites que podem ser acessados por meio de Jinks
que levam a péginas de sexo explicito, em que a maioria promete
cenas de pornografia infantil. Evidentemente, tais paginas nao exi-
gem qualificagdo especifica de seu autor, pois qualquer pessoa pode
cdita-las, bastando, para tanto, um minimo de conhecimento em
informatica para alimentéd-las com as fotogratias correspondentes.

O critério da autoridade busca estabelecer as credenciais listadas
pelo autor e verificar se existe documento publicado. As paginas
analisadas trazem em scu corpo listas de novos links que dao acessos
a novas paginas que, pelo contetido da maioria dos marketings uti-
lizados nos respectivos enunciados, deixam subentendido que sc trata
de home pages que abordam pornografia infantil. Tanto a pagina
principal, quanto os novos sites relacionados nao trazem o nome de
quem os publicou e suas qualificagdes, tampouco indicam o web-
master encarregado pelas criagoes. As paginas beast sites ¢ topless
Iolita ostentam aspectos fisicos semelhantes, o que pode caracterizar
que podem ter sido criadas com base no mesmo software, ou que
fazem parte de uma mesma rede. A tinica forma de identificar a au-
toria da pagina ¢ rastrear o enderego cletrénico, partindo dos quesi-
tos apresentados por Luciana Duranti e sua equipe no Interparcs
Project (2003) para a identidade do documento digital.

Assim, considerando-se a localiza¢do de paginas de pornogratia
infantil por meio de busca simulada na Internet, devera ser anotada
a data ¢ horario de sua compilagdo, requisito denominado de data
cronolégica pelo Interpares Project (2003), que serd essencial para
obter, junto ao provedor de acesso do usuario que compilou a pa-
gina web, o provedor de origem do documento. De posse dessa in-
formagao e do enderego do site, serd possivel obter o nomeda pessoa
ou pessoas que concorreram para a formagao do documento digital,
procedimento investigatdrio inicial que poderd levar ao esclarecimento
do nome do autor, escritor, originador ¢ destinatario.

Superada essa fase, devera ser requerida junto ao juiz de direito
competente a expedi¢do de mandado de busca e apreensdo no domi-
cilio apontado como o enderego do autor da pagina web, visando a
apreensao de seus equipamentos de informatica e demais bens que
possam estar vinculados ao crime, para que sejam submetidos a prova
pericial, que devera corroborar o rastreamento eletrénico efetuado.
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Quanto ao critério da objetividade, procura-se estabelccer os
objetivos a que a pagina sc propoe ¢ verificar como ¢ detalhada a
informagao ¢ quais as opinioes expressadas pelo autor. Fica claro que
os autores das paginas analisadas possuem o objetivo de cxplorar
comercialmente imagens de pornografia infantil. As informagoes sao
detalhadas de forma a convencer o usudrio de que o contetido da
pagina contém cenas de sexo explicito envolvendo criangas e adoles-
centes, em varios géneros, tais como bestialismo, incesto, estupro e
desvirginamento. Em cada link o autor desenvolve nos enunciados
um marketing para agugar o internauta a acreditar que ao acessar a
pagina ird realmente encontrar o que foi prometido na propaganda.

O critério da atualidade visa a apurar a frequiéncia pela qual a
pagina ¢ atualizada. As paginas beast sites e topless lolita prometem
atualizag¢des de scu contetido a cada quinze minutos,'" enquanto a
home pagce adult origin as promete de hora em hora. A tinica pagina
que nao apresentou expressamente em seu bojo o perfodo de atuali-
zagdo foi a pagina lolisex, contudo, em face do contetdo ilegal de
tais paginas, necessdrio se torna frisar que os seus enderegos tam-
bém sdo caracterizados pela volatilidade, visando dificultar suas
localizagoes pelo érgaos encarregados da fiscalizagao.

O ultimo critério previsto pelo autor, batizado como o da
cobertura, prevé avaliar sc a pagina requer software especial para
observagao da informagao, se a informagao ¢ taxada financeiramente
ou se ¢ livre, bem como se hd op¢do para texto e imagens. Nas pagi-
nas analisadas, os links ndo sdo avaliados, porém na sua grande
maioria completam o tema do documento proposto pela pagina prin-
cipal. Sao compostas por um balango de imagens e textos, estes como
marketing para a divulgagdo daquelas. Por serem paginas que in-
fringem mandamento proibitivo do Estatuto da Crianga e do Adoles-
cente — ECA (artigo 241), ndo ha como saber, em uma analise super-
ficial, se a informacgao veiculada ¢ real ou ficticia, sendo necessdria
uma investiga¢do mais aprofundada para apurar a veracidade dos
enunciados. Importa salientar que todas as padginas contém campos
cujas informagdes sao livres, mas que levam necessariamente a

11 Nao se sabe se isso ndo € apenas um recurso mercadolégico, para convencer o
internauta a assinar a revista eletrdnica ou se realmente se atualiza a pagina com
a atualidade prometida.
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cobran¢a monetdria através de cartao de crédito para a obtengao de
informagdes mais detalhadas e profundas do tema exposto no enun-
ciado, o que caracteriza ato de mercancia.

4 Conclusdes

Conclui-se, desta andlise, que referidas home pages nao seguem
o padrao de uma pédgina que busca a veiculagdo de uma informagao
confidvel dentro do suporte eletrénico. Na realidade, observa-se que
existe, justamente, um propdsito contrdrio. Por possuirem conteti-
do ilegal, ha toda uma predisposi¢ao do autor em dar uma conotagao
de cunho clandestino a informagao veiculada, ocultando a autoria,
bem como conferindo volatilidade ao seu contetido e endereco ele-
tronico, estrutura essa que revela um indicio da prépria ilegalidade
do site, evidéncia de que em seu bojo viola o ECA.

Assim, diante desse contexto, dados como data da criacao ¢
transmissao, que compreendem a data cronolégica, data do recebi-
mento e da transmissao, devidamente anotados no ato da localiza¢ao
da pagina web investigada, juntamente com o login ou o cnderego
eletrénico — URL — possibilitardao que se requisitem, mediante os
tramites legais, junto ao provedor de acesso, os dados do scrvidor
de onde provém a pagina, de forma a ser possivel a requisi¢dao do
nome das pessoas quie concorreram para a formagao do documento
digital, marco inicial do procedimento investigatério do crime em
espécie.

Conclusao idéntica se obtém ao aplicar a metodologia do
Interpares Project (2003) para estabelecer a presungao de identidade
cintegridade do documento eletrénico nas paginas adult origin, topless
lolita, beast sites e lolisex, pois o nome do autor, escritor e originador
sdo omitidos nas paginas iniciais e somente poderao ser desvendados
por meio do rastreamento do enderego cletronico e do e-mailde contato
deixado pelo webmaster e para tanto, um campo de vital importan-~
cia para esse fim ¢ o que estabelece as datas cronolégica, de hospe-
dagem, do arquivo e de transmissao, que deverdo ser anotadas assim
que o site for localizado por meio do processo de busca simulada.

Sob uma dtica legal, em consonancia com a declaragao da
UNESCO(1999), que preve plano de agdo para a criagao dc legislagao
especifica e respectiva regulamenta¢dao em ambito internacional,



180 Tecnologia e contetidos imnformacionais

conclui-se quc a legislagdo brasileira deveria adaptar-sc para sc ade-
quar a moderna legislagao alienigena.

O Supremo Tribunal Federal j& havia decidido que o primitivo
artigo 241 do ECA cra um tipo penal aberto ¢ que podia ser praticado
por qualquer mcio, inclusive pela Internct, de mancira que ndo hou-
vesse, assim, necessidade de legislagdo para incluir a rede mundial de
computadores como elementar do crime, objetivo de varios projctos
de lei em curso no Congresso Nacional.

Nessc sentido, o autor ja se havia posicionado pela necessidade
de fazer a atualizagdo do artigo 241 do ECA, tdo somente para incri-
minar a posse de matcrial relacionado a pornografia infantil, bem
como para que a conduta do agente que transmitisse a outrem, por
c-mail, material pornogratico-infantil, também fosse considcrada
ilicito penal, eliminando-se, dessa forma, lacunas legais (FURLANETO
NETO, 2003), indo ao encontro das legislagdes dos Estados Unidos
da América, Espanha e Italia.

Porém, ecm 13 de novembro transato, foi publicada a Lei
n. 10.764, de 12 de novembro de 2003, quc alterou o texto origi-
nal do artigo 241 do ECA, passando a adotar a seguinte redagao:
“apresentar, produzir, vender, fornecer, divulgar ou publicar, por
qualquer mecio de comunicagao, inclusive rede mundial de compu-
tadores ou internet, fotografias ou imagens com pornogratia ou
cenas de sexo explicito envolvendo crianga ou adolescente”.

Em que pese a necessidade de uma andlise mais profunda,'?
pode-se obscrvar, a primeira vista, impropriedades legislativas, a
ponto de o poder legisterante introduzir como clementares dois ver-
bos que possuem o mesmo significado, visto que divulgar e publicar
correspondc a tornar publico.

Ademais, em se tratando de norma penal, a adogao da elemen-
tar por qualquer meio ndo impode a necessidade de se exemplificar no
corpodotextolegal por quais meioso agentepode praticar a conduta
para a concretizagao do delito, técnica adotada pelo legislador ao in-
serir a rede mundial de computadores ou internet como modelos de
meio de comunicagdo. Ora, serd quealguém tem duvidade que a rede
mundial de computadores ou a internet ¢ um meio de comunicagao?

12 O que ndo serd possivel em virtude da proxinidade entre a data da vigéncia da
nova lei e a data da produgao deste trabalho.
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Outro assunto que gerard drduas discussdes entre doutri-
nadores e que chegara aos nossos tribunais ¢ a questao da responsa-
bilidade criminal dos provedores de informagao e de acesso a internet,
pois que o legislador incrimina a conduta de “assegurar, por qual-
quer meio, o acesso, na rede mundial de computadores ou internet,
das fotogratias, cenas ou imagens” que contenham pornogratia ou
sexo explicito envolvendo crianga ou adolescente, bem como “asse-
gura os meios ou servigos para o armazenamento das fotogratias,
cenas ou imagens” dentro desse mesmo contexto.

Em uma primeira anélise, observa-se que a conduta de fOrnecer,
por qualquer meio, fotogratias que contenham pornografia infantil
ou cenas de sexo explicito envolvendo crianga ou adolescente,
incriminou a agdo de transmitir a outrem, por e-mail, referido
material, porém, a simples posse de tais fotografias continuou a ser
um fato atipico.

Concomitantemente, deveria ser editada norma para permitir,
por prazo certo, que provedores de acesso mantivessem arquivados
dados de comunicagao eletronica, sob sigilo legal e revelado apenas
por autorizagdo judicial, no transcorrer de investigacao criminal.™

Os elementos pesquisados permitem concluir ser a Diplomatica,
por meio dos critérios de identidade documental propostos por Luciana
Duranti e sua equipe no Interpares Project (2003), alicerce tedrico
para o procedimento investigatdrio visando a clucidar a autoria de
paginas de pornografia infantil na Internet.

Nessa hipétese abrir-se-ia um novo fazer para o protissional
da informagdo, qual seja, o pertinente ao arquivo, registro e recupe-

13 Um bom exemplo € a Diretiva 58/2002 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho da
Comunidade Européia, que prevé que os paises membros poderao adotar medidas
legais para o armazenamento dos dados de trafego por prazo certo por parte dos
provedores, para o auxilio de investigagdo de crime, cuja revelagao esta sujeita a
autorizagdo judicial. Isso levou o Governo espanhol a editar a lei 34/2002, de 11
de julho, na qual previu essa possibilidade por parte dos operadores de redes e ser-
vigos de comunicagdes eletronicas, em cujo contexto se insere a Internet, os prove-
dores de acesso a redes de telecomunicagdes e os prestadores de servigcos de aloja-
mento de dados, pelo prazo de doze meses. No ordenamento juridico patrio atual,
essa medida somente podera ser possivel se prevalecer o entendimento de que é
admissivel a quebra do sigilo de comunica¢do de dados, nos mesmos moldes do
das telecomunicagdes. Em sendo aceita essa tese, a atualizagao legislativa poderia
dar-se no corpo do texto da Lei n. 9296, de 24 de julho de 1996, que disciplina o
procedimento para o processo de interceptacdo telefénica.
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ragdo, de forma precisa ¢ em tempo habil, dos dados ¢ informagoes
necessarios aos orgaos de investigagdo, um agir detinido por Richard
Mason (1990) como o que leva a informagao certa, da fonte certa,
ao usudrio (ou cliente certo), no momento certo, do modo adequado
¢ a um custo' justificado pelo scu uso.

Como vimos, a Diplomatica, que originariamente nasceu para
descrever ¢ explicitar atos escritos, com o advento da Internet pas-
sou a ter seus principios aplicados em documentos cletrénicos, de
mancira que a metodologia proposta pelo Interpares Project (2003)
para a identidade do documento cletrénico serve de base tedrica em
um procedimento investigatdrio visando a descoberta da autoria do
sitc de pornogratia infantil na Internct.

Contribui¢do relevante também podera ser fornecida pela
Terminologia, na analise do contetido do documento digital — sites
de pornogratia infantil na Internct —, pois se observou que o markcting
utilizado pelos autores de tais paginas para divulgar os enderegos
listados compunha-se de wma linguagem baseada em termos-cha-
ves, fios condutores semanticos (COLLERSON, 1973-4, apud
CAVALCANTI, 1989, p.110) que, apostos aos enunciados, transmi-
tiam ao internauta a informagao do contetido que poderia ser en-
contrado naquele enderego. Assim, termos como lolita, tcens, dentre
outros, frequentemente empregados nos enunciados de tais paginas,
trazem em si contextos que podem ser objeto de estudo da Semidética
e da Terminologia.

Nesse contexto, ha de seressaltar que as culturas do submundo
possuem uma linguagem prépria para as diferentes espécies de deli-
tos, estruturada pcla relagdo entre termo ¢ conceito, ¢ representam
os valores ¢ predisposi¢oes de scus membros, condi¢do denominada
por Beghtol (2002, p.511) de garantia cultural. 1sso merece ser estu-
dado como linguagem de especialidade, ¢ ndo como um simples jar-
gdo popular, até porqué, em muitas oportunidades, relaciona-se com
o grau de culpa do agente ou, em outras palavras, com o dolo, mor-
mente quando registrada em documento, ainda que digital, porque

14 Quando se faz mengao a custo, no ambito da presente pesquisa, quer-se relevar a
relagio tempo e espago, e ndo o aspecto financeiro, pois a informagao a que se
busca tem que ser precisa e recuperada rapidaimente, como subsidio para o suices-
so da investigagao.
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o léxico ¢ o mais forte caracterizador de uma especialidade. No ecn-
tanto, a necessidade de construir um corpo tedrico ¢ metodoldgico
para discorrer sobre o tema impde que o assunto scja discutido em
outra oportunidade.
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