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INTRODUGCAO

Profissional da informagao:
formacao, perfil e atuagao
profissional

Marta Valentim

Este livro aborda questdes relativas ao profissional da infor-
magao, mais especificamente sua formagdo, o perfil e atuagdo pro-
fissional para o novo milénio. Cada temadtica foi desenvolvida de
forma auténoma pelos autores responsdveis pelos capitulos, vi-
sando manter o olhar e a forma de expressdo de cada um sobre as
diferentes temdticas abordadas. No entanto, nem poderia ser dife-
rente, a relag@o entre os temas existe e € muito profunda.

Abordar essas temdticas neste momento de mudanga € fun-
damental para o redirecionamento e desenvolvimento da drea. Ins-
tituicdes da drea da Ciéncia da Informagdo no Brasil tém realiza-
do, ao longo dos anos, debates sobre as complexas questdes ligadas
ao profissional da informagao.

Pela realizacao de eventos, pela formaga@o de grupos de es-
tudo e de trabalhos, também no ambito do Mercosul, muito se
tem debatido sobre a formagdo, o perfil profissional, o mercado
de trabalho etc., no impeto de melhorar a qualidade de ensino dos
cursos formadores, assim como melhor compreender as necessi-
dades da sociedade brasileira em relag@o a informagao e, conse-
qiientemente, ao profissional da informagao.

Os cursos formadores distribuidos pelo Brasil, conscientes
das mudangas e novas exigéncias sociais, estdo modificando seus
curriculos, preocupados com uma formag¢ao mais eficaz e, tam-
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bém, que possibilite ao profissional da informag¢do uma insergao
no mercado de trabalho mais adequada a suas reais aptiddes e com-
peténcias na atualidade.

A formagao deste profissional é abordada por diferentes au-
tores no livro, enfocando tanto a realidade brasileira quanto a fran-
cesa. No caso brasileiro, a formagdo passou por fases técnicas e
fases humanistas (Anexo |). Atualmente, as estruturas dos cursos
estdo, na sua maioria, direcionadas para o paradigma da informa-
¢ao, buscando um profissional dindmico e competitivo que de fato
atenda os anseios da sociedade brasileira. No entanto, apesar de a
formagdo estar apoiada no paradigma da informagdo, a maioria
dos cursos ainda evidencia mais a formagio técnica do que a for-
magdo humanista.

De qualquer forma, é importante que os cursos formadores
procurem ministrar contetidos, quer estejam revestidos de uma for-
magdo técnica, quer estejam revestidos de uma formagio hu-
manista, voltados para este paradigma, ou seja, o da informagao.
Isso requer um exercicio de vision constante, por parte dos for-
madores, fazendo um trabalho sintonizado e em equipe, com o
objetivo de obter no final do curso um profissional que pense e
atue nesse paradigma.

Pensar e sistematizar estas questdes ligadas ao profissional
da informagdo brasileiro traz, por um lado, a realidade do pais e
suas diferengas regionais e, por outro lado, a certeza de que € pos-
sivel formar para uma demanda social.

Em relag@o a estrutura curricular, no caso do Brasil, os cur-
sos seguiam, até pouco tempo, um modelo nacional, muito criti-
cado pelas escolas, coordenado pelo Ministério de Educagido
(MEC), denominado “curriculo minimo”. Este modelo aprovado
através da Resolu¢do N2 08/82, do Conselho Federal de Educa-
¢do, delineava as matérias e seus conteudos, e as escolas estabe-
leciam as vdrias disciplinas relacionadas aos contetidos nominados.

Essa estrutura que vigorava no pais ndao permitia mudangas
radicais nos contetidos ministrados, pois tinha de obedecer uma
organizagao bdsica formada por trés grandes matérias e suas subdi-
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visdes, bem como seguia o sistema educacional brasileiro, muito
burocrético, inviabilizando mudangas rapidas e profundas na es-
trutura curricular.

A partir da nova Lei de Diretrizes e Bases para a Educagao
(I.DB), “sancionada no dia 20.12.96”, os profissionais da drea vém
debatendo as Diretrizes Curriculares para a drea da Ciéncia da
Informagao proposta por uma Comissao de Especialistas vincula-
da ao MEC.

Este debate nacional resultou em um documento (Anexos 2
¢ 4) denominado Diretrizes Curriculares, mais dindmico e agil, que
llexibiliza a estrutura curricular dos cursos formadores do profis-
sional da informagao, atendendo os anseios da sociedade brasileira.

No Brasil, apesar de o mercado informacional absorver a
maioria dos recém-formados que chegam ao mercado de trabalho,
verifica-se que ainda uma grande parcela do segmento empregador
desconhece a atuagao deste profissional.

Nesse sentido, no Brasil, é necessdrio um projeto nacional
de marketing, envolvendo escolas, associagdes, conselhos e sindi-
catos, buscando uma maior divulgagdo e promogao do profissional,
assim como dos produtos e servigos informacionais existentes, pos-
sibilitando a sociedade conhecer de fato este profissional.

No entanto, em detrimento desta realidade apresentada so-
bre o desconhecimento da sociedade em rela¢ao a atuag@o do pro-
fissional da informagao, no caso do bibliotecdrio, o Brasil possui
uma estrutura para a drea muito completa.

Fazem parte da estrutura bibliotecdria nacional:

* O Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) que congrega os
Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB’s), que t€m como
objetivo maior a fiscalizagdo do exercicio e da ética profissional;

» A Federagdo Brasileira de Associa¢des de Bibliotecdrios
(FEBAB) que congrega as associagdes estaduais, que perseguem
o objetivo de promover a atualizagdo profissional através de
eventos, publica¢des e cursos, assim como buscam o fortaleci-
mento da imagem do profissional no pais, entre outras agdes.
Nesse caso, pode-se citar, como exemplo, a Associagdo Paulista
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de Bibliotecarios (APB), a mais antiga do Brasil, fundada em

1938, por pessoas de grande importancia para a cultura nacional

como Rubens Borba de Moraes e Sérgio Milliet;

Os sindicatos que defendem o profissional através da legislagao

nos féruns trabalhistas e negociam junto as empresas e governo

o piso salarial dos profissionais, bem como outros beneficios

que a lei propicia aos trabalhadores de um modo geral;

* A Associac¢do Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao em Cién-
cia da Informacdo (ANCIB) que congrega os pesquisadores da
irea de Ciéncia da Informacao, dentre os quais o bibliotecdrio,
tem como importante objetivo promover o debate informacional
e desenvolvimento de pesquisa na drea, resultando em um au-
mento da produg@o cientifica nacional;

* Finalizando, a Associagdo Brasileira de Ensino de Bibliote-
conomia, Documentag@o e Ciéncia da Informag¢do (ABEBD) que
congrega as escolas de biblioteconomia, documentagao e cién-
cia da informagdo do pais, com o objetivo de debater todas as
questdes inerentes a formagao do profissional, do mercado de
trabalho e do préprio profissional da informagao.

Pode-se afirmar que, além da estrutura formal apresentada
anteriormente, varios féruns de debate sio freqiientados por pro-
fissionais formadores da area, periodicamente, através de eventos
em ambito nacional e regional, como congressos, semindrios,
simpdsios, jornadas etc., que debatem e apresentam idéias e avan-
¢os da comunidade bibliotecdria brasileira.

A educag@o continuada estéd consolidada nacionalmente, justa-
mente pelo grande nimero de cursos existentes. Podem-se citar os de:

a) Extensdo e Atualizagdo: visam a atualizag@o profissional e s3o rea-
lizados, na sua maioria, por associagdes, conselhos, entre outros;

b) Pés-graduagdo lato sensu: mais conhecidos como cursos de es-
pecializagdo ou aperfeicoamento, atingem o profissional que
estd trabalhando no mercado de trabalho e necessita de conhe-
cimentos especializados para um melhor desempenho em ter-
mos de qualidade e produtividade profissional;
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¢) Pds-graduagao stricto sensu: pretendem formar o profissional
para a academia, desenvolvendo a capacidade de refletir sobre
a drea e gerar o corpus tedrico necessdrio para o ensino € a
consolidagdo da area.

Esses cursos de pés-graduagao tém um papel fundamental
no desenvolvimento da 4rea, produzindo pesquisas sobre os pro-
blemas nacionais e regionais, relacionados ao profissional, ao mer-
cado de trabalho, ao fazer informacional. Além disso, sdo respon-
sdveis direta ou indiretamente pelo crescimento da produgdo
cientifica nacional na drea da Ciéncia da Informagao.

A integracdo entre os paises do Mercosul na drea da Ciéncia
da Informagao € um fato, umarealidade. O mercado comum de uma
forma geral busca agdes que fortalegam a profissdo no ambito da
sua influéncia econdmica. O Mercosul ¢ umexemplodissoe de como
aintegragdo promove o crescimento e a consolidag¢do de uma érea.

O perfil e as competéncias do profissional da informagao
sdo também abordados neste livro por diferentes autores. Duran-
te o IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacidon del Mercosur, realizado em Montevidéu,
em maio de 2000, ocorreu um debate sobre as competéncias des-
se profissional, com a participagdo de membros de todos os pai-
ses do Mercosul: Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai e, tam-
bém, do Chile, resultando em um documento acordado e aprovado
por todos os paises. Um avango para a integragdo dos paises do
Mercosul na drea da Ciéncia da Informagao.

O documento (Anexo 3) apresenta inicialmente alguns con-
ceitos sobre o termo “competéncia”, identifica os problemas co-
muns das universidades dos paises que compdem o Mercosul na
drea da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao para o de-
senvolvimento das competéncias profissionais e propde uma
categorizacao das competéncias exigidas e desejadas de um pro-
fissional da informagao, recém-formado em uma universidade na
drea de Biblioteconomia e da Ciéncia da Informag¢do do Mercosul.
A categorizagdo foi dividida em quatro grandes competéncias:
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comunicagio e expressao;
técnico-cientificas;
gerenciais;

sociais e politicas.

O livro traz, também, através do ponto de vista de um dos au-

tores, uma andlise do profissional da informagio e sua relagdo com
as dreas de Biblioteconomia/Documenta¢do, Arquivologia e
Museologia. Esta abordagem mostra a importincia da integracao,
crescimento e consolida¢do, no cendrio nacional, de toda a drea da
Ciéncia da Informagao.

Finalizando, varias agdes podem ser realizadas buscando a

consolida¢do da drea e o desenvolvimento do profissional da in-
formagdo, entre as quais:

1.

Flexibilizar os curriculos de formagdao de maneira que aten-
dam tanto as necessidades globais quanto as regionais. Nesse
caso, nunca perder de vista a sociedade local, além de sempre
atuar no paradigma da informagao, proporcionando servigos e
produtos que consolidem esse paradigma;

. Criar diferentes niveis de formagdo, bem como diferentes es-

pecialidades na formacgdo, atendendo as diferentes demandas
sociais existentes, ou melhor, antecipando-se as diferentes de-
mandas sociais existentes. Nesse caso podem-se citar os cur-
sos técnicos, 0s cursos seqiienciais e a educagdo a distancia;

. Estimular a capacita¢ido docente em nivel de doutorado, obten-

do assim um corpo docente mais experiente no desenvolvimen-
to de pesquisas e no “saber pensar”. Além disso, um corpo do-
cente titulado pode dar prosseguimento a educagao continuada
de seus egressos, com programas de pés-graduagao stricro sensu;
Implementar parcerias com a sociedade civil, visando uma atua-
¢do mais sintonizada com a realidade. Estabelecer um elo com os
diferentes segmentos econdmicos e sociais do pais, identifican-
do e resolvendo ou amenizando as suas necessidades infor-
macionais;

Promover junto a sociedade a divulgagdo e o marketing da pro-
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fissdo de forma continua, mais especificamente em alguns seg-
mentos educacionais como o de ensino fundamental;

6. Enviar sistematicamente ao governo brasileiro propostas con-
cretas que viabilizem e consolidem cada vez mais a drea da
Ciéncia da Informagdo, exercendo seu papel politico-social ¢
participando do processo de transformacao da sociedade da in-
formag@o no pais, ndo como um mero participante do processo,
mas sim, como lideres do processo.

ANEXO | - Parte 1
CURRICULOS E PROPOSTAS CURRICULARES
DE BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL: 1911-1982

Biblioteca Nacional Mackenzie | Departa-
mento
de Cultura
Sdo Paulo

1915 (1 ano) | 1931 (2 anos) 1944 1962 1929-1931 | 1936-1937
* Bibliografia + Histéria Literdria |+ Organizagioe |* Técnicas de + Catalogagio  |* Catalogagio
« Paleografia com aplicagdo & Administragio | Referéncia « Classificagio [* Classificagio
« Diplomitica Bibliografia de Bibliotecas |+ Bibliografia Geral| , Referéncia  |* Referéncia
+ Numismitica | * lconografia e + Catalogagio |« Catalogagio ¢
Cartografia s Classificagio | Classificagio
* Bibliografia « Bibliografia e |+ Organizagdo e
* Paleografia Referéncia Administragdo de
+ Diplomitica + Histria dos Bibliotecas
Livios e das [+ Organizagdo e
Bibliotecas Técnicas de
« Histéria da Documentagio
Literatura + Literatura e
(aplicada a Bibliografia
bibliografia) Literdria
+ Nogdes de + Introdugdo &
Paleografia Cultura Histérica
+ Cursos Avulsos | € Socioldgica
+ Reprodugido de
Documentos
+ Paleografia
« Introdugdo a
Cultura Filoséfica
e Artistica

Fonte: Castro, César. Curriculos e propustas curriculures de Biblioteconomia no Brasil: 1911-1982.
p-325 (Tese de Doutorado)
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ANEXO 1 - Parte 2

CURRICULOS E PROPOSTAS CURRICULARES DE
BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL: 1911-1982

EIENE 12 Projeto de I Curriculo Minimo
Curriculo Minimo (3 anos)
1938 1940 1944 1956 1962
+ Catalogagio |+ Catalogagio | Catalogagio | * Bibliografia + Histéria do Livro e das
+ Classificagdo [+ Classificagdo| * Classificagio |  Classificagio Bibliotecas

o Referéncia |+ Historia do |¢

+ Histdria do Livioe das |o
Livro e das Bibliotecas
Bibliotecas  [* Referéncia

+ Organizagio e

Referéncia
Histéria do
Livro e das
Bibliotecas

+ Catalogagio

« Referéncia
* Documentagio

I * Histéria da Arte
Administragio
de Bibliotecas Tecnologia
* Histdria da Literatura

* Introdu;do 2 Filosofia

Bibliotecas

* Selegdo de Livros

+ Histdria do Livro e das Bibliotecas

+ Histdria da Ciéncia e da

* Introdugdo as Ciéncias Sociais
+ Organizagio e Administragdo de

+ Servios de Documentagdo

+ Historia da Literatura

* Histdria da Arte

* Introdugdo aso Estudos
Histdricos e Sociais

+ Evolugdo do Pensamento
Filosdfico e Cientifico

+ Organizagio e
Administragio de
Bibliotecas

+ Catalogagio e Classificagio

+ Bibliografia e Referéncia

* Documentagio

+ Paleografia

ANEXO 1 - Parte 3

CURRICULOS E PROPOSTAS CURRICULARES
DE BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL: 1911-1982

Proposta de Mudanga
Curricular ABEBD

Proposta de Mudanga
Curricular ABEBD (3 anos)

Il Curriculo Minimo

1976

1977

1982

+ Formagdo Social da Biblioteca

+ Estudo de Usudrio

+ Planejamento e Administragio
de Sistemas de Informagio

+ Fontes de Informagio

* Selegdo e Aquisigio

+ Organizagdo da Informagdo

* Recuperagio e Disseminagio da
Informagdo

+ Catalogagio

* Classificagio

+ Planejamento e Administragdo de
Bibliotecas

+ Selegdo e Aquisicio

* Documentagido

+ Introdugdo & Biblioteconomia

+ Histéria do Livro e das Bibliotecas

* Introdugdo a Filosofia

+ Histdria da Arte

+ Introdugdo aos Estudos Histéricos

+ Histéria da Literatura

* Biblioteca Referencial

+ Comunicagdo

+ Aspectos Sociais, Politicos e Econdmicos
do Brasil Contemporineo

+ Histdria da Cultura

* Logica

+ Lingua e Literatura Portuguesa

+ Métodos e Técnicas de Pesquisa

+ Informagio Aplicada a Biblioteconomia

* Formagio e Desenvolvimento de Colegdes

+ Controle Bibliografico dos Registros do
Conhecimento

* Disseminagdo da Informagio

* Administragio de Bibliotecas

Fonte: Castro, César. Curriculos e propostas curriculares de Biblioteconomia no Brasil: 1911-1982.

p.325 (Tese de Doutorado)
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ANEXO 2 - Parte 1
PROPOSTA DE DIRETRIZES CURRICULARES — MEC - BRASIL
AREA - CIENCIA DA INFORMACAO

Competéncias e
habilidades

Aitudes e
procediimentos

Pudries de
qualidade

Interfuce dos Cursos
com a piis-graduagdo

+ Utilizar as metalinguagens
pertinentes;

* Demarcar campos especificos e
integrar conteiidos de dreas
correlatas em uma perspectiva
multidisciplinar;

* Produzir e divulgar
conhecimentos;

* Gerar produtos resultantes dos
conhecimentos adquiridos;

* Desenvolver e aplicar
instrumentos de trabalho
adequados;

* Processar documentos, quaisquer
que sejam os suportes, linguagens
e formatos, de acordo com as
teorias, paradigmas, métodos e
técnicas da érea;

+ Gerenciar instituigdes, servigos e
sistemas de documentago e
informagdo;

+ Desenvolver agdes expositivas,
visando a extroversio dos acervos
sob sua responsabilidade;

+ Desenvolver agdes pedagdgicas
voltadas tanto para a melhoria do
desempenho profissional, como
para a ampliagio do conhecimento
em geral;

* Realizar atividades profissionais
autondmas de modo a orientar,
dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias,
emitir e assinar laudos técnicos e
pareceres;

* Responder 2s demandas sociais
determinadas pelas
transformagges tecnoldgicas que
caracterizam o mundo
contemporaneo;

* Refletir criticamente sobre sua
pritica profissional.

+ Sensibilidade para a
necessidade
informacional de
usudrios reais e
potenciais;

* Flexibilidade e
capacidade de
adaptagio;

» Curiosidade intelectua
¢ postura investigativa
para continuar
aprendendo;

* Criatividade;

+ Senso critico;

* Rigor e precisio;

+ Capacidade de
trabalhar em equipes
profissionais;

+ Respeito 2 ética e aos
aspectos legais da
profissio;

+ Espfrito associativo.

a)

b)

0)

d

(J

g

Articulagdo de seus
projetos pedagdgicos
com o projeto global das
IES em que estio
inseridos;

Qualificagdo permanente
do corpo docente;
Manutengio da
exceléncia académica e
a criagdo de estrutura de
acompanhamento do
egresso, no sentido de
verificar sua inser¢do
profissional;

Constante melhoria das
condigdes estruturais
dos Cursos no que se
refere a bibliotecas,
laboratérios de ensino e
pesquisa e servicos de
treinamento ¢
aperfeigoamento
profissional;

Incentivo 4 produgdo
docente e discente;
Instituigdo de
intercimbio entre os
diferentes programas de
formagdo no Brasil e no
exterior, mediante o
estabelecimento de
parcerias com outras
entidades;

Promogéo de programas
de divulgagdo
profissional e de
educagdo continuada em
diferentes niveis
(extensdo,
aperfeigoamento e
pds-graduagdo lato e
stricto sensu).

a) estimulara
disseminagdo e
divulgagio da
produgio cientifica
da graduagdo e da
pds-graduagdo nos
diferentes meios de
comunicago;

b) promover
semindrios, debates,
féruns, oficinas,
grupos de pesquisas e
outras atividades que
integrem os dois
niveis;

c) assegurara
participagdo de
mestrandos nas
atividades da
graduaglo e de
graduandos nas
atividades da pés-
graduagdo, visando
intercimbio de
experiéncias e
informagdes;

d) incentivar a discussao
dos contetdos de
ambos os cursos, de
modo a identificar
pontoscomuns e a
aprofundar
conhecimentos.
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ANEXO 2 -

Parte 1

IPROPOSTA DE DIRETRIZES CURRICULARES ~- MEC - BRASIL
AREA - CIENCIA DA INFORMACAO

Conmpeténcias e Atitudes e Pudrées de Interfuce dos Cursos
habulidades procedimentos qualidade com u pis-graduagdo
o Utthaat ax metalinguagens + Sensibilidade paraa [a) Articulagdo de seus a) estimulara
mitiuenles, necessidade projetos pedagdgicos disseminagdo e
o Usmarcur campos especificos e informacional de com o projeto global das divulgagdo da
Iigiar conteidos de dreas usudrios reais e IES em que estdo produgdo cientifica
Yelatas eni uma perspectiva potenciais; inseridos; da graduago e da
wulttdineiplinar; * Flexibilidade e b) Qualificagdo permanente pls-graduago nos
* Proluein ¢ divulgar capacidade de do corpo docente; diferentes meios de
vonhecimentos; adaptagio; ¢) Manuteng3o da comunicagao;
+ Corar produtos resultantes dos s Curiosidade intelectua| exceléncia académica e | b) promover
vonhecimentos adquinidos; e postura investigativa|  a criagdo de estrutura de semindrios, debates,
+ Desenvolver e aplicar para continuar acompanhamento do foruns, oficinas,
Intrimentos de trabalho aprendendo; egresso, o sentido de grupos de pesquisas e
dequados, + Criatividade; verificar sua inser¢do outras atividades que
* 'ucestar documentos, quaisquer | Senso critico; profissional; integrem os dois
ke e)uin os suportes, linguagens |  Rigor e precisio; d) Constante melhoria das niveis;
# loimatos, de acordo com as + Capacidade de condigles estruturais c) assegurara
{#urins, paradigmas, métodos e trabalhar em equipes dos Cursos no que se participagio de
tdonican da drea; profissionais; refere a bibliotecas, mestrandos nas
+ Ueveticiar instituiges, servigos e | © Respeito d éticae aos|  laboratérios de ensino e atividades da
sistenies de documentago e aspectos legais da pesquisa e servigos de graduagioe de
Intonnaglo; profissao; treinamento e graduandos nas
* Dagenvolver agBes expositivas, + Espfrito associativo. aperfeigoamento atividades da pés-
visandlo o extroversdo dos acervos profissional; graduago, visando
fob sua responsabilidade; e) Incentivo & produgdo intercdmbio de
+ Dewenvolver agBes pedaggicas docente ¢ discente; experiéncias ¢
voltadax tanto para a melhoria do f) Instituigio de informagdes;

ilssempenho profissional, como
parw o ampliagio do conhecimento
B genal;

+ lealieun atividades profissionais
intondmas de modo a orientar,
dintgli, ussessorar, prestar
funeuliorla, realizar pericias,
finith ¢ assinar Jaudos técnicos e
PUIECEICS,

¢ Reaponder As demandas sociais
ietermmadas pelas
trans lornagdes tecnoldgicas que
titacterrzam o mundo
runlemporineo,

* ltetleltr enticamente sobre sua
prdnen peofissional.

intercdmbio entre os
diferentes programas de
formagio no Brasil e no
exterior, mediante o
estabelecimento de
parcerias com outras
entidades;

Promogo de programas
de divulgagdo
profissional e de
educagdo continuada em
diferentes niveis
(extensdo,
aperfeigoamento €
pos-graduagdo luto €
stricto sensu).

S

g

d) incentivar a discussio
dos contetdos de
ambos os cursos, de
modo a identificar
pontoscomuns e a
aprofundar
conhecimentos.
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ANEXO 2 - Parte 2
PROPOSTA DE DIRETRIZES CURRICULARES — MEC - BRASIL
AREA - CIENCIA DA INFORMACAO

Matérias comuns para a drea
de ciéncia da infonnagdo

Matérias especificus
para a subdrea de biblioteconomia

* A Construgdo do Conhecimento
- Epistemologia
- Metodologia da pesquisa
- Heuristica

0 Estatuto do Documento

- Produgio de evidéncia versus atribuigio de
sentido

- A informagdo orgdnica e a inorgdnica

- As unidades fisicas de referéncia:
documento, pega, série, colegdo, arquivo e
acervo (cartorial e operacional)

- As unidades intelectuais de referéncia:
assunto e fungdo

~ 0 documento como indicio, prova e
testemunho

0 Fluxo Documental: da génese ao acesso
- Produtores e usudrios da informagdo
(mediagdes e interfaces)

- A contextualizagio como ferramenta

- Selegio / avaliagio

- Representagio e comutagio: polissemia e
monossemia

As Instituigies

- Fungdes pragmiticas, cognitivas, estéticas
e vivenciais

- Gestdo, custddia, conservagio, depdsito
legal e curadoria

- Patrimbnio, memdria, heranga, cultura

Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia

- Histéria das bibliotecas e da Biblioteconomia

- 0 papel e a misso do bibliotecirio na sociedade

- As etapas de geragdo, tratamento, difusio, recepgio e uso da
informagio

- As interfaces da Biblioteconomia com as demais ciéncias

- Bases legais e éticas da profissio

Organizagdo e Tratamento da Informagdo

- Descrido fisica e temitica da informago e do conhecimento

- Aplicago de cddigos, normas e formatos disponiveis

- Uso da informitica nos servigos de informagio

- Desenvolvimento e gestdo de bancos de dados, bases de dados e
bibliotecas digitais

Metodologia de andlise e avaliagio de sistemas de informagdo

- Automagio de unidades de inforinagio

Recursos e Servigos de Informagdo

- Fundamentos, principios, processos e instrumentos do servigo de
referéncia; selegdo, aquisi¢do, avaliagdo, descarte, preservagio,
conservagio e restauragdo de recursos de informagio

- Normas para desenvolvimento de coledes

- Fontes de informagdo impressas, eletronicas e digitais: conceitos,
tipologia, acesso, utilizagio e avaliagio

- Estudo e educagio de usudrios

A indistria da informagdo: geragio, produgdo e comercializagio

de documentos, fontes e servigos de informagio

- Servigos de referéncia e informagdo

~ Servigos de extensdo e agio cultural

Gestdo de Unidades e Servigos de Informagdo

- Principios e evolugio da administragdo e da teoria
organizacional

- Fungdes da administragdo: planejamento, organizagio, execugio,
controle, mensuragio e avaliagio

-~ Gestdo de marketing, de recursos humanos, de recursos
financeiros, de recursos fisicos, de produgio e de matenais

~ Qualidade aplicada ao contexto das unidades e servigos de
informagdo

16



ANEXO 3

IV ENCUENTRO DE DIRECTORES DE ESCUELAS DE
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA
INFORMACION DEL MERCOSUR

Montevideo, 24 al 27 de mayo de 2000

COMPETENCIAS PROFESIONALES

I Concepto de competencia profesional

Segtin la Real Academia Espafiola el término “competencia”
significa tanto incumbencia como aptitud o idoneidad para hacer
algo. Rolando Carrillo Fierro, por su parte, la define como “la
cupacidad adquirida al término de un proceso de formacién que
s¢ expresa en habilidades intelectuales, sociales, psicolégicas y
afectivas, es decir, incluye actitudes, conocimientos, y conductas
implicitas en el desarrollo humano.” Por competencias profe-
sionales se entiende el conjunto de las habilidades, las destreza,
las actitudes y los conocimientos tedrico-prdcticos necesarios para
cumplir una funcion especializada de un modo socialmente
reconocible y aceptable.

En suma, las competencias profesionales comprenden el con-
junto de habilidades, destrezas y conocimientos que requiere contar
un profesional en cualquier disciplina, para cumplir con su
actividad especializada ofreciendo un minimo de garantia sobre
los resultados de su trabajo, tanto a sus clientes o empleadores
como, en iltima instancia, a la sociedad de la que forma parte.
Ello implica, la satisfaccion minimamente aceptable de necesi-
dades especializadas que una sociedad requiere resolver de un
modo previsto, reconocible y verificable, sobre la base de ciertas
normas o parametros de actuacion.

17



P’roblemas Comunes Identificados para el Desarrollo de
las Competencias profesionales, en las Universidades del
Mercosur, en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién

Los cambios de paradigmas tradicionales de la disciplina
como consecuencia del impacto de las nuevas tecnologias
sobre el procesamiento, la transmisién, la organizacién y el
acceso a la informacién, y la aparente eliminacién de la figura
de mediador tradicional de informacidn, la ubicuidad de la
informacién disponible y su acceso virtual.

Escasos programas universitarios de capacitacién docente.
Necesidad de desarrollar nuevos posgrados académicos en el
nivel de Master y Doctorado.

Insuficiente infraestructura tecnolégica, bibliogréfica y
locativa.

Escasos recursos financieros para la gestiéon académica.
Incipiente trabajo cooperativo e interdisciplinario.

Necesidad de mejorar el relacionamiento entre la Universidad y
el medio social y productivo, para saber si las competencias *“de
salida” coinciden con las demandas sociales y de mercado.
Insuficiente visibilidad social de la profesién.
Fortalecimiento de la integracién e interaccién ensefianza-
investigacién- extension.

Necesidad de difundir y generalizar el uso de las nuevas
tecnologias en el proceso de ensefianza/aprendizaje.
Desarrollo relativo de las publicaciones cientificas en el area,
y ausencia de sistemas regionales de intercambio.

Escaso desarrollo de politicas nacionales y regionales de
informacioén.

Necesidad de diversificar y consolidar lineas de
investigacion.

Comprobacién de una demanda insatisfecha de profesionales
de la informacién en el interior de los paises.

La disminucién del nivel educacional y cultural de los
estudiantes secundarios que acceden a la Universidad.
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0.

Categorizacion de Competencias Deseables y Exigibles a
un Profesional egresado de una Universidad en el Area
de Bibliotecologia/Ciencia de la Informacion en el
Mercosur

Competencias en comunicacién y expresion

. Formular y gestionar proyectos de informacion.
. Aplicar técnicas de marketing, liderazgo y de relaciones

publicas.

. Capacitar y orientar a los usuarios para el mejor uso de las

unidades de informacién y sus recursos.

. Elaborar productos de informacidn (bibliografias, catalogos,

guias, indices, DSI, etc.).

. Ejecutar procedimientos automatizados propios de un entorno

informatizado.
Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la
informacién y formacién de usuarios/clientes de la informacidn.

Competencias técnico-cientificas

. Desarrollar y ejecutar el procesamiento de documentos en

distintos soportes en unidades, sistemas y servicios de
informacién.

. Recolectar, registrar, almacenar, recuperar, y difundir la

informacién grabada en cualquier medio para los usuarios de
unidades, servicios y sistemas de informacién.

. Elaborar productos de informacién (bibliografias, catdlogos,

guias, indices, DSI etc.).

. Utilizar y diseminar fuentes, productos y recursos de

informacién en diferentes soportes.
Reunir y valorar documentos y proceder a archivarlos.
Preservar y conservar los materiales albergados en las
unidades de informacién.
Seleccionar y evaluar todo tipo de material para las unidades
de informacidn.
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacidn con fines
académicos y profesionales.

Ejecutar procedimientos automatizados propios de un
entorno informatizado.

Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la
informacién y formacién de usuarios/clientes de la
informacion.

Planificar, constituir y manejar redes globales de
informacioén.

Formular politicas de investigacién en Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacién.

Realizar investigaciones y estudios sobre desarrollo y
aplicacién de metodologia de elaboracidn y utilizacién del
conocimiento registrado.

Asesorar e intervenir en la elaboracién de normas juridicas
en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.

Asesorar en la tasacidn de colecciones bibliograficos-
documentales.

Realizar peritajes referidos a la autenticidad, antigiiedad,
procedencia y estado de materiales impresos de valor
bibliofilico.

e Competencias gerenciales

1.

Dirigir, administrar, organizar y coordinar unidades,
sistemas y servicios de informacién.

Formular y gestionar proyectos de informacién.

Aplicar técnicas de marketing, liderazgo y de relaciones
publicas.

Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacién con fines
académicos y profesionales

Elaborar productos de informacién (bibliografias, catdlogos,
guias, indices, DSI, etc.).

Asesorar en el planeamiento de los recursos econdmico-
financieros y humanos del sector.

Planificar, coordinar y evaluar la preservacién y conservacién
del aservo documental.
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K.

),

Planificar y ejecutar estudios y formacién de usuarios/
clientes de la informacién.

Planificar, constituir y manejar redes regionales y globales
de informacién.

e Competencias sociales y politicas

ks

4,

N

6.

8.
9.

Seleccionar y evaluar todo tipo de material para las unidades
de informacién.

Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacién con fines
académicos y profesionales.

Asesorar e intervenir en la formulacién de politicas de
informacién.

Asesorar en el planeamiento de los recursos econémico-
financieros y humanos del sector.

Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la
informacién y formacién de usuarios/clientes de la informacién.
Promover una actitud critica y creativa respecto a la
resolucién de problemas y cuestiones de informacidn.
Fomentar una actitud abierta e interactiva con los diversos
actores sociales (politicos, empresarios, educadores,
trabajadores y profesionales de otras dreas, instituciones y
ciudadanos en general).

Identificar las nuevas demandas sociales de informacién
Contribuir a definir, consolidar y desarrollar el mercado
laboral en el 4rea.

10. Actuar colectivamente con sus pares en el dmbito de las

instituciones sociales, con el objetivo de la promocién y la
defensa de la profesion.

Formular politicas de investigacion en Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacién.

12. Asesorar e intervenir en la elaboracién de normas juridicas

en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.
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ANEXO 4

PROPOSTA DE DIRETRIZES CURRICULARES - MEC - BRASIL
PARA OS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA -ULTIMA VERSAQ!

PERFIL DO EGRESSO

A formagdo do bibliotecario supde o desenvolvimento de de-
terminadas competécias e habilidades e o dominio dos conteidos
da Biblioteconomia. Além de preparados para enfrentar com pro-
ficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional,
produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a
realidade que os envolve, buscar aprimoramento continuo e ob-
servar padrdes éticos de conduta, os egressos dos referidos cur-
sos deverdo ser capazes de atuar junto a institui¢cdes e servigos
que demandem intervengdes de natureza e alcance variados: bi-
bliotecas, centros de documentaga@o ou informagao, centros cultu-
rais, servi¢os ou redes de informagdo, 6rgaos de gestio do
patriménio cultural etc.

As IES poderao acentuar, nos projetos académicos e na orga-
nizagdo curricular, caracteristicas do egresso que, sem prejuizo do
patamar minimo aqui considerado, componham perfis especificos.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em
Biblioteconomia, enumeram-se as de carater geral e comum, tipi-
cas desse nivel de formacgdo, e aquelas de carater especifico.

1. De cardter geral e comum
* identificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo
de conhecimento;

| Acessado na Internet: http.//www.mec.gov.br/Sesu/diretriz/shtm em 21/8/2000.
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integrar conteddos de areas correlatas;

utilizar as metalinguagens pertinentes;

articular elementos empiricos e conceituais com propriedade;
perar produtos resultantes dos conhecimentos adquiridos;
desenvolver e aplicar instrumentos de trabalho adequados;
formular e executar politicas institucionais;

claborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos;

utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

desenvolver e utilizar novas tecnologias;

traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunida-
des nas respectivas areas de atuagao;

realizar agdes pedagdgicas voltadas para a melhoria do desem-
penho profissional e para a ampliagdo do conhecimento na area;
desenvolver atividades profissionais autdnomas, de modo a
orientar, dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar peri-
cias e emitir laudos técnicos e pareceres;

responder a demandas determinadas pelas transformagdes que
caracterizam o mundo contemporaneo.

De cardter especifico

BIBLIOTECONOMIA

interagir e agregar valor nos processos de geragado, transfe-
réncia e uso da informagao, em todo e qualquer ambiente;
criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recur-
sos e produtos de informagao;

trabalhar com fontes de informagao de qualquer natureza;
processar a informacao registrada em diferentes tipos de su-
porte, mediante a aplicagdo de conhecimentos tedricos e pra-
ticos de coleta, processamento, armazenamento e difusdo da
informagao;

realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, trans-
feréncia e uso da informacao.
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As competéncias e habilidades podem ser ampliadas de acor-
do com a proposta pedagégica de cada IES.

TOPICOS DE ESTUDO

Os contetidos dos cursos distribuem-se em matérias de for-
magio geral, destinadas a oferecer referéncias cardeais externas
aos campos de conhecimento préprios da Biblioteconomia e em
matérias de formacdo especifica, que sdo nucleares em relacdo a
cada uma das identidades profissionais em pauta.

1. Matérias de formacao geral

De carater propedéutico ou nao, as matérias de formagao
geral envolvem elementos tedricos e praticos e t€m por objetivo o
melhor aproveitamento dos contetidos especificos de cada curso.
As IES podem, de acordo com seu perfil académico, estabelecer
um elenco varidvel de conhecimentos de fundamentagao (Admi-
nistracdo, Antropologia, Ci€ncia da Informagao, Comunicagao,
Direito, Filosofia, Histéria, Lingiiistica, Politica, Semiologia, So-
ciologia etc.), indicando os elementos que justificam o viés ins-
trumental que assumem no curriculo.

2. Matérias de formagao especifica

As matérias especificas ou profissionalizantes, sem prejui-
zo de énfases ou aprofundamentos programados pelas IES, t€m
cardter terminal. Constituem o niicleo basico no qual se inscreve
a formagao de bibliotecdrios.

BIBLIOTECONOMIA

¢ Fundamentos tedricos da Biblioteconomia
* Organizagdo e tratamento da informagao

* Gestdo da informagdo e do conhecimento
* Recursos e servicos de informagao

¢ Tecnologias em informagao
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¢ Politicas ¢ gestdo de unidades e servigos de informagao
* Metodologia da pesquisa

O desenvolvimento de determinadas habilidades — como as
relactonadas com a Metodologia da Pesquisa ou com as Tecno-
logias em Informagdo, entre outras — poderd ser objeto de itens
curnculares formalmente constituidos para este fim ou de ativi-
diles praticadas no Ambito de uma ou mais matérias.

Recomenda-se que os projetos académicos acentuem a ado-
yio de uma perspectiva humanistica na formulagdo dos conteu-
dos, conferindo-lhes um sentido social e cultural que ultrapasse
os aspectos utilitdrios mais imediatos sugeridos por determinados
itens.

As [ES podem adotar modalidades de parceria com outros
Cursos para:

* ninistrar matérias comuns;

* promover énfases especificas em determinados aspectos da car-
reira;

 ampliar o nicleo de formagao bésica;

» complementar conhecimentos auferidos em outras dreas.

Quanto aos cursos seqiienciais, podem apresentar diferentes
niveis de abrangéncia. O acesso a eles é estabelecido pelas pré-
prias IES e ndo implica a realizagao do mesmo processo seletivo
cmpregado para a carreira convencional. Devem ser mais curtos
¢ dgeis, conferindo certificado de nivel superior aos que os con-
cluem e habilitando-os a ingressar no mercado de trabalho para o
exercicio de determinadas fungdes ainda ndo formalmente reco-
nhecidas como profissdes.

DURACAO DOS CURSOS

Os cursos devem ter uma carga hordria minimade 2500 horas,
incluidas as dedicadas a estdgios e atividades complementares.
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ESTAGIOS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Mecanismos de interagcdo do aluno com o mundo do traba-
lho em sua drea, os estagios sdo desenvolvidos no interior dos
programas dos cursos, com intensidade varidvel segundo a natu-
reza das matérias, sob a responsabilidade imediata de cada do-
cente. Constituem instrumentos privilegiados para associar desem-
penho e contetido de forma sistemadtica e permanente.

Recomenda-se ainda o desenvolvimento de atividades com-
plementares de monitoria, pesquisa, participagdo em seminarios
€ congressos, visitas programadas e outras atividades académicas
e culturais, igualmente orientadas por docentes (de preferéncia
em regime de tutoria) e computadas no sistema de créditos, com
vistas & paulatina autonomia intelectual do aluno.

As [ES devem garantir espaco para o processo de auto for-
macdo, em que o aluno, devidamente orientado, elabora seu per-
fil especifico, aprofundando-se em contetidos para os quais se sente
vocacionado e adquirindo as habilidades instrumentais que lhe
faltam para um bom desempenho profissional.

ESTRUTURA GERAL DOS CURSOS

A estrutura geral dos cursos, expressa por meio dos respec-
tivos projetos académicos, envolve todos os componentes, proce-
dimentos, objetivos, propostas pedagdgicas e recursos humanos e
materiais necessarios para alcangar os perfis profissionais estabe-
lecidos.

Os contetdos curriculares deverdo ser desenvolvidos com o
méximo de flexibilidade, de modo a permitir aos alunos a aquisi-
¢do de competéncias e habilidades e a corresponder a seus interes-
ses especificos. As propostas pedagégicas das IES definirdo, nes-
se sentido, as modalidades de seriagdo, o sistema de créditos e
pré-requisitos, as matérias opcionais, as combinagdes que permi-
tem habilitacSes especificas e os cursos seqiienciais, dimensio-
nando, entre outros aspectos, a articulagao da teoria e da pratica, o
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mistema de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem, as interfaces
o curso com a pds-graduag@o e com o mercado de trabalho.

Corpo docente

Iim virtude de seu carater profissional, os cursos exigem, na
composicao do corpo docente, uma preponderancia de pessoal com
titulagdo especifica, tanto quanto possivel em nivel de p6s-gradu-
agio (Mestrado e Doutorado), respeitando as propor¢des indicadas
na Lei de Diretrizes e Bases.

Conexdo com a avaliagdo institucional

Todo processo de avaliagdo implica, a partir de objetivos
preestabelecidos, a mensuragdo dos resultados obtidos, em fungédo
dos meios disponibilizados. Deste modo, varidveis como qualifi-
cagio, titulagdo, regime de trabalho e infra-estrutura de pesquisa,
que sdo de responsabilidade das IES e de seus mantenedores, de-
vem ser referenciais para todo e qualquer processo de avaliagao.

As IES adotardo formas alternativas de avaliagdo que favo-
regam a verificag@o do desempenho:

* técnico-cientifico (clareza, fundamentacéo, perspectivas diver-
gentes, pertinéncia, inter-relagdes e dominio de contetidos,
questionamentos, sintese, solucdes alternativas);

* didatico-pedagégico (cumprimento de objetivos, integragio de
contetidos, procedimentos metodolégicos e material de apoio);

* de aspectos atitudinais (participacdo, assiduidade, ética,
criatividade etc.).

As avaliagdes serdo realizadas de acordo com a periodicida-
de dos cursos, competindo as IES a escolha de métodos e técni-
cas que priorizem aspectos qualitativos. Cabe-lhes ainda acom-
panhar o rendimento dos discentes, com o intuito de descobrir as
razdes do baixo desempenho e/ou da evasdo escolar.

Avaliagoes periodicas
As avalia¢Ges t€m como foco a melhoria continua das ativi-
dades docentes e discentes, contemplando, a par do desempenho
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acudémico, a produgdo cientifica, os servigos de extensdo a comuni-
dade e a melhoria continua dos processos de apoio administrativo.
Tais avaliagdes devem tomar por base dados e indicadores especifi-
cos, mediante instrumentos que me¢am a formagdo dos estudantes
tanto em termos de conhecimentos tedricos, como praticos.

Padrées de qualidade
Visando ao padrdo de qualidade dos Cursos, estes devem
estar atentos para:

* aarticulacdo das propostas pedagdgicas com o projeto global da
IES em que estd inserido;

* o constante aprimoramento das bibliotecas, laboratérios de en-
sino e pesquisa e servigos de treinamento e aperfeicoamento
profissional;

* a qualificagcdo permanente do corpo docente;

* o incentivo a produ¢do docente e discente;

* amanutengdo da exceléncia académica e a criagdo de servigo de
acompanhamento do egresso, no sentido de verificar sua inser-
¢do profissional;

* a institui¢cdo de intercadmbio entre os diferentes programas de
formagdo no Brasil e no exterior, mediante o estabelecimento de
parcerias com outras entidades;

* a promogdo de programas de divulgacao profissional e de edu-
cacdocontinuadaem diferentes niveis (extensdo, aperfeicoamen-
to e pés-graduagdo lato e stricto sensu).

Interface dos cursos com a pos-graduagcao

E condigio fundamental para o desenvolvimento desta pro-
posta a articulagao entre ensino, pesquisa e extensao, que devera
ser garantida ndo s pela infra-estrutura material e de pessoal, mas
sobretudo pela constituicdo de espagos institucionais que envol-
vam alunos de graduagdo, pés-graduandos e profissionais da area
num processo de reflexdo critica e troca de experi€ncias, permi-
tindo a interlocugao entre a universidade e a sociedade.
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As IES devem, nessa medida:

estimular a disseminagdo e divulgagdo da produgdo cientifica
da graduagado e da pds-graduagdo nos diferentes meios de comu-
nicagio;

promover semindrios, debates, féruns, oficinas, grupos de pes-
(usas e outras atividades que integrem os dois niveis;
ussegurar a participagdo de mestrandos nas atividades da gradu-
agao e de graduandos nas atividades da pés-graduagao, visando
intercimbio de experiéncias e informagdes;

incentivar a discussdo dos contetidosde ambos os cursos, de modo
a identificar pontos comuns e a aprofundar conhecimentos.
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CAPITULO 1

Profissional da Informacio:
entre o espirito € a producao

Oswaldo Francisco de Almeida Junior

Em 1983, na Revista Brasileira de Biblioteconomia e Docu-
mentagdo, publiquei um artigo sobre o Mercado de Trabalho do
Bibliotecdrio. A conclusio apresentava um espago ainda restrito
na época, embora com um mercado em potencial claramente em
ampliacdo. Durante a elaboragdo do texto, senti necessidade de
discutir o perfil do profissional cujo mercado era objeto de andli-
se, principalmente pelo fato de tal perfil estar sendo motivo de
debates, com alteragdes na estrutura da formagdo do bibliotecé-
rio. Parece que, desde aquela época até hoje, as discussdes e de-
bates sobre o profissional bibliotecario ndo ultrapassaram o nivel
da superficialidade. Poucos sdo os que de fato estdo preocupados
com a andlise do perfil do profissional, enfocando-o com relagio
s necessidades atuais, quer do mercado de trabalho, quer dos pro-
blemas informacionais da sociedade. A grande maioria, ndo sé
dos profissionais como dos pesquisadores da drea, aceita, como-
damente, a manuteng¢do de uma estrutura profissional que repro-
duz um perfil de bibliotecério vinculado a exigéncias sociais ul-
trapassadas e retrogradas.

A teimosia no emprego do termo bibliotecario como desig-
nativo do profissional formado nos cursos de Biblioteconomia
pode ser utilizada como exemplo da tentativa de manutengio de
uma estrutura ndo mais condizente com as atuais necessidades
sociais. Bibliotecdrio, aos olhos da sociedade, denomina-se todo
aquele que trabalha no espago da biblioteca, independente da exis-
téncia ou ndo de uma formagao especifica. Além disso, tem o bi-
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bliotecario uma imagem deturpada, um estereétipo que acredita-
mos dissociado da realidade. Por que insistir no uso do termo bi-
bliotecario, se a propria literatura da area o apresenta como nao
mais correspondendo a real atuagdo do profissional que atua em
unidades de informag¢@o? H4 sim uma conotagdo que acompanha
a palavra bibliotecério e a remete para as esferas do ultrapassado,
do retrégrado, do desnecessdrio. Acreditando-se que a profissao
bibliotecaria € 1til socialmente e possui uma agdo unica, exclu-
siva e necessdria para a sociedade, qualquer proposta de altera-
¢do do nome do profissional que a exerce € justificada.

Um nome que vem sendo utilizado recorrentemente € profis-
sional da informagdo. Na verdade, essa € uma designag@o nao es-
pecifica do bibliotecario, mas que abrange um grupo de profissio-
nais que atuam tendo como base a informagdo. A discussdo maior
talvez esteja em considerarmos o termo como adequado para deno-
minar esse grupo de profissionais; em o profissional da informagao
constituir uma unica profissio, fragmentada em segmentos que se
diversificam em razdo do tipo ou da forma como a informacgao é
estudada e, finalmente, em o profissional da informagao ser apenas
e tdo-somente uma concepg¢do, uma idéia, um caminho norteador
para as discussdes sobre uma nova estrutura profissional (talvez uma
acomodagdo mais atual da divisao social do trabalho).

Estranho o fato de aceitarmos um novo nome para o biblio-
tecario, desde que seja ele, nome, genérico e abrangente e nio
especifico e representativo das novas fungdes, atribui¢des, carac-
teristicas e perfil desse profissional. Acredito sim que o bibliote-
cario contemporaneo (ou bibliotecario hodierno) teve suas carac-
teristicas, seu perfil, suas fun¢cdes modificadas, alteradas (como
as tera constantemente transformadas), pois essa € uma exigén-
cia, até mesmo de sobrevivéncia, imposta pela sociedade a todas
as profissdes. Acompanhar as mudangas sociais implica, em qual-
quer area, uma modificagao interior. A biblioteconomia — e os
bibliotecarios — nao ficou alheia as transformagdes sociais e, para
acompanhar tais transformagdes, foi obrigada a se modificar, a se
adequar as necessidades informacionais da sociedade. O problema,
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no entanto, ndao é termos consciéncia das transformagdes pelas
(uius passamos, mas sabermos distingui-las, tornd-las claras para
nos mesmos. Mais ainda: as transformagdes sdo conseqii€ncia de
uma andlise da realidade ou de uma adaptag@o ao que presumimos
ser 0 motivo desencadeador de determinadas mudangas sociais.
A partir disso, precisamos explicitar quais as bases que funda-
mentam nossas andlises, sob pena de, ndao o fazendo, deixarmos
claro que nossa adequagdo a uma realidade modificada deu-se
exclusivamente de maneira intuitiva.

Parece que ainda nao conseguimos, a despeito dos nossos
desejos e vontades, distinguir as transformagdes que a profissao
bibliotecdria sofreu nos ltimos tempos. Essas transformagdes sao
Lo reais e concretas que a literatura tem produzido vérios textos
abordando-as e tentando determinar quais, de fato, sdo atualmen-
(¢ as atribui¢des e as caracteristicas do bibliotecdrio.

O profissional e 0 novo século; o bibliotecario no préximo
milénio; o profissional da informacgao e as exigé€ncias do século
XXI; esses sao exemplos de temas ndo s6 de artigos publicados
em revistas especializadas da drea, mas de palestras apresentadas
em eventos (que, muitas vezes, também tinham como tema cen-
tral o mesmo assunto). Também fiz parte dos que foram convi-
dados e ministraram palestras sobre o perfil do profissional no
préximo século. E interessante que os convites partiram nio sé
de eventos dirigidos para os profissionais como os promovidos e
destinados aos alunos dos cursos de Biblioteconomia, eviden-
ciando uma preocupacdo com os destinos da drea por parte de
todos os segmentos que a compdem.

Esses eventos foram realizados, obviamente, nos anos que
antecederam o ano 2000. Hoje, no momento em que estamos as
portas do século XXI e do inicio do terceiro milénio (ou, depen-
dendo do modo como é entendida a contagem, dentro do novo
século e do novo milénio), parece que o tema estd perdendo o
espaco que havia conquistado e, em conseqiiéncia, hd uma dimi-
nui¢do nas discussdes, nos debates e nas reflexdes sobre o novo
profissional bibliotecdrio, ou melhor, sobre as transformagdes e
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mudancgas, por exigéncia social, ocorridas no perfil do profissio-
nal bibliotecdrio.

Quase sempre as discussdes sobre as fungdes de um profis-
sional acontecem préximas de um fato relevante: um novo século;
uma guerra; grandes alteragdes econdmicas; revolugdes etc. Nes-
ses momentos a sociedade como um todo é colocada em xeque e
todas as dreas, nao apenas as profissionais, sdo obrigadas a, no
minimo, se questionarem sobre a sua presenga, fun¢do e impor-
tancia no novo contexto.

A Biblioteconomia passou por periodos em que a discussio
sobre a sua atuagao foi aprofundada. Em sua histéria recente, acre-
dito que o surgimento da Biblioteca Piiblica como hoje a entende-
mos, por volta de 1850, foi um desses marcos. Fruto da ampliagao
das idéias da Revolugdo Francesae das necessidades impostas pela
Revolugao Industrial, a educagdo passa a ser considerada como
uma das mais importantes reivindicagdes tanto nos Estados Uni-
dos como na Inglaterra em meados do século XIX. No bojo da rei-
vindicag¢do por acesso a educagdo, acompanha a idéia de biblio-
tecas mantidas integralmente pelo Estado e voltadas para toda a
sociedade, ou seja, as bibliotecas publicas. Logo em seguida, no
ultimo quartel daquele século, uma série de propostas sao apresen-
tadas com o intuito de, acredito, fazer frente as exigéncias desse
novo tipo de biblioteca. A primeira edicao da CDD; as regras para
o Catalogo Diciondrio; o arranjo relativo das estantes; criagdao da
ALA — American Library Association e, o que considero principal,
a proposta para o estabelecimento de um servigo voltado exclusi-
vamente para o atendimento do usudrio, o Servi¢co de Referéncia.
A relacao do surgimento da biblioteca publica e, logo em seguida,
do Servico de Referéncia, parece-me incontestdvel, porquanto o
ultimo € proposto como forma de sanar a falta de preocupagao com
o usudrio, ou seja, com aquele que de fato faz uso da informagao
em potencial presente nos espagos da biblioteca. Até entdo, o usud-
rio ndo era motivo de preocupagio especifica, o que nos leva a
considerar e entender a biblioteca, até entao, como mais voltada
para a preservagao do que para a disseminagao. As reivindicagoes
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dih populagdo, em especial a de acesso a educagdo, exigem uma
mudanga da bibliotecae, por sua vez, do perfil dos que nela atuam.
()% bibliotecarios atendem essas reivindicagdes, adaptando-se as
necessidades informacionais da sociedade. Esse atendimento fica
¢ laramente explicitado a partir das mudangas ocorridas logo apds
o surgimento da Biblioteca Publica, como exposto acima.

A mudancga, qualquer que seja ela, ndo € consensual, nem
tho simples como da a entender o paragrafo anterior. E bem pos-
sivel que as alteragdes ndo sé no perfil do profissional como nas
caracteristicas das bibliotecas, ndo foram tdo profundas como de-
sejadas, ansiadas e demandadas pela sociedade. Acredito que as
mudangas ocorridas nas bibliotecas nesse periodo ativeram-se ao
mfnimo imprescindivel para atender aos reclamos da sociedade.
(‘ada mudanga, cada alteragdo ndo ocorreu sem que antes hou-
vesse longos embates entre os tedricos, estudiosos e pesquisadores
i época. Essas posturas diferenciadas entre os que atuavam na
arca podem ser conhecidas mais profundamente através do texto
de Susana Miieller e, dentro de uma andlise diferente, no de Ma-
ra Cecilia Diniz Nogueira.

Duas grandes fungdes da Biblioteca Publica, mantidas até os
dias de hoje, surgem no inicio do século: a fungdo cultural e a fun-
¢ito recreacional (ou de lazer). Elas se integram a fung¢do educa-
cional que € atribuida a biblioteca publica desde seu inicio. O que
imteressaaqui € o fato de terem sido elas assumidas como fungdes
da biblioteca publica, obviamente fruto de discussdes, debates e
reflexoes anteriores, no inicio de um novo século, neste caso, o
século XX. Foi ele, o comego do século XX, marco para as discus-
soes sobre a atuacao do profissional. As concepgdes, tanto de cul-
tura como de lazer, no entanto, ndo s3o consensuais entre os pes-
(quisadores da drea como tambémnao representam ou nao atendem
its necessidades da populagdao. Um exemplo, também resgatado por
Susana Miieller, € a discussdo sobre a leitura “perniciosa”, leitura
¢ssa que, a exemplo da dgua estragada, ndo deve ser distribuida
para a populagdo. A determinagdo do que € ou ndo leitura perni-
ciosa deve ficar a cargo dele e ser de responsabilidade do bibliote-
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cario que atua em cada uma das bibliotecas publicas. A responsabi-
lidade também se aplica na integra¢do ou nao, no acervo, de livros
considerados populares, cuja leitura em nada contribuiria para a
formagdo de cidaddos sadios moralmente. Entre as atribui¢des do
bibliotecdrio est4, até hoje, a formagdo do acervo e, dentro desta, a
determinagdo do que deve ou nao fazer parte do universo disponi-
vel para leitura e de informagdes acessiveis para uma determinada
comunidade. A globalizagdo e as tecnologias da informagao dispo-
niveis hoje quebram a idéia de um acervo restrito a quatro paredes,
mas, mesmo assim, nao diminuem a responsabilidade do bibliote-
cario na relagao fontes e necessidade de informagao.

Todo o trabalho do bibliotecério, quer no preparo técnico
quer na mediagdo, tem uma interferéncia impossivel (e, creio, in-
desejavel) de ser eliminada. E recorrente e hegemdnica na litera-
tura da 4rea da biblioteconomia a idéia de que nossa atuagdo e as
ferramentas que utilizamos s@o neutras e imparciais. Essa neutra-
lidade permite o emprego de instrumentos de andlise técnica, de
instrumentos de disseminagdo e de recuperagdao da informacgao,
em qualquer tipo de unidade de informagdo. Qualquer que seja o
espaco de atuacao do profissional bibliotecério, as ferramentas e
instrumentos de que dispde para lidar com a informagdo podem
ser empregados sem uma adequada adaptagdo, posto que sao eles,
ferramentas e instrumentos neutros e imparciais. Nao € preciso,
dessa forma, conhecer e estudar as necessidades informacionais
da comunidade a ser atendida, pois a neutralidade dos cédigos,
tabelas, metodologias etc., permitem o emprego deles de maneira
independente, sem vinculos com os interesses dos usudrios. No
mesmo sentido, as atribui¢cdes do profissional bibliotecario ndo
estdao atreladas as mudangas e transformacgoes sociais. Podem-se
analisar os problemas das bibliotecas e determinar propostas de
solugdo, atendo-se apenas a pontos detectados dentro da prépria
biblioteca, sem necessidade de estudar o entorno, sem necessi-
dade de conhecer os problemas da comunidade a quem a biblio-
teca deve atender, sem necessidade de analisar aquele determi-
nado problema no dmbito da sociedade como um todo.
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QOutros momentos em que, por for¢a de um fato, a profissao
hibliotecdria passou por questionamentos, poderiam ser levantados,
imas, talvez, o interesse maior aqui seja por mais trés deles: — final
dos anos 60 e inicio dos 70; —apés a revolugdo sandinista e — nes-
te final do século.

No final dos anos 60, em especial nos Estados Unidos, a
biblioteconomia vive um momento de discussdo interna. Aliada
hio (uestionamento da profissdo, promovido pelos préprios biblio-
tecirios, a area cultural convive com a redugdo da verba publica
(ue a mantém e com a luta dos varios equipamentos culturais por
maior interferé€ncia na divisao desses, agora, parcos recursos. Cada
segmento cultural procura mostrar sua importancia social, seu sig-
nificativo e imprescindivel espago na formagao cultural do cidadao.
lissa luta, evidentemente, trouxe problemas para as bibliotecas
quianto a exposi¢ao de sua importincia no cendrio cultural da so-
cicdade americana.

A cépia de um servigo prestado na Inglaterra, iniciado logo
apos a 1l Grande Guerra Mundial, acabou se constituindo como a
forma encontrada pelas bibliotecas para mostrar a sua importan-
cia social. A biblioteca chega a conclusdo, nessa época, a partir
dos questionamentos e das exigéncias provenientes da necessi-
dade de se comparar a outros equipamentos culturais na luta por
maiores verbas, de que os servigos oferecidos até entdo nao mais
correspondiam aos anseios da sociedade. Foram importantes, vis-
to que atendiam as demandas da populagdo, mas, naquele mo-
mento, dependiam de alteragdes para acompanhar as mudangas
que ocorriam em varios aspectos da sociedade.

A implantaga@o dos servigos referenciais — convém enfatizar
que aliada aos questionamentos e discussdes sobre a importancia
social da profissdo bibliotecaria — acaba redundando, também, na
assimilagdo, por parte da biblioteca publica, de uma nova fungao:
a informacional. Essa fun¢ao acarretard grandes mudangas na atua-
¢do e na prépria concepgao desse tipo de biblioteca.

As discussdes internas podem ser vistas como fator impor-
tante na concretizagdo de uma nova concepg¢do de biblioteca pu-
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blica, mas € preciso que se atente para a existéncia de uma exigén-
ciaexterna aos muros da biblioteca e que pedia um posicionamento
dos profissionais sob pena de inviabilizar a prépria sobrevivéncia
da instituicdo biblioteca e do profissional bibliotecério ou, ao me-
nos, de evidenciar, a partir do repasse de pequenas e, proporcio-
nalmente em relagcdo aos outros equipamentos, menores verbas,
um possivel papel menor, um possivel papel secundario da 4rea
no espaco cultural da sociedade.

A idéia da fung¢ao informacional, ndo apenas no ambito da
biblioteca piiblica, atendendo a uma necessidade da drea biblio-
tecondmica em se firmar como um espago de produgdo sera de-
batida mais adiante; no entanto, vale a pena ressaltar ndo sé a
inclusdo da informag@o entre os interesses da atuagdo do bibliote-
cério como, mais ainda, a sua transformagao no préprio objeto da
drea. A informacgdo € hoje entendida como o paradigma da
Biblioteconomia e da prépria Ciéncia da Informagdo. Os estudos
norteados pela informagdo e a assimilag@o desta como base para
a implantagdo de servigos nas unidades de informagdo, determi-
naram a mudanga do cardter de preservagdo presente na drea até
ha bem pouco tempo. A disseminac¢ao passa a ser priorizada, trans-
formando e remodelando a biblioteconomia. Ora, se o préprio
objeto da area foi alterado, por que o nome do profissional deve
ser mantido?

Um outro momento — que nio precisa ser necessariamente
delimitado através de um marco, de uma data — precisa ser abor-
dado. Em vérios momentos deste século as revolugdes — e as con-
tra-revolugdes — eclodiram, determinando mudangas compulsé-
rias. Muitas dessas revolugdes envolveram e contaram com a
participacao de uma grande parte da populagdo da regido em que
se consumaram. Em outros casos as revolugdes se fizeram sem a
participa¢do ou mesmo a revelia dela. O que nos importa direta-
mente neste momento € como as bibliotecas se envolveram ou
como foram afetadas pelas revolugdes.

No Brasil, nossa experi€éncia mais recente com o autorita-
rismo foi a ditadura militar que, iniciada a partir de uma contra-
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revolugdo em 1964, vigorou por mais de 20 anos. Légico que es-
tou falando do autoritarismo politico, do autoritarismo explicito,
de um regime politico que ndo permitia pensamentos contrarios,
que usou todas as armas e formas possiveis e disponiveis para
calar, para emudecer posigdes contrarias as pregadas por ele, ma-
nifestadas sob qualquer tipo de suporte. Estou falando do auto-
ritarismo politico, posto que o autoritarismo social, camuflado e
escamoteado, permaneceu e permanece mesmo apods a declarada
morte da ditadura militar.

No periodo negro para a cultura brasileira (apenas para lem-
brar, nao estou falando sobre o periodo do governo Collor de
Melo), em que as manifestagdes coletivas eram proibidas por se-
rem consideradas sempre de carater politico (¢ bem verdade que
os militares tinham raz@o, na medida em que toda manifestagao
coletiva tem, sempre, um aspecto politico — principalmente as que
se identificam como culturais, ja que esse aspecto nao € explicitado
formalmente), poucos relatos temos da atuag@o e da posi¢do das
bibliotecas, dos bibliotecarios ou das entidades que representavam
tanto aquelas como estes. Sabemos de casos isolados, individuais,
em especial de bibliotecdrios que atuavam em entidades ndo vin-
culadas diretamente a 4rea da Biblioteconomia. Sabemos também
de posicdes contrdrias a censura dos livros e, em poucos casos,
de defesa da livre circulagdo de informagoes, obviamente nao acei-
ta, ndo acatada pelo governo ditatorial. No entanto, a maioria dos
profissionais bibliotecdrios deixou-se sujeitar pelas imposicdes,
pelas absurdas determina¢des dos governantes. Sujeitar-se foi a
posi¢do assumida pela maior parte da populagdo brasileira, inde-
pendente de formagdo, de classe social, de profissdo. O maior pro-
blema talvez tenha ocorrido nao no sujeitar-se, mas na reprodu-
¢do da ideologia veiculada pelo regime militar e, nesse caso, muitos
bibliotecdrios podem ser enquadrados, embora com um agravante:
ndo reproduziram por identificagdo com a ideologia transmitida,
mas por medo das conseqii€ncias que poderiam advir de uma po-
sicdo que poderia ser entendida pelo governo militar como sim-
patizante das idéias subversivas.
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As bibliotecas foram espagos de reprodugdo das idéias pre-
gadas e disseminadas pelo regime popular. Nao foram, salvo pou-
cas excecoes, um local de mudanga, um local de transformagao,
idéia que o discurso do bibliotecario sempre apregoou e que na
prética traduziu-se no seu oposto.

A posicao reprodutora da biblioteca ndo ocorreu de maneira
premeditada ou por afinidade, por defesa das idéias veiculadas.
Na maioria dos casos a posi¢do dos bibliotecérios foi fruto das
concepgdes bdasicas sobre a biblioteca, sua fun¢io social e sua im-
portincia para a populag¢do. Considerando suas ferramentas e ins-
trumentos como neutros, os profissionais se consideram como neu-
tros e, assim, imunes dos acontecimentos sociais.

Um exemplo de que a biblioteconomia se mantém agarrada
a seus instrumentos e ferramentas e entendendo que eles sdao neu-
tros e imparciais pode ser encontrado no texto de Depallens. Abor-
dando as mudangas sociais ocorridas apds a revolugdo sandinista
na Nicardgua, o autor apresenta as transformagdes nao sé na con-
cepc¢do como também na atuagdo de aspectos e segmentos do co-
tidiano da popula¢do daquele pais. Como se encontrava a edu-
cagdo antes darevolugdo e o que aconteceu com ela apds a tomada
do poder pelos revoluciondrios. O mesmo o autor procura retratar
a respeito da saude, moradia, etc.

Vinculado ao trabalho em bibliotecas, o autor também pro-
curou entender e apresentar a situagao destas no periodo pré e pds-
revolugao. Suas conclusdes podem parecer em um primeiro mo-
mento, dissociadas da realidade ou do modo como acreditamos
serabibliotecaentendida pela sociedade, ou melhor, do modo como
gostariamos que a sociedade entendesse a biblioteca; no entanto,
uma situagao revoluciondria, como uma situagao atipica que €, des-
nuda e deixa transparecer a imagem que a populagdo, pelo menos
do local em que a revolugdo ocorre, tem da institui¢do biblioteca e
dos profissionais bibliotecarios. Depallens afirma que, diferente-
mente de outros aspectos como a educagao, saude, moradia, ves-
tudrio etc., a biblioteca permaneceu a mesma apds a revolugao.
Enfatizando: antes da revolugao a biblioteca — a publica em espe-
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cial — trabalhava sob um idedrio; sob um entendimento da impor-
tancia do seu “fazer” para a sociedade; embasada em uma concep-
¢do de informagdo e em parametros que determinam quais o0s pro-
dutos e servigos que devem ser oferecidos a populagio. Apds a
revolucdo sandinista a biblioteca continuou a mesma, continuou
estruturada nos mesmos alicerces que a sedimentavam no periodo
do governo Somoza.

Um momento revoluciondrio determina e exige uma refle-
xd0 das posturas profissionais € sua importancia para a transi¢io
politica, econOmica, social e cultural. O periodo que se sucede a
uma situagdao de mudanga, em especial como a causada por uma
revolucdo, impele os profissionais a nortearem suas discussdes e
debates para a maneira como atuario objetivando acompanhar as
transformagdes sociais, desde que, € claro, aqueladeterminada pro-
fissdo entenda a si propria como objeto e sujeito da histéria. No
caso especifico da biblioteconomia na Nicaragua, o que se
depreende € a existéncia de uma drea e de uma profissdo que nao
se véem obrigadas nem vinculadas a sociedade. Entendem-se tan-
to a drea como a profissio, isoladas, independentes, desvinculadas
da sociedade e dos acontecimentos; acreditam que por lidarem com
a cultura estdo acima das intempéries mundanas, que por lidarem
com a informagdo — e ser esta subjetiva — estdo pairando em al-
gum plano superior, deslocados, desconectados e, o que é pior,
descompromissados em relagdo aos triviais problemas do homem.

O ultimo momento que gostaria de abordar aqui € o final
deste século. Acompanhando previsdes catastréficas que insistem
em determinar o ano de 2000 (ou alguma data préxima a ele) como
o marco predestinado para o fim dos tempos, muitas reflexdes re-
tomam temas que ficam relegados por longos periodos. Coinci-
dindo com uma “crise das profissdes”, a biblioteconomia (e, ob-
viamente, o profissional bibliotecario), de forma ndo muito
consciente por grande parte daqueles que a estudam, passa a ser
objeto de discussdo. Talvez o termo mais adequado seja “passou
a ser objeto de discussio”, pois, ja vivendo o ano 2000 e passada
a euforia e as comemoragdes por ainda estarmos vivos, parece
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que os debates e as reflexdes sobre o bibliotecério estdo arrefe-
cendo e retornando a ocupar espago entre os temas adormecidos.
Seguindo os outros momentos em que esse tipo de discussao emer-
ge, o final deste século também esta corroborando a idéia de que
0S marcos para os questionamentos passam e deixam apenas uma
pequena contribui¢do, uma vez que aqueles que compdem a area
nao desejam grandes mudangas no seu préprio perfil profissional
-0 que, caso ocorresse, necessariamente exigiriamudancas e trans-
formagoes no fazer profissional, na pratica, na agdo e na concep-
¢ao da 4rea.

As reflexdes sobre o bibliotecdrio, sobre o fazer biblioteca-
rio e sobre a biblioteconomia registraram textos que, na maioria
das vezes, analisava-o como um profissional da informag¢do. Em
alguns casos esse termo passava a designar o bibliotecério. Utili-
zou-se, também com freqii€ncia, o termo moderno profissional da
informacgao. Gostaria de, em relagdo as idéias veiculadas por es-
ses textos, abordar dois aspectos.

Em primeiro lugar, a idéia de profissional da informa¢ao nao
é especifica nem prerrogativa do bibliotecdrio, ao contrério, iden-
tifica ela uma gama de profissionais ciue lidam com a informagao
em seus varios aspectos, abordagens, suportes € momentos. Mui-
tos sdo os profissionais que lidam com a informagdo e uma con-
cepgdo genérica, abrangente e aglutinadora — embora a mim pare-
ca bastante atrativa — depende da eliminagao de “carreiras” isoladas
e segmentadas, a participag¢do nas discussoes de todas as outras
areas e o fim das idéias corporativas. Para isso, evidentemente, é
necessario o fim da reserva de mercado e a mudanga total da es-
trutura profissional brasileira. Se estamos vivendo uma época de
crise das profissoes, nada mais l6gico do que aproveitarmos esse
espago para discutirmos propostas que apresentem transformagoes
radicais na organizagao da politica profissional brasileira.

Um segundo aspecto presente na idéia do profissional da in-
formagdo € a tendéncia por uma dicotomia entre o “antigo” e o
“moderno” bibliotecdrio. Isso normalmente acontece quando o
profissional da informagao € identificado exclusivamente como o
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bibliotecdrio. Mais: o antigo e o modemo s@o excludentes, um
inviabilizando a existéncia do outro. Em suma: ou vocé € biblio-
tecario ou profissional da informagdo. Além disso, parece que a
idéia é considerar o profissional que atua em bibliotecas esco-
lares e bibliotecas piiblicas como o bibliotecdrio, ou seja, ultra-
passado, antigo, que demanda uma formagdo mais simples e que
possui uma fun¢do social equivalente a que possui o espago ao
qual a biblioteca estd vinculada, isto €, a educagdo e a cultura.
Por outro lado (e antagonicamente), o profissional da informacdo
€ o que atua nas bibliotecas especializadas, nos centros de infor-
magdo, nas empresas, nos 6rgios de pesquisa. Esse profissional é
identificado com o “moderno”, com as novas tecnologias, com
aquele que precisa de uma formagdo mais complexa e cuja fun-
¢do social estd relacionada a setores produtivos, evidentemente
muito mais importantes dentro de um sistema capitalista.

Essa dicotomia pretende, aparentemente, dividir a profissao
bibliotecaria em dois grandes segmentos, proposta que € contra-
ria ao conceito mais abrangente em termos de drea presente na
concepg¢do do profissional da informagdo. Em épocas em que o
mercado pede, além da especializagao, um conhecimento globa-
lizado, € um contra-senso designar de “moderna” uma proposta
que propde um aprofundamento da especializag@o. Ou, quem sabe,
por acharmos que a a¢do e a importancia do bibliotecario que atua
em bibliotecas escolares e ptiblicas sdo secunddrias e inferiores
em rela¢io a outras profissdes, estamos propondo nos descartarmos
dele.

A tipologia de bibliotecas apresentada no paragrafo anterior
Jja ndo representa a realidade dos espagos informacionais. Defen-
do — e apresento esta idéia até mesmo como forma de contestar as
propostas que sustentam uma ruptura da area da biblioteconomia
em dois grandes segmentos — que as unidades de informagdo, de
maneira genérica, dividem-se em dois grandes tipos, embora nao
excludentes: as que fornecem a informagao e as que orientam para
que se obtenha a informacgdo. A concepg¢do bésica dessa proposta
esta centrada na atuagao, na agao, de forma diferente das anterio-
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res que se voltavam para o espaco como maneira de diferenciar
as unidades de informagdo. Em sendo a acdo do profissional o
ponto diferenciador, pouco importa o local onde ela ocorra. A bi-
blioteca publica, por exemplo, dependendo do usudrio atendido,
pode tanto se identificar com o espago que fornece informagao
como com o que orienta o usudrio na obteng¢ao da informagéo que
ird satisfazer uma determinada necessidade. A distin¢do da-se no
ambito da mediagao.

A dicotomia presente na concep¢do do profissional da in-
formagdo veiculada pelos textos da drea parece retratar uma si-
tuagdo que, no meu entendimento, marcou historicamente a drea
e determinou caminhos ainda nao totalmente claros em relagao
ao seu destino. Da mesma forma, tal situag@o ainda ndo permite
tragar claramente o perfil do profissional contempordneo. Qual
seria essa situagao?

A biblioteconomia sempre foi alocada nos espagos sociais
que atuam com o “espirito” do homem ou no ambito do “espiri-
to” do homem. Vale lembrar o Manifesto da UNESCO sobre biblio-
tecas ptblicas, onde essa “condi¢dao” das bibliotecas estd clara-
mente explicitada. As bibliotecas ptiblicas cumpre, a partir dessa
visdo, o papel principal de atender aos estudantes — que cor-
responde a quase 90% dos seus usudrios — e incentivar o gosto
pela leitura. Os servigos prestados por essa instituicdo giram em
torno dessas fungdes. A leitura, bem como o saber, o conheci-
mento, sdo alimentos do espirito. Por sua vez, as bibliotecas esco-
lares devem apoiar, como suportes que sao, as atividades didati-
co-pedagdgicas, servindo como auxilio a programas educacionais.
Os textos que buscam caracterizar essas bibliotecas quase sempre
as apresentam como desempenhadoras de func¢des relacionadas
ao apoio didatico e ao incentivo do gosto pela leitura. O mesmo
se dd em relagdo as bibliotecas infantis ou infanto-juvenis que,
por atender a um publico de faixa etdria entre O e, aproximada-
mente, 15 anos, também deve equilibrar sua atuagdo entre o apoio
as pesquisas solicitadas pela escola e a promogao de agdes vol-
tadas para o incentivo da leitura. Neste dltimo caso, devem ser
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incluidas a¢des que lidam e trabalham com atividades culturais e
artisticas, utilizando-as, dentro de uma concep¢ao de animagao
cultural, como forma de levar os usudrios para a leitura.

As atividades dos bibliotecarios estavam voltadas, dentro
dessa visao, para a cultura, para a educagao, para o saber, para o
conhecimento e t€m caracteristicas que permitiram inclui-los como
segmentos direcionados para atender necessidades no ambito do
“espirito” do homem.

As “coisas do espirito” foram, erradamente, entendidas como
opostas, como contrdrias as atividades vinculadas a produgdo. Em
um sistema capitalista, obviamente sdo consideradas de mais va-
lor as atividades relacionadas a produgao, relegando-se a um se-
gundo plano aquelas norteadas para o espirito.

Na divisdo social do trabalho, ao homem coube as tarefas e
trabalhos estritamente relacionadas a produgao. Por seu lado, a
mulher foram atribuidos, tacitamente, os espagos onde imperavam
as atividades humanas em que sobressaiam aspectos afetivos, sen-
timentais, desvinculados da razdo, do “corpo”. A mulher assumiu
fungdes ligadas ao relacionamento familiar, a educagao dos filhos
e, quando fora desse ambiente, fun¢des ligadas a cultura, a assis-
téncia social, a formacao, etc. As atividades do homem estavam
ligadas a produgao e, no ambito familiar, as formas de manter fisi-
camente aquele pequeno nicleo, englobando a alimentagao, o ves-
tuario, a moradia, a satide etc. O sustento fisico passou a ser a res-
ponsabilidade do homem e o equilibrio afetivo, a da mulher.

Muito provavelmente, o fato de a mulher assumir as “coisas
do espirito” — e a biblioteconomia ser identificada como uma des-
sas coisas — fez com que a mulher assumisse o trabalho das e nas
bibliotecas. Desse trabalho o homem se afastou por nao considera-
lo como fungdo a ele destinada.

As coisas do espirito, quando € a produg@o que se reveste de
importdncia, sdo consideradas e entendidas como secundarias e
as profissdes a elas ligadas sdo vistas pela sociedade como de baixo
starus, de baixo conceito. A profissdo bibliotecéria, reconhecida
disponibilizada para atender as necessidades espirituais do ser
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humano e exercida quase que exclusivamente pelas mulheres, viu
historicamente a imagem que possuia perante a sociedade acom-
panhar o declinio que acometia vérias profissdes.

Mudar a imagem da profissdo exigia a transposi¢do da
biblioteconomia de uma drea que atendia apenas aspectos espiri-
tuais do homem para uma profissao que transitava no espaco da
produgdo. A informagdo, objeto de estudo e trabalho da drea deve
passar de algo subjetivo para transformar-se em mercadoria. E é
exatamente isso o que acontece. Os aspectos concretos da infor-
magao sao facilmente vislumbrados (ou assim se acredita) quan-
do o armazenamento, o tratamento, a recupera¢do e a dissemina-
¢do se realizam dentro de um aparato tecnolégico. Inserir no
discurso bibliotecario o jargdo das novas tecnologias traduz ndo
s6 uma necessidade de apropriacdo de ferramentas que contribuem
para a efetivacdo dos objetivos da drea (idéia que defendo), mas
também, e infelizmente, como uma forma de aparentar uma
modernidade que inclua a biblioteconomia no rol de areas e pro-
fissdes ligadas e identificadas com as demandas sociais da atuali-
dade (idéia que, como ja vimos, ndo se sustenta quando submeti-
da a uma andlise mais criteriosa e isenta de corporativismo).

Essa transposicao parece ter dividido a biblioteconomia em
duas grandes fatias: a antiga e a moderna. A antiga, como abor-
dado anteriormente, é entendida como a fatia em que atua o bi-
bliotecdrio, profissional obsoleto e que tem como fung¢do satisfa-
zer necessidades espirituais do homem. Seu espago de trabalho
restringe-se as bibliotecas escolares, infantis, piblicas e alterna-
tivas. A segunda fatia, a moderna, é o ambiente do profissional da
informagao, totalmente desvinculado (e de preferéncia oposto) do
bibliotecario. A esse novo e “moderno” (adjetivo empregado pro-
vavelmente para enfatizar essa sua atual condi¢@o) profissional cabe
a responsabilidade pelo trabalho relacionado a informagdo, mas
aquela que se refereapenas a ciénciae a tecnologia, pois sdo estas
mais objetivas e concretas. Para o trabalho com esse tipo de infor-
macido é imprescindivel e necessario o emprego de tecnologias
sofisticadas; o acesso deve ser realizado quase que exclusivamen-
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te a distdncia e mediante via rede eletronica; a virtualidade (ndo
da informagdo, porquanto parece ser ela entendida como concre-
ta, por ser mercadoria) estd sendo considerada como sindnimo de
qualidade e de quantidade; a fung¢do do profissional da informa-
¢do € tdo somente enaltecer os aspectos positivos da globalizagao.
Esse novo e moderno profissional precisa de uma formagio, a
exemplo das tecnologias que utiliza, também sofisticada e com-
plexa. Os aspectos humanistas evidentemente nio podem estar
presentes na grade curricular. Deve-se, e isto € importante, privi-
legiar a pratica, o fazer do profissional da informag&o.

Ninguém pode ser contrério a idéia de apropriagao das teo-
rias e idéias provenientes de outras areas sob pena de negar a
interdisciplinaridade da biblioteconomia. Esta 4rea precisa e € de-
pendente das contribui¢des de outras dreas. O conhecimento hu-
mano € unico, sendo segmentado para que possa ser melhor estu-
dado e compreendido. Cada drea € dependente das outras. A grande
contribui¢do da globaliza¢do (infelizmente corre o risco de ser a
unica) é, no meu entender, a afirmacdo do caréter tinico do co-
nhecimento humano, embora esse conceito esteja sendo usado para
validar idéias imperialistas e dominadoras — utilizando o mercado,
0 consumo, etc., para se expandir e consolidar. A relagdo entre as
areas, dessa forma, € ndo s6 importante como imprescindivel. O
que estamos fazendo, no entanto, parece ser a exclusdo de uma
fatia da biblioteconomia da possibilidade de fazer uso de contri-
buicdes de outras dreas. Difunde-se a idéia, de maneira ndo expli-
cita, de que o emprego das novas tecnologias é exclusivo dos es-
pacos onde atua o profissional da informagéo e ndo daqueles onde
atua o bibliotecario.

O que precisamos, na verdade, € eliminar a dicotomia que
parece estar se instalando nos estudos, nas discussdes, nos de-
bates e nos questionamentos sobre o profissional bibliotecério.

Acho que o novo perfil do bibliotecario estd para ser cons-
truido. Talvez ele ja exista, o que € mais certo, € ndo conseguimos,
ainda, desveld-lo inteiramente. E possiv91 afirmar, no entanto, que
esse profissional precisa de um nome que traduza, de fato, as ati-
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vidades, as fungdes e a sua importancia social na atualidade; que
esse profissional nao descarte e recuse seu passado; que esse pro-
fissional reconhega que atua em uma 4rea que nao € isolada e que
deve acompanhar, como sujeito e objeto, as transformagdes so-
ciais. Este tltimo item exige um perfil em constante mudanga,
nos obrigando — a nds que estamos envolvidos de uma ou outra
forma com a drea — a um questionamento e a uma reflexdo que
vise a procura de uma 6tima adequacgdo entre a funcdo da profis-
sdo e as necessidades informacionais da sociedade.

ANEXO
NOVO NOME PARA O BIBLIOTECARIO

Compilei algumas propostas que se pretendem mais adequa-
das para designar o perfil mais atual do profissional bibliotecério.
Essas propostas foram retiradas de textos da literatura da area, de
palestras a que tive a oportunidade de assistir ou que me foram
relatadas por amigos e de indicagdes de colegas e alunos.

Administrador da Informagao

Administrador do Conhecimento

Administrador dos Recursos Informacionais

Agente da Informagao

Agente do Conhecimento

Agoracientista

Agoratecario

Analista da Informagao

Analista da Literatura

Analista do Conhecimento

Arquiteto da Informagao

Arquiteto do Conhecimento

Bibliocientista

Bibliodocumentafélogo
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Bibliodocumentalista
Bibliofélogo
Biblioinformatélogo
Bibliotecario
Biblioteconomista
BibliotecGnomo
Bibliotefélogo

Ciberonauta

Ciberotecario

Cibertecério

Cientista da Documentagao
Cientista da Informagao
Cientista da Literartura
Cientista do Conhecimento
Cientélogo

Cientotecdrio

Conselheiro da Informagao
Conselheiro do Conhecimento
Coordenador de Informagao
Criptélogo

Designer da Informagao
Designer do Conhecimento
Documentador
Documentafélogo
Documentalista
Documentarista
Documentocientista
Documentdlogo

Engenheiro da Informagéo
Engenheiro do Conhecimento
Especialista da Informagao
Especialista do Conhecimento
Especialista em Documentagéo
Gerenciador da Informagao
Gerenciador do Conhecimento
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Gerente da Informagdo

Gestor da Informagio

Gestor do Conhecimento
Infonavegador
Infobibliotecério
Infocibernauta

Infocientista

Infocientélogo
Infodocumentalista
Infodocumentélogo
Infomedidrio

Infonauta

Informacientista

Informatista

Informatélogo

Infotecnélogo

Infotecério

Infotradutor

Intermedidrio da Informagao
Intermedidrio do Conhecimento
Interprete da Informagdo
Mediador da Informagao
Mediador do Conhecimento
Mediatecdrio

Mediatélogo
Multiinfomedidario
Multimediario

Profissional da Informagao
Profissional do Conhecimento
Técnico em Informagdo e Documentagao
Tecno-cientista da Informagao
Tecno-cientista do Conhecimento
Tecnélogo da Informagao
Tecnélogo do Conhecimento

S0



Referéncias bibliograficas

ALLMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Biblioteca piblica: ambiguidade,
conformismo e agao guerrilheira do bibliotecario. Sao Paulo: APB, 1995.
10p. (Ensaios APB, 15).

. Bibliotecas publicas e bibliotecas alternativas. Londrina: Editora
da UEL, 1997.

. Mercado de trabalho. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Do-
cumentagao, Sao Paulo, v.18, n.1/2, p.62-77, jan./jun. 1985.

DEPALLENS, Jacques. La bibliotecologia necesita de una revolucién cultural.
Revista Interamericana de Bibliotecologia, Medellin, v.10, n. 1, p.7-14, ene./
jun. 1987.

INGUEIREDO, Nice Menezes de. Servi¢o de informagao para a comunidade
como um instrumento de democratizagao da biblioteca puiblica brasileira.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao, Sao Paulo, v.18,
n.3/4, p.7-19, jul./dez. 1985.

MANIFESTO da UNESCO sobre bibliotecas puiblicas. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagao, Sao Paulo, v.7, n.4/6, p.158-62, abr./
jun. 1976.

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. Bibliotecas e sociedade: evolugio da
interpretagao da fungdo e papeis da biblioteca. Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.13, n.1, p.7-54, mar. 1984.

NOGUEIRA, Maria Cecilia Diniz. Biblioteca publica: a ambivaléncia de seu
papel. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte,
v.15, n.2, p.222-248, set. 1986.

51



CAPITULO 2

O Profissional da Informacao
sob o prisma de sua formagao

José Augusto Chaves Guimaraes

| Profissional da informagdo: alguns elementos
contextuais

No decorrer da 1iltima década, muito se tem escrito a respei-
to do profissional da informagao, refletindo a ebuli¢do de um tem-
0 em constante mudanga, em que aspectos conjunturais tém in-
fluenciado de maneira decisiva a propria génese desse profissional.

Nesse contexto, alguns aspectos merecem destaque. Em uma
[prumeira vertente, tem-se o fendmeno da globalizagao que derru-
bia — as vezes de forma gradual e equilibrada, mas as vezes de
forma abrupta e descontrolada — barreiras espaciais, dominios
teenoldgicos e saberes e fazeres de longa data sedimentadas. tra-
2¢endo a tona aspectos bastantes complexos como a questao da
competitividade.

Por outro lado, o papel de destaque assumido pelas tec-
nologias no processo de organizagdo e transmissao do conheci-
mento tem levado a sociedade (que se supoe seja igualmente do
conhecimento) a adaptar-se a novas formas de acesso, tratamento
¢ uso da informagao, permitindo — literal e metaforicamente — no-
vas leituras da realidade.

Mais ou menos como decorréncia desse contexto, o usudrio
passa a assumir uma dimensao de consumidor, mais conscio de seus
direitos e com mais clareza daquilo que pode esperar do sistema.

Aspectos outros como a crescente inter — e trans — discipli-
naridade nos espagos de geragdo, organizagéo e disponibilizagio
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do conhecimento; a existéncia de fronteiras menos rigidas entre
tradicionais saberes e fazeres profissionais, e a dualidade de um
mundo extremamente heterogéneo de integrages X gaps devem
ainda ser considerados.

Isso leva a um repensar do perfil do profissional a quem ca-
berd atuar nesse contexto e, como decorréncia, de como propiciar
a formagao do mesmo.

Uma primeira incursao na abundante literatura a respeito leva
a caracterizagdes de profissionais como intérprete de cendrios da
informagado, vendedor de servigos de informagdo, empacotador
da informagdo, administrador da informagao, provedor e
facilitador da transferéncia da informagao, tomador de decisaes,
ponte informacional, processador da informagao e tantas outras,
refletindo concepgdes de geréncia, de agregacdo de valor, de ge-
racdo de um novo produto, e de organizagdo e socializagdo do
conhecimento.

Em suma, duas questdes se colocam: quem € esse profissio-
nal para dar conta de tal realidade e, principalmente, como che-
gar até ele em uma dimensao educativa?

Respondendo a primeira pergunta, autores como Mason
(1990), Ponjuan Dante (1993), Smit (1993, 1994 e 1997), Welch
(1994), Zitara (1994), Valentim (1995), Marchiori (1996) e Gui-
maraes (1997), dentre outros, trouxeram importantes subsidios ao
delineamento da questdo. Desse modo, procurarei centrar minha
reflexdo na segunda pergunta, relativa aos desafios e perspecti-
vas para a formagao desse profissional.

2 A formacdo do profissional da informagao: um desafio
em quatro dimensdes

Abordar a formagao do profissional da informagao parece,
de inicio, um langar-se em algo tdo abarcativo quanto possivel,
sob o risco de um verdadeiro v6o kamikaze. Desse modo, prefiro
centrar-me em um contexto de profissional da informagao a partir
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de duas 4areas profissionais (dentre as tantas apontadas por Mason,
1990 por ex.), com afinidades temdticas e similitude de trajeto-
rias histéricas que, nessa nova ordem mundial, viram-se em um
repentino turning point: a Arquivologia e a Biblioteconomia.

Integrando o rol das chamadas Trés Marias, em feliz e
elucidativa metédfora proposta por Johanna Smit (Smit, 1993), as
referidas dreas tiveram seu fazer histérica e tradicionalmente
norteado por questdes ligadas ao Poder Piblico (o grande empre-
gador), em atividades geralmente de suporte ao bom andamento
da Administragio Publica (em todo seu rigor e em toda sua buro-
cracia), em constantes duelos tedricos entre a formagao humanista
e a técnica, e com uma imagem profissional ainda ndo muito cla-
ra no Ambito da sociedade (¢ mesmo assim — ou talvez por isso —
muitas vezes embrenhadas em curiosas discussdes de carater
corporativo). Chegados os anos 90 com suas especificidades, um
repensar se impde de modo a que tanto a Arquivologia como a
Biblioteconomia possam aventar alternativas que lhes abram ca-
minho rumo a sua adequagao a nova ordem mundial .

A idéia de emprego (colocagdo fixa, sélida e estavel) passa
a dar lugar a de empregabilidade (em que se une a concepgao de
atividade profissional, mutante e diversificada, a de competi-
tividade profissional, centrada no elemento humano e em seu grau
de adaptabilidade a uma realidade heterogénea, complexa e em
constante transformagdo). Se antes a énfase estava nos rigidos e
canonicos padrdes técnicos de uma sélida formagao, hoje a énfa-
se se traslada para a qualidade dos servigos e produtos profissio-
nais, € o até entdo movimento associativo fiscalizador pautado
pela intervengao estatal herdada do corporativismo getulista cede
lugar a uma congregagio profissional mais voltada para a quali-
dade e a atualizag3o.

Se muda o contexto e o profissional, ilusério seria pensar na
imutabilidade dos padrdes de formagao deste dltimo. Assim, quatro
dimensoes — complementares e interdependentes — vejo como funda-
mentais ao processo formativo do profissional da informagio na atua-
lidade: a profissional, a cidada, a investigativa e a comunicativa.
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Em uma dimensao profissional, creio ser importante destacar
os aspectos relativos as especificidades de conteido que caracte-
rizam as dreas de Arquivologia e Biblioteconomia, partindo de
seus pontos comuns — relativos a realidade informativa pautada
em suportes documentais e no papel de organizagdo e disponibi-
lizagao (ou transfer€ncia) de informagao para geragcao de conhe-
cimento — para chegar aqueles que as caracterizam como reali-
dades distintas (complementares, eu diria) de um mesmo universo,
como a diversidade de principios norteadores (da proveniéncia e
organicidade arquivisticas a especificidade ao uso bibliote-
condmicos) e de metodologias e técnicas aplicadas (veja-se, por
exemplo, a diversidade conceitual para os termos classificagao,
descri¢do e arranjo nas duas areas).

Igualmente nesse contexto vejo importante a inser¢ao de ele-
mentos relativos a atuagdo profissional integrada que se concre-
tiza pelo movimento associativo (fruto, como o nome ja diz, de
um associar-se, de um compartilhamento que resgate a dimensao
do coletivo da profissao).

A dimensao cidad3, por sua vez, refere-se a uma formacgao
comprometida com o contexto social em que o profissional se in-
sere, visando prioritariamente a elevar a qualidade de vida dos
individuos e dos grupos com os quais interagimos (Santos, 1996,
0150 \80))"

Em profissdes cujo imagindrio popular tradicionalmente as-
socia as mogas de boa familia, protegidas por grossos dculos e
robustas estantes em louvavel e assistencialista atitude de dis-
ponibilizar a cultura aos leitores, trabalhar uma dimensao cidada
na formagao profissional consiste em propiciar ao educando es-
pacos de inser¢ao e de atuagdo na sociedade (os estigios e as ati-
vidades de extensdo universitaria oferecem excelentes perspec-
tivas nesse sentido) de modo a nao apenas adquirir um melhor
conhecimento acerca da mesma, como também poder oferecer sua
contribui¢do. Uma formacao cidada pressupde a discussdo de di-
reitos e deveres, de realidades sociais diversas e, principalmente
de uma postura da universidade como elemento interagente de um
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dado contexto social (e ndo mero Olimpo gerador ¢ (ransmissor
de conhecimento).

Aspecto fundamental a uma formacgdo profissional = que se¢
supde seja de qualidade — a dimensdo investigativa, sobre gue i
pude discorrer anteriormente (Guimaraes, 1997), constitui-se o

compromisso da universidade com uma postura de reflexio visan
do a geragao de conhecimentos (teorias, metodologias, aplicagoes,
etc) novos, pois 0 avango e o reconhecimento profissional e¢m uini
dada sociedade se da pari passu ao avango cientifico da mesma.
Em outras palavras, poder-se-ia dizer que a dimensao profissional
s6 encontra sua plenitude de contetido pela vivéncia da dimensio
investigativa, sem o que deixa de ser formagdo para ser reprodu-
¢ao de conhecimentos.

A dimensao comunicativa, por sua vez, encontra fulcro no
fundamental papel mediador a ser desempenhado pelo profissio-
nal da informagdo, mormente em um contexto de diversidade de
conteudos e suportes informativos bem como de heterogeneidade
de clientela e de demandas. A essa dimensao comunicativa asso-
cia-se, naturalmente, a missao educativa do profissional da infor-
magcdo (guardando estreitas relagdes com as dimensoes cidada e
investigativa), seja no dmbito da promog¢do do acesso a informa-
¢ao (disponibilizando e divulgando mananciais informativos como
direitos do cidadao), seja no incentivo a gera¢cao do conhecimen-
to (atuando como apoio a atividade de pesquisa).

3 A formacio do profissional da informagao: o exemplo
de uma trajetoria integrada em Biblioteconomia
no Brasil e no Mercosul

A preocupacdo brasileira, em termos institucionalizados, no
tocante a formagao do profissional na drea de Biblioteconomia,
ganhou efetivo vulto a partir da criagdo da Associagdo Brasileira
de Ensino de Biblioteconomia e Documentagao (ABEBD), em
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1967, voltada para a discussdo dos rumos do ensino de Bi-
blioteconomia no pais.

Desse modo, no decorrer de toda a década de 70, a ABEBD
promoveu eventos visando a rediscutir o entdo curriculo minimo
(de 1962) de modo a melhor adequé-lo a realidade de um pais em
transformagdo. Assim, em 1982 veio a luz o novo curriculo mi-
nimo, cuja génese estava na tentativa de ruptura com uma visao
demasiado tecnicista (fruto de uma influéncia notadamente nor-
te-americana das décadas de 30 a 60), bem como na assungao de
algumas interdisciplinaridades que pudessem concorrer para uma
formacdo ao mesmo tempo mais humanista e mais adequada as
transformagdes tecnolégicas que invariavelmente afetavam a drea
de informagdo na época.

Nesse contexto, empreita de dificil monta constituiu-se a im-
plantagdo de curriculos plenos pelas quase trinta escolas do pafs,
mormente em uma 4rea de formagao tradicionalmente técnica. Pre-
ocupada com a questao, a entdo presidente da ABEBD, Prof? Cléa
Dubeux Pimentel, promoveu, em Recife, o I Encontro Nacional
de Ensino de Biblioteconomia e Documentagao, visando a propi-
ciar a comunidade académica da 4rea, uma discussdo das pers-
pectivas e dificuldades de implantagdo do novo curriculo. Para
tanto, partiu-se da discussao das matérias nele preconizadas para,
em seguida, abordar questdes decorrentes e fundamentais como a
prética pedagégica e a capacitagdo docente. Dentre as recomen-
dagdes do evento, ressalte-se o reconhecimento da necessidade
de dar continuidade ao processo, com discussdes mais apro-
fundadas nas diferentes dreas temdticas do curso.

Assim sendo, em 1989, ja sob a presidéncia da Prof? Lourdes
Gregol Fagundes da Silva (UFRGS), a ABEBD promove o II En-
contro, em Brasilia, quando se pode tratar mais de perto a ques-
tao das interdisciplinaridades de 4rea, bem como criar os Grupos
Regionais de Estudos Curriculares em Biblioteconomia (visando
a realizar reunides peridédicas de estudo quanto a experi€ncias e
perspectivas de compatibiliza¢do curricular nas diferentes regides)
e os Semindrios Nacionais de Avaliagdo Curricular (paralelamente
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aos Congressos Brasileiros de Biblioteconomia e Documentagao,
para fomentar o debate, em nivel nacional, do produto das discus-
soes dos Grupos Regionais).

Todo esse trabalho levou a necessidade de ir além dos con-
tetidos curriculares para atingir questdes mais de fundo, como a
discussdao das concepgdes curriculares e de elementos relativos
ao delineamento de projetos politico-pedagégicos para os dife-
rentes cursos, aspecto que foi objeto do III ENEBCI (Sao Paulo,
1992). Como decorréncia do evento, a ABEBD deu inicio a um
projeto nacional auspiciado pelo CNPq denominado Ensino de
Biblioteconomia no Brasil: tendéncias e perspectivas curriculares
que permitiu a realizagdo de reunides nacionais para as distintas
matérias do curriculo minimo, quando se pode delinear propostas
de core curriculum bem como recomendar alguns procedimentos
pedagdgicos. Tais estudos culminaram com a realizagdo do IV
ENEBCI (Sdo Paulo, 1995) que, ja sob a influéncia de uma lite-
ratura voltada para o Modemo Profissional da Informagao (e mais
notadamente os trabalhos de Gléria Ponjuan Dante e do Grupo
MIP/FID), permitiu o cotejo entre a questio dos contetidos
curriculares com os perfis dos profissionais almejados em uma
realidade de mudancga. Nessa época, registra-se a vivéncia de
um processo de integracdo e de troca de experiéncias entre as
trinta escolas do pais, quando ja se podiam vislumbrar objetivos
pedagdgicos comuns e especificidades em nivel institucional e
regional.

Mais ou menos no mesmo periodo iniciou-se a aproximagao
da ABEBD com os demais paises latino-americanos, tendo-se como
marco o III Semindrio Nacional de Avaliagdo Curricular (Belo
Horizonte, 1994), quando puderam ser travados maiores contatos
com professores como Elsa Barber (Argentina), Mariano Maura
(Porto Rico), Gldria Ponjuan Dante (Cuba) e Octavio Castillo (Pa-
nama), dentre outros.

Desse modo, em 1996 a ABEBD, sob a presidéncia da Prof?
Jussara Pereira Santos (UFRGS) lavra dois importantes tentos: a
participagdo no III Encuentro de Educadores e Investigadores en
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Bibliotecologia Ciencias de la Informacién y Documentacién de
Iberoamérica y el Caribe (San Juan — Porto Rico) bem como a
promogao de um evento histérico: o I Encontro de Dirigentes de
Escolas Universitarias de Biblioteconomia do Mercosul (Porto
Alegre, set:), contando com a participacao de representantes da
maioria dos cursos brasileiros, bem como dos sete cursos da Ar-
gentina, dos dois do Chile e dos cursos do Uruguai e do Paraguai.

O evento, além de seu carater pioneiro e integrador, permi-
tiu que os paises do Mercosul firmassem um acordo no sentido de
referendar as seis areas curriculares propostas na reuniao de Por-
to Rico: Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
magao, Tratamento da Informagdo, Recursos e Servigos de In-
formacdo, Gestdo da Informagdo, Novas Tecnologias e Pesquisa.
Na ocasiao, teve inicio um projeto de harmonizagao curricular em
Biblioteconomia no Mercosul (Argentina, Brasil, Chile, Paraguai
e Uruguai), cujo espago natural seriam os encontros a realizarem-
se anualmente, uma vez em cada pais.

Dando continuidade ao projeto, em novembro de 1997 é a
vez de Buenos Aires sediar o II Encuentro de Directores y I de
Docentes de Bibliotecologia del Mercosur, sob a coordenagao da
Prof? Elsa Barber (Universidad de Buenos Aires), ocasido em que
cada area pode, por meio de oficinas de discussao, elaborar emen-
tas basicas com contetidos curriculares. Igualmente discutiram-se
questdes relativas ao incentivo a capacitagdo docente e a perspec-
tivas de integragdo regional em termos de pesquisa.

No ano seguinte (out. 1998), tocou ao Chile a realizagao,
sob a coordenagao da Prof? Carmen Perez (Universidad Tec-
nolégica Metropolitana), do III Encuentro de Directores y II de
Docentes..., quando se péde dar um passo adiante na delimitagao
de conteidos minimos por meio da defini¢gdo dos objetivos
precipuos de cada drea curricular, bem como uma anélise da én-
fase, em termos quantitativos, que deveria ser dada a cada 4rea
comparativamente as demais.

A questao dos contetdos curriculares em nivel de Mercosul
ganhou maior aprofundamento quando, em maio de 2000, o IV

60



Encuentro de Directores y III de Docentes... (Montevidéu), sob a
coordenagdo do Prof. Mdrio Barité (Universidad de la Republica)
propiciou a discussdo do conjunto de marcos teérico-metodolé-
gicos de cada uma das seis matérias, revelando um passo adiante
no tocante ao fazer pedagégico das escolas da regiao e a cons-
trucao do conhecimento nelas desenvolvida, deixando para o pré-
ximo encontro (Assuncdo, 2001) a tarefa de desencadear a dis-
cussdo a respeito de quem somos e de nossas especificidades e
caréncias em termos de instrumentalizagdo cientifica e pedagoé-
gica (perfil docente e perspectivas de capacitagao cientifica e pe-
dagégica integrada).

Refletindo esse processo de efetiva integracdo regional, du-
rante o V Encuentro de Educadores e Investigadores en
Bibliotecologia, Ciencia de la Informacién y Documentacién de
Iberoamerica y el Caribe-EDIBCIC (Granada, fev. 2000), realizou-
se uma mesa-redonda acerca da experiéncia Mercosul de modo a
compartilhd-la com os demais colegas da Iberoamérica. Na oca-
sido foi eleita a Prof? Elsa Barber como presidente para o bi€nio
2000-2002 da Associacién de Educadores e Investigadores en
Bibliotecologia, Ciencia de la Informacién y Documentacién de
Iberoamerica y el Caribe, contando com todo o apoio regional para
tanto, devendo o VI EDIBCIC realizar-se em Buenos Aires no ano
2002.

Cumpre ressaltar o papel fundamental desempenhado pelo
Brasil nesse processo de integracdo regional, seja pelo nivel de
articulag@o entre suas escolas, seja ainda por sua larga experién-
cia de aliar ensino e pesquisa (docentes-investigadores, cursos de
pés-graduagao etc.). Dessa forma, registra-se que a posigdao do
pais quanto as dreas curriculares tem sido um tanto distinta da
dos demais especificamente no tocante as dreas de Pesquisa e de
Novas Tecnologias, uma vez que o Brasil tem defendido a idéia
de que as mesmas nao se constituem, por si sés, areas curriculares,
mas sim instrumentalidades curriculares aplicaveis as demais qua-
tro areas.
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4 LDB e diretrizes curriculares para a drea de Ciéncia da
Informagdo: novos rumos para a formag&o profissional”

Com a promulgacdo da lei 9394/96 (Lei de Diretrizes e Ba-
ses da Educacdo Nacional — LDB) o Brasil passou a contar com
um novo documento norteador para o fazer pedagégico, em que
principios como flexibilidade curricular, integragdo da escola com
acomunidade, integracdo da graduagao com a pés-graduagao, ava-
liagdo global do processo formativo e incentivo a projetos politi-
co pedagdbgicos (preconizados nos artigos 43 a 57 do referido ato
normativo), passaram a ser objeto de reflexdo das Institui¢des de
Ensino Superior (IES).

Nesse contexto, pode-se dizer que o legislador inovou ao tra-
balhar com a idéia de diretrizes curriculares ao invés dos entdo
curriculos minimos, revelando uma preocupag¢io com elementos
norteadores de natureza mais abrangente, respeitando as distintas
realidades e concepg¢des das IES. Desse modo, a formagao profis-
sional passou a ser vista ndo mais apenas centrada em um con-
junto de contetdos, mas principalmente no fato de que os contet-
dos ministrados pressupdem, pelas diferentes IES, a assun¢do de
determinadas filosofias (ou a0 menos posturas) educacionais que
norteiam a escolha daqueles.

Trazendo-se a questdo especificamente para a formag¢do do
profissional da informagdo, creio que alguns aspectos relativos
ao espirito da LDB merecem destaque, a titulo de reflexdo:

a) reconhecimento do cunho humanista da drea como subsidio
ao desenvolvimento cultural;

b) a necessidade de geragdo de conhecimento — tedrico e aplica-
do — por meio da criagdo e manuten¢ao de espagos € iniciati-
vas de investigac¢do sistematizada;

c) odeverdauniversidade de socializar o conhecimento nela pro-
duzido;

¢ Neste item resgatam aspectos abordados anteriormente em Guimaraes (1998).
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d) o reconhecimento da formagd@o profissional em distintos ni-
veis exigindo instancias formadoras para tal;

e) a cria¢do de mecanismos de didlogo entre a universidade ¢ a
sociedade (principalmente por meio da extensio) de modo a
que ambas se alimentem reciprocamente;

f) a formagdo de diferentes perfis (ou énfases) profissionais i
partir das vocagdes (académicas, contextuais) das [ES;

g) a conscientizagdo de que a imagem da profissdo, mormente ¢im
tempos tdo mutantes, deve ser objeto de reflexdo e atuagio dis
IES e dos organismos de classe de modo a que se tenha garanti-
da uma das vertentes do direito constitucional a informagiao: o
direito a informagdo profissional.

Visando a dar aplicabilidade aos principios da LDB, a Se-
cretaria de Ensino Superior do Ministério da Educa¢do nomeou
comissdes de especialistas para a elabora¢do das Diretrizes
Curriculares para as distintas dreas de formagao profissional.

No caso da drea de Ciéncia da Informagdo, a comissdo de
especialistas, composta pelas professoras Amélia Silveira (UFSC),
Anna Maria de Almeida Camargo, Inés Rosito Pinto Kruel
(UFRGS) e Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos
(UNESP), coube o delineamento de diretrizes curriculares abran-
gendo os cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia.

Especificamente no tocante a Biblioteconomia, consultas fo-
ram feitas aos cursos do pais, mas, dado o elevado nivel de articu-
lagdo e de debate existente entre as escolas, a manifestagdo majo-
ritdria das mesmas deu-se no sentido de reiterar as recomendagdes
quanto as dreas curriculares oriundas das discussdes dos espuagos
Mercosul, incorporando ainda as propostas nacionais relativas s
competéncias e habilidades necessdrias ao profissional, aspecto que
havia sido objeto do V Encontro Nacional de Ensino de Biblio-
teconomia e Ciéncia da Informagdo (Sdo Carlos, ago. 1998).

Pode-se dizer, destarte, que o documento proposto pela ¢o-
missdo de especialistas da SESu, especificamente no que tange &
drea de Biblioteconomia, reflete o resultado de todo um processo de
amadurecimento curricular desenvolvido pelas IES no decorrer de
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quinze anos de discussdes e reunides, uma vez que nao apenas res-
gata dreas curriculares ja discutidas (em adequagao, inclusive, com
a proposta Mercosul), como também reconhece a posigao brasileira
relativa a instrumentalidade da pesquisa e das novas tecnologias.

Em termos de integragdo entre Arquivologia, Bibliote-
conomia e Museologia, as referidas diretrizes curriculares trazem
significativo avan¢o no sentido de reconhecerem um nicleo co-
mum de contetidos, centrado na questao do documento e da infor-
magao, e um conjunto de especificidades caracterizadoras de cada
segmento.

Sob uma ética bastante particular, vejo nas referidas diretri-
zes o mérito de propiciar um didlogo mais efetivo e consistente
entre Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, de modo a que
haja um reciproco conhecimento dos distintos fazeres e de muitos
objetivos comuns, evitando-se concepgdes ingénuas ou distorcidas
que uma area pode, por desconhecimento, ter do métier da outra.

Se a tonica da LDB se pauta, dentre outros aspectos, na vi-
sdo e na atuagdo interdisciplinar, nada mais coerente e oportuno
que propiciar um espago de miituo conhecimento que sirva de pon-
to de partida para o didlogo, o miituo enriquecimento e ainda o
estabelecimento de agdes integradas revertendo, assim, estigmas
histdricos enfrentados pelas trés dreas mormente no tocante a fal-
ta de impacto e de reconhecimento social.

Quem sabe a assung¢io de uma licida postura interdisciplinar
e integradora n@o venha a reforgar a drea no &mbito do imagina-
rio social, garantindo-lhe maior visibilidade?

5 A formacgao do profissional da informagao em um
contexto de compromissos éticos

No conturbado contexto ora vivenciado, a atuagio - e, por
conseguinte, a formagdo — do profissional da informagao assume
dimensdes mais complexas, exigindo-lhe cada vez mais uma efe-
tiva reflexdo sobre as bases de seu préprio fazer. Desse modo,
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pode-se dizer que a questao ética passa a assumir novas dimen-
soes, muito mais profundas.

Como ressalta Martins (1994), a ética pode ser entendida
como reflexao de natureza critica sobre a questao da moralidade
e sobre a busca por valores morais consistentes. Trata-se, pois,
do estudo de tudo o que se refere a conduta humana naquilo que
pode ser qualificado entre o bem e o mal, a partir de valores uni-
versais ou relativos a um dado segmento social.

Desse modo, tem-se naética o estudo do bem-fazer ou do bem-
agir no ambito da interagao humana, pressupondo uma concepgao de
homem como ser livre, autdnomo e dono se suas proprias idéias e atos.

De modo a concorrer para uma constru¢do harmoniosa da
sociedade, cada segmento profissional procura, em seu dmbito de
atuagdo, prescrever um conjunto de cédigos morais que buscam a
concrec¢ao do bem-agir e do bem-fazer por meio de comportamen-
to especificos.

Na darea de Biblioteconomia, por exemplo, distintos paises
preconizam cédigos de ética profissional, prevendo determinados
comportamentos considerados éticos bem como puni¢des para ou-
tros, considerados anti-€éticos.

No entanto, com as rdpidas transformag¢des do mundo
globalizado, necessario se torna ao profissional assumir uma pos-
tura pré-ativa, encarando a ética sob o ponto de vista de um con-
junto de compromissos a serem assumidos, compromissos esses
que propiciarao a constante construgao e aperfeicoamento da pro-
fissdo pela sua prépria coletividade de agentes: os profissionais.

A titulo de sistematizag¢do, poder-se-ia dizer que a questao
ética da atuagdo e da formacgao do profissional da informagao se
da por meio de compromissos com cinco instancias — ou entidades
- distintas: o usuario, a organizagao, a informagao, a profissio e o
€u mesmo.

Inicialmente, tem-se o compromisso com o usudrio, tido
como objetivo geral de todo o sistema, entendido aqui nao ape-
nas como destinatario de uma simples entrega (fugindo-se da con-
cepg¢ao ingénua de information delivery) mas principalmente como
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clemento que se apropria da uma informagao para gerar conheci-

mento, conhecimento esse que ird novamente alimentar o sistema.

Igualmente a organizac¢do / unidade de informagdo, como
contexto especifico e com objetivos institucionais definidos, deve
ser objeto de compromisso do profissional da informagao, visto
ali encontrarem-se os meios para a concretizagdo de seu fazer.

O compromisso com a informag¢do—e com sua materializagdo
via documento — deve ser visto como a fonte para a transmissao do
conhecimento e como a geracao de conhecimento novo.

A profissdao, como dimensdo coletiva e agregadora de sabe-
res, de fazeres e de seus respectivos agentes, revela ao profissio-
nal uma importante faceta do compromisso ético, porquanto nao
pode prescindir do engajamento daquele para a concretizagdo de
aspiragdes conjuntas e de uma atuagio integrada.

Por fim, fundamental se torna o compromisso ético do indi-
viduo consigo mesmo, seja na condi¢ao de cidaddo, integrante de
uma dado contexto social, seja na condi¢do de ser individualmen-
te considerado, dotado de aptiddes, preferéncias, idéias e, princi-
palmente, sonhos de auto-realizagao.

Em termos mais concretos, alguns compromissos éticos po-
dem ser delineados como elementos a serem objeto de atencao
das instancias formadoras do profissional:

a) aabertura de novos mercados profissionais (aqui adquirindo
especial importancia as iniciativas de divulgagdo profissional
e a atuacdo do educando no ambiente de estigio), respectiva-
mente tendo como tdnicas a ruptura com estigmas histéricos
de imagem e a informagao e testemunho de uma nova imagem;

b) a geragdo de novos conhecimentos e produtos para a drea,
em que se manifesta o compromisso com o aperfeicoamento e
a continuidade da profissao;

c) agqualidade dos servigos e produtos fornecidos, envolvendo ques-
toes relativas a satisfacdo do usudrio / cliente, a caminhada rumo
aos objetivos institucionais e ao respeito aos parametros cienti-
ficos e técnicos da area de Ciéncia da Informacao;

d) a penetragdo social, englobando a atuagdo comunitaria (so-
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cial, politica, religiosa, etc) do profissional da informagdo, seus
hobbies e suas aptiddes comunicativas (savoir dire, savoir
faire, fair play, apresentagao, etc);

e) a sensibilidade quanto ao valor estratégico da informag¢do
(questdes quanto a sigilo profissional, inteligéncia competiti-
va e informagdo para o desenvolvimento organizacional);

f) asensibilidade quanto ao valor social da informagdo, relativa ao
papel educativo, politico e polinizador da profissao;

g) a garantia de confiabilidade da informagao fornecida, em que
questdes como procedéncia, precisdo e atualidade assumem
papel determinante;

h) a responsabilidade profissional, envolvendo desde a garantia
pelo servigo prestado (com a respectiva possibilidade de as-
sisténcia técnica) até aspectos juridicos relativos a responsa-
bilidade civil em caso de danos e, ainda,

1) o respeito as especificidades de drea, evitando os perigos de
eventuais mergulhos no escuro.

6 From now on...

Resgatando as questdes tratadas anteriormente, temos um
novo contexto que leva a necessidade de novos perfis profissio-
nais, especificamente em um momento de novas diretrizes edu-
cacionais. Novo, ao que parece, € a palavra de ordem.

Desse modo, e como educadores, preocupados com a forma-
¢do de um profissional que dé conta das novas — e, obviamente,
das tradicionais —demandas da sociedade, atento as especificidades
das dimensoes social e tecnoldgica da informagao e, principal-
mente, preocupado com adimensao da cidadania e o avango cien-
tifico, que flancos podemos atacar no dmbito de nosso miétier?

Creio que um primeiro aspecto que pode respaldar uma con-
cepcao de formagao profissional como a até entio discutida estd
na questdo da pesquisa, vista ndo mais como uma mera aplicagao
de conhecimentos teéricos ministrados, mas como uma condigao
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sine qua non para a aprendizagem. Em tempos de métodos como o
PBL (problem-based learning) vejo na pesquisa uma fundamental
instrumentalidade do fazer pedagégico no ambito dos distintos con-
teidos, devendo ser abordada como uma efetiva postura a ser tra-
balhada com o educando — a postura investigativa — de busca pelo
novo, pela diversidade de idéias e concepgdes, pela fundamentagio
tedrica e metodoldgica, e principalmente, do compromisso com o
refletir, o criar e o testar, que levam ao imprescindivel avangar.

Nesse contexto, desnecessario é argumentar sobre o valor pe-
dagégico das iniciagdes cientificas, dos projetos integrados de pes-
quisa e dos trabalhos de conclusao de curso, pois ai estd, a meu ver,
uma efetiva integragao entre a agao pedagdgica e o conhecimento
cientifico. Para tanto, fundamental se torna que voltemos a nossa
prépria prdxis e reflitamos seriamente até que ponto, como educa-
dores, estamos engajados na atividade investigativa e até que ponto
nosso fazer investigativo interfere em nosso fazer pedagégico.

Outro aspecto que merece especial atengao reside nos esta-
gios, os quais vejo particularmente como espagos éticos de
complementacdo de aprendizagem e de formagdao profissional.
Como ja pude observar em outra oportunidade (Guimaraes, 1997,
p.133), o estagio deve possuir objetivos pedagdgicos proprios,
com especial énfase a questées ligadas a atuacdo profissional
(postura ética, movimento associativo, atualizacdo) e, indo além,
creio hoje que o estigio, paralelamente a essa dimensdo de
complementac¢ao pedagdgica, pode constituir-se importante ele-
mento para a socializag¢do das atividades do curso e ainda trazer
feed back e oxigenagao para o mesmo.

Partindo-se da premissa que a LDB propde a integragao da
graduag@o com a pds-graduagdo, implicita estd a questao dos dis-
tintos niveis de formagao profissional, aspecto que reafirma ain-
da mais o compromisso da universidade com seus egressos, (mais
ou menos O que, em uma concep¢do bastante simplista, cor-
responderia a empresa que oferece assisténcia técnica e refil para
seus produtos). Em suma, a dimensao da educagdo continuadadeve
ser vista pela universidade como um espacgo de didlogo com seus

68



egressos, seja pela possibilidade de atualizagdo dos mesmos em
contetdos especificos, seja pela motivacdo para que retornem a
estrutura formal da universidade para estudos pds-graduados.

Por fim, o mais débil flanco continua ainda nao atacado: a
questao da divulgagao profissional como um compromisso dida-
tico-pedagégico dos educadores e educandos da drea (e nesse sen-
tido vejo que as instancias do movimento associativo t€m avan-
cado bastante), aspecto que nos leva ao sério risco de que o
discurso sobre a questao da educacao como um direito do cidadao,
da necessidade de socializar o saber e de garantir a todos um acesso
a uma formacgao qualificada fique nao mais que no mero (e, per-
doem-me, vazio) discurso.
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CAPITULO 3

A formagao dos Profissionais da
Informacao na Francga:
comparac¢ao com o
sistema brasileiro

Miriam Vieira da Cunha

A formagio profissional representa, atualmente, o cerne das
evolucgdes tecnoldgicas e organizacionais. Os sistemas de forma-
¢do profissional estdo sendo pressionados por novos desafios, no-
vas exigéncias e novos conceitos. Entre eles podemos citar a
competitividade internacional, a globalizagdo dos mercados, o
aparecimento de novas necessidades de informacdo, a interdisci-
plinaridade, a necessidade de informagées mais elaboradas e o
desaparecimento das fronteiras entre as profissdes.

A substitui¢do dos paradigmas tradicionais das profissdes
da informag¢do como conseqii€ncia do impacto das novas
tecnologias sobre o processamento, a transmissdo, a organizagao
e 0 acesso i informagdo, a ubiqiiidade da informagao disponivel e
seu acesso virtual — tudo contribui para repensar competéncias,
habilidades e estratégias de formagdo para um exercicio profis-
sional satisfatério.

As escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao bra-
sileiras encontram-se, neste momento, reestruturando seus curri-
culos em decorréncia das evolugdes tecnoldgicas e das novas di-
retrizes curriculares. Parece-nos que é possivel repensar o sistema
de formagdo dos profissionais brasileiros através da comparigio
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com sistemas de formagio de outros paises. E nesse sentido que
descrevemos, a seguir, o sistema educacional francé€s em Ciéncia
da Informag@o. Embora a realidade desse pais seja diferente da
do nosso, acreditamos que este estudo comparativo nos permitira
trazer subsidios para refletir sobre as mudangas de nossos pro-
gramas de formacdo.

O sistema francés de formagdo em Cié€ncia da Informagao ca-
racteriza-se por sua extrema diversidade, tanto no que se refere a
sua concepgao (passarelas ndo continuas entre os diferentes ciclos
de formag@o), seus objetivos pedagégicos (a diferenga entre a for-
magdo geral e a profissionalizante ndo € clara), seus niveis de for-
magcdo e seus contelidos (€ dificil distinguir os diferentes niveis de
aprofundamento do conteiido em cada um dos programas). E essa
diversidade que representa, no nosso entender, um ponto de partida
interessante para uma comparagao com o sistema brasileiro.

Essa diversidade tem vantagens e inconvenientes. Entre as
vantagens, € possivel destacar a riqueza das possibilidades de es-
colha e o sistema de educagdo continuada que garante a todo o
profissional o direito de atualizag@o periddica. Entre os inconve-
nientes podemos citar a falta de uma planificagdo global do en-
sino e a auséncia de relacdo entre as diferentes formagdes, o que
dificulta o desenvolvimento de uma carreira profissional.

A distingdo entre as carreiras e a formagao de bibliotecarios
e documentalistas é uma especificidade francesa. A partir dos anos
60, existiram tentativas de criagdo de um tronco comum relativo
as profissdes de informag@o sem resultados concretos (Meyriat,
1993). Cada profissdo desenvolve seu préprio sistema de forma-
¢do e cada tipo de formagao corresponde a uma situagao especifica.
Entretanto, ja € possivel observar, principalmente nos novos pro-
gramas de formag@o criados nos ultimos S anos, uma tendéncia a
uma associa¢ao de contetidos das duas 4reas em alguns cursos.

Outra caracteristica da formagdo profissional na Franga € a
dupla formag@o — em Ciéncia da Informagdo e em outra drea do
conhecimento — sobretudo nos niveis de segundo e terceiro ci-
clos. A Association des Professionnels de l'Information e de la
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Documentation — ADBS (1998) considera que “a dupla formacao
¢ indispensavel para trabalhar a informagdo. Segundo essa Asso-
ciacdo “ndo € possivel tratar a informagdo corretamente sem ser
especialista do assunto tratado”.

Existem, na Franga, formagdes profissionais em nivel de
Ciéncia da Informagdo no primeiro, segundo e terceiro ciclos. O
primeiro ciclo corresponde a um curso de formagdo de técnico
superior de duragdo de dois anos. O segundo ciclo corresponde
aos niveis brasileiros de graduacdo e de mestrado. O terceiro ci-
clo tem duas opg¢des: uma profissional e uma opgdo de pesquisa
que leva ao doutorado. Todas as formagdes, com exce¢do do DEA
(Dipléme d’Etudes Approfondies)' tem, além da teoria, uma par-
te pratica com periodos de estadgio que variam de 2 a 6 meses. Os
cursos se realizam nas universidades e em escolas profissionais.

As institui¢des de formagdo de bibliotecérios sdo a Ecole de
Bibliothécaires et Documentalistes do Institut Catholique de Pa-
ris e a Ecole Nationale Supérieure de Sciences de |’ Information
et des Bibliothéques — ENSSIB.

A Ecole de Bibliothécaires et Documentalistes do Institut
Catholique de Paris, primeira escola profissional francesa, foi fun-
dada em 1935. E uma escola privada de ensino superior. A ENSSIB,
criada em 1992, € a principal escola de formagao desses profissi-
onais. Ela se origina da transformacdo da Ecole Nationale
Supérieure de Bibliothécaires, criada em 1963.

As escolas profissionais de formagdo de documentalistas sdo
o Institut National des Techniques de la Documentation — INTD e
o Institut des Sciences Politiques. Esse iiltimo criou, em 1969, o
primeiro curso de formag@o de documentalistas em nivel de ter-
ceiro ciclo.

A idéia de uma formagdo especifica para documentalistas
surge a partir da criagdo da Union Frangaise des organismes de
documentation — UFOD em 1931. No ano seguinte foi criada uma

1 O DEA corresponde ao primeiro ano de doutorado. No final do DEA o aluno deve
apresentar um trabalho de conclusdo que o habilita a realizar a tese.
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comissdo dirigida por Suzanne Briet?, com o objetivo de elaborar
um projeto de escola nacional de documentagao. Esse projeto, ado-
tado em 1934, propunha uma formagao em dois niveis: um nivel
técnico e um nivel de formagdo de especialistas aptos a realizar
servigos em centros de documentagdo. A crise econdmica dos anos
30 dificultou a realizagido desse projeto, postergado por falta de
financiamento. O primeiro curso técnico para documentalistas,
com duragd@o de dois anos, realizou-se finalmente em 1945. Seu
objetivo era “propiciar uma formagao tedrica e pratica aqueles
que exercem a profissdao de documentalista... nos servigos admi-
nistrativos, nos centros de pesquisae nas empresas (Delmas, 1993,
p-219). Em 1950, esse curso € incorporado ao Conservatoire
National des Arts et Métiers — CNAM, sob o nome de [nstitut
National des Techniques de la Documentation — INTD. Esse Insti-
tuto ocupa um lugar de destaque no ensino de Ciéncia da Informa-
¢ao na Francga através dos seus mais de 4000 profissionais for-
mados e reconhecidos em todos os setores da sociedade francesa.

A Ecole Nationale de Chartes, fundada em 1821, forma os
conservateurs du patrimoine, profissionais que exercem responsa-
bilidades cientificas e técnicas com a finalidade de estudar, classifi-
car, manter, enriquecer, valorizar e dar a conhecer o patriménio cul-
tural. Essas sdo, na realidade, fungdes préximas dos musedélogos.
Essa escola forma também os arquivistas-paledgrafos. A Direction
des Archives de France é responsavel pela formagao continuada dos
arquivistas.

I A formacao dos documentalistas

As formagGes de primeiro ciclo tem trés objetivos funda-
mentais: complementar a formagdo inicial; construir as bases para

2 Suzanne Briet foi uma pioneira da documentagio na Franga. Publicou, em 1951, um
importante manifesto sobre a natureza da documentagdo, intitulado Qu’est-ce la
daocumentation? (Cacaly, 1997, p.105)
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uma formagao especializada; e fornecer conhecimentos suficien
tes para que o estudante se torne um agente eficaz no seu setor de
atividade.

A fungdo de técnico em documentagdo € acessivel alraves
de um diploma universitdrio de tecnologia — DUT em doctimenti-
¢do ou através de um diploma de estudos universitdrios cientifi-
cos e técnicos — DEUST.

O diploma universitério de tecnologia — DUT tem a duragio
de dois anos. Essa formacdo, criada em 1966, é oferecida nos
Instituts Universitaires de Technologie — IUTs. Ela pretende pre-
parar o aluno para se adaptar as mudangcas rdpidas da tecnologia.
O curso compreende disciplinas de cultura geral orientadas para
a pradtica, e disciplinas de métodos e técnicas documentarias. Essa
formacgdo é oferecida nas universidades francesas de Besangon,
Bordeaux III, Dijon, Grenoble II, Le Havre, Lyon III, Nancy II,
Nice, Paris V, Strasbourg I1I, Toulouse I1I e Tours. (ADBS, 2000).

Umdiploma DUT com uma op¢ao em documentagao de em-
presa e com duragdo de um ano, é oferecido em onze universi-
dades francesas. Essa formacdo tem um minimo de 900 horas de
aula.

Na Universidade de Nancy II, o programa de estudos de DUT
tem 1600 horas e se articula em seis centros de interesse:

* “saber comunicar: teorias e praticas da comunicagao, técnicas
de expressao e linguas;

« compreender o ambiente: o mundo contemporaneo, o ambiente
administrativo, econdmico e juridico; o mundo profissional da
informacdo, gestdo de sistemas de informagdo, o ambiente
tecnolégico;

¢ dominar os métodos e técnicas profissionais: tratamento da in-
formagao e dos documentos; fontes de informagao; informdtica
documentadria; agir em situacdo profissional;

* projetos associativos ou institucionais;

* estdgios;

* dissertacao e/ou relatorio” (Université Nancy 2, 2000).
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O diploma de estudos universitérios cientificos e técnicos —
DEUST é também uma formagao profissional de curta duragao cor-
respondente ao primeiro ciclo. Esse curso é mais generalista que
o DUT na medida em que os estudantes t€ém, ao mesmo tempo,
uma formagdo geral e uma formagdo especifica em documenta-
¢30. O DEUST tem uma duragao de dois anos e pode ser realizado
na ENSSIB, e nas universidades de Lille III, Lyon I e Lyon II,
Toulouse II, Clermont-Ferrand II e Limoges.

O curso técnico do INTD com duragao de dois anos € ofere-
cido em convénio com algumas instituigdes piblicas como a
Chambre du Commerce et de |’'Industrie de Rouen, ou o Centre
National de la Fonction Publique Territoriale.

O INTD e o Institut National de I’Audiovisuel — INA se as-
sociaram para a criagdo de uma formag¢do em documentagdo
audiovisual que funciona desde 1997. Trata-se da primeira for-
magao deste tipo. Sua particularidade reside em “integrar as téc-
nicas préprias a documentagao escrita tradicional as técnicas pré-
prias a documentagao audiovisual” (ADBS, 1998). Essa formagao
da direito ao diploma técnico do INTD com uma meng¢ao “espe-
cializagao em documentagdo audiovisual”.

As formagdes no segundo ciclo em nivel de licenga, essen-
cialmente na 4rea de Ci€ncias Humanas com mdédulos de 125 ho-
ras em documentagdo, existem desde 1990. Essa formagdo ndo é
profissionalizante, mas prepara o acesso a niveis superiores de
Ciéncia da Informa¢ao como o mestrado ou o DEA. Cerca de cem
universidades francesas oferecem essa modalidade.

O mestrado em Ciéncia da Informagao, criado em 1993, com-
porta um minimo de 350 horas de ensino, repartidas em um ano.
Seu contetido refere-se a disciplinas gerais de Ciéncia da Infor-
magio. E oferecido nas universidades francesas de Aix Marseille
11, Angers, Bordeaux III, Bretagne Sud, Lille I1I, Montpellier III,
Nancy II, Paris I, Paris VII e Paris X.

Na Universidade de Paris VIII o mestrado tem os seguintes
contetidos: Teoria e sensibilizag@o as Ciéncias da Informagio e da
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Comunicagdo; Préticas de tecnologias da informagiio ¢ reflexiio
sobre sua utilizacao.

O terceiro ciclo compreende uma via profissional, obtida
através do diploma de estudos superiores especializados = DIESS,
ou através do diploma do INTD e uma via que leva A realizagio
de uma tese — o DEA.

O DESS é oferecido a estudantes que possuam, no minima,
o nivel de mestrado. O curso tem a duragdo de 450 horas (um
ano) e um estagio de 4 a 6 meses. Ele se caracteriza pela interven-
¢ao freqiiente de profissionais e por um sistema de acompanha-
mento da inser¢do dos profissionais no mercado do trabalho. Essa
formagao existe em dez universidades francesas. Cada progriama
tem uma orientagdo bem especifica que se diferencia de acordo
com a formagao inicial dos estudantes (ci€éncias exatas ou cién-
cias humanas) e com o objetivo profissional.

Estas orientagdes sdo: Documentagdo e tecnologias avangadas
(Universidade Paris VIII); Gestdao de sistemas documentdrios de in-
formacao cientifica e técnica (Universidade de Aix-Marseille III); In-
formacdo cientifica e técnica (Universidades de Nancy I e Nancy II);
Informaética documentdria (ENSSIB em associagdo com a Universida-
de de Lyon I); Ciéncias da Informagdo e da Documentagao (INTD);
Sistemas de informagao e documentarios (Lille III); Técnicas de ar-
quivos e de documentagao (Universidade de Mulhouse); Gestao da
informagdo na Empresa (Institut des Etudes Politiques de Paris).

O DESS do Institut des Etudes Politiques de Paris € polivalente
e aborda as técnicas classicas da documentagao (indexagdo, analise
documentdria, tesauros) bem como as novas tecnologias da infor-
magao. Esse curso tem ainda disciplinas sobre o funcionamento das
empresas, iniciagdo a gestdo e condugdo de projetos.

Os DEA, destinados a formagao para a pesquisa, tém a dura-
¢do de 200 horas, ou um ano. A obten¢do do DEA permite a ins-
cri¢do para a preparagdo de uma tese de doutorado. Mas, apesar
do DEA ser, em principio, uma formagao que leva a realizagio de
uma tese, muitos estudantes véem nesse curso a possibilidade de
tornar-se especialistas em documentagao.
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Os cursos de DEA dividem-se de acordo com os seguintes
contetdos: Ciéncias da Informagdo e da Comunicagio nas Uni-
versidades Aix-Marseille III, Bordeaux III, ENSSIB, Grenoble Il e
I1I, Nancy II, Paris VII e Paris X; Cria¢do e comunicagdo em
multimeios, op¢ao Documentagao, na Universidade de Paris VIII.

O Institut National de Techniques de la Documentation —
INTD possui cursos de trés niveis: o nivel técnico (descrito com
as formagdes de primeiro ciclo), o diploma do Instituto e o DESS.
O diploma do Instituto tem a duragdo de um ano e prepara, como
o DESS diretamente & vida profissional. Esse diploma visa “for-
mar profissionais da informagao capazes de realizar projetos, con-
ceber e administrar um centro de documentag¢ao ou de informa-
¢do, elaborar produtos de informagdo e de comunicagio, criar
servicos e conceber sistemas de informacao” (INTD, 2000). Com-
porta dois médulos de ensino: caracterizar e tratar a informagao;
conceber e gerenciar sistemas de informagao.

O estagio tem uma duragdo de 3 meses e se desenvolve em
duas partes: a primeira realiza-se no meio do curso e tem como obje-
tivo observar a missdo documentéria de uma empresa e participar
dela. A segunda, com a duragio de dois meses tem como objetivo
realizar uma atividade que sera objeto do trabalho de final do curso.

2 A formagao dos bibliotecarios

A Ecole de Bibliothécaires-documentalistes, do Institut
Catholique de Paris possui um curso de primeiro ciclo com du-
racdo de dois anos que dd um diploma de bibliotecario-
documentalista. Embora essa denominagdo mostre uma tendén-
cia a aproximagao das carreiras de bibliotecédrio e documentalista,
os alunos formados por esse curso trabalham em geral em biblio-
tecas. Isso ocorre porque, na realidade, a maior parte do seu con-
tetido € voltado para a Biblioteconomia.

A ENSSIB tem uma dupla vocagao de formagao e de pesqui-
si. Além disso, essa escola destaca-se como pélo de exceléncia
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no desenvolvimento das novas tecnologias e na cooperagio com
institui¢des da drea, na Franga e no exterior.

Ela possui os seguintes cursos: Conservateur de bibliothéque,
fungdo piblica do Estado que corresponde as responsabilidades
de nivel de gestdo das bibliotecas (Cacaly, 1997, p.156). Seus es-
tudantes sdo recrutados através de concurso. Essa formagdo tem a
duracao de 18 meses com duas orientagdes: uma profissional e
outra de pesquisa.

O tronco comum de ensino (600 horas) possui 5 médulos:
as bibliotecas (missao, estatutos, financiamento); as colegoes
(aquisigao, catalogagdo, pesquisa documentaria, conservagao); o
publico (sociologia da leitura, estatutos, gestdo); o ambiente (edi-
¢do, economia e direito de informag¢do); a informética (com-
putadores, redes, tratAmento do documento, informatizagio de bi-
bliotecas). O aluno deve ainda realizar um projeto e uma
dissertacdo; bibliotecario com recrutamento através de concurso.
O curriculo e o ritmo da formagao sao construidos em relagdo
com o trabalho onde o profissional realiza seu estagio.

O ensino basico € agrupado em 6 conjuntos de matérias, a
saber: gestao de bibliotecas, informatica geral e informética apli-
cada a biblioteca, publico e servigos de biblioteca, bibliologia e
colegdes, tratamento da informagdo e pesquisa documentaria; Di-
ploma Profissional Superior em Ciéncia da Informagao e Biblio-
tecas, com duragdo de um ano, sendo 4 meses de estagio; Especi-
alizagdo em informagdo cientifica e técnica e monitoramento
tecnoldgico através do DESS em informatica documentaria, di-
ploma de terceiro ciclo dado em conjunto com a Universidade
Claude Bernard de Lyon.

Os portadores desse diploma devem ser

“capazes de analisar, gerenciar e fazer evoluir um sistema
de informagao a partir das técnicas documentdrias e utili-
zando a informdtica através da pesquisa em bases de da-
dos, implantacao e utilizagao de programas, concepcao de
sistemas de informag¢ao em nivel interno” (ENSSIB, 2000).
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3 A formacao dos arquivistas

Na Franga, os arquivistas tém uma formagdo especifica. A
profissdo é reconhecida e tem vérias modalidades e graus de qua-
lificagdo diferenciados. A Ecole Nationale de Chartes forma os
conservateurs du patrimoine e os arquivistas paledgrafos.

As formagdes de Arquivistica do primeiro ciclo s@o ofereci-
das como especializag@o na prepara¢ao de diplomas de informa-
¢do. Em nivel de segundo ciclo existem formagdes em licenciatu-
ra e mestrado. Existem ainda formagdes de terceiro ciclo.

Os arquivistas exercem suas fun¢des na administragdo pu-
blica (onde s@o recrutados através de concurso) € em empresas
privadas.

4 Algumas observagdes sobre o sistema francés de
formacao profissional

O sistema de formagdo francés em Ciéncia da Informagio é
construido de forma que o estudante faga sua escolha profissional
o mais tarde possivel. A formago geral inicial € considerada como
uma vantagem para a adaptagdo e a evolugdo profissional, o que
nado acontece no sistema brasileiro.

Uma outra caracteristica desse sistema € a auséncia de equi-
valéncia entre os diplomas profissionais e universitérios. Essa si-
tuagdo impede a passagem de um ciclo de formag3o a outro. Além
disso, apesar da diversificagdo com relagdo a duragdo dos estu-
dos e ao grau de profissionalizag¢do de cada escola, os contetidos
de formagdo t€ém uma certa homogeneidade (excecdo feita a al-
guns cursos de DESS) porque na realidade eles se caracterizam
pela importancia que dao a prética profissional.

Nesse sentido o saber fazer (savoir-faire) tem mais peso do
que o saber. Nao existe uma diferencia¢io nitida entre as diferentes
formagdes ou entre as formagdes generalistas e profissionalizantes.

Essa situagdo tem como conseqiiéncia que estudantes de di-
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ferentes niveis de formag@o concorrem aos mesmos empregos. Os
empregadores ndo t€m uma idéia clara das habilidades adquiridas
em cada curso e ndo conseguem estabelecer uma distin¢ao entre a
imensa variedade de formagdes existentes (Soenen, 1990, p.90).
Essa realidade leva a situagdes onde o profissional, no momento
do seu recrutamento é considerado mais pelo seu nivel de estudos
do que pelo conteiddo da sua formacgdo. Ela é conseqiiéncia da
auséncia de uma carreira profissional definida.

Para remediar essa situagdo Soenen (1990) e Prevot-Hubert
(1997) sugerem a criagdo de uma carreira Unica para o conjunto
de formagdes, com possibilidades de saida a cada nivel. Dessa
forma seria possivel ao profissional, que faz uma formagao, pro-
gredir nas suas fun¢des ao longo de sua carreira.

Além disso, as mudangas sucessivas no sistema de ensino e
a cria¢do de novas formagdes realizam-se com poucas discussdes
em nivel profissional e académico. Dessa forma profissionais e
professores encontram-se muitas vezes diante de situagcdes sem
saida onde ndo € possivel reagir.

A formagao profissional francesa é sempre de curta duragio
(em geral de 12 a 18 meses). Ao contrario dos outros paises euro-
peus nenhuma formacgdo esta organizada dentro de uma hierar-
quia de progressdo de conhecimento e de niveis de competéncia.
Além disso, na opinido de Meyriat (1993, p.98) a oferta de cursos
na Franca estd desequilibrada: um maior nimero de estudantes
faz cursos técnicos, enquanto os empregadores exigem niveis de
qualifica¢@o mais elevados.

Um outro problema estd em que apenas um nimero redu-
zido de estudantes escolhe a via da pesquisa o que, a curto prazo,
poderé ocasionar uma falta de professores/pesquisadores.

No que se refere ao diploma universitario de tecnologia —
DUT, Blanquet (1989) ressalta o problema da oposi¢ao entre o
ensino tedrico e o ensino pratico. Ela revela uma situagao parado-
xal: nesses cursos encontram-se professores que ensinam uma pro-
fissdo que nunca praticaram e profissionais que dao aulas sem ter,
na maior parte dos casos, uma pratica pedagdgica. Na realidade,
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a prética e a teoria que deveriam formar um conjunto tinico e equi-
librado s@o ensinadas como sistemas opostos.

A diversidade dos programas de formagdo franceses deve-
se a uma relativa liberdade que as escolas t€ém na concep¢do dos
mesmos. Na realidade apenas o DUT - op¢do documentagdo de
empresa e o mestrado em Ciéncias da Informag¢ao e da Comuni-
cagdo seguem um programa nacional a partir de diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Educagdao. Mesmo assim esses
programas t€m uma margem para adaptagdes locais. Em relagdo
aos outros diplomas, cada estabelecimento tem autonomia para
criar seu proprio curriculo. Entretanto, esses diplomas devem ser

reconhecidos pelo Ministério da Educacao (Meyriat, 1999).

5 A formagdo continuada

A formagdo continuada permite a atualizacio e o aperfeigo-
amento dos conhecimentos e das praticas profissionais. Através
desse tipo de formagao na Franga é possivel adquirir uma qualifi-
cagdo profissional, aperfei¢oar-se ou ainda aprender a utilizar uma
nova tecnologia. Nesse pais, essa formagdo diferencia-se da bra-
sileira na medida em que se realiza em qualquer nivel profissio-
nal. No Brasil, ao contrério, a imensa maioria dos cursos dessa
natureza exigem um nivel de formagio superior. Os cursos de for-
magio de auxiliares sdo raros no nosso pais.

A obrigagdo que os empregadores tém, na Franga, de ofere-
cer uma formagdo continuada a seus empregados, a importincia
que as escolas, as associagdes e as empresas privadas dio a esse
tipo de formagdo estimulam a atualizag¢do profissional.

Uma lei de 1966, atualizada sucessivamente em 1971, 1978,
1984 e 1992, institucionaliza a formacao profissional continuada
como uma obrigac¢ao nacional.

As associagdes profissionais t€m atividades importantes de
formagdo. A Association des Professionnels de I’Information et
de la Documentation — ADBS propde a seus membros, sistemati-
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camente sessoes de formagao de curta duragao em diferentes es-
pecialidades e estigios em empresas. A Association des
Bibliothécaires Frangais — ABF — oferece um ciclo de formagao
elementar de auxiliar de biblioteca de um ano de duragdao. A
Association des Archivistes Frangais — AAF — propde formagoes
no seu Centre de Formation de I’Archivistique. Varias associa-
¢oes profissionais trabalham em parceria com empresas em agoes
de formagao.

Para o pessoal da administragdo ptblica, a formagao conti-
nuada é proposta em estruturas especificas como os Centres
Régionaux de Formation aux Carriéres des Bibliotheques, du Li-
vre et de la Documentation e as Unités Régionales de Formation
a I’ Information Scientifique et Technique — URFIST.

Os Centres Régionaux de Formation aux Carriéres des
Bibliothéques, du Livre et de la Documentation oferecem cursos
sobre varios assuntos. As URFIST tém como missao formar e sen-
sibilizar o publico das universidades (pessoal das bibliotecas, pro-
fessores, pesquisadores e estudantes) ao uso da informacao ele-
tronica. Essas unidades funcionam com um conservateur de
bibliotheque e um professor-pesquisador e estdo implantadas em
sete universidades. Elas oferecem também palestras e semindrios.

As escolas profissionais, como o INTD e a ENSSIB, ofere-
cem formagdes continuadas que dao direito a um diploma. A
ENSSIB propde dois tipos de formagao continuada: a) uma for-
magao longa que leva ao DESS em informdtica documentdria aberta
aos profissionais; b) estigios de formag¢do com a finalidade de
fornecer aos profissionais as competéncias que necessitam ou de

atualizar seus conhecimentos sobre um assunto.

6 Comparacdo entre as formagdes profissionais
do Brasil e da Franca

Na Franga, os cursos de Biblioteconomia, Documentagao e
Ciéncia da Informagao representam o desenvolvimento natural de
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uma profissdo que existia desde a Idade Média (Cacaly, 1997).
No Brasil, a criagdo dos cursos profissionais precedeu a criagdo
das profissdes. Nesse sentido, como ndo existia nesse pais uma
tradigdo profissional, o modelo de formagao veio do exterior. Esse
fato teve como conseqiiéncia o desenvolvimento de formagdes sem
integragﬁo com arealidade local.

A formacao profissional, nos dois paises, ressente-se da fal-
ta de uma politica especifica que possa estabelecer as grandes li-
nhas em matéria de educacao e identificar novas necessidades. A
falta de ligag@o entre os vdrios niveis, a falta de uma visao de
conjunto, a auséncia de equilibrio entre os diferentes tipos de for-
magdo, caracteristicas comuns aos dois paises, s30, N0 nosso en-
tender, conseqii€ncia, da ausé€ncia dessa politica. Para ser eficaz
essapolitica deve apoiar-se, em certa medida, narealidade do mer-
cado. Assim, serd possivel orientar de forma integrada e sistema-
tica o desenvolvimento das formagdes, a criagao de novos cursos
e a coeréncia do sistema educacional como um todo.

Na Franga, as formagdes de primeiro ciclo sdo as mais pro-
curadas; no Brasil, os estudantes de graduacdo sdo maioria. Mas,
nos dois paises existe uma demanda por profissionais com uma
formagdo mais elevada e mais especializada (Meyriat, 1993; Cu-
nha, 1998; Vieira, 1990).

A criagdo de novas formagdes exige que as necessidades e a
evolugcdo do mercado de trabalho sejam avaliadas € previstas de
forma precisa. Na realidade, os dois paises caracterizam-se por
uma falta de estudos regulares de mercado de forma que seja pos-
sivel conhecer as necessidades de profissionais de informagao.

A formagdo brasileira caracteriza-se por uma uniformidade
de contetidos em nivel dos cursos de graduagao; a Franga se ca-
racteriza pela diversidade de tipos e niveis de formagao. O siste-
ma francés fundamenta-se na dupla formagao (em Ciéncia da In-
formagao e em outra especialidade) em nivel de segundo e terceiro
ciclos. A dupla formagdo no Brasil é pouco desenvolvida e ndo
é reconhecida oficialmente porque os Conselhos de Bibliote-
conomia recusam o acesso a profissao a profissionais de Ci€ncia
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da Informagdo que possuam uma graduag@o em outros campos
do conhecimento.

Nos dois paises, a criagdo de um tronco comum para as pro-
fissdes da informagao, preconizada pela Unesco, foi discutida sem
levar a resultados concretos (Meyriat, 1993; Miranda, 1989). Os
estagios ocupam uma parte importante na pratica profissional dos
cursos no Brasil e na Francga.

As associagdes francesas permitem a inscri¢ao entre seus
membros de profissionais de vérias procedéncias como os profis-
sionais ligados a edig¢do do livro e de outros suportes informa-
cionais. Essa abertura a profissionais de outras dreas permite uma
visdo mais aberta do mundo da informagao e um debate mais rico.
Além disso, a atividade dessas associa¢des € mais dindmica que
suas congéneres brasileiras.

Na Franga, essa atividade materializa-se através de varias
acoes, entre as quais uma atividade regular de formagao continu-
ada. Narealidade, a obriga¢do dos empregadores franceses de ofe-
recer uma formagdo a seus empregados contribui para o desen-
volvimento dessa atividade naquele pais. No Brasil, poucas
associagdes profissionais oferecem atividades de formagdo; em
geral, os cursos de especializagdo sio oferecidos sobretudo pelas
universidades e por institui¢des como o Instituto Brasileiro de In-
formagao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT e caracterizam-se, em
geral, por agdes sem continuidade. Excetuando uma participagao
na realizagdo de semindrios e congressos, a atividade associativa
brasileira é fraca, se comparada com a da Franga. As associagdes
francesas t€m um papel fundamental na difusdo de ofertas de em-
prego (sobretudo as associagdes de ex-alunos). Essa atividade é
pouco desenvolvida pelas associa¢des profissionais brasileiras.

Os cursos destinados, em principio, a pesquisa, como a pos-
graduagao no Brasil e o DEA na Franga, sdo freqiientados por profis-
sionais que procuram, nos dois paises através dessas formagdes, um
melhor status profissional. Nesse sentido o objetivo desses cursos
que € a pesquisa, € deturpado. Essa situagdo € conseqiiéncia, nos
dois paises, da falta de uma defini¢ao clara dos objetivos dos cursos.
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A profissdo € regulamentada no Brasil por uma lei que res-
tringe a atividade profissional e representa um bloqueio ao seu
desenvolvimento. Na Frangca a ADBS criou, em 1994, um sistema
de certificagdo profissional a exemplo dos paises anglo-saxoes.
Ao contrario do sistema brasileiro que restringe o acesso a profis-
sdo por outros meios além da formagao profissional, a certificag@o
permite que pessoas que nao tém uma formac¢do em Ciéncia da
Informagdo, mas t€m uma experiéncia nesse campo, sejam reco-
nhecidas como profissionais.

Os dois paises participam, no nivel de suas respectivas regi-
oes, de discussoes no sentido de uma harmonizagdo, de uma coo-
peracdo mais estreita e de um reconhecimento dos diplomas em
Ciéncia da Informagdo. A especificidade do sistema de formagao
profissional francés € um fator complicador na integragcao daquele
pais aos sistemas de formacao europeus (Prevot, 1997). O Brasil,
apesar da limitagdo de seu sistema de educagdo tem uma posi¢ao
de destaque em nivel da formacdo profissional entre os paises do
Mercosul. Além disso, a semelhanga relativa dos sistemas de for-
magao latino-americanos facilita o intercdmbio entreesses paises.

Apesar de o Brasil se ressentir da falta de uma politica edu-
cacional especifica para os profissionais de informacao, a ativi-
dade regular do IBICT como instituicao coordenadora das politi-
cas e dos sistemas de informacao representou, desde sua criagdao
até o momento, uma influéncia positiva para o desenvolvimento
desse setor. O apoio ao desenvolvimento dos sistemas nacionais
de informacdo e os cursos de especializagdo em informacgao
tecnolégica sao exemplos dessas realizagdes. Entretanto, a agao
do IBICT em nivel de formagdo profissional € pontual e nio subs-
titui o problema de uma falta de politica especifica para o setor.

Na Franga, a falta de uma politica educacional especifica é
agravada pela falta de continuidade e de coordenagao de uma po-
litica nacional de informacdo. Apés a criagdo do Bureau National
de Information Scientifique et Technique — BNIST em 1973, que
tinha a func¢do de “propor ao governo orientagdes para uma poli-
tica nacional de informagao cientifica” e que foi extintoem 1979,
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varios organismos se sucederam com esse mesmo objetivo: a
Mission Interministérielle de [’Information Scientifique et Tech-
nique — MIDST (1979-1986); a Direction des Bibliothéques, des
Musées et de 'Information Scientifique et Technique — DBMIST
(1981-1989) que teve um papel importante no desenvolvimento
da pesquisa e da formagao em Ciéncia da Informagao; a Délégation
a ’Information Sciientifique et Technique — DIXIT; a Direction
de l’Information Scientifique et Technique et des Bibliothéques —
DISTB e a Direction de !’Information Scientifique, des Techno-
logies Nouvelles et des Bibliothéques — DISTNB (Wolff-Terroine,
1993).

A Direction de I’Information Scientifique et Technique et
des Bibliotheques — DISTB criada em 1993, funcionou até 1996.
Essa Direcdo “propunha desenvolver a politica nacional de infor-
macgido cientifica e técnica e de desenvolvimento de novas
tecnologias” (Profils géo-documentaires, 1997). A DISTB foi subs-
tituida em 1996 pela Direction de |’ Information Scientifique, des
Technologies Nouvelles et des Bibliothéques — DISTNB que man-
teve as mesmas atribui¢oes (Décret 96-16). Em dezembro de 1997,
uma reorganizagdo do Ministério da Educagdo levou a supressio
da DISTNB (Décret 97-1149). Suas fun¢des foram repartidas em
3 diregdes distintas.

Na opinido de Rauzier (1998, p.27) “a vontade determinada
da DISTNB ... de conduzir uma politica... se sucede hoje uma vonta-
de de nao ter nenhuma politica no assunto porque na realidade nao
existe (em nivel do govemo) a minima consideragdo pela informa-
c¢do cientifica e técnica, nem a menor idéia de sua importancia”.

Na realidade, ja em 1993, Wolff-Terroine (p.232) afirmava
que essa situagdo de desenvolvimento, subdivisdes sucessivas e
discontinuidade é conseqiiéncia da falta de compreensao, pelos
dirigentes de alto nivel, do papel da informagao profissional para
o desenvolvimento da sociedade.

O desenvolvimento da Internet nos dois paises foi retardado
pela falta de rea¢dao do Estado e por uma politica protecionista da
tecnologia nacional (representada na Franga pelo Minitel e no Bra-
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sil pelas industrias de hardware e de sofiware). Entretanto, os dois
paises desenvolvem uma reflexdo nesse sentido e tentam recu-
perar o atraso através de agcoes governamentais. O governo fran-
cés anunciou, em janeiro de 1998, uma série de iniciativas para
preparar a entrada do pais na sociedade da informagao. Esse pro-
grama de a¢do governamental em favor do desenvolvimento da
Internet e da multimidia concerne a educagio, a cultura, ao servi-
¢o publico, as empresas, a inovagao e a regulamentagao das redes
(Préparer I’entrée de la France, 1998).

No Brasil, o apoio da Rede Nacional de Pesquisa permitiu,
a partir de 1989, uma extensdo do acesso a Internet a maioria do
sistema universitdrio brasileiro. No nivel da formag¢do em
Biblioteconomia, a experiéncia da utilizagdo da Internet no curso
de graduacdo da PUCCAMP - Pontificia Universidade Catdlica
de Campinas — através do PROIN - Programa de Apoio a
Integragdo Graduagdo-Pds Graduagdo da CAPES, mostra a possi-
bilidade de uma utilizagdo positiva dessa rede na formagdo pro-
fissional (Mostafa, 1997).

Para concluir, tentaremos voltar a formagao profissional dos
dois paises para levantar dois pontos que consideramos essenciais,
lembrando que é sempre dificil estabelecer uma comparagdo ge-
nérica entre dois sistemas de formagao tdo diferenciados. Partin-
do de uma das caracteristicas gerais da formagao francesa, que é
a dupla formagdo — podemos afirmar que o profissional daquele
pais tem uma bagagem cultural sélida que lhe permite uma refle-
x30 mais profunda sobre os problemas do dia-a-dia, a tomada de
decisdes e o didlogo com profissionais de outras areas. Entretanto,
o nimero reduzido de horas de ensino profissional nao lhe per-
mite um aprofundamento técnico. No Brasil, ao contrério, a for-
magdo em nivel de graduagdo talvez seja longa demais e muito
centrada na técnica. Na nossa opinido, falta ao profissional da in-
formagao brasileiro esta bagagem cultural que lhe permitiria lidar
melhor com os problemas e se posicionar de forma mais positiva.

As mudangas da tecnologia e a globaliza¢do dos mercados
levam as profissoes a repensar a natureza do profissionalismo. For-
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mar profissionais integrados na realidade e que possam respon-
der as necessidades atuais e futuras para os novos mercados de
trabalho, bem como para os mercados tradicionais, € um verda-
deiro desafio para os cursos de Ciéncia da Informagio.
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CAPITULO 4

Perfil del Profesional de
Informacién del nuevo milenio

Gloria Ponjudn Dante

1 Objetivo

En un estudio en torno a la gestién de informacién, Rowley

(18) plantea: “el concepto de informacion es esencial pero evasi-

vo. Es todo lo que nos rodea. A un nivel muy elemental, la

informacion colorea nuestras percepciones del mundo que nos
rodea y en consecuencia influye actitudes, emocionesy acciones.”

Considera que el procesamiento de informacion es realizar
algo con la informacién para convertirla en otra cosa. Considera
igualmente que el procesamiento de la informacién es una
actividad comin a todos los usuarios de la informacién, mientras
que la gestion de la informacion puede verse como la esfera del
profesional, aunque sin definir las fronteras del grupo profesional.

Braman (2) defini6 la informacién en una jerarquia de cuatro
niveles:

1. Informacion como recurso. “La informacion, sus creadores,
procesadores y usuarios son vistos como entidades discretas y
aisladas. La informacién fluye de piezas no relacionadas a un
cuerpo de conocimientos o la informacién fluye hacia donde
puede ser organizada”.

2. Informacion como mercancia. Como complemento a defini-
ciones de informacién como mercancia, esta el concepto de una
cadena de produccién de informacién en la cual ésta gana en
valoreconémico. Lanocién de la informacién como mercancia
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incorpora ‘“el intercambio de informacién entre las personas y
actividades relacionadas asi como su uso” e implica a los com-
pradores, vendedores y un mercado. No cuenta con el poder de
la informacién como recurso, pero tiene poder econémico.

3. Informacion como percepcion de regularidad. Aqui el concepto
de informacién se ve ampliado por el contexto. La informacién
tiene “un pasado y un futuro, se ve afectada por hechos y otros
factores ambientales y casuales y tiene efectos propios”. El
concepto de informacién y sus procesos se amplia hacia una
estructura social altamente articulada. La informacién tiene su
propio poder aunque sus efectos estén aislados. Ejemplo de esto
es que la informacién reduce la incertidumbre, pero sélo con
relacion a un asunto especifico.

4. Informacion como fuerza constitutiva de la sociedad. La
informacidn representa un papel en conformar un contexto. “La
informacidn no sélo recibe la influencia de su ambiente, sino
que actia en si misma afectando a otros elementos del ambien-
te”. Las definiciones de esta categoria “se aplican a un rango
completo de fendmenos y procesos en los que actia la
informacién, puede ser aplicada a una estructura social de
cualquier grado de articulacién y complejidad, y concede
informacion, su flujo y uso tiene un poder enorme para cons-
truir nuestra realidad social (y por dltimo, material)”.

2 Definicion

Si el concepto de informacidn resulta evasivo; por transi-
tividad, también el llamado “profesional de la informacién”
constituye un concepto en evolucion.

Una de las contribuciones més citadas en la literatura inter-
nacional, es el articulo “What is an Information Professional?”
de Richard Mason. Mason (11) parte del postulado de que los
profesionales poseen un conocimiento especializado acerca del
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propio conocimiento y utilizan este conocimiento al servicio de
otros, para potenciar a sus usuarios.

Ponjuan (16) considera que los profesionales de la infor-
macién son aquellos que estdn vinculados profesional e intensi-
vamente a cualquier etapa del ciclo de vida de la informacién y
por tanto, deben ser capaces de operar eficiente y eficazmente en
todo lo relativo al manejo de la informacion en organizaciones de
cualquier tipo o en unidades especializadas de informacién.

3 Justificacion

“La sociedad es un continuo pluridimensional donde cada
fenémeno, incluso la elaboracién de conocimientos, cobra senti-
do exclusivamente si se relaciona con el todo” (13). Diferentes
elementos justifican la necesidad de un profesional de informacién
que responda en mayor medida a los retos que presenta la sociedad
actual y futura, han sido descritos en la literatura y han sido deba-
tidos en diferentes foros nacionales e internacionales. Las aso-
ciaciones nacionales e internacionales también forman comisiones,
grupos de interés y otros cuerpos ad-hoc que se dedican a su
estudio. Estos elementos reflejan en alguna medida la preocu-
pacion existente y la atencién que se brinda a diferentes niveles
para provocar cambios en la formacién de los profesionales que
en el presente y el futuro deberdn enfrentar los retos de la sociedad
contemporanea.

Desde principios de los afios 90, diferentes autores se han
referido a los retos y cambios que deben producirse en los
profesionales de la informacién y en su formacién [Quinn (17);
Dosa (6); Paez Urdaneta (14)].

Estas propuestas de cambio se sustentan en los siguientes
postulados (Dosa, 1992):

» cambios en las condiciones sustentables de la vida en el planeta;
 cambios en la percepciodn de las ciencias cognitivas (que afecta
el disefio y uso de los sistemas de informacién);
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cambios en las culturas corporativas que origina:

— desarrollo vertiginoso de las tecnologias de informacién.
— globalizacion.

— grupos de usuarios de informacién multiculturales.

— interdisciplinariedad.

— manejo de flujos de informacién complejos.

Estos elementos sustentan determinados retos para los
profesionales de este sector (Quinn, 1992):

e asumir el rol de decisor.
* dominar la cambiante tecnologia.
* realizar la gestién del conocimiento cada dia mas cambiante.

* moverse en ambientes multiculturales crecientes que impactaran
los ambientes informacionales.

Quinn igualmente sugiere que “los profesionales de la infor-
macién deben realizar una inversién intelectual para comprender
tanto los cambios en la tecnologia de informacién como las fuerzas
globales crecientes”. Asimismo afirma: “el desarrollo de una visién
personal/profesional asi como planes tacticos y estratégicos puede
ser la mejor forma de contribuir a orientar el cambio y agregar
valor a su carrera personal y a su institucién o empresa”.

Las asociaciones profesionales a diferentes niveles han iden-
tificado algunas “competencias’ requeridas para el Siglo 21.

La Special Libraries Association (20) de Estados Unidos ha
realizado una valoracién de las competencias profesionales de los
bibliotecarios para el nuevo milenio valorando que estos
profesionales muestran las siguientes fortalezas:

* tienen experiencias y conocimientos acerca del contenido de los
recursos de informacién, incluida la habilidad para evaluarlos
criticamente y filtrarlos.

* tienen conocimientos de la materia especializada apropiada para
el tema de la organizacién o cliente.

* desarrollan y gerencian servicios de informacién convenientes,
accesibles, eficaces en cuanto a sus costos y que éstos estdn en
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correspondenciacon las direcciones estratégicas de la organizacion.

* proveen instruccion y apoyo a los usuarios de los sistemas biblio-
tecarios y de informacién.

* valoran las necesidades de informacién y disefian productos y
servicios de informacién con valor afiadido en correspondencia
con el mercado para satisfacer necesidades identificadas.

« utilizan tecnologia de informacion para adquirir, organizar y dise-
minar informacién.

* emplean enfoques apropiados para comunicar la importancia de
la informacién para los decisores.

* desarrollan productos especializados de informacidn para su uso
dentro y fuera de la organizacién o por clientes particulares.

* evalian los efectos del uso de la informacién y conducen
investigaciones relativas a la solucién de problemas de gestién
de informacién.

* mejoran los servicios de informacién, en forma continua, en res-
puesta a las demandas cambiantes.

* son miembros efectivos de los equipos de direccidn y consul-
tantes de la organizacién para asuntos relativos a la informacién.

En un estudio publicado por la FID sobre el Estado del Arte
del Profesional Moderno de Informacién 1992-93, (9) se incluyen
diferentes puntos de vista de autores latinoamericanos que
identifican como competencias necesarias:

* el dominio de infofuentes e infotecnologias.

* la promociodn de las fuentes de informacién institucionales.

* la diseminacidn selectiva de informacién.

* el disefio y desarrollo de bases de datos internas.

* la optimizacién de flujos de informacién de la organizacién.

* la recuperacién de informacién.

¢ el uso y disefo de sistemas de informacion.

* laoptimizaciéninformacional del proceso de toma de decisiones
en la organizacién.

* la bisqueda sistemética de informacién.

* larevision de literatura especializada.
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¢ la produccién de indices, bibliografias y catdlogos.
* ¢l uso de bases de datos externas.

* la gestion de recursos de informacion.

* la prospeccion y trabajo de actualizacion.

¢ la produccién de restimenes y resefas.

* la optimizacién de funciones informacionales.

» el disefio y mercadeo de productos de informacién.
¢ la produccién de bases de datos comerciales.

En 1996, la Federacion Internacional de Informacién y
Documentacién concluyé un estudio a nivel mundial (8) acerca
del Profesional Modemo de la Informacién (MIP). Un total de 2511
especialistas de todo el mundo dieron sus puntos de vista acerca
de diferentes aspectos con el objetivo de obtener elementos que
permitieran identificar dreas de investigacion y estudio asi como
para orientar los programas y actividades de la FID y otras
organizaciones.

En el Congreso y Conferencia de FID en 1996 (Graz,
Austria), Hill (10) propuso un conjunto de habilidades que debian
tener los profesionales de informacién, proponiendo un portafolio
de habilidades para el éxito.

A partir del enunciado béasico de que la habilidad principal
que debe tener el profesional de informacién debe ser su posi-
bilidad de “manejar el cambio”, enuncia que los cambios basicos
han estado fundamentados por el aumento de uso de la tecnologia
y por la expansién de habilidades en un ambiente mds amplio,
consideraciones que coinciden con otros autores ya mencionados.

Un planteamiento sustancial:

“un buen y exitoso proveedor de informacion para satisfacer
necesidades debe ser una combinacion delicada y balance-
ada de comunicador, vendedor, negociador, diplomadtico,
tecnologo, politico para contar con un suministro intermi-
nable de informacion, iniciativa y conocimiento, acoplado
a habilidades de administracion, gestion y de negocios”
(Hill, 1996).
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Muchas de las fortalezas mencionadas podran ser adquiridas
mediante experiencias de acciones concretas:

* los contactos personales y a través de Internet facilitan el trabajo
en redes.

* el trabajo en grupos facilita la obtencion de experiencias y habi-
lidades.

* las conferencias, charlas, talleres y congresos contribuyen a que
se incremente el conocimiento y que se fortalezcan las habilida-
des de comunicacidn.

* la consulta de literatura permite la actualizacidn.

* la participacién en listas y grupos de interés, eventualmente
permiten la actualizacién.

De estos enunciados se desprende que resulta tan importante
aprender como compartir. A partir de ellos, las habilidades del
profesional de informacién del nuevo milenio estdn asociadas a:

* la gestion

* la tecnologia

* la informacién

* la bibliotecologia
* la comunicacién
* los negocios

* la cultura general

Moore (12), ha sintetizado los roles de los profesionales de
la informacién para el nuevo milenio como generadores
(creadores), comunicadores y consolidadores de informacidn.
Evidentemente las funciones particulares pueden quedar defini-
das dentro de estos tres grandes grupos, denominados por Cronin
(4) como diseiiadores, ejecutores y operarios (“developers, cons-
tructors and craftsmen”).

CEPAL-CLADES, que tan arduo trabajo ha realizado en la
Regidn para ladifusion de los cambios necesarios en el profesional
de la informacién y en la aplicacién de la gestion de informacion
en las organizaciones, public6é en 1997, tres ensayos en torno al
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Gestor de Informacidn (3). Alba (1) se refirio a este desafio, como
una oportunidad para que los profesionales de la informacién
asumieran un rol activo frente a los procesos de cambio. Asimismo
considera que la supervivencia del profesional de la informacién
tiene mucho que ver con su capacidad para posicionarse o
reinsertarse en diferentes ambientes organizacionales que se
encuentran en un acelerado proceso de transformacion.

Cubillo (5) considera que “vivimos un cambio de paradigma
en la gestion de los flujos y stocks informativos. De un mundo
caracterizado por estructuras lineales de organizacién de la
informacién (catilogos), operacién mono-medial donde las
colecciones y flujos de datos eran de tipo homogéneos (solo tex-
to, solo dato, solo imagen, o sonido o animacién) y de actores
comunicados por via convencional (reuniones cara a cara, servicios
de correos) se ha pasado a un mundo cuyo paradigma es el WWW
(hipertextualidad, multimedialidad, conexién de actores politicos,
generadores de conocimiento, informadores, tecnélogos de la
informacién, via redes de computadoras).”

4 Una precision sobre el concepto “moderno”
en el nuevo milenio

La Federacién Internacional de Informacién y Documen-
tacion desde hace més de una década introdujo el concepto de un
Profesional Moderno de Informacion. Con relacién a este con-
cepto, hace ya varios afios, Ponjuan (15) expresé sus considera-
ciones en relacién con que el profesional de la informacién al igual
que cualquier otro profesional tiene un ciclo de vida. En este caso,
un ciclo de vida profesional y su condicién de “Modemno” estaba
asociado a su flexibilidad, a su capacidad de vivir e interactuar de
acuerdo a su época, en funcién de los requerimientos de la sociedad
en que vive. Este concepto, a la luz de este nuevo milenio, cobra
especial significado, pues la sociedad contemporéanea transita hacia
una Sociedad donde el recurso principal es y serd “la informacién”
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por lo que el profesional que tiene la enorme responsabilidad de
gestionar el ciclo de vida del recurso mas importante de la Sociedad
gana en visibilidad, gana en responsabilidad, y debe responder a
las demandas de sus tiempos.

5 La“gestion” y el professional moderno de la informacién

En el Siglo XIX, el alemdn Schrettinger (19) nombra la
Ciencia de la Biblioteca (Bibliothekswissenschaft) y dos décadas
después Ebert (7) la define como “conjunto de conocimientos y
habilidades necesarios para la gestién de una biblioteca”. Es decir,
hace mas de un siglo, se reconocia que esta actividad requeria
una gestion.

El perfil del profesional de la informacién que present6 Hill
en 1996, mencionado anteriormente, reconoce la importancia de
este componente, haciendo énfasis en esa mezcla balanceada y
delicada.

En una investigacién realizada por la autora (16) con una
muestra de trabajadores de diferentes esferas de la docencia y los
servicios de informacién de 10 paises latinoamericanos se reconoce
la importancia de los conocimientos de gestion y gestién de
informacioén para el profesional y su organizacién. Estos resulta-
dos, junto a la observacién y andlisis documental realizado, le
permitieron proponer un modelo de dimensiones de la gestién en
unidades de informacién que aparece en la Figura 1.

En este modelo, se sitian como elementos basicos la gestion
de contenidos (también denominada gestién de informacién), la
gestién de recursos humanos, de las ofertas informacionales
(también denominada gestién de servicios y productos), de las
finanzas, del cambio y de la tecnologia integrados mediante
procesos informacionales en sistemas.

En otra parte de esta propia investigacién se investigé el
efecto que habia provocado la ensefianza de la gestion y la gestion
de informacién en los profesionales en ejercicio en Cuba.
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Figura | — Dimensiones de la gestion y la gestion de informacién en Unidades de
Informacion.

El 95% de los entrevistados reflejé que la educacién conti-
nua en temas de gestion y- gestion de informacién habia contribuido
a nivel personal, a un cambio en su actuacién, y a nivel de sus
organizaciones, a un mayor reconocimiento y visibilidad. Los ele-
mentos vinculados al trabajo en equipo, al liderazgo, y a diferen-
tes elementos relativos a la gestién de recursos humanos resultaron
elementos muy significativos en la actuacién de los entrevista-
dos. También se entrevistaron los encargados de organizaciones
que se distinguen en la aplicacién exitosa de alguna técnica rela-
tiva a la gestién o la gestién de informacién.

El analisis intenté conocer el impacto que la gestién de
informacién representd para estas organizaciones, distinguiéndose
un mayor apoyo informacional, la elevacién de la eficacia, efi-
ciencia e impacto, el ahorro considerable para el pais en inver-
siones innecesarias, una mayor orientacién hacia el cliente, la
elevacién de la calidad, etc. Este impacto fue sustentado por un
mayor conocimiento del ambiente, la evaluacién permanente, la
utilizacién eficiente de la tecnologia y la informacién, y la prepa-
racién, actualizacién y adiestramiento de su personal.

Resulté evidente el efecto provocado por la educacién conti-
nua tanto en los profesionales como en sus organizaciones. Esto nos
hace reflexionar en torno a la importancia que reviste para el
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profesional de la informacién mantener una conducta estratégica,
cosa factible si en su formacion en pregrado (graduacién) o postgrado
recibe contenidos relativos a la gestion y la gestién de informacién.

6 Conocimientos y habilidades en gestién de informacion

Estos elementos permitieron proponer un modelo general de
conocimientos y habilidades para el profesional de informacién,
que refleja el perfil que debe tener el mismo. Dicho modelo apa-
rece en la Figura 2.

Los conocimientos y habilidades en Gestion de Informacién
se integran a otros conocimientos y habilidades imprescindibles
para la actuacién del profesional de informacién en este nuevo
milenio. El perfil del profesional de informacién debe mantener
una integralidad. Se considera necesario INTEGRAR diferentes dis-
ciplinas entre las que se encuentra la gestion de informacion.

Algo importante resulta, que esta vision debe ser desarrollada
en funcién de las exigencias del mercado. Es decir, resulta im-
portante estudiar la actuacién del profesional en su mercado y di-
agnosticar aquellos elementos sobre los que deben efectuarse
cambios significativos, sin dejar de considerar aquellos que aunque

Habilidades

v

e

Conocimientos - / conceptuales

Figura 2 — Modelo de conocimientos y habilidades del profesional de la
informacién, en el que se muestra el componente de la gestion de informacién.
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no estén presentes, se considere que resultan basicos o comple-
mentarios para una formacidn integral del mismo.

El elemento de base de la formacién y de la actuacién de
este profesional es la base tedrico conceptual. No se trata de for-
mar un profesional que no tenga la solidez necesaria para estudiar,
para comprender las raices de su praxis.

Sobre esta base conceptual, en un proceso de integracion,
(de agregacién de valor), se crean habilidades instrumentales y
sociales. Las instrumentales son aquellas que permiten planificar,
valorar, y tomar decisiones en torno a personas y procesos asi como
evaluar los resultados. Dentro de ellas se sitdan algunas relativas
a la gestion de procesos, la gestion de la tecnologia, del sistema,
de los recursos financieros. Es decir, principalmente aquellas que
tienen un caracter funcional e interno.

En el caso de las habilidades sociales, considera a todas las
que permiten operar mejor con las personas, tanto las que se
encuentran dentro del sistema como las que pueden encontrarse
en el ambiente: trabajadores, usuarios, clientes, colaboradores,
directivos, financistas de los proyectos, y otros constituyen el ele-
mento principal de cualquier sistema.

En la cima de esta piramide aparecen los elementos estraté-
gicos que se integran, (mediante un proceso de agregacién de va-
lor) a los dos niveles precedentes y que permiten conocer mejor
el ambiente y tomar las decisiones estratégicas necesarias para
sostener una armonia y a la vez potenciar su medio.

7 El sello personal...

En forma muy breve se han abordado un conjunto de compo-
nentes que contribuyen al éxito del trabajo del profesional de la
informacién. Es innegable que unabase conceptual sélida, asi como
habilidades instrumentales, sociales y estratégicas son vitales.

Pero este profesional, que se desempeiia en un ambiente cam-
biante, manejando con granresponsabilidad y ética las necesidades
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de otros, debe combinar conocimientos y habilidades con un sello
personal. Ese sello personal estd dado por una proyeccién que desde
hace algunos afios Feria, Guimaraes, y Ponjuan' identificaron: las
A’s del profesional de 1a informacién que aparecen en la Figura 3.

Aptitud comunicativa,

Actitud investigativa, educativa y ética para
Avanzar hacia la calidad de los servicios informativos
Adelantarse a las innovaciones

Actualizarse constantemente

Ampliar los horizontes de su institucién

Aprender con los usuarios

Adaptarse al ambiente

Aprovechar las oportunidades en pro de la sociedad
Atraer a otros profesionales a su equipo y

Agregar valor a la informacién, demostrando

AMAR A LA PROFESION

Figura 3 — Las A’s del profesional de la informacién.

Las diferencias entre profesionales con una formacién
actualizada y competitiva, estard marcada por su sello personal.
En este encontramos la imprescindible motivacién y deseo de ser
util, de ser mejor, de estar a la altura de sus tiempos, con toda
flexibilidad, con todo interés, con la pasién necesaria que se
requiere.

Este profesional de informacién, es un agente de cambio,
un educador y un promotor cultural. La sociedad del futuro no
s6lo debe contar con mayores niveles de instruccién, sino de cul-
tura. Como promotor cultural debe defender la identidad de sus
raices. El profesional de la informacién debe ser inmune al indi-
vidualismo porque trabaja generosamente para la humanidad. Debe

| Esta idea se gener6 durante un panel desarrollado en el Congreso Internacional de
Informacién INFO’97, en La Habana.
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ser competitivo porque administra el poder de la informacién con
nobleza. Debe ser cooperativo, porque se integra en diversos
equipos de distintas especialidades con fines diferentes pero
siempre en pos del desarrollo y del futuro.

En el nuevo milenio un cambio significativo debe ocurrir.
Este profesional de la informacién, con mayor visibilidad, cam-
bia su imagen y su discurso. De los reclamos de visibilidad,
reconocimiento y mejoras transita a ser un componente im-
prescindible de una sociedad que debe ser mejor; su silencio debe
sustituirse por un discurso relativo a los avances, resultados, a
aportes, y logros. Su imagen del Siglo XVIII desaparece; gana en
dinamismo, y alcanza la condicién de MODERNO, como un
profesional en funcién del recurso mas importante de sus tiempos.
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CAPITULO 5

O perfil do profissional
bibliotecério

Jussara Pereira Santos

O final da década de 80 trouxe para a Biblioteconomia uma
indagac@o que ainda nio encontrou resposta definitiva: quem € o
profissional da informagdo capaz de enfrentar os desafios e difi-
culdades provocados pelas grandes mudancas ocorridas com a che-
gada da era da informagdo? As discussdes afirmavam, de um lado,
que o profissional da informagao bibliotecirio, com o chamado
perfil tradicional, voltado para gestdo de documentos, estava sob
a ameaca da perda de seu espago profissional. A vivéncia desse
profissional achava-se restrita ao espago fisico da unidade de in-
formagao, constituindo-se um administrador dos processos envol-
vidos no ciclo documental. Realizava “...o ‘tutoramento de cole-
¢oes’, cuja diretriz estd voltada para os suportes de informagao
(documentos)...“ como afirmado por Marchiori (1996, p.2). O de-
senvolvimento das tecnologias da informagdo, “eliminando” as
paredes das bibliotecas e disponibilizando informagdes abrigadas
em sistemas distantes, de modo quase instantaneo, foi o grande
argumento utilizado para exigir do profissional, além de um cor-
po de conhecimentos especializados na drea do tratamento da
documentagio, outros conhecimentos e habilidades para a geréncia
de informagdes em suportes e locais diversificados. Além dessas,
outras caracteristicas profissionais e pessoais passaram a ser fun-
damentais: ser curioso, proativo, criativo, voltado para o cliente
e, principalmente, dedicado ao acesso as informagdes.

Este profissional bibliotecario, ao lado dos arquivistas,
musedlogos, administradores e outros profissionais, foi incluido
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no grupo dos Modernos Profissionais da Informagao (conhecidos
pela sigla de MIP) por possuirem conhecimento especializado e
por colocar esse conhecimento a servigo da sociedade (Mason,
1990, p.125). Afirma o mesmo autor: “Os profissionais da infor-
magao aplicam seus conhecimentos sobre informag3o e tecnologia
com uma finalidade basica em mente: obter a informagao certa, a
partir da fonte certa, para o cliente certo, no tempo certo e na for-
ma mais adequada para o uso a que se destina e a um custo que
seja justificado pelo seu uso”. Apesar dessa asser¢ao, Mason ain-
da restringe as atividades do bibliotecdrio ao contexto do ciclo
documentario. Dessa forma, parece enunciar uma atitude quanto
ao tratamento dado as demandas de informagao e ndo a uma aber-
tura do universo de trabalho do bibliotecario além das paredes da
biblioteca, por meio do uso das tecnologias da informagao.
Inserindo-se nessa discussao, a Federagao Internacional de
Documentagdo (FID) criou, no ano de 1992, um grupo especial
para estudo e tratamento da questdo do profissional da informa-
¢do, designado como Special Interest Group/Modern Information
Professional (SIG/MIP) e, ao propor a organiza¢ao de uma oficina
de trabalho, com convidados exclusivos, para discussao do futuro
do MIP (An Invitational, 1994), indicou alguns tépicos para de-
bate: que tipo de empregos devem os profissionais da informagao
ocupar no futuro? Quais os papéis a serem desempenhados pelos
profissionais da informagdo e pelos usudrios no futuro? Quais as
técnicas gerenciais disponiveis para a comunica¢do mediada por
computador? Deve um enfoque interdisciplinar nortear a formagao
dos profissionais? E, se afirmativo, quais as disciplinas envolvidas?
A mesma Federagdo publicou no ano de 1994, o documento
designado como a Resolugao de Tokyo (Resolucién, 1994, p.313),
assinado pelas organizagdes internacionais ndo-governamentais,
presentes as comemoragdes de seu centendrio. O manifesto des-
taca, em seu predmbulo, os seguintes aspectos: “...o setor da In-
formacao, no sentido mais amplo da palavra, ou seja: produgao,
recoleta, distribuicdo, gestdo, conservagao e utilizagdao da infor-
magdo...”, sinalizando, dessa forma, a possibilidade de abertura
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do campo profissional para atividades além do ciclo documentario.
A Resolugdo inclui, ainda, as atuac¢des desejaveis pelas organiza-
¢Oes signatdrias, dentre as quais podem ser citadas as seguintes:

a) “prever e avaliar as mudangas que afetem o fornecimen-
to de informacgdes para fazer frente aos desafios que se
coloquem;

b) assegurar que os profissionais da informagao tomem parte
ativa nos estudos sobre aspectos futuros das atividades
humanas;

c) assegurar que o desenvolvimento e aplicagao das tecno-
logias da informagdo contribuam de modo eficaz para
satisfazer as necessidades dos usudrios;

d) assegurar que os profissionais da informagao, por meio
da educagado continuada, mantenham e desenvolvam suas
capacidades e atitudes para fazer frente as mudangas”
(p-314).

As preocupagdes contemplam, portanto, as questdes das mu-
dancas operadas na sociedade, relacionadas a satisfagao das neces-
sidades de informagdo dos usudrios e a participagdo qualificada
de profissionais, atualizados e preparados, para fazer frente a es-
sas mudancas. Nesse sentido, a educag¢do formal e continuada dos
profissionais da informa¢ao passou a ser questionada em relagao
ao desenvolvimento de novos enfoques. Por exemplo: a certeza
de que o isolamento seria péssimo para a sobrevivéncia do profis-
sional e de que a flexibilidade deveria ser a tonica para acomoda-
¢d0 aos impactos provocados por essas mudangas; a avaliagdo das
possibilidades de treinamento comum (até onde?) entre os dife-
rentes profissionais da informacdo e a expansdo das atividades
para dreas informacionais integradas foram questdes debatidas em
inimeros eventos.

Na América Latina, especialmente em Cuba, as discussdes
sobre o MIP encontraram um interlocutor expressivo na pessoa
de Gléria Ponjudn Dante, com trabalhos publicados sobre o tema
desde 1993. Em 1997, referindo-se as conseqiiéncias provocadas
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pelas mudangas na cultura profissional do bibliotecério inclui, den-
tre outras, as seguintes constatagdes: maior orientagao ao cliente,
maior vontade de transformar, agdes em dire¢do ao desenvolvi-
mento profissional, dominio da tecnologia computacional e maior
integragao na vida da organizagao mantenedora.

A questdo do profissional da informagao foi alvo de vérios
estudos e encontros no Brasil. A Associagao Brasileira de Ensino
de Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informagao
(ABEBD) promoveu, em 1995, uma reunido nacional sobre o en-
sino de graduagdo e sobre o profissional, mostrando a preocupa-
¢ao dos docentes quanto a adequagdo do ensino as pressoes do
mercado de trabalho e da sociedade de um modo geral. No ano
anterior, 1994, foi criado o Grupo PET/CAPES de Biblioteconomia
da Universidade Estadual Paulista, cimpus Marilia, SP, dedicado
ao estudo de aspectos como formagao, atua¢ao, mercado de tra-
balho e perfil profissional (Guimaraes, 1997).

Outra pesquisa relevante foi realizada por Tarapanoff (1997,
p.7) baseada em metodologia sugerida pela FID, abrangendo to-
das as regides brasileiras, com destaque especial para o Distrito
Federal. “Dentre os resultados significativos, o perfil do profis-
sional da informagao no Brasil aparece como o do bibliotecério,
desenvolvendo e assumindo papéis tradicionais, mas com um cres-
cente envolvimento em novas tecnologias e novos procedimentos
administrativos”. Os resultados da pesquisa apontam, ainda, para
a necessidade de reformulagdo dos curriculos dos cursos de gra-
duagdo em Biblioteconomia, considerados defasados, e para a ri-
gidez e inadequag@o do bibliotecario no desempenho de novos
papéis. Chama a atengdo para a tendéncia de entrada de profissio-
nais de areas afins em atividades tradicionalmente executadas por
bibliotecdrios.

Em documento mais recente (1999, p.27) a mesma autora
informa sobre o tema da 49* Conferéncia e Congresso da FID: Em
Dire¢ao a Nova Sociedade da Informagao do Amanha: inovagoes,
desafios e impacto e destaca alguns pontos discutidos sob o as-
pecto educacional e do profissional da informagdo. Com relagdo
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aJeducagﬁo surge, com mais forga, a possibilidade do ensino a
distancia “...porque para ele convergem os novos paradigmas da
comunicagdo e da educagdo, e suas caracteristicas se assemelham
com a sociedade da informacgao, baseada em redes globais...*.
Com relag@o ao profissional da informagao foi apontada,

“...sua responsabilidade na alfabetizacdo em computagao e
em informagao para as massas. Dentre as vdrias habilidades
levantadas como necessdrias para o profissional bibliote-
cdrio estao, as de ser: inovador, criativo, lider, comunicador,
negociador, empresdrio, especialista na busca (seletiva)
informacional, diante da explosdo da informagao, e especia-
lista em redes (participar no processo de globalizag¢ao)”
(Kumar apud Tarapanoff, 1999, p.37).

Viu-se, portanto, que a Biblioteconomia, desenvolvida até
entdo num ambiente bastante estdvel, pouco afeito a mudangas,
foi compelidaa assimilar os avangos techol6gicos para o tratamento
da informagao e inserir-se nas redes globais de informagdo. E, por
extensdo, refletir sobre indagagdes como: perfil para paises po-
bres de informag¢ao? Um mesmo perfil para vérias realidades?

E necessdrio pensar nas vdrias realidades da Biblioteconomia,
especialmente quando o exercicio desse profissional é realizado
em paises em desenvolvimento. Para os setores da educagao fun-
damental e média e para as bibliotecas piblicas de imimeros mu-
nicipios brasileiros, o perfil do profissional necessario deve con-
templar os conhecimentos especificos da profissao, no tratamento
da documentagdo aliados a um forte componente de lideranga. O
chamado perfil tradicional ainda serd bem-vindo em circunstan-
cias onde é necessdrio desenvolver uma alfabetizacdo efetiva e
capacitar os individuos para a leitura do mundo e do exercicio da
cidadania. Nesse sentido, Martucci (19837, p.3) afirmou a neces-
sidade de os bibliotecdrios se constituirem agentes de transfor-
magcdo cultural, possuindo — além dos conhecimentos técnicos —
conhecimentos da realidade (social, politica e educacional) pro-
piciando uma atuag¢do engajada e consonante com essa realidade.
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Apesar da época em que a afirmacdo foi feita, décadas de-
pois essa ainda se faz verdadeira. Complementam essa visdo as
colocacdes de Miieller (1989, p.67) quando discute o perfil do
profissional bibliotecdrio e as func¢des sociais da profissdo. In-
dica-as como sendo, principalmente, trés: a func¢do da preservagio,
a funcdo da educacdo e a fun¢do do suporte ao estudo e a pes-
quisa. Com relacao a funcdo da preservacdo entende a autora to-
dos os processos de organizac¢do do conhecimento registrado para
garantir seu acesso. No exercicio da fun¢do da educagao, entende
a existéncia do bibliotecdrio como professor, ndo sé fornecendo
informagdes como também preparando os individuos para busca-
las de forma autébnoma sempre que precisarem. A terceira fungao
estd relacionada com o fornecimento de informagdes especia-
lizadas e onde: “O perfil desse profissional deve ser semelhante
ao de seus usudrios, na medida em que é indispensavel que co-
nheca o projeto para o qual trabalha, a literatura da drea de inte-
resse, e a linguagem prépria dessa drea”.

No contexto das bibliotecas escolares e publicas aflora mais
claramente a responsabilidade social do bibliotecdrio o que
corresponde a um perfil de:

» comunicador efetivo;

* organizador da informacao registrada para sua pronta recupera-
¢do e uso;

» mediador no processo de transferéncia da informagao, disponi-
bilizando a informacao certa, para o cliente certo;

* pesquisador das necessidades de informagdo das comunidades;

» criador de estratégias especificas para o atendimento de neces-
sidades especiais;

educador no que tange a criagdo de habitos de leitura, estudo e
pesquisa, e competéncias para a escrita;

lider no sentido de impulsionar o desenvolvimento dos indivi-
duos e da sociedade, criando novos lideres;

 dinamizador de bibliotecas, como espagos de informagdo e con-
vivéncia.
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Os recursos com os quais poderd contar serdo aqueles
disponibilizados pelo contexto onde se encontra a unidade ou ser-
vigo de informagdo. Como profissional atualizado, conhecedor das
tecnologias disponiveis, terd condi¢des de ampliar o universo de
sua biblioteca colocando as redes e os recursos informacionais a
disposi¢do de sua clientela.

Para desempenho nas dreas especializadas, quer em unida-
des de informagdo de universidades, institutos de pesquisa quer
em organizagdes governamentais € empresariais, outras sdao as
exigéncias:
 ser um especialista na drea de conhecimento onde atua;

* ser um profundo conhecedor dos recursos informacionais dis-
poniveis e das técnicas de tratamento da documentagdo, com
dominio das tecnologias mais avangadas;

 ser um gerente efetivo;

* ser um lider para enfrentar as mudangas e suas conseqiiéncias.

Com relagdo ao dominio da drea de conhecimento onde atua,
volta-se as considerac¢des de Miieller (1989) onde o bibliotecério
deve conhecer o projeto no qual o cliente estd engajado, o que
requer conhecimento da drea da sua especialidade. Com a forma-
¢do generalista oferecida no pafs, torna-se bastante dificil para o
egresso dos cursos de Biblioteconomia desempenhar-se a contento
nesses varios ambientes. Aqueles poucos que possuem dupla gra-
duagio ja o fazem com desenvoltura, pois, conhecedores de deter-
minada drea, de seu vocabuldrio, da literaturae das redes de comu-
nicagdo formais e informais, podem ser parceiros mais efetivos
dos especialistas. Os cursos de mestrado também ndo especializam
por dreas do conhecimento (biblioteconomia médica, informagao/
documentacio juridica, etc.) Seria entdo oportuna a especializa-
¢do, por drea do conhecimento, ainda na etapa da formagao basi-
ca do profissional? Ou os cursos de pds-graduac¢io devem prover
essas necessidades? Ou a formagdo deve ser somente em nivel de
p6s-graduagdo? Sao questdes que ficam, neste momento, sem res-
posta. O que permanece € a necessidade de o profissional conhe-
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cer a 4rea onde estd atuando. As solu¢des para minimizar essas
lacunas de conhecimento especializado tém sido as mais diferentes,
cada uma a partir de um projeto de carreira individual. Colegas
t€m freqiientado cursos de graduagdo como alunos especiais; ou-
tros, eventos cientificos e, ainda, leituras e esfor¢os no sentido do
aprendizado de, pelo menos, uma linguagem em comum. A expe-
riéncia, o convivio com os especialistas e o esforco pessoal tém
sido a tdnica no suprimento dessa imposi¢do do préprio mercado
de trabalho.

O dominio de tecnologias avangadas para o acesso, trata-
mento e recuperag@o de informagdes inicia-se nos cursos de gra-
duag@o e seu aprimoramento depende, mais uma vez, de um pro-
jeto pessoal. E necessirio um investimento importante na
capacitag@o e atualizagd@o, neste setor, onde o que foi aprendido
hoje pode estar ultrapassado amanha. A espantosa velocidade com
que surgem e sdo superadas as tecnologias coloca todos, profis-
sionais e usudrios, em permanente desvantagem. E o usudrio/es-
pecialista exige as informagdes certas, na hora certa. Nem antes,
nem depois.

Sobre competéncias profissionais, Marshall et al. (1996)
listam uma série de quesitos necessérios para o bom desempenho
do bibliotecario especializado, todas adquiridas durante a forma-
¢ao profissional. Com relagdo ao que os autores designam de com-
peténcias pessoais, sdo indicadas as seguintes: compromisso com
a exceléncia da prestag@o de servigo (ser um profissional), procu-
rar desafios e oportunidades de crescimento dentro e fora da uni-
dade de informagao, conseguir ver o conjunto das situagdes, bus-
car aliangas e parcerias, possuir habilidades de comunicagao, saber
trabalhar em equipes, ser lider, ser flexivel e positivo em uma épo-
ca de mudancga continua. Essas sdo inerentes a pessoa ou podem
ser adquiridas por meio de treinamento.

Ser um gerente efetivo, ou seja, estar preparado para a mu-
danca sempre, pode sintetizar a principal caracteristica de um MIP.
Assim, os bibliotecarios, prontos para as mudangas, devem ...man-
ter alto o nivel de urgéncia e baixo o de complacéncia todo o tem-
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po, ndo apenas no principio de uma grande tentativa de transfor-
magdo” (Kotter, 2000, p.24). A complexidade do gerenciamento
dos sistemas de informagao exige a elaboracao de planos e orga-
mentos, a concretizagao desses planos por meio de organizagdo e
treinamento de pessoal e sua realizag@o por meio do controle e da
solugdo de problemas. E a flexibilidade? E conseguida por meio
da lideranga que ¢ diferente do gerenciamento. O lider estabelece
uma visao ou dire¢ao, cria compreensao da mesma, motiva e ins-
pira o pessoal da institui¢do em torno da dire¢@o proposta. O li-
der trabalha no sentido de eliminar os motivos que levam os indi-
viduos a resistirem & mudancga: o desejo de nao perder algo de
valor, um entendimento errado das razdes da mudanga e suas con-
seqiiéncias e o medo de nao serem capazes de desenvolver novas
habilidades e comportamentos necessérios a nova situacdo (Kotter,
2000). O lider cria lideres e nao os V& como concorrentes, mas
como parceiros. Apronta toda a sua equipe para enfrentar as si-
tuagoes novas e imprevistas sem a necessidade de reunides, me-
morandos, ordens de servigco, novos fluxogramas etc. O lider
desburocratiza as decisdes, pois estas devem ser tomadas no mo-
mento em que surgem as questdes. Todos sdo responsaveis pela
solu¢do e t€m condigdes de encontrd-las. Novamente, deve ser
ressaltado que ao usudrio nio interessa a auséncia de X ou Y, a
falta disto ou daquilo. Ele deseja a informacao certa, da fonte cer-
ta, na hora certa, onde quer que se encontre.

As habilidades e conhecimentos para o desempenho das ta-
refas gerenciais de sistemas de informagao sdo e serdo cada vez
mais necessdrias. No entanto, este gerente deverd apresentar o
perfil de um lider, pois, as duas facetas sdao imprescindiveis e
complementares.

O bibliotecdrio, que possuir um perfil empreendedor como
proposto acima, podera expandir seu campo de atuagao, partici-
pando de vdrias fases do processo de geragdo e transferéncia da
informag@o. Na visao de King apud Stumpf (1994, p.25), esse pro-
cesso inicia-se com a pesquisa e a geragdao de uma nova informa-
¢ao, etapaem que o bibliotecario estard dando apoio na selecao de
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fontes (documentais ou ndo), na elaboragio levantamento bibliogra-
fico, localizag@o e busca de documentos; na fase de registro do re-
sultado da investigagdo, o profissional podera fazer e aplicar as nor-
mas técnicas relativas a documentagdo, como solicitado pelos editores
do veiculo onde o relato serd publicado; na fase de reprodugdo e
distribuicdo (papel dos editores), o bibliotecario podera trabalhar na
normalizagdo, na cataloga¢do da publicagdo, na elaborac¢io de in-
dices e de catdlogos comerciais; na fase de controle bibliogréfico
poderd trabalhar nos servigos de indexagdo e resumos.

Todas as oportunidades do mercado de trabalho estardo aber-
tas para o bibliotecario que possuir um projeto de vida profissio-
nal onde a educagdo continuada seja meta permanente. Nenhum
curriculo untiversitirio fornece tudo o que € necessdrio saber as-
sim como nenhum curso de pds-graduagdo conterd todo o saber e
atualizagio necessdrios para uma carreira bem-sucedida em tem-
pos de mudancas rapidas e irreversiveis. O perfil ideal do profis-
sional bibliotecdrio é contingencial ao ambiente e a sociedade onde
atua, o que significa que, tragar um perfil é delinear as possibili-
dades de desempenho e crescimento pessoais e profissionais.
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CAPITULO 6

O Profissional da Informagao e
sua relacdo com as dreas de
Biblioteconomia/Documentacao,
Arquivologia e Museologia

Johanna W. Smit

O titulo do capitulo pressupde que o profissional da infor-
magdo mantém uma relagdo — a ser melhor esclarecida — com as
areas de Arquivologia, Biblioteconomia/Documentagdo e Mu-
seologia. Para debater a questdo serd necessario iniciar pelo co-
mego, a saber, pela apresentagdo das 4reas de atuagdo profissio-
nal “tradicionais”, a biblioteca, o arquivo e o museu. Ser4, ainda,
necessdrio analisar a fung@o social destas institui¢des e a conse-
qiiente atuacido do profissional nas mesmas, para num segundo
momento inserir o profissional da informagao na discusséo.

1 Do galho, da 4rvore e da floresta

O imagindrio coletivo do mundo do trabalho brasileiro ope-
ra tradicionalmente com uma segmentagao de atividades profissi-
onais entre arquivistas, bibliotecrios e muse6logos.! Este imagi-
ndrio coletivo suscita algumas questdes e, principalmente, uma

I A ordem adotada na enunciagio dos profissionais nao é valorativa — mas baseada
simplesmente na ordem alfabética.
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relativizagdo, pois nem todos os paises segmentam as atividades
profissionais da mesma maneira. Nao é este 0 momento para re-
fazermos a histdria da biblioteconomia brasileira, que se afirmou
no bojo de um processo pelo qual os objetivos da documentagao
foram simplesmente incorporados a Biblioteconomia, quando em
outros paises a diferencia¢io entre os dois profissionais se afir-
mava. Este tampouco ¢ o momento para analisarmos as causas
profundas da pequena visibilidade social do trabalho do mused-
logo, ou ainda as razdes do grande desconhecimento coletivo acer-
ca do trabalho do arquivista, muito embora estas questdes, de uma
maneira ou outra, devam ser aqui contempladas, pois mantém um
vinculo muito estreito com o tema do capitulo. Em todo caso, tra-
dicionalmente, as trés profissdes foram, no que diz respeito ao
contexto brasileiro, trilhando caminhos distintos e, ignorando-se
em boa parte.” A expressdo popular “cada macaco em seu galho”
se aplica perfeitamente ao caso, mas com certas entonagdes que
deverao ser analisadas, porque é sabido que macacos mais fortes
(ou potentes) t¢ém tendéncia a invadir outros galhos que ndo o seu...
Para além desta geopolitica de galhos profissionais, que evoca uma
discussao corporativa que em nada fard avangar a questao central
deste capitulo, fato é que podemos pensar as trés irmas enquanto
galhos de uma tnica arvore, a arvore dos profissionais de pres-
tacdo de servigos. A drvore tem ainda outros galhos: nem todos
os profissionais que prestam servigos tém na “informagdo” seu
objeto, podendo prestar relevantes servigos a sociedade fornecendo
alimentos, consertos de aparelhos domésticos, cuidando dos ma-
les dos corpos (os médicos) ou das almas (os psicanalistas), para
citar somente alguns exemplos. Delineia-se, dessa forma, uma ar-
vore (de prestagdo de servigos) que faz parte de uma floresta (o

2 Ha anos (Smit 1993) alcunhei estas trés profissoes pela expressio “3 Marias”, dizen-
do que as trés irmas, ou as 3 Marias, embora diferentes (uma ruiva, uma morena ¢ a
outra loira) se ignoravam em boa parte e tendiam a esquecer que, na condigio de
irmas, pertenciam a mesma {amilia. Este capitulo tem por pretensdo retomar a dis-
cussdo iniciada naquele momento.
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mundo do trabalho) e que, dentre seus inimeros galhos desen-
volveu alguns que nos interessam mais de perto. O que caracte-
riza esse conjunto — eleito — de galhos? A prestagdo de servigos
de informagdo?

Por mais que se tente, ndo é possivel pensar a questdo sem
lembrar que o objeto “informagdo™ é um objeto particularmente
complicado, por que ambiguo e aceitando as mais variadas deli-
mitagdes.? A imagem das trés irmis supde, no entanto, que as mes-
mas tenham algo em comum, o que, por sua vez, pressupoe que
tenhamos optado por uma defini¢do do que seja a “informagao”
que nos ocupa.* Em resumo, nem toda informagéo que circula pelo
mundo afora nos diz respeito; é necessario fazer um corte
epistemoldgico neste universo informacional e postular que o ob-
jeto das trés irmds € uma informagdo que foi registrada, tendo,
portanto, em algum ponto do universo uma existéncia concreta,
um suporte. A questdo do registro permite chegar a idéia do esto-
que, ou do acervo, ou ainda as defini¢des ja tradicionais de arqui-
vos, bibliotecas ou museus. Alids, € interessante notar que a bi-
bliografia de Ciéncia da Informagéao se detém ha anos na questio
da mudanga de paradigma observado pela drea, do acervo para o
usudrio, ou do acervo para a informagao, ou ainda do acervo para
o acesso (Morris 1994 e Valentim 1995), mas na prética ainda se
rege pelos diferentes documentos/objetos que compdem seus acer-
vos. Dito em outros termos, reconhece-se que a atividade profis-
sional das 3 Marias é exercida num ambiente que nilo prescinde
do acervo (por mais que o mesmo ndo precise estar localizado
num unico lugar, suporte ou cédigo: os registros podem estar
dispersos, serem digitais, etc.), mas modernamente a énfase recai

3 Dito em termos mais académicos, o objeto da Ciéncia da Informagio ainda estd em
fase de sistematizagio, nio havendo consenso entre os pesquisadores e tedricos do
ramo. Este problema € seguramente um dos maiores desafios a ser enfrentado, caso
se queira propor um estatuto verdadeiramente cientifico para a drea. A bibliografia é
extensa, e este ndo ¢ o0 momento para discuti-la -~ menciono somente duas sistemati-
zagdes recentes € muito interessantes sobre a questio: Cacaly 1997 e Silvaet al. 1999.

4 Esta argumentagdo foi mais detalhada em Smit 1999.
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sobre a fungdo social (ou a utilizagdo social) que é feita desses
acervos. Dessa forma o usudrio, sua necessidade informacional e
as possibilidades de acesso a informagdo passam a prevalecer na
bibliografia, ocasionando uma mudanga de énfase, ou de
paradigma, mais decantada do que efetivamente executada.

A primeira delimitagdo (a informagdo tem que ser registra-
da) deve-se acrescentar uma outra, a saber, a nog¢do de “utilidade
potencial”. As 3 Marias estocam, organizam e/ou disponibilizam
informagdes por que alguém, alguma institui¢do, alguma socie-
dade, em algum momento, considerou que a mesma poderia ser
util. Como testemunho ou prova de algo, em suma. Nem toda in-
formagdo registrada € guardada, mas as 3 Marias se empenham,
de maneiras diferentes, a garantir a memoria daquilo que se con-
sidera informacionalmente util. Voltemos aos galhos. Tradicio-
nalmente, as bibliotecas guardam livros e periddicos (e alguns ou-
tros documentos, desde que considerados pertinentes aos objetivos
da institui¢@o), os arquivos, por sua vez, as informagdes geradas
pelas instituigdes no cumprimento de suas atividades (os docu-
mentos ‘“‘administrativos”) e os museus guardam objetos... Duas
categorias de documentos — os eletrénicos e os audiovisuais — bas-
tam para demonstrar a fragilidade da divisdo por documentos e
sua inadequacdo aos tempos atuais. Arquivos, bibliotecas e mu-
seus estocam e/ou disponibilizam fotografias, e todas hoje rece-
bem e/ou estocam e/ou produzem documentos eletronicos... mas
com objetivos diferentes! A diversificacao entre as 3 Marias existe,
mas ndo deve ser fundamentada nos tipos de documentos, e sim
na fun¢do atribuida a informagdo pelos diferentes tipos de insti-
tuigdes. Na dtica arquivistica a informagao fala sobre as institui-
¢oes, suas atribuicdes e suas relagdes com os demais segmentos
da sociedade ou pessoas, sendo que na ética biblioteconémica a
informagdo € um objeto em si e na dtica museoldgica o objeto
informa sobre a sociedade que o produziu e/ou utilizou. Voltar-
se-4 ao assunto no item 3. A partir de fungdes diferentes atribui-
das a informacao pelas diferentes institui¢cdes, estas mesmas tra-
balham com diferentes principios e teorias, reconhecendo-se neste

122



momento a especificidade de cada uma. Assim sendo, as diferen-
cas existem, os galhos ndo siao conseqiientemente um tnico ga-
lho, mas s@o préximos, pois todos t€m por objetivo disponibilizar
informagdes que foram consideradas uteis, ou necessdrias, em
determinado momento para alguma pessoa, grupo ou institui¢ao.
Desnecessario enfatizar que a frase acima engloba uma série de
julgamentos de valor: em fun¢@ao do que uma informagao foi con-
siderada util ou necessaria? Em outros termos, estar-se-a obvia-
mente diante de julgamentos historicamente determinados e em
momento algum trabalhando com verdades absolutas.

Do que foi dito até agora pode-se concluir que as instituigdes
arquivo, biblioteca e museu sao diferentes mas préximas, porquanto
perseguem o mesmo objetivo, pode-se outrossim, como conseqiién-
cia, concluir que os profissionais que trabalham nestas institui¢oes
também seguem principios e metodologias préprias, muito embora
todos persigam o mesmo objetivo, in fine. Ainda vale o resumo pro-
posto por Mason (1990, p.125) para os objetivos perseguidos pelo
profissional da informagao: “disponibilizar a informagao certa, da
fonte certa, para o usudrio certo, no prazo certo, numa forma consi-
derada adequada para o uso e a um custo justificado pelo uso”. Mui-
to bem, esta conclusao leva a conseqiiéncias? Se sim, quais?

2 Além dos galhos, das arvores e da floresta,
ha ainda os profissionais

Coerente com a decantada mudanca de paradigma, voltemos
nossa atengao para o “necessitado da informagao”, ou o “buscador
da informag@o”, em suma, para o outro pdlo do nosso espectro
(do acervo ao usudrio). Este usudrio (pessoa, grupo, instituigao,
sociedade) tem vontade ou necessidade de informag@o. A priori
ndo h4 nenhuma razdo para partir do principio segundo o qual
esta necessidade informacional possa ser resolvida sempre e ex-
clusivamente num tipo de institui¢@o ou com um determinado tipo
de documento unicamente. Exemplos?
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1. O aluno do ensino médio deve fazer um trabalho sobre a impor-
tancia do café na economia brasileira no inicio do século. Bus-
ca informagdes em livros na biblioteca, acha uma estatistica
elaborada pela alfindega sobre a evoluc¢do na exportagdo de
sacas de café em determinado ano (esta informagao foi original-
mente gerada por razdes administrativas e pode ser encontrada
em arquivos) e por dltimo visita um casardo que pertenceu a
um barao do café e foi transformado em museu, reproduzindo
nas vdrias dependéncias a riqueza da familia;

2. O administrador precisa tomar uma decisio importante para sua
empresa: compra ou nio compra uma outra empresa? Para de-
cidir correndo menos riscos de cometer um engano, o adminis-
trador obviamente deverd consultar os arquivos da prépria em-
presa (planos de investimento, situacio financeira etc.) mas
também tentard entender o cendrio econdmico internacional e a
legislagdo que rege as compras de empresas (recorrendo a um
servigo de documentagdo ou a outros profissionais que, por sua
vez, deverdo levantar essas informac¢des em variadas institui-
¢oes). Vamos supor que a operagao deu certo e apds algum tem-
po o administrador, agora presidente da empresa, decide abrir
um “centro de memdria”, para guardar a memoria da(s) em-
presa(s). A caneta e a escrivaninha do entao administrador, o
logotipo da(s) empresa(s) antes da compra, cépia de documen-
tos e correspondéncias... o embrido do museu ja existe!

3. Um historiador de arte, ou amante da arte, precisa ou deseja
estudar melhor a vida de um artista. Recorre ao museu para
conhecer a obra do artista, mas empolga-se e tenta descobrir o
local e a data de seu nascimento nos arquivos de registro civil.
A repercussio de sua obra na opinido de outros estudiosos (li-
vros na biblioteca) e uma lista de discussao eletronica sobre os
problemas do mercado de arte o alertam para a valorizagao do
artista junto a determinado segmento da sociedade...

Nio se cré necessario arrolar outros exemplos. No entanto,
deve-se lembrar que, naturalmente, ndo hd nenhuma razao para
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supor que certas questdes ndo possam ser resolvidas no d&mbito
exclusivo de uma unica institui¢do, mas ndo ha tampouco razao
para supor que esta regra se aplique sempre.

A pergunta, ou o desafio, é o seguinte: em tempos de “usud-
rio-rei”, o que significa fornecer a informagio de forma totalmente
compartimentada? Informagdo arquivistica no arquivo, informa-
¢do bibliogrifica na biblioteca e informag¢do museoldgica no mu-
seu? A resposta ndo aponta para uma operagdo terrorista de apa-
gamento das diferengas entre instituigdes que, como ji vimos,
perseguem objetivos diferentes com a informagéo por elas trata-
da (estocada e/ou disponibilizada), mas para sua complemen-
taridade. Uma complementaridade freqiientemente esquecida, ou
ignorada, em nome de uma diferenga entre institui¢des que nada
mais é do que o espelho de brigas, desencontros, citimes e desco-
nhecimentos entre irmds. Se pensarmos no bem-estar do usudrio
(o que hoje em dia € muito bem-visto, diga-se de passagem), de-
veremos humildemente lembrar que ha uma variedade de institui-
¢oes que disponibilizam informagdes e que néo é possivel valori-
zar uma em detrimento das demais. Especializamo-nos em
enxergar as diferencas entre arquivos, bibliotecas e museus (nem
sempre baseando-nos em conhecimentos sélidos) mas esquece-
mos de afirmar sua complementaridade.... esquecemos freqiien-
temente de enxergar que as irmis sido irmds porque pertencem,
justamente, a mesma familia! Alids, vale a pena voltar a expres-
soes acima enunciadas que merecem uma pequena reflexio: “in-
formacgao arquivistica”, “informagao bibliografica” e “informagio
museoldgica”. Essas expressoes ressaltam um termo comum (“in-
formagdo”) e se diversificam, a partir dessa raiz comum, por atri-
butos que a especificam. Epistemologicamente, nio ha diferentes
tipos de informagdo, no dmbito da Ciéncia da Informagdo, mas
ambientes diferentes, que atribuem valores — ou usos — diferentes
a informagdo. Em outros termos, as expressdes nos devolvem ao
paradigma do acervo e, conseqiientemente, as institui¢des. Como
se pode notar, muito embora afirmemos que nossa énfase recai
sobre o usudrio, de fato continuamos ordenando nosso universo a
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partir do documento (Jardim e Fonseca 1992). Tentemos avan-
car, apesar das dificuldades. Afirmamos que as trés irmas consti-
tuem uma familia: como se chama essa familia? Essa familia tem
sido designada pela expressao “moderno profissional da informa-
¢d0”, ou pela sigla MIP, gerada a partir da expressao em lingua
inglesa. Propde-se ignorar o termo “moderno”, porque o mesmo é
muito relativo (o que era moderno ontem ndo o é forgosamente
hoje...) e assim ficamos com o PI, o “profissional da informagao”.
O titulo deste capitulo obriga a reconhecer, mais uma vez, o para-
doxo, posto que, se o PI trabalha com a informagdo — este é seu
oficio e sua competéncia especifica — ndo deveriamos ter necessi-
dade de localiza-lo em ambientes, ou institui¢des ancoradas no
século XVIIIL... De fato, o paradigma anterior ainda prevalece e a
discussiao nada mais faz a ndo ser tentar mudar a énfase (do docu-
mento para o usudrio) ignorando duas questdes fundamentais:

— ainformagdo esta contida em documentos e pode ser uti-
lizada pelo usudrio, ou seja, o termo “informagdo”, em si,
ndo remete a nenhuma mudanga de paradigma;

— as mudangas de paradigma supdem rupturas episte-
moldgicas. Uma versdo bastante aceita, embora néao
consensual, acerca da origem da Ciéncia da Informagao
identifica esta como um desenvolvimento tedrico a partir
da documentagdo que, por sua vez, teve sua origem na
Biblioteconomia. O estatuto da Ciéncia da Informagao sus-
cita enormes discussdes e este ndo é o momento para
descrevé-las, mas esta interpreta¢do “desenvolvimentista”,
bastante aceita pela bibliografia, ndo aponta para ruptu-
ras epistemoldgicas antes, pelo contrario, para um
continuismo paradigmaético.

Em decorréncia do acima dito, ainda tem-se a tendéncia de

pensar o PI em relagdo as institui¢cées nas quais ele mesmo exerce
seu oficio, e ndo em relagdo as competéncias que deveria possuir.
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3 As institui¢des disponibilizadoras de informagao

Homulos (1990), em um artigo tdo curto quanto fundamen-
tal, nomeou as institui¢des arquivo, biblioteca e museu “institui-
¢Oes coletoras de cultura”. Silva et al. (1999) integram estas insti-
(ui¢des num ‘“‘sistema patrimonial complexo”: ambos enfatizam
assim o estoque de informagdes, considerados em sua dimensdo
patrimonial no sentido cultural do termo.

Essas expressdes afirmam a complementaridade das 3
Marias, unindo-as num conjunto maior que pode ser designado
por uma tnica expressdo. A histdria desse conjunto ainda esté sen-
do elaborada e o processo da identifica¢cdo do conjunto nio estd
encerrado. A ponta visivel do conjunto, como um iceberg, é a
constata¢do segundo a qual a biblioteconomia (e sua variante, a
documentagio) e a arquivistica trabalham com documentos, don-
de rapidamente se chegou a nogao das ciéncias documentais, pouco
utilizada como expressdo no Brasil, mas dificilmente refutada.
Duas irmais reconhecem-se, nesse sentido, a medida que ambas
trabalham com documentos: documentos que contém informagdes
de natureza e utilizagdo diferentes, mas documentos. A incorpo-
racdo da museologia ao conjunto é mais discutida, porque a
museologia ndo trabalha com documentos, mas com objetos.> Se
existe uma bibliografia que discute a proximidade entre a
arquivistica e a biblioteconomia (Bearman 1993, Mueller 1984,
Tees 1988, 1991 e Unesco 1987) e, também uma bibliografia que
as distingue claramente, discutindo suas modalidades de inclusdao
ou exclusdo em relag¢do a Ciéncia da Informagdo (Jardim e Fon-
seca 1992), a bibliografia que discute a Ciéncia da Informagao
como drea de conhecimento que inclui a arquivistica, a biblio-
teconomia e a museologia € promissora (Bearman 1994, Cacaly
1997, Homulos 1990, Leonhardt 1989, Mason 1990, Pinheiro

S Como se pode observar, a discussio sempre volta irremediavelmente a diferenciagio
das instituigdes e das profissdes a partir dos tipos de acervos (e documentos) por elas
gerenciados.
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1997, Silva et al. 1999 e Smit 1993 e 1994). Se voltarmos a uma
afirmagao anterior, segundo a qual as 3 Marias tratam informagdes,
porque foram consideradas potencialmente tteis, deduz-se que se
atribui a essas informag¢des um estatuto diferenciador (sua “utili-
dade”) e que sua estocagem (ou guarda, ou preservagao, a idéia é
a mesma) so se justifica em razao dessa “utilidade”. Nesse senti-
do, tentando isolar a fun¢do da informag@o do histérico de seu
registro, ou suporte, considera-se que se atribuiu aos objetos que
constituem o acervo de um museu exatamente a mesma funcio
“utilitdria” que se atribuiu aos documentos em arquivos e biblio-
tecas. Supde-se, em outros termos, que os objetos museoldgicos
podem informar algo: esta € a razao de sua guarda e exposi¢ao.
Em outros termos, se subordinarmos a nog¢ao de “acervo” a fun-
¢do atribuida a0 mesmo, a discussdo pode prosseguir em outro
patamar, no qual a diferenciag@o por tipos documentais e objetos
deixa de constituir a principal diferenga entre as institui¢des. As-
sim sendo, a andlise aprofundada da fungao atribuida aos dife-
rentes tipos de informagdo permite uma aproximagdo do usudrio
de forma menos retérica e mais conceitual. A informagdo sendo
una, “informagao” sem outros predicados, € o usudrio, em sua bus-
ca, e de acordo com suas necessidades, que atribui fungdes dife-
renciadas 2 informagao. E nessa acepgio que proponho que pas-
semos a entender as expressdes “informagdo arquivistica”,
“informagdo bibliografica” e “informagdao museoldgica”, ou seja,
entender que os atributos que especificam o termo-raiz “informa-
¢d0” n3o designam tipos de documentos mas tipos de utilizagdo
da informagao.

As “institui¢des coletoras de cultura” de Homulos podem
assim ser revistas, ja que todas estocam informagao, mas suben-
tendem que sua utilizag@o se faga tendo em vista objetivos dife-
rentes em sua vinculagdo com a sociedade:

— ainformagao arquivistica informando sobre a administra-
¢do que a acumulou, ou seja, adquirindo sentido quando
contextualizada em suas condi¢des de produgao;
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— ainformagao bibliografica tendo uma existéncia mais au-
tobnoma, informando pela sua prépriaexisténcia e nio pres-
cindindo de uma contextualizagao;

— a informagdo museoldgica informando sobre a socieda-
de que gerou, utilizou ou transformou os objetos, sendo
que estes podem ser contextualizados de iniimeras ma-
neiras (por usos, por materiais, por linhas temporais, por
distribuicdes geogrificas, etc.), de acordo com a opg¢do
do museu.

De toda maneira, caso se queira continuar a busca por uma
atualizacdo dos conceitos, deveriamos substituir a expressao “co-
leta” pela expressdo “disponibilizacdo”. A finalidade das institui-
¢oes nao se define pela simples coleta de informagao, e por sua
organizacao: a finalidade social dos estoques informacionais deve
ser enunciada em termos de retorno para a sociedade, ou seja, em
termos dos efeitos causados pela circulagdo, ou transferéncia, da
informagdo. O estoque informacional, nessa légica, s6 se justi-
fica porque, a partir da sua existéncia € possivel alterar algo (um
estado de conhecimento) na sociedade ou nos individuos.® O obje-
tivo das institui¢des da informacao é, desse modo, determinado
ndo por sua existéncia, mas por aquilo que pode ser elaborado a
partir dessa existéncia. Em outros termos, as institui¢des ndo se
justificam de um ponto de vista estitico (a existéncia do esto-
que), mas de um ponto de vista dinAmico (o fluxo de informagdes
e as alteracdes geradas pelo mesmo no estado de conhecimento).
Desnecessdrio dizer que na substituicdo de uma abordagem esta-
tica por outra, dindmica, pode estar presente a semente para de-
tectar uma verdadeira mudanga paradigmadtica na area da ci€ncia
da informagao.

Deve-se observar, contudo, que a efetiva transferéncia da
informacao pressupde varidveis subjetivas, cognitivas, individuais,

6 Nesse aspecto recomendo dois artigos — essenciais — de Barreto (1994 e 1999).
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que escapam ao escopo de atuagao das instituicdes. Uma institui-
¢do trabalha sempre em termos mais coletivos, tem objetivos mais
coletivos, ou sociais. Por essa razao, proponho a substitui¢ao da
expressao “institui¢des coletoras de cultura” pela expressao “ins-
tituicoes disponibilizadoras de informagao”. A expressio “dispo-
nibilizagdo da informagio” aponta para uma dimensdo dindmica,
orientada para o usudrio, mas ndo pressupoe a efetiva transferén-
cia. As institui¢des devem disponibilizar da melhor maneira pos-
sivel as informagdes, mas ndao podem ser responsabilizadas pelas
varidveis individuais que redundario, ou nio, numa transferéncia
da informagdo de forma tal que altere o conhecimento prévio que
os individuos, cada um a sua maneira, detétm. Digamos que as
institui¢des da informagdo devem se organizar (estar disponiveis)
para informar, mas ndo podem obrigar os individuos a estarem
disponiveis para serem informados.

4 Os profissionais que trabalham nas instituigdes
disponibilizadoras de informag&do

Em razédo do que foi dito até aqui, sobre o que deve ser acres-
centado ao panorama atual das redes eletrénicas, a informagao
hoje disponibilizada reveste-se de multiplas funcdes e é tanto es-
tocada como organizada e disponibilizada numa variedade de ins-
tituicdes e por uma variedade de profissionais. A Internet esta ge-
rando espaco para uma série de profissionais que detectam,
organizam, sistematizam, empacotam e re-empacotam, avaliam e
disponibilizam informagdes, e nem sempre os “tradicionais” pro-
fissionais da informacgdo (arquivistas, bibliotecdrios e museélogos)
estdo incluidos nestes projetos. Este estado de fato pode levar a
discussoes corporativas, mas estas nao nos ajudam a entender o
que realmente importa, a saber, que nestes casos enfatizam-se com-
peténcias e ndo espagos de trabalho.
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5 Para além de galhos e profissionais, em nome de el-rei,
uni-vos! Ou: pelo bem de todos, demarcai-vos os
espacos, afirmando-vos pelo conhecimento!

Os tradicionais espagos da informagdo existem desde a anti-
gliidade e continuardo existindo, visto que a transferéncia da in-
formacdo pressupde a existéncia de estoques (reais ou virtuais).
Nao ha nenhuma razdo para supor que esses espacos perderdo em
importincia ou que deixardo de cumprir suas fungdes sociais se
nesses nao trabalharem profissionais habilitados a organizar os
estoques. Isso posto, torna-se possivel introduzir algumas derra-
deiras provocagdes. Ndo € muito original afirmar que as institui-
¢oes que lidam com a informag@o possam ser, grosseiramente, dis-
tribuidas em trés tipos: as que coletam informagdo, as que
distribuem informagao e as que gerenciam recursos informacionais
(Borges 1995, p.185). O PI conta, portanto, com um espago de
atuacdo que inclui as tradicionais institui¢coes coletoras, mas nao
se restringe a elas. Em outros termos, o mercado € mais amplo, e
ndo for¢osamente segmentado de forma estanque entre arquivos,
bibliotecas e museus. Isso nao significa que qualquer profissional
deva exercer qualquer atividade, porque as especificidades ins-
titucionais existem e continuardo existindo, mas que o mercado
da informac3o registrada, estocada e disponibilizada extrapole as
instituigdes.

A desvinculagdo entre o profissional e os espagos, resultan-
te da constatacdo acima, é fundamental por trés razdes, a meu ver:

1. abre uma discussdo muito sauddvel para o PI, a medida que nio
o confunde mais automaticamente com as atividades exercidas
pelas e nas institui¢des, mas afirma suas competéncias. Carac-
terizar um profissional pelo seu conhecimento é muito mais
interessante e instigante do que caracteriza-lo pelos espagos nos
quais o mesmo trabalha! Assim como a figura do médico nao é
automaticamente associada ao espago do hospital, o advogado
ndo exerce seus conhecimentos unicamente nos tribunais e o
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engenheiro em canteiro de obras, o PI pode trabalhar numa sé-
rie de espagos, utilizando seu conhecimento. Em 1983 Jesse
Shera, discutindo a dimensao excessivamente técnica da
biblioteconomia, ja dizia que “os bibliotecarios deveriam ser
caracterizados pelo seu conhecimento e nio pela sua ins-
trumentacdo” (Shera 1983, p.387). Hoje, parafraseando Shera,
pode-se afirmar que o PI deveria ser caracterizado pelo seu co-
nhecimento e ndo pelas institui¢des nas quais atua;

2. a unido entre os PI que trabalham nos diferentes espagos resul-
taria numa maior visibilidade social, o que num panorama de
profundas alteragées no mundo do trabalho é seguramente de-
sejavel;

3. exatamente a mesma énfase no conhecimento, desvinculado das
institui¢des, permite ainda levantar uma tltima questao, relacio-
nada a constru¢ao da area do conhecimento da Ciéncia da In-
formagdo. Se o Pl deve se impor pelo seu conhecimento, supde-
se aexisténcia de uma drea do conhecimento com ativa produgao
de conceitos e teorias, uma drea na qual se pesquise e cujas
pesquisas revertam, a médio prazo, em progressos no plano tanto
tedrico quanto pratico. Impde-se dessa maneira a imperiosa ne-
cessidade da pesquisa, o que conflita com a imagem de uma
area profissional caracterizada pela pratica “instrumental”’, ainda
nas palavras de Shera. Enquanto o PI cultivar de si mesmo uma
imagem de profissional que exerce sua atividade em institui-
¢oes predeterminadas, aplicando técnicas, a drea do conheci-
mento ndo progride, pois ndo pesquisa, e o profissional nela
inserido € desvalorizado, porque ao mesmo se atribuem com-
peténcias técnicas mas nao conhecimento.
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CAPITULO 7

Atuacgdo e perspectivas
profissionais para o
Profissional da Informagao

Marta Ligia Pomim Valentim

Introducao

As mudangas estdo afetando de maneira mais complexa os
modelos tradicionais de trabalho de bibliotecdrios, arquivistas,
musedlogos, jornalistas, entre outros, porque o objeto de trabalho
desses profissionais € a informacao. A informagao, portanto, como
objeto de trabalho e estudo desses profissionais, tem sido afetada
sistematicamente pelas tecnologias de informagdo, modificando
seu formato, seu suporte, seu processamento e disseminagao e in-
fluindo na forma de mediagdo entre o profissional da informagao
e o usudrio/cliente.

Além das mudancas paradigmaticas e da evolucao das
tecnologias da informagao, existe a questdo da importdncia que a
sociedade atribui a informagdo. A importancia dada pela socieda-
de € diretamente proporcional ao seu desenvolvimento; quanto
mais desenvolvido um pais, maior € o nivel de producao infor-
macional e, conseqiientemente, maior € o valor que a sociedade
outorga a informagdo. De outro lado, os paises subdesenvolvidos
e em desenvolvimento produzem um menor nimero de informa-
¢oes e a sociedade nao atribui valor a informagdo porque suas
necessidades sao bdsicas, ou seja, a sociedade, neste caso, quer
saide, saneamento bdsico, educagio, segurancga etc.
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O profissional da informag3o precisa, antes de tudo, perceber
qual realidade estd vivenciando, primeiramente entender o am-
biente em que atua, num segundo momento criar mecanismos efi-
cientes de atuag@o na sociedade e, finalizando, enfrentar as mu-
dangas cada vez maiores, antecipando-se as necessidades futuras
da sociedade.

A grande mudanga paradigmatica para o profissional da in-
formacgdo é a mudanga do paradigma do acervo para o paradigma
da informagdo (Valentim, 1995, p.4).

Como exemplo, pode-se citar a histéria da biblioteconomia
brasileira quando da regulamentagdo da profissdo, na década de
sessenta, o objeto de trabalho e estudo era centrado no livro ou na
colecdo de livros, ou seja, no acervo. Naquela época o acervo era
o norteador de todos os procedimentos, métodos e técnicas da drea
como: armazenamento, tratamento, organizagao, disseminagao,
gestao etc. Assim, os contetidos formadores deste profissional eram
apoiados no paradigma do acervo. !

Desse modo, a informagdo como objeto de estudo e de tra-
balho, é o ponto norteador para a atuagdo do profissional da in-
formagao, atualmente. E necessario que o ensino na drea da cién-
cia da informacdo, tanto o de formagdo quanto o de atualizagio,
imprima esse paradigma. Assumir esse paradigma é fundamental;
“..:ser um profissional da informagao é fundamental” (Marchiori,
1996, p.32).

Afirma Miieller (1996, p.271) que “o profissional que devemos
ser & vivo e atuante. Como? Através do aprimoramento continuo e
afinado com a realidade”. Esse aspecto dinamico que o profissional
da informagao deve ter, como propde Miieller, somente serd possi-
vel a partir de uma postura critica de si mesmo e uma busca constan-
te pela atualizag@o e adequagdo as mudancas paradigmaticas.

Para incorporar essa postura, o profissional da informagao,

I Esta opinido foi explorada por mim em artigo apresentado na revista Informagao&In-
formagdo, (v.0, n.0, p.2-3, 1995), exemplificando de que forma a profissdo se apoiava no
paradigma do acervo e ndo no paradigma da informagdo.
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deve atuar consciente relativamente a seis pontos fundamentais e
responder claramente para si e para outros sobre:

1.

Realidade: a) saber separar a situagao real da situagdo ide-
al; b) conhecer os pontos fracos e fortes da drea; c) ter
no¢do de conjunto; d) ter consciéncia de pais.

. Identidade: a) quem somos; b) o que queremos; c) qual é

0 nosso objeto de trabalho; d) onde queremos chegar;
e) qual € a nossa estratégia profissional.

. Foco: a) quem sd@o nossos clientes reais; b) quem sdo nos-

sos clientes potenciais; c) quem Sao NOSSOS parceiros;
d) quem sdo nossos concorrentes; €) 0 que SOmos para a
sociedade; f) o que queremos ser para a sociedade.

. Processos: a) qual é a nossa matéria-prima de trabalho;

b) quais s@o os nossos produtos informacionais; c) quais
s30 0s nossos servigos informacionais; d) o que e como
produzimos atualmente; €) o que e como produziremos
no futuro.

. Recursos: a) quais as tecnologias atuais e quais as tendén-

cias das tecnologias de informagdo no pr6ximo milénio;
b) quais os tipos de unidades de trabalhos atuais e quais
os tipos que existirao; c) quais os modelos de gestao atuais
e quais as tendéncias.

. Perspectivas: a) quais serdo as competéncias e habilidades

necessdrias ao profissional; b) qual serd o nosso objeto de
trabalho; c) qual serd nosso mercado de trabalho; d) o que
a sociedade estara precisando no futuro.

Para o profissional da informagao responder para si e para
os outros todas essas questdes, € necessario que os cursos forma-
dores possuam essas respostas em seus projetos pedagdgicos de
curso de forma clara e objetiva, oferecendo contetidos formado-
res que possibilitem ao aluno conhecer realmente sua profissao,

obtendo uma visao ampla de sua prépria formagdo.
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Existe desde o inicio da década de noventa, através de um
grupo de estudo da Federagdo Internacional de Documentagao
(FID), o debate sobre o “moderno profissional da informagao”
(MIP) abordando: quem seria este profissional e quais as compe-
téncias e habilidades que este profissional deve ter.

Interroga Santos (1996, p.5) “Quais desses profissionais de-
seja-se idealizar e vislumbrar como moderno? A pergunta é res-
pondida com facilidade: aqueles ligados ao setor da informagdo,
no sentido de sua participagdo nos processos de geracao, dissemi-
nagdo, recuperagao, gerenciamento, conservagdo e utilizagio da
informacdo, ou seja, bibliotecarios e documentalistas. O que re-
quer uma ateng¢ao especial é o perfil que esses profissionais de-
vem possuir...”.

1 O profissional da informagao

A ciéncia da informagdo — drea do conhecimento relativa-
mente nova, se comparada a outras dreas —, que se apdia na co-
municag¢do, na lingiiistica, na informdtica, na administragao, na
psicologia, entre outras, vem-se desenvolvendo e formando seu
corpo tedrico-metodoldgico. O profissional da informagao deve
estar ciente dessa interdisciplinaridade e perceber a importancia
disso para o entendimento da Ciéncia da Informacao.

Welch apud Abebd (1998, p.5) e apud Guimaraes (1997,
p-130) afirma que moderno profissional da informagao é um ter-
mo amplo e dele se infere um ideal que todos deverfamos estar
buscando, quer sejamos bibliotecdarios, arquivistas, gerentes de ar-
quivos ou gerentes de informagdo. Moderno? E o que somos € o
que vamos ser. Informacao € com o que lidamos. Profissional: € a
palavra que une a coisa toda.

As tecnologias de informagdo devem ser consideradas fer-
ramentas basicas de trabalho, instrumental de trabalho para qual-
quer tipo de unidade de trabalho/informagdo, uma vez que a sele-
¢do, a armazenagem, 0 processamento, a gestao, a recuperagao e
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adisseminagdo da informacao, através dessas tecnologias, sio mais
eficientes e eficazes. Por isso, os cursos formadores devem
disponibilizar todo e qualquer tipo de tecnologia ao seu corpo do-
cente e discente, buscando um ensino e uma aprendizagem que
permitam ao profissional atuar no mercado de trabalho de forma
segura e competente.

O tratamento da informagdo deve contemplar novas meto-
dologias de andlise, processamento e dissemina¢ao da infor-
magdo, buscando futuras realidades socioculturais. A informa-
¢do é complexa, necessitando de equipes multidisciplinares para
desenvolver os processos de andlise da informagdo. O profissio-
nal da informagao deve aprender a trabalhar em equipe, buscan-
do qualidade de resposta para as pesquisas solicitadas pelos usud-
rios/clientes.

O tratamento da informagdo pressupde uma “fabrica¢do de
informagdo documentaria (...) e determina o acesso a informagdo
estocada, tornando-se assim um filtro, ou mediador na busca da in-
formag@o. Cabe, portanto, além da constatagdo de que politicas ins-
titucionais obviamente influem no processo, uma tltima digressao
sobre a fabrica¢do da informagdo documentdria” (Smit, 1998, p.9).

O profissional da informag@o, portanto, deve perceber clara-
mente seu papel de processador e filtrador da informagao e utiliza-
lo de forma coerente e eficiente, voltado para o usudario/cliente.

Novas mediagGes da informagdo entre o profissional da infor-
magao e o usudrio devem ser estudadas e implementadas, devem
também ser estruturada a disseminagao da informagao e seus canais
de distribui¢do. No caso especifico da mediagao da informagao, as
tecnologias de informagdo t€m afetado e afetardo sobremaneira a
forma e o meio de mediar. A Internet, por exemplo, modificou a
forma e o meio quanto a busca da informagao e, consegiientemente,
modificou também a forma e o meio de mediar a informagao.

O profissional da informagao deve antever as mudangas nos
canais de distribui¢cdo de informagio e € necessario que ele esteja
preparado para esses novos canais de distribui¢ao da informagao.
A partir dessa percep¢ao, modifica-se a forma e o meio de me-
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diar, adequando-se e desenvolvendo-se modelos eficazes para aten-
der as novas realidades.

Segundo Guimaraes (1997, p.130), a atuagao do moderno
profissional da informagao (MIP) “precede necessariamente a sua
formagao, seja no dambito da educagao formal (em nivel de gradua-
¢do e de pds-graduacdo), seja em nivel de educag¢do continuada
(cursos de atualizagdo e eventos)”.

A atualizagao continua do profissional da informagado — as-
sim como de qualquer outro profissional que queira ser compe-
tente e dindmico —, € fundamental. A formagao obtida na gradua-
¢do é absolutamente necessdria, € alicerce na formagao deste
profissional, na medida em que o individuo aprende a relacionar
ateoria e a praxis antes de atuar no mercado de trabalho.

Algumas caracteristicas sdo fundamentais no profissional da
informacdo, podendo ser algo nato ou nao, como: criativo, inves-
tigativo, de senso critico, empreendedor, proativo, dindmico, po-
litico, entre outras. No caso de o profissional ndo possui-las,
serd necessario desenvolvé-las durante a sua formagao ou atuali-
zagdo, buscando uma melhor atuagado profissional no mercado de
trabalho (Abebd, 1998, p.17).

Para Roman Trelles e Pioli (1998-99, p.16), “o perfil do pro-
fissional da informagdo deverd incluir conhecimentos em técni-
cas de estudo de mercado, técnicas de qualidade, estudo de usua-
rios, técnicas em pesquisas de amostragens estatisticas e de
opinido, marketing, planejamento estratégico, consultoria, entre
outros”’. A proposta das autoras traz uma formagao mais voltada
as atividades de andlise e sintese de informagao, propiciando re-
sultados (produtos e servigos) com alto valor agregado.

2 Atuagdo profissional e mercado de trabalho

A economia globalizada, a sociedade globalizada, o inicio
do novo milénio, afinal, quais s3o as perspectivas profissionais
para o profissional da informagao?
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Identificando de uma forma sistematizada o mercado de tra-
balho do profissional bibliotecario, verifica-se que € possivel divi-
di-lo em tré€s grandes grupos: a) mercado informacional tradicional;
b) mercado informacional existente nido-ocupado; c) mercado
informacional — tendéncias.

O primeiro grupo: mercado informacional tradicional € com-
posto por segmentos bastante conhecidos dos profissionais e, ge-
ralmente, sdo os tinicos lembrados pela sociedade e, as vezes, pelo
préprio profissional bibliotecdrio.

Inicialmente o segmento composto pelas bibliotecas puibli-
cas é um mercado consolidado, com uma grande concentragdo de
profissionais, ndo obstante ter infelizmente sido distorcida, a atua-
¢do dabiblioteca piiblica brasileira, se comparada ao modelo pro-
posto pela UNESCO, pois ela atua mais como uma biblioteca es-
colar do que propriamente como uma biblioteca publica. Essa
distor¢@o acontece devido a problemas estruturais do pais, como
a falta de apoio a educagdo e a cultura. No entanto, apesar de ser
um problema grave e afetar sobremaneira a biblioteca publica,
nao sera objeto de reflexdo neste momento.

As bibliotecas escolares, outro segmento do primeiro gru-
po, vém atuando no pais com problemas estruturais muito seme-
lhantes aos anteriormente citados. Além disso, a biblioteca esco-
lar enfrenta um problema histérico: pessoas ndo capacitadas
especificamente para desempenharem essa fun¢ao, ou pior ainda,
pessoas ndo capacitadas em nivel algum, seja técnico, universita-
rio ou de especializacdo, atuam como profissionais da informa-
¢30. Como exemplo podem-se citar professores afastados da sala
de aula por problemas de saiide, merendeiras, faxineiras etc. No
caso da biblioteca escolar também € importante frisar que existe
um imenso mercado de trabalho, tal que, se de fato fosse ocupa-
do, ndo haveria profissionais suficientes para atender a demanda
nacional.

As bibliotecas universitarias, também um mercado consoli-
dado com grande concentragdo de profissionais, t€ém atuado de
forma coerente aos seus objetivos. No entanto, a biblioteca uni-
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versitdria brasileira sofre dos males orcamentérios de suas insti-
tuigdes, ou seja, atuam de acordo com os recursos repassados pela
administra¢do das universidades. Isso significa altos e baixos, de-
pendendo da prioridade e, conseqiientemente, dos recursos que a
alta administragdo da institui¢do a qual pertence lhe designa e,
ainda, das politicas governamentais, nos diferentes niveis, isto €,
municipal, estadual ou federal.

As bibliotecas especializadas sido aqui entendidas como bi-
bliotecas pertencentes a institutos de pesquisa e a empresas pu-
blicas ou privadas. Nesse caso, os grandes e médios centros urba-
nos concentram os grandes empregadores, jd que, no caso das
empresas, na sua maioria, elas estdo alocadas em regides metro-
politanas. E um mercado consolidado, porquanto existe uma gran-
de quantidade de profissionais da informagdo atuando nesta area.
Apesar disso, tem esse mercado pequena concentragdo de profis-
sionais por unidade de trabalho/informagao, uma vez que a maio-
ria das empresas contratam poucos profissionais para atender suas
demandas informacionais — a média de profissionais encontrados
em empresas é de trés profissionais por unidade de trabalho/in-
formagio. E importante salientar que alguns institutos de pesqui-
sa diferem dessa realidade concentrando um grande nimero de
profissionais, mas € uma minoria no cendrio nacional.

Os centros culturais, um mix de biblioteca publica com
modernidade, t€m uma proposta diferente da biblioteca publica
tradicional. Nesse caso, também os grandes centros urbanos sao
os grandes empregadores e existe uma grande concentragdo de
profissionais, jd que a demanda informacional da populagdao em
relacdo a este tipo de aparelho cultural € grande.

Finalizando o primeiro grupo, os arquivos, nesse caso oS
publicos, também fazem parte desse primeiro segmento. Geral-
mente eles possuem bibliotecas em sua estrutura. Os museus, de
forma geral, também possuem bibliotecas em sua estrutura. Am-
bos sdo mercados que concentram pequeno nimero de profissio-
nais bibliotecdrios e na grande maioria estdo localizados em gran-
des centros urbanos.
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O segundo grupo: mercados informacionais existentes e nio-
ocupados t€m na biblioteca escolar uma excec¢ao, isto €, apesar
de ela ter sido alocada no primeiro grupo: mercado informacional
tradicional, conforme ji abordado anteriormente, talvez ela este-
ja mais bem enquadrada neste grupo, pois, apesar de ser um mer-
cado tradicionalmente conhecido e apesar de o pais ter muitas bi-
bliotecas escolares, verifica-se que este ¢ um mercado de trabalho
ndo-ocupado. Vdrios fatores contribuem para esta situagdo; po-
dem-se citar alguns como: baixos saldrios, estrutura de trabalho
inadequada, dificuldade quanto a realizar um trabalho integrado
entre o professor, bibliotecdrio e aluno, etc.

Editoras e livrarias sio mercados existentes e véem-se pou-
cos profissionais atuantes neles. Nesse caso, o profissional da in-
formagdo pode e deve atuar, no tocante as editoras, na normali-
zagdo das publicagdes literdrias e cientificas, nas livrarias, no
desenvolvimento de cole¢des para o publico/clientela — aquisi¢do
e sele¢do —, bem como na organizagio e recuperagio dessas co-
le¢des pelo publico/clientela.

As empresas privadas, independentemente de possuir uma
biblioteca ou um centro de informagdo/documentacio, podem uti-
lizar a mao-de-obra de profissionais da informag¢do, como, por
exemplo: o setor de informdtica/microinformdtica da empresa, uma
vez que este setor gera farta documentagdo de sistemas e neces-
sita gerenciar, processar e recuperar as informagdes. Outro setor
em empresas privadas que necessita de um profissional da infor-
magcdo € a drea de planejamento estratégico. Aqui o profissional
dainformacio terd a fungdo bésica de identificar, selecionar e dis-
seminar informagdes relevantes para a organizagdo, utilizando-se
das tecnologias de informacdo para transferi-las ou distribui-las.

Os provedores Intemet constituem outro nicho de mercado
ndo-ocupado. Atualmente, podem ser considerados como um gran-
de mercado para os profissionais da informagdo, porquanto eles
necessitam organizar, processar e disseminar as informagdes con-
tidas em seus sires e precisam disponibilizar mecanismos de bus-
ca eficientes para os usudrios do sistema.
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Bancos e bases de dados continuam sendo um grande merca-
do de atuagdo para o profissional da informagao. No entanto, € ne-
cessario despertar a iniciativa privada para investir neste segmento
econdmico, pois a maioria dos bancos e bases de dados estdo ainda
ligados a iniciativa publica, o que dificulta enormemente o cresci-
mento da indistria da informagao no pais e, conseqiientemente, o
crescimento do mercado de trabalho para o profissional da informa-
¢do, uma vez que a iniciativa puiblica necessita de recursos orga-
mentdrios governamentais nem sempre disponiveis da forma ideal.

Tanto no caso dos provedores Internet — quer portais de con-
teddo quer portais de acesso —, quanto no caso dos bancos e bases
de dados, o profissional da informagao, na sua maioria, desco-
nhece esse mercado. Nio sabe como pode atuar e, principalmente,
tem medo de ser ele préprio o dono desse negoécio.

Nestes tltimos anos verifica-se um crescimento na atuagao
do profissional da informagao como consultor,assessor, profissional
auténomo, ou mesmo terceirizado. No entanto, sabe-se que essa
atuacdo € ainda muito acanhada. Nesse mercado livre € necessario
um profissional da informagao mais empreendedor, mais ousado.

Finalizando a sistematizagao do mercado de trabalho com o
terceiro e vltimo grupo: mercado informacional — tendéncias, ve-
rifica-se que existe um imenso e crescente mercado de trabalho
para o profissional da informaga@o. Vale dizer que esse mercado
de trabalho vai exigir necessariamente uma atuagao do profissio-
nal alicercada no paradigma da informagao.

Primeiramente, a ocupagdo do mercando existente e ndo-ocu-
pado como:

1. Centros de informagdo/documentagd@o em empresas privadas,
um grande mercado de trabalho e tendéncia a expansado. As or-
ganizagoes necessitam cada vez mais de sistemas de informa-
¢ao confidveis, dgeis, precisos e de facil acesso. Davenport e
Prusak (1998, p.53) afirmam que

“Pessoas ainda sdo os melhores ‘meios’ para identificar,
categorizar, filtrar, interpretar e integrar a informagdo. Nao

me refiro ao pessoal de Tl, que lida com computadores e
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redes, mas as pessoas que fornecem e interpretam as infor-
magbes. A mais importante equipe informacional de uma
empresa lida com as mais valiosas modalidades de infor-
magdo, como o conhecimento organizacional e os melhores
métodos de trabalho. Se a informagao, nessas categorias,
deve ser valorizada, precisa continuar sendo organizada,
reestruturada, interpretada e sintetizada — tarefas que o com-
putador ndo é capaz de executar satisfatoriamente” .

2. Bancos e bases de dados eletronicos e digitais, no caso brasilei-
ro, tendem a crescer. A consolidacdo de dados estd mais
direcionada as éreas cientifica e tecnolégica e, existe um imen-
so universo informacional de outras dreas a ser trabalhado.
Schwartzman et al. (1995, p.46) propdem com relacdo a infra-
estrutura para disseminacdo de conhecimento e informacao:

“E necessdrio que se monte uma infra-estrutura de co-
nhecimento e informacao bem organizada e financiada, para
assegurar aos cientistas e técnicos o acesso direto as bi-
bliotecas e colegdes de dados no pais e no exterior, fazendo
uso dos recursos mais recentes de comunicag¢do eletronica
e redes (...) Faz-se necessdria uma politica coerente para
criar, manter e expandir esses recursos de informagao...”

3. Portais de contetido e portais de acesso seja na rede global
(Internet) seja nas redes institucionais internas (Intranets), com
€nfase nos portais de contetdo, o profissional da informacgao
tem um grande nicho de mercado, no qual ele serd imprescindi-
vel nos aspectos relativos a selecado (filtragem), tratamento (ana-
lise/sintese) e mediagdo de informagao. Dertouzos (1998, p.300-
302) afirma: ]

“Dentro de uma década teremos 1 bilhdao de computado-
res interligados, ou mais, e cada computador conterd entre
alguns milhares e vdrios milhées de informagées. Vivere-
mos rodeados por uma montanha de dados — algo entre 1
trilhdo e 1 quatrilhdo de arquivos, programas, registros e ou-
tros materiais. A maior parte disso é formada por bens e ser-
vigos informaditicos intermedidrios, direcionados a grupos res-
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tritos de consumidores, que dardo muito valor a eles (...) O
pandemdnio ndo terd precedentes. Inundados pela montanha
de lixo, seremos incapazes ou nos revoltaremos contra a idéia
de passar a vida separando o joio do trigo. Daremos muito
valor aos intermedidrios que realizarem essa tarefa repulsiva
para nos (...) Os mais valorizados serdo aquelas capazes de
atender aos segmentos do Mercado de Informacao mais con-
fusos com o maior potencial de personalizacdo” .

Para o terceiro milénio o profissional da informagao devera
ser mais observador, empreendedor, atuante, flexivel, dindmico,
ousado, integrador, proativo e, principalmente, mais voltado para
o futuro. A formagdo, portanto, deve estar direcionada para a ob-
tengdo de um profissional que atenda essas caracteristicas.

Ponjuan Dante apud Guimardes (1997, p.128) “aponta o
profissionalismo como ponto basico e, em um acréstico da palavra
espanhola PROFESIONAL sugere, como qualificativos: Profundo,
Rapido, Orientado para o Cliente, Flexivel, Especializado, Simples,
Investigador, Organizado, Novo (inovador), Ativo e Laborioso”.

3 Perspectivas profissionais

Os setores ligados a informagio estdo sendo afetados pelas
mudangas. A tecnologia e a telecomunicag¢iio contribuem sobre-
maneira para um panorama mutante e dindmico. A industria da
informacgdo é composta de setores como: de comunicagao/difu-
sdo (TV, radio, jornais, editoras etc.); estoques informacionais (Bi-
bliotecas, Arquivos, Museus, Centros de Informag¢ao/Documen-
tacdo, etc.); telemdtica (software, hardware, provedores etc.).

Deste universo alguns foram selecionados para uma rapida
comparagiio? entre o passado, presente e futuro e a forma de acesso,

2 Comparagdo anteriormente abordada por mim em artigo publicado pela revista ele-
trénica Encontros Bibli: Revista de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo,
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o tratamento e arrnazenagem da informagado, demonstrando algumas
mudangas profundas no “fazer” informacional, conforme quadro a

seguir:

Indiistria
da

informagdo

Passado

Presente

Fururo

Retransmissores locais | Cabo / Satélite Satélite
TV Programagio Programagio mundial Programagio selecionada
importadae local
Editoragao manual Editoragdo eletrdnica/ Editoragao digital
Editoragdo digital
Impressao off-set Impressao Impressao digital
. eletronica/digital
Jornais
Distribuigio Distribuigdo local, regional | Distribuigdo local, regional,
local e regional enacional e em bancos de | nacional e em Bancos de dados e
dados e Internet Redes de comunicagao (Internet)
Editoragdo manual Editoragio eletrdnica / Editoragao digital
Editorago digital
Impressio Off-Set Impressao eletronica/ Impressao Digital
digital
Editoras | Vendas locais através Vendas locais e em Vendas locais e em redes de
de livrarias e redes de comunicagio comunicagio (Internet).
distribuidoras (Internet) Acesso virtual
Armazenagem do Armazenagemem Armazenagem em microfilme,
papelem arquivos de arquivos de ago, tecnologia dptica (digitalizagio
ago e em pastas A/Z ou | microfilme e tecnologia de imagem) e eletronica (redes)
suspensas optica e eletronica
Recuperagio e Recuperagio e Recuperagio e disseminagio
Arquivos | disseminagao local disseminagio local local; acesso domiciliar &
através de catdlogos (institucional) e através de | sistemas eletronicos / digitais
impressos sistemas de informagao e préprios e externos; redes de
redes de comunicagao comunicagio (Internet).
Acesso virtual
Acesso local ao acervo | Acessolocal (institucional) | Acesso domiciliar a Sistemas
e através de sistemas de eletronicos / digitais préprios e
informagdo e redes de externos; redes de comunicagio
Museus

comunicagio proprios e
externos

(Internet).
Acesso virtual

Quadro 1 - Indistria da informagao: passado, presente e futuro

Floriandpolis (n.9, jun. 2000) e pela revista IPN: Ciencia, Arte: Cultura, México, D.F
(v.2, n.28, p.103-109, nov./dic. 1999), numa reflexdo sobre o desenvolvimento do
fazer informacional através dos tempos.
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No caso da biblioteca, as novas tecnologias e a telecomuni-
cagdo também afetam as formas, os meios e os fins do gerencia-
mento, processamento e dissemina¢do de informagdes, exigindo
reposicionamentos continuos dos profissionais envolvidos nesses

trabalhos.

Além disso, o proprio usudrio/cliente exige o reposiociona-
mento, e quando isso ndo acontece, a biblioteca € subutilizada, e ndo
é reconhecida como o local adequado para buscar informagdes.

E possivel visualizar algumas mudangas que afetaram, afe-
tam e poderdo afetar a biblioteca, conforme quadro a seguir:

Passado

Presente

Futum

Acesso local ao acervo
(instituigdo) através de
catdlogos

Acesso local ao acervo através de
catdlogos e bases de dados
préprias em fonnatos eletronicos
(Intranet e Internet) e 6pticos
(Cd-Rom)

Acesso local através de catilogos.
Acesso através de Sistemas
eletronicos / digitais proprios
(Intranet) e externos (Internet)

Suporte fisico voltado para
o papel

Suportes fisicos diversos, bem
comoeletronicos e digitais

Suportes fisicos diversos, bem
como eletronicos e digitais

Conteudos integrais e
referenciais em suporte

papel

Contetidos integrais e referencias
em suporte papel, multimeios,
eletrdnico e digital

Contetdos integrais e referencias
em suporte papel, multimeios,
eletronico e digital

Linguagem codificada
através de cédigos de
classificagao

Linguagem codificada e
linguagem do cumentdria através
de tesauros e terminologias

Linguagem natural ou
documentdria através de sistemas
especialistas e inteligéncia artificial

Administragao centrada no
processamento técnico

Administragdo centradano
planejamento e usudrio

Administragio centradaem
produtos e servigos para o cliente

Grande espago para
consultas/pesquisa por
parte do usudrio

Espaco planejado entre a
administragdo, o atendimento e o
usudrio

Espago quase inexistente,
acesso e pesquisa elaborada
pelo cliente remotamente

Servigos e produtos
gratuitos

Servigos e produtos gratuitos e
pagos, dependendo do tipo e
clientela

Servigos e produtos pagos, com
excegio dos servigos com
conotagao social

Altos gastos com
aquisigdo de material
informacional

Gastos com aquisigdo de material
de forma planejada e dirigida

Gastos repassados ao cliente,
com excegdo das aquisigoes com
conotagio social

Quadro 2 - Biblioteca: passado, presente e futuro

Este cendrio futuro, exposto de forma simples, exigird do
profissional da informagdo uma formagao mais arrojada de forma
que ele seja capacitado a:
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a) entender como objeto de trabalho a informag¢ao de manei-
ra ampla;

b) trabalharde forma globalizada e regionalizada, ou seja, pen-
sar globalmente visando acompanhar as tendéncias mun-
diais, a comunicacdo e o propriodesenvolvimento e, a0 mes-
mo tempo, agir localmente, ou seja, observar as necessidades
da sociedade local a qual pertence e na qual atua;

c) conhecer e utilizar as tecnologias de informag¢ao como fer-
ramenta de trabalho, na seleg¢ao (filtragem), armazenagem,
processamento (tratamento), disseminagao (transferéncia)
da informagao;

d) trazer para o cotidiano de trabalho as técnicas administra-
tivas modernas como, por exemplo, a administragao por
projetos;

e) criar e planejar produtos e servicos informacionais visan-
do o cliente ou comunidade atendida;

f) planejar sistema de custos para cobranca dos servigos e
produtos informacionais com valor agregado;

g) trabalhar de forma integrada, relacionando formatos ele-
tronicos e digitais a telecomunicagdo, possibilitando o
acesso local e remoto;

h) reestruturar o modelo administrativo/organizacional da
unidade de trabalho/informacgao de forma arrojada, visan-
do acompanhar as mudangas paradigmaticas da adminis-
tragdo e informacionais da sociedade;

i) disponibilizar sistemas que possibilitem a avaliagdo con-
tinua, pela prépria clientela, buscando sua melhoria;

J) conhecer sistemas especialistas e inteligéncia artificial, de
forma que essas ferramentas ajudem nos processos
repetitivos da unidade de informagdo no futuro.

Nas institui¢cdes privadas o profissional da informagdo tem
papel fundamental para o desenvolvimento da organiza¢ao, como
também para sua competitividade; a informag@o nesse caso €
estratégica.
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O profissional da informagido pode e deve trabalhar a
informagao como fator de competitividade organizacional, quer
se trate de organizagdo publica quer de uma organizagio privada,
ou seja, a informagio podera contribuir enormemente: a) para a
tomada de decisdo; b) como fator de produgdo: quanto maior o
nivel tecnolégico de um produto, maior serd a necessidade de in-
formagdo nas etapas de concepgdo, ensaios (testes) e produgdo
propriamente dita; ¢) como insumo na inovagdo tecnoldgica
(P&D), vale dizer, o processo de P&D deve ser apoiado integral-
mente por informagdes durante sua trajetdria; d) como fator de
gestdo, isto é, contribuindo para multiplicar a sinergia entre os
individuos da organizagao.

Afirma Tarapanoff (1996, p.124) “a informagéio € um recur-
so sinergético: quanto mais a temos, mais a usamos e mais util se
torna. O setor industrial tem aproveitado essa caracteristica...”.
Para isso o profissional da informagdo deve estar consciente de
que: a) as principais decisdes estratégicas nas organizagdes sao
tomadas com base em informagdes; b) todo produto ou servigo
tem dois componentes: um fisico e outro informacional; ¢) o com-
portamento dos individuos € influencidvel e pode ser dinamizado
através de informagoes.

Para atuar no terceiro milénio com qualidade o profissional
da informagdo deve repensar as seguintes questdes: a) remo-
delagem da unidade/sistema de informagdo, buscando uma
interacio profunda entre os atores deste cendrio; b) capacitagdo
continua dos profissionais de informagao, buscando os conheci-
mentos necessarios, uma vez que este cendrio é mutante e dina-
mico, para atuar com competéncia; c) clareza quanto a vocagio
da unidade de trabalho/informagao que deve ser dirigida para ser-
vigos informacionais, buscando se antecipar as necessidades dos
usudrios/clientela; d) visualizagdo da unidade de trabalho/sistema
de informagdo de forma critica, buscando a melhoria continua.

Trabalhando a partir desses indicadores qualquer profissio-
nal da informagao estard apto a atuar no novo paradigma da in-
formagdo. No entanto, é necessdrio expressar a importancia da
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formacdo e da atualizag¢do continua do profissional, para que ele,
de fato, esteja no novo paradigma da informacio.
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Ciencias de la Informacién. Membro editorial de outras publicagoes in-
ternacionais. Publicou mais de 50 artigos sobre diferentes temas na drea.
Autora do livro Gestion de Informacion en las Organizaciones: prin-
cipios, conceptos y aplicaciones. Coordena o Grupo de Estudo sobre o
Moderno Profissional da Informagao da FID. Recebeu prémios e home-
nagens de diversas instituicdes, entre as quais: Sociedad Cubana de
Informacioén Cientificay Técnica, Asociacién Cubana de Bibliotecarios.
Em 1996, a FID, outorgou-lhe o prémio “Distinguished Information
Professional Award”. Consta da publicagao “Quién es Quién en las
Ciencias en Cuba”.
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Johanna Wilhelmina Smit

Bacharel em Biblioteconomia pela USP (1970), mestrado e douto-
rado na Franga na drea de Andlise Documentdria. Atualmente docente de
graduacdo e pos-graduagio pela ECA/USP, co-coordenadora do curso de
especializagdo em Organizagdo de Arquivos, oferecido pcla USP desde
1986. Autora do livro O gue € Bocumentacéo?, editado pela Brasiliense.
Consultora na drea de arquivos audiovisuais e para a organizacdo da in-
formagdo em ambientes de arquivos e museus. ApéGs 4 anos de pesquisa
sobre arquivos fotograficos, apoiada pelo CNPq, participa no momento de
um projeto integrado de pesquisa (pelo CNPq) sobre a Ciéncia da Infor-
magdo, conceitos ¢ métodos. Membro do Conselho Técnico do Sistema
de Arquivos da USP e consultora junto ao Sistema de Arquivos do Estado
de Sao Paulo. Autora de vdrios artigos cientificos publicados em revistas
nacionais e internacionais. Membro editorial de vdrias revistas nacionais.

José Augusto Chaves Guimardes

Bacharel em Biblioteconomia e em Dircito, Mestre e Doutor em
Ciéncia da Comunicagdo pela ECA-USP, Livre-docente em Ciéncia da
Informagdo pela UNESP. Docente do cursode Biblioteconomia e do curso
de mestrado em Ciéncia da Informagdo da UNESP-Marilia. Docente con-
vidado do curso de especializagdo em Arquivos do Instituto de Estudos
Brasileiros da USP. Ex-presidente da Associagdo Brasileira de Ensino
de Biblioteconomia e Documentagdo — ABEBD (1991-1995). E atual-
mente coordenador do curso de Biblioteconomia da UNESP, pesquisa-
dor do CNPq e lider do grupo de pesquisa Moderno Profissional da In-
formagado. Participou de cerca de 150 eventos nacionais e internacionais
em suas dreas de especialidade e possui cerca de 120 publicagdes entre
livros, capitulos de livros, artigos de periddicos, publicagdes em anais
de eventos, resenhas e tradugdes no Brasil e no exterior. Realizou estd-
gios e visitas técnicas em paises como Argentina, Uruguai, Chile, Cuba,
México, Estados Unidos, Canadd, Portugal, Espanha, Franga, Inglaterra
¢ Suiga. Areas de especialidade em ensino e pesquisa: Formagio e atua-
¢do profissional em Biblioteconomia, Andlise documentdria, Documen-
tacdo juridica e diplomatica.
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Jussara Pereira Santos

Bacharel em Biblioteconomia pela UFRGS, mestre pela Vanderbilt
University, Nashville, Tennessee, Estados Unidos. Atualmente docente
da UFRGS onde exerceu a profissdo de bibliotecaria de 1960-1991. Au-
tora de vdrios artigos cientificos publicados em revistas nacionais. Con-
sultora em na drea de centros de documentagdo em ciénciae tecnologia.
Ex-Presidente da ABEBD, gestao 1995-1998.

Marta Ligia Pomim Valentim

Bacharel em Biblioteconomia pela FESP/SP, mestre pela
PUCCAMP, doutoranda da ECA/USP. Atualmente docente de gradua-
¢do e pds-graduagdo Laro Sensu pela UEL. Autora do livro O Custo da
Informagao Tecnologica, editado pela Polis/APB. Atuagdo profissional
em organizagdes como: Metal Leve S/A ¢ FGV/SP. Consultora na drea
de inteligéncia competitiva em organizagdes. Pesquisadora sobre fontes
de informacao eletrOnica em informagao tecnoldgica e de negdcios e
sobre politicas de informagdo em C&T. Atualmente exerce o cargo de
vice-presidente da ABEBD, responsdvel pela coordenagido da Lista de
Discussdo da ABEBD. Ocupou diferentes cargos no movimento
associativo paulista, dentre eles: Presidente da APB, gestdo 1993-1995.
Coordenou a organizagdo de vdrios eventos da drea como: COBIB,
COBIBii e COBIBiii. Autora de vdrios artigos cientificos publicados em
revistas nacionais e internacionais. Tem realizado conferéncias em even-
tos internacionais em paises como Cuba, Argentina e Uruguai. Membro
editorial da revista Informagdo& Informagao.

Miriam Figueiredo Vieira da Cunha

Bacharel em Biblioteconomia pela UFRGS. Mestre pela Ecole des
Hautes Etudes en Sciences Sociales, Paris, Franga. Doutora em Infor-
macio Cientifica e Técnica pelo Conservatoire National des Arts et
Métiers — CNAM, Paris, Franga. Atualmente docente do Departamento
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de Ciéncia da Informagao da UFSC. Atuagao profissional em institui-
¢ocs como: BIREME, INEP, Centro Nacional de Documentag3o e Infor-
magao de Mogambique e UNESCO (Paris). Autora de varios artigos cien-
tificos publicados em revistas nacionais.

Oswaldo Francisco de Almeida Junior

Bacharel em Biblioteconomia pela FESP/SP, mestre e doutor
em Ciéncias da Comunicagio pela ECA/USP. Atualmente docente
de graduagdo e pés-graduag@ao Lato Sensu pela UEL. Autor dos
livros Sociedade e Biblioteconomia, editado pela Polis/APB, Biblio-
tecas Publicas e Bibliotecas Alternativas, editado pela Editora UEL
e Bibliotecas & Bibliotecdrios: situagdes insolitas, editado pela
Polis. Consultor na drea de informagdo publica e agdo cultural.
Pesquisador sobre fontes de informagao eletronica em informa-
¢ao piblica. Atualmente exerce o cargo de Coordenador do Curso
de P6s-Graduagao Lato Sensu em Geréncia de Unidades de Infor-
magao, oferecido pela UEL desde 1997. Exerce também o cargo
de Coordenador Regional da ABEBD — Regido Sul. Ocupou dife-
rentes cargos no movimento associativo paulista, dentre eles: Pre-
sidente da APBESP e Presidente da APB. Recebeu homenagem da
classebibliotecaria paulista com o titulo de “Bibliotecario do Ano”,
em 1988. Autor de vdrios artigos cientificos publicados em revis-
tas nacionais e internacionais. Editor Responsavel da revista
Informagao&Informagao da UEL e da Colegdo Ensaios APB da
Associagao Paulista de Bibliotecérios.
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