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Pagar o pato - A ex-
pressdo parece origina-
ria do século XV. Ca-
mara Cascudo relata o
primeiro registro da lo-
cugdo, na Italia de 1450,
e varios registros poste-
riores, destacando que a
expressdo sempre levaa
uma idéia de "pagar e
ndo comer", ou "recair a
puni¢do no inculpado”.
Ha um registro de jogos
de destreza, muito apre-
ciado em Fortaleza em
1641, no qual o cavalei-
ro tinha que, num unico
golpe deespada, tirarum
pato de um poste, ou
decepar a cabega de um
patoenterradonaaldeia:
se ndo tivesse éxito, pa-
gava o pato. (CAS-
CUDO, Luis de Cama-
ra Locugdes tradicio-
nais no Brasil. Belo
Horizonte: Itatiaia/Sao
Paulo: EDUSP, 1986. p.
96-97.)

Colaboragoes
especiais para este
numero:

Irati Antonio -
transcrigdo das fitas
Mariana Rocha
Biojone - coleta de
imagens

Francisco Biojone -
desenhos

APRESENTACAO

Numa térrida tarde de outubro de 1995
Palavra-Chave montou um ringue, que
acabou civilizadamente se configurando
numa amistosa mesa-redonda. Os con-
vidados deveriam empunhar a bandeira
do bibliotecario ou do usuario, em times
opostos, e todos empenhados em debater
se “o usudrio paga o pato”... de nossas
mui sérias atividades profissionais. Os
times escalados contavam intimeros
campedes, como pode ser observado pelo
texto que segue, no qual a primeira
aparicdo de cada jogador vem acom-
panhada de umarapida descri¢do de suas
atividades: o leitor ndo terd dificuldade
para distinguir os membros da equipe de
usuarios da equipe dos bibliotecariose...
alguns professores que, singelamente,
acabaram ndo se incorporando clara-
mente em nenhuma equipe...

Naausénciadejuizacontendarealizou-
se com a desejada liberdade... sé que deu
empate técnico! Afinal, o usudrio paga o
pato, sim ou nao? Verdade seja dita, no
momento em que um dos beligerantes
incluiu o bibliotecario na categoria de
usuarios... a briga mudou de rumo, os
times resolveram estabelecer uma joint-
venture... € acabamos nio respondendo a
pergunta inicial (e a oposigdo dira que tudo
acabou em pizza... € cada uma!). Por isto
mesmo, num ato democratico impar,
resolvemos instituir o “patdmetro”, ou seja,
um medidor de opinides do distinto publi-
co: procure a filipeta encartada, exerga
seus direitos de cidaddo e responda: o

usuério paga o pato? SIM ou NAO!
Preencha a filipeta, e mande-a paraa APB:
assim que o Patometro resolver funcionar,
daremos ampla cobertura do resultado do
pleito!

Além da transcrigdo da mesa-redonda,
na qual mantivemos tanto quanto possivel
otom coloquial, Palavra-Chave inaugura,
neste seu 9° numero, sua 12 edicdo
hipertextual virtual, configurando um
decisivo avango tecnoldgico na area! Para
rodar a Palavra-Chave hipertextual basta
clicar sobre as palavras iluminadas (em
negrito no texto) e ler, na marginalia, o
texto “linkado”. Esta marginalia abriga as
mais diversas informagdes, todas de
responsabilidade da redagdo. Diga-se de
passagem, em nossamodéstia, abarcamos,
com esta inovagdo, uns 10 séculos de
Histéria com H maiusculo, resgatando a
pratica dos monges copistas da Idade
Meédia, que introduziam na margem dos
textos por eles copiados comentérios ou
palavras-chave, e incorporando virtual-
mente a tecnologia hipertextual do limiar
do século XXI... Ai, meus sais! Como o
caro leitor percebe, ndo nos faltou
modéstia, mas posso assegurar que uma
duavida continua nos assolando: o usuario
paga o pato? Néo esqueca de alimentar o
patometro com sua opinido... o n® 10 de
Palavra-Chave, dedicado ao “cddigo de
defesa do consumidor da informagdo”,
pretendera colocar mais lenha na fogueira
de nossas vaidades profissionais. Né&o
perca!

Johanna W. Smit
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cisco de Almeida
Junior.




PATOMETRO
O USUARIO PAGA O PATO?

[ ]SIM [ INAO
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! Johannaestavatiopreo-
cupada com o debate que
esqueceu de se apresen-
tar... que vergonha! pro-
fessora do Departamen-
to de Biblioteconomia e
Documentagdo da Esco-
la de Comunicagdes e
Artes da USP, atua na
area de analise documen-
taria.

* organizagdo ndo-gove-
rnamental.

* banco de dados biblio-
graficos da USP, acessi-
vel em terminais espa-
lhados pelos campi e
também via USPnet.

MESA-REDONDA

JOHANNA SMIT! — Eu vou tentar
antecipar nosso objetivo nesta conver-
sa: a idéia € ter no préximo numero da
Palavra-Chave o tema “O usudrio paga
o pato”. O medo que tinhamos, mas hoje
j& n8o corremos este risco —, era que
virasse uma lavagem de roupa suja num
nivel muito baixo, que ndo leva a nada.
A idéia é — num tom dentro da linha da
revista, que ndo ¢ académico, eu diria
que é uma ONG? da biblioteconomia,
enfim, uma coisa um pouco diferente —,
discutir a questdo do usudrio e do bibli-
otecario. Nos, bibliotecérios, temos a
tendéncia de nos desculparmos pelas
falhas do sistema, e que o usudrio dé um
jeito e que aprenda a usar o sistema.
Quer dizer, n6s treinamos o usudrio para
aprender a usar o sistema e este, forgosa-
mente, tem uma visdo um pouco diferen-
te das coisas. Vamos tentar contrapor
esse dois pontos de vista.

JEAN-CLAUDE BERNARDET —
O sistema da USP, o Dedalus??

JOHANNA — Tanto faz, qualquer
um. Se vocé quiser, por exemplo, en-
quanto usuario do Dedalus, usar como
exemplo o Dedalus, isso estd em aberto.
A idéia é tentar discutir esses dois lados,
digamos assim, botar um pouco o dedi-
nho nas feridas que existem e que nor-
malmente sdo acobertadas. E ndo puxar
a cadeira para expert nenhum acobertar

e explicar que os recursos econdmico-
financeiros, ndo sei das quantas... € 0
usudrio continua pagando o pato. Entéo,
cada um se apresenta.

TANIA RODRIGUES MENDES —
Sou bibliotecaria e trabalhei onze anos
na chefia da biblioteca da Fundag@o
Getulio Vargas, em Sdo Paulo. Agora
estou trabalhando com informagdo es-
tratégica para suporte de atividades poli-
ticas. Atualmente sou um dos coordena-
dores da Lideran¢a do PT* na Assem-
bléia Legislativa do Estado de Sdo Pau-
lo. Como consultora da CUT Nacional’,
desenvolvi 0 “AGENDACUT?”, um sis-
tema de informagdes sobre as atividades
da central e também uma espécie de
memoria de suas agdes.

JEAN-CLAUDE — Sou professor do
curso de cinema do CTR / ECAS, dou
aulas de roteiro, escrevo sobre filmes e
sobre historia do cinema brasileiro e uso
algumas bibliotecas.

WALMIR BASEVIC — Sou analista
de sistemas, fiz computagdo no IME’,
estou fazendo biblioteconomianaECA e
sou usuario de biblioteca tanto a nivel
académico quanto especializado. Ja fui
usudrio de biblioteca publica e escolar.

OSWALDO FRANCISCO DE AL-
MEIDA JUNIOR — Eu sou professor

4 Partido dos Trabalha-
dores.

5 Central Unica dos Tra-
balhadores.

¢ Departamento de Cine-
ma, Radio e Televisdo da
Escola de Comunicagdes
e Artes da USP.

7 Instituto de Mateméti-
ca ¢ Estatistica da USP.

\




4/Palavra-chave 9

74

* Departamento de Bi-
blioteconomia e Docu-
mentagdo da Escola de
Comunicagdes e Artes
da USP.

° refere-se a Biblioteca
da ECA/USP.

doCBD/ECAS, trabalho com bibliote-
cas publicas e atendimento ao usudrio, e,
independente de ser professor, também
sou usuario de biblioteca, evidente.

JEAN-CLAUDE — Como professor
e ensaista, no trabalho de pesquisa, eu
preciso de duas ordens de livros: uma
que sdo os livros de referéncia, como os
dicionarios e enciclopédias, e outra é
uma documentag¢do muito especializa-
da, ja que na area de histdria do cinema
brasileiro ndo existem muitos trabalhos
de sintese, portanto, a tendéncia € ir
diretamente as fontes, se ndo primarias,
0 mais primérias possivel. Tem trés
bibliotecas em Sdo Paulo que dizem
atender a esse tipo de 4rea: a Biblioteca
da ECA, a Biblioteca da Cinemateca
Brasileira e a Biblioteca do [Museu]
Lasar Segall. O que eu percebo, é que
existem filosofias diferentes entre o
Lasar Segall e as outras bibliotecas. No
Lasar Segall, mesmo que o sistema de
informagdes seja pouco desenvolvido,
as bibliotecarias se interessam pelas
pessoas, pelos consulentes e, ndo sé
isso, se interessam pelos temas dos
consulentes, enquanto que nas duas ou-
tras, sempre se tem a impressdo que se
esta atrapalhando os funcionarios.

No Lasar Segall, por exemplo, € pos-
sivel receber sugestdes das biblioteca-
rias, € possivel também anunciar, com
uma semana de antecedéncia, que se ira
a biblioteca para verificar determinado
tema, havendo uma bibliografiaminima,
que ja foi estabelecida, que serve como
ponto de partida. Essa bibliografia mini-
ma, no caso do Lasar Segall, ndo tem
necessariamente livros. Por exemplo, elas
procuram em revistas, para se ter um
pequeno nucleo inicial, a partir do que
outros rumos poderdo ser tomados. Faz
algum tempo que eu ndo vou ao Lasar
Segall, mas a tltima vez que fui, o Segall
ndo estava informatizado ainda e, no
entanto, o atendimento € incomparavel-
mente superior ao que se encontraaqui’.
Querdizer, euacho que é uma questdo de
postura das bibliotecérias e ndo apenas
uma questdo do equipamento que elas
possam ter. Evidentemente que, se o
sistema fosse informatizado, talvez elas

fizessem mais, mas, assim mesmo, elas
fazem mais do que as bibliotecas que tém
o sistema informatizado.

Ha duas outras bibliotecas nas quais
eu tenho trabalhado muito em Paris: a
Biblioteca do Arsenal e a Biblioteca da
Cinemateca Francesa. No sistema da
Cinemateca Francesa, o usuério ndo
tem acesso a nenhum documento, a ndo
ser através do bibliotecario que vai
buscar os documentos selecionados,
num limite de dez por dia, no maximo.
Mas, em compensagdo, ha um fichario
— na ultima vez que eu fui estava em
fichas de papel —, extremamente de-
senvolvido: por autor, por titulo, por
periodo, periédicos com artigos ficha-
dos, fichario tematico. De forma que a
primeira coisa a fazer, ao chegar 14, é
transitar pelos fichédrios e estabelecer
primeiro quais s&o as coisas mais rele-
vantes. Eu, pessoalmente, acho que o
acesso direto aos livros é uma perda de
tempo, é¢ um pouco dispersivo. Eu pre-
firo trabalhar com fichérios que sejam
bem construidos para primeiro estabe-
lecer a base de partida. Nesse sentido,
as duas melhores bibliotecas com as
quais eu trabalho sdo o Lasar Segall e a
Cinemateca Francesa.

Quanto ao Dedalus!?, se quiserem
saber, odeio o Dedalus, ndo sei usar o
Dedalus, eu nunca sei o que tenho que
fazer. De repente, eutoco umateclae ela
vai para ndo sei onde, eu ndo sei como
voltar. Ndo tenho nenhuma intuigdo es-
pecifica em informatica, no entanto, eu
percebi o seguinte: eu estive no Colo-
rado'! no ano passado e trabalhei em
duas bibliotecas com sistemas que eu
desconhecia mas no monitor vinham in-
formagdes precisas sobre os caminhos
possiveis e as teclas correspondentes, e
trabalhei muito bem. Enquanto que
aqui'2, sou obrigado a chamar alguém
porque ndo seicomosairdisso e s6 encon-
tro pessoas que estdo ocupadas ou mal-
humoradas. E isso ¢ um pouco generali-
zado: eu fiz um curso de Internet para
professores e funcionarios que tinha umas
quarenta pessoas e ndo houve uma pes-
soa que defendesse o Dedalus, porque
ninguém sabe usar. Isso é para langar a
conversa.

10 banco de dados biblio-
graficos da USP.

! Estados Unidos.

12 Refere-se ao Dedalus.
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OSWALDO — Eu estava ouvindo
vocé falar e pensava— embora eu tenha
uma certa preocupagdo por ser da area,
existe umreceio de trabalhar com alguns
vieses—, mas no atendimento de biblio-
teca existem algumas concepgdes, prin-
cipalmente: uma, de se fornecer a infor-
magdo, e outra, de sé se indicar como a
pessoa pode localizar aquilo que deseja.
Normalmente, o fornecimento de infor-
magdes estd mais vinculado as bibliote-
cas especializadas, e a indicago, o levar
apessoa a informagdo estd mais vincula-
do as bibliotecas publicas e escolares. A
biblioteca universitdria tem uma carac-
teristica bastante complicada, porque,
por um lado, é uma biblioteca aberta que
ndo tem o seu usudrio muito claro, mas,
por outro, ¢ uma biblioteca especializa-
da, porque trabalha com um ou com
alguns assuntos, e normalmente acaba se
especializando.

Entdo, ha pessoas que basicamente se
entendem como intermediarios, mas sé
como indicadores de caminhos. Ha aque-
les que trabalham diretamente com o
usudrio, buscando oferecer um apoio efe-
tivo — que ¢ o que mais ou menos
acontece com o Lasar Segall —, e outros
que confiam exageradamente nas ferra-
mentas que tém. Essas ferramentas, pelo
menos no Brasil, ndo sdo muito boas
mesmo. Confia-se exageradamente na
ferramenta e se acredita, inclusive, que a
ferramenta, por si s6, ja leva a pessoa a
informagdo e que pode ser usada em
qualquertipo de biblioteca. Normalmen-
te, os bibliotecarios que pensam dessa
forma encaminham as pessoas a essa
ferramenta e deixam as pessoas por con-
ta. E a ferramenta, a informagdo e a
pessoa que va buscar. Entédo, a interme-
diagdo delas se d4 mais para indicar
quais sdo as ferramentas e ndo, na verda-
de, para apoiar a pessoa na busca. E isso
que eu entendi da diferenga das bibliote-
cas do Lasar Segall e da Cinemateca
Francesa. Muito provavelmente, eu es-
tou entendendo assim, o atendimento
dessas bibliotecas caminha um pouco
por ai, [enquanto] alguns deixam muito
mais para que o usudrio faga a relagdo
com as ferramentas, e das ferramentas a
informagdo, em que [o bibliotecéario]

basicamente é um instrutor de uso de
ferramentas. Outros levam a pessoa a
esse universo informacional, conduzin-
do-a melhor.

TANIA — Acho que a questdo ¢é
mais ampla porque mesmo quando
melhoramos as ferramentas o problema
permanece.

Ha uma gramaética no fazer biblio-
teconémico que assume o produto/docu-
mento como o elemento determinante da
estruturagdo dos sistemas, € ndo a rela-
¢do que o usudrio estabelece com o acer-
vo:ainformacio como um processo!3,
uma relagéo.

Os documentos sdo reunidos em con-
juntos e tratados em fungéo de outros
conjuntos, desta vez de usudrios, classi-
ficados nesta ou naquela categoria —
escolares, pesquisadores, populares, etc.
—e dessa forma o paradigma do produto
se amplia na classificagdo de bibliotecas
por tipos, € acaba por exigir a classifica-
¢do do publico, para que o sistema mos-
treasuaeficacia. O paradigmado produ-
to exige usudrios classificados de forma
compativel com as necessidades do sis-
tema — e ndo com as necessidades dos
usuarios — rejeitando os que ndo se
enquadram.

Se priorizassemos o processo de trans-
feréncia de informagdo, essa catego-
rizagdo dos usuarios funcionaria como a
explicitag@o dos variados olhares e das
diferentes formas de relagdo ou papéis
que um usudrio — as vezes a mesma
pessoa — pode assumir na abordagem
de um mesmo acervo.

Ha também, na base de organizago
dos sistemas, um conceito de homem
ideal, que nfio ¢ o comum dos mortais
que procuram as bibliotecas. Por exem-
plo: admite-se que qualquer pessoa saiba
de antemdo o que € autor, titulo, assunto
eainda qual é o lugar na ordem alfabética
do W, do Y e do K, embora essas letras
tenham sido abolidas do ensino. E mais,
se ele forum professor universitario, ndo
podera ter dificuldades como, por exem-
plo, procurar um livro pela cor da capa.
Os homens reais, quando pesquisam em
bibliotecas em campos de conhecimento
que ainda ndo dominam, independente

13 amudanga de aborda-
gem (ou de paradigma,
como dizem hojeem dia)
dos sistemas de infor-
magdo - até os anos 80
mais analisados em fun-
¢do do proprio sistema e
nos anos 90 estudados
em fungdo do usudério -
mereceu uma imensa e
importante bibliografia.

Para os interessados re-

comendamos:

* COHEN, DianaM.O
consumidor da infor-
magdo documentd-
ria: 0 usudrio de sis-
temas documentarios
visto sob a lente da
analise documentaria.
Sdo Paulo, 1995. Dis-
sertagdo (mestrado)
ECA, USP.

A dissertagdo esta dis-
ponivel na biblioteca
da ECA. O mimero
10 da Palavra-Chave
trard um artigo de
Diana, resumindo al-
guns aspectos de sua
dissertagdo.

* MORRIS, Ruth C. T.
Towards a user-cen-
tered information ser-
vice. Journal of the
American Society for
Information Science,
v.45, n.1, p.20-30,
1994.

-
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de seunivel de escolaridade e competén-
cia, agirdo de forma mais sensorial e néo
vdo ter a mesma facilidade no uso de
ferramentas que ja conhecem para uso
nos temas que dominam. O mundo fun-
ciona assim. Se o sistema € de informa-
¢o chega a ser um paradoxo supor que o
seu cliente venha informado de anteméo.

Entendo que estes paradigmas, que
facilitam e pacificam a pratica profissio-
nal earesponsabilidade social dos biblio-
tecérios, € que estdo na base da relagédo
mal resolvida entre bibliotecas e usua-
rios, € permanecem mesmo em sistemas
informatizados e com as melhores ferra-
mentas.

OSWALDO — Mas a idéia de siste-
ma que a gente utiliza € essa. O sistema
¢ fechado. O usudrio ¢ que se adapta a
ele, nunca ele ao usudrio.

TANIA — O sistema tem que se ex-
plicar, pois ha sempre umarelagdo peda-
gogica de transferéncia de saber, inde-
pendentemente do nivel do usudrio. Vou
usar uma imagem de cinema: tem certos
filmes que a gente assiste e ndo consegue
entrar neles. O diretor esta tdo presente o
tempo inteiro, que vocé ndo consegue se
emocionar e chegarno filme. E meio isso
0 que acontece na biblioteca ou outro
sistema de informag@o. Ele se mostra as
vezes t30 onipresente que vocé ndo con-
segue entrar nele. Ele ndo se decompde,
ndo mostra os caminhos de acesso. A
sensagdo € que vocé precisa decifra-lo,
driblé-lo, para chegar ao que quer.

No entanto a biblioteconomia tem va-
rios instrumentos, que se forem usados
de forma menos monocérdica e pasteuri-
zada, melhorariam a vida dos usudrios.

As diversas dificuldades de acesso
inerentes as proprias formas fisicas dos
documentos, também contribuem para
uma melhor ou pior relagdo usuario/bi-
blioteca. E muito menos 6bvia e muito
mais opaca a maneira de encontrar um
artigo de periddico, do que um livro. Um
livro € mais tatil, exige menos reflexdo
para ser fisicamente encontrado. Essas
diferengas de opacidade também néo séo
consideradas na préticabibliotecondmica.

Issondo seresolve “colocando o usua-

rio no colo” e fazendo até amizade com
ele, individualizando-o como pessoa,
porque narealidade eundo individualizo
a questdo que ele estd formulando ao
sistema, porque este ndo permite outras
relagdes de consulta que ndo as predeter-
minadas pelo paradigma do produto. Ou
seja, 0 meu sistema organiza produtos
num determinado arquivo e consultas
por um determinado canal. Néo esta or-
ganizado para fazer o processo fluir, ndo
levaem considerag@o o que estd em jogo.
Por conta disso utilizamos muitissimo
mal as ferramentas que temos, reduzi-
mossuas potencialidades, porque a preo-
cupagdo dominante ¢ a de guardar saber
e ndo a de transferir saber, e por af os
meios de organiza¢do predominam so-
bre os fins dessa organizagéo do acervo.

Os sistemas informatizados podem
agravar essa relagdo, pois sdo menos
transparentes, no sentido de que néo per-
mitem uma busca mais sensorial, mais
tatil. Outro agravante é a classificagdo da
demanda contrapondo erudito com po-
pular, graduagdo com pos-graduagéo,
el

Creio que se estes nos, que estdo na
raiz conceitual dos sistemas, ndo forem
resolvidos, podemos avangar e moderni-

. zar as ferramentas que continuaremos

reproduzindo esses problemas na
interface com o usuario.

OSWALDO — Até porque nio se
tem, por exemplo, nenhuma experién-
cia de teste de ferramenta com o usua-
rio'4, quer dizer a ferramenta ja ¢ dada,
ja pressupde que ela atende a qualquer
tipo de usudrio. E outra coisa, o proprio
conceito de informagéo tambémnéo pres-
supde uma relagdo, quer dizer, a infor-
macdo é dada, ndo importa a pessoa,
existe ali, a pessoa vai se apropriar ou
ndo dela dependendo das condigdes que
ela tem. E [isso] ndo é verdade. A infor-
macdo tem relacdio com a pessoa'’ .

WALMIR — Na verdade, o sistema
ja existe hoje e s6 foi transferido para o
meio eletrdnico. Isso ndo resolve nada,
muito pelo contréario. Se o sistema ma-
nual é ruim, o eletrénico vai ser pior,
porque néo € transformar o manual para

!4 a redagdo de Palavra-
Chave se permite discor-
dar donobre colega. Exis-
tem testes para ferramen-
tas informatizadas de
acesso, desenvolvidas
nos Estados Unidos por
Paul Solomon e Christine
Borgman...

15 além de recomendar,
novamente, o artigo de
Ruth Morris, e a revisdo
de literatura feita por
Diana Cohen para seu
mestrado, e ainda desta-
car que as teorias cons-
trutivistas nas areas da
educagdo, psicologiaein-
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formagdo tém tudo a ver
com essa conversa, ou-
tro artigo pode ajudar a
aprofundar a discusso:

* MASON, R.O. What

is an information
professional?
Journal of
Education for
Library and
Information
Science, v.31, n.2,
p.122-138, 1990.

o eletrénico que vai melhorar alguma
coisa, pois o computador ndo pensa,
muito pelo contrario. No manual, vocé
chama o bibliotecério e ele pensa junto,
ou pelo menos deveria— tirando alguns
bibliotecarios que, em vez de pensar
junto, preferem que vocé ndo pense. Nao
é o sistema, ou a ferramenta, realmente
que vai ajudar alguma coisa. O que vai
ajudar é pensar o problema antes de criar
umasolugdo paraele. Terumasolugéoja
pronta, entregue € com uma interface
ruim, dificulta mais ainda. Quem néo
esté acostumado a trabalhar com o siste-
ma n#o vai trabalhar nunca. Na Itautec,
onde eu trabalho, tem sistema infor-
matizado, biblioteca, livre acesso. So
que é complexo, assim, todo mundo pre-
fere ligar para a bibliotecaria. Elamanda
uma listagem; vocé seleciona via correio
eletronico e ela manda o material via
malote. O sistema automatizado ndo fun-
ciona. S6 para guardar os livros.

TANIA —O que vocé esté colocando
¢ que na verdade todo usudrio teria que
ser treinado para usar o sistema, o que
acaba sendo um projeto dificil.

WALMIR — Ao contréario. O usuério
ndo deveria ser treinado para usar o sis-
tema; o sistema bdsico, antes de ser
informatizado, deveria ser orientado ao
usuario. Depois, a interface desse siste-
ma com o usudrio deveria ser feita junto
comele. Como Jean-Claude colocou: ele
foi para os Estados Unidos, usou alguns
sistemas que ele nunca tinha visto e saiu
alguma coisa, enquanto um sistemaaqui,
teoricamente, deveria responder de for-
ma muito mais simples.

JEAN-CLAUDE —Euacho queessa
questdo que voce esta levantando néo ¢
propriamente uma questéo de biblioteca.

WALMIR — Ndo, ¢ geral.

JEAN-CLAUDE — E uma questio
de sociedade. Evidente que nos Estados
Unidos, o uso da mercadoria € importan-
te e ainformacgdo € mercadoria. Portanto,
elatem que chegar a quem a usa, a quem
aconsome. O sistema é, portanto, volta-

do para isso. No caso brasileiro, uma
sociedade extremamente burocratizada,
e especificamente a USP, eu considero o
Dedalus ndo como uma anomalia, nem
como um malfeito, mas como uma ex-
pressdo do poder e do exercicio do poder
dos funcionérios sobre os usuarios. Quer
dizer, esse sistema foi feito por funciona-
rios e € ininteligivel, ou de dificil mani-
pulagdo, digamos assim. Essa dificil
manipulag@o tem uma fung@o politica.
Néo € um erro porque elareforga o poder
do seu criador e de quem o sustenta na
institui¢do. Portanto, amim ndo me pare-
ce que, no Brasil, € sd resolver melhor ou
pior um determinado sistema de biblio-
teca, mas isso se insere numa concepgao
de sociedade.

TANIA — No Brasil esta questdo do
poder € agravada, pois é exercido de
forma camuflada e folclorizada. Se isto
fosse mais explicito seria mais democra-
tico. Existe o “chavdo” que informacéo
¢ poder'®, mas nem toda informagéo ¢
estratégica para o exercicio do poder —
ai também ela € uma relagdo e ndo um
produto — e quando ndo se distingue
essa situagdo, ndo se identifica quais as
informagdes efetivamente importantes
para o exercicio do poder, bloqueia-se
tudo e tem-se uma arteriosclerose gene-
ralizada nos fluxos de informagdes.

Pelo lado profissional hd uma angus-
tia com isso, mas a grande maioria ndo
temnogdo e ndo se da conta que esse jogo
de poder também esté dentro das biblio-
tecas, ndo reflete sobre isso, ndo vé esse
processo — porque esse também € uma
relagdo — e ndo chega na raiz da coisa.
Numa biblioteca ou sistema de informa-
¢do,naraizdatransferéncia de saber esta
também a transferéncia de poder — de
quem sabe para quem procura saber —
porque € isso que estou fazendo e € isso
que esta em disputa quando se organiza
os sistemas.

Por isso o préprio sistema precisa se
traduzir, desde que eu esteja querendo
transferir saber, e para isso tem que ter
uma didatica prépria que ultrapassa o
simples treinamento de usudrios. Sem
refletir ou compreender essa questdo os
bibliotecérios compdem um grupo de

¢ se fosse tdo simples,
todo bibliotecario seria
politico...
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profissionais angustiados, que fazem de
tudo para chamar a ateng¢@o do usuario—
cirquinho, cursos, exposigdes, eventos,
etc... — mas raramente conseguem rea-
lizar o objetivo principal da biblioteca
que € o de transferir a informagdo conti-
da em seu acervo e, por ai, aumentar a
quantidade e a qualidade de informag@o
disponivel nas maos do cidaddo, que
hoje é muito pouca. Tenho tudo a favor
dessa animac¢do cultural, mas ela ndo
pode justificar ou substituir o principal
que € atransferéncia do saber depositado
nos documentos.

Ha também a linha de pensamento
que tenta reduzir o problema do poder,
adaptando o acervo e os termos de clas-
sificagdo, ao nivel ou tipo de usudrio.
Cria-se entdo bibliotecas populares, com
descritores e documentos populares, que
quando tomam por referéncia o nivel de
conhecimento presente e ndo o horizonte
que o usudrio pode atingir obtendo infor-
magdes, acabam por promover uma
folclorizagdo do saber. E isto também é
uma forma — apesar de bem intenciona-
da — de exercicio de poder, pois os
populares tém direito ao saber erudito, e
a biblioteca tem que ajudar nesse acesso
e nessa transferéncia social. Na mesma
linha estdo as bibliotecas divididas em
graduag@o e pos-graduacdo que propdem
o confinamento dos usuérios as biblio-
grafias de cursos.

Por que isso ndo funciona? Porque
existe uma complexidade no acesso e no
acervo, e ndo se pode simplificar o que
ndo é simplificavel. Isso tem que ser
traduzido e o sistema de informagdo deve
propor um caminho de acesso e ha ferra-
mentas para transformar esses caminhos
em uma didatica que auto-explique o
sistema. Por exemplo, se o artigo de
periddico ¢ menos claro e facil de acessar
do que um livro, é menos 6bvio, vocé
pode explicitar essas dificuldades usan-
do a cépia do artigo, para decompor o
produto periédico e mostrar o processo
de produgdo e de acesso aquela informa-
¢do, que foi produzida daquela forma
para uma determinada finalidade, que a
fung¢do do sistema de informagdo é
reativé-la para a finalidade presente de-
mandada pelo usudrio. E isso o funda-

mental. Tenho que imaginar que o acer-
vo é como um caleiodoscépio, onde as
mesmas pedras coloridas, quando olha-
das de diferentes posi¢cdes formam ou-
tras figuras. Mas para colocar o estoque
de informagdes que tenho, atualiza-las
para a demanda presente e coloca-las
outra vez na ordem do dia, eu tenho que
estar trabalhando com todas as relagdes,
tenho que assumir que o normal é o
cidaddo chegar sem saber. Essa sindrome

do espanto com o usudrio que chega sem -

saber, ¢ um exercicio de poder absoluto.
Parece que as pessoas sdo menos cidadas
porque ndo saber usar os sistemas ou tém
tecnofobia.

Se os bibliotecarios assumissem cla-
ramente a posi¢do de intermediadores
que exercem, a relagdo ficaria mais de-
mocratica, mas isso implica em assumir
que ha uma relagdo de poder bibliote-
cario/usudrio e abrir mdo pedagogi-
camente do dominio sobre as técnicas, €
que ndo vou exercer esse poder sobre o
usudrio. Ver o usudrio como umconceito
ideal é umtrago forte de poder autoritério.
Se vocé nédo for o homem ideal pressu-
posto, vocé esta forae como amaioria de
nés é o comum dos mortais...

Os bibliotecérios ndo tém consegui-
doresolver essa contradigéo e isso gera
também a sindrome profissional do mo-
dismo das ferramentas, “aquela nova
tecnologia vai resolver por mim esse
problema, € uma tabua de salvagédo”. Ja
vi profissionais, por causa disso, to-
mando partido de tesauros contra clas-
sificagdes, desta forma de automagdo
sobre outra, como se fossem torcidas
uniformizadas. As pessoas véo se agar-
rando, sem perceber que repetem, as
vezes, 0S mesmos mecanismos e que
uma técnica s6 € boa se resolve o pro-
blema de busca do usuario, mesmo que
ndo consiga ao mesmo tempo simplifi-
car a vida do bibliotecério.

MARIA HELENA PIRES MAR-
TINS!” — Deixa eu dar um dado: dos
calouros de 1995, somente 20% perten-
cem ou ja pertenceram a alguma biblio-
teca; entdo, 80% dos nossos alunos no
ano que vem néo terdo entrado em uma
biblioteca para procurar alguma coisa.

'7 Maria Helena ndo esta-
va presente no inicio da
conversa, por isto ndo se
apresentou... entdo, la vai:
professora do Departa-
mento de Bibliotecono-
mia e Documentagio da
Escola de Comunicades
¢ Artes da USP, atua na
area de Agdo Cultural.
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'* Comissdo Parlamen-
tar de Inquérito.

JOHANNA —E se a gente colocar o
usudrio no colo, resolve o qué?

TANIA — Acho que nio resolve, que
¢ extravasar a angustia, mas a solucéo
passa por pensar a fundo essas questdes,
pois dar tratamento individualizado ao
usudrio, € individualizar a sua questdo, a
sua forma de olhar o acervo e ndo coloca-
lo “no colo”.

E preciso também ser menos
formalista no uso das ferramentas dispo-
niveis e descobrir novos uso para técni-
cas. Tive oportunidade de usar algumas
ferramentas de biblioteconomia para as-
sessorar a CPI'® da VASP, na Assem-
bléia Legislativa e no Congresso Nacio-
nal. Os deputados e assessores busca-
vam indicios de prevarica¢do e havia
uma enormidade de documentos. Como
ajudar a encontrar esses indicios no tem-
po de duragédo de uma segéo da CPI? Fiz
entdo uma “andlise bibliométrica” das
atas da Comissdo de Privatizagdo da
empresa, entdo umaestatal paulista, mos-
trando a eliminag@o de ternos, que antes
estavam na lei e no primeiro edital, ¢ a
mudanga nos significados das palavras,
coisas simples no portugués, mas que
tém conotagdo juridica diferente, como
por exemplo trocar a exigéncia inicial de
“capacitagédo técnica, econdmica e admi-
nistrativa” (que o vencedor do leildo ndo
tinha quando se candidatou a compra),
por “capacitagdo técnico-administrativa”,
mostrando no discurso da comissdo que o
processo de privatizagdo tinha sido tam-
bém um processo de prevaricagéo.

Outra coisa que o excesso de
formalismo impede que se veja na rela-
¢do biblioteca/usuario é que a informa-
¢do ndo € o que eu digo mas o que o
usuario entende e isso tem a ver com o
dominio que temos da linguagem. E cada
vez mais reduzido o nimero de palavras
e de significados de cada palavra que as
pessoas conhecem. Isso também interfe-
re na hora de procurar algo no acervo,
porque o sujeito pensa que sabe o signi-
ficado da palavra mas domina o seu
esteredtipo. As pessoas chegam cada vez
menos alfabetizadas a universidade, o
que adicionaum complicadornaaborda-
gem que fardo das bibliotecas universita-

rias, quando se pressupde que o ensino
de I e II grau funcionou plenamente. Me
lembro de uma palestra que dei aqui
sobre planejamento de bibliotecas e re-
solvi perguntar aos participantes se sa-
biama diferenga, em portugués e ndo em
“biblioteconomés”, entre objeto e obje-
tivo, porque se ndo sabiam ndo iam en-
tender o que eu estava falando. Muitos
ndo sabiam. E isso hoje tem que ser
tomado como natural, e ndo como um
absurdo, se quero transferir saber via
biblioteca.

JEAN-CLAUDE — Em Brasilia, em
1968, 1969, nos instituimos para os ca-
louros um curso que chamamos de “dis-
ciplina intelectual”!’, que durava mais
Ou menos uma semana € que era sobre
biblioteca, o que € um dicionario, uma
enciclopédia, um indice e como circula-
vam. Faziamos cursos concentrados no
anfiteatro, juntando todos os novos estu-
dantes do Instituto, independente de de-
partamento. Uma coisa bastante curta
que funcionava: eles tinham interesse.
Algum resultado deu. Ndo € impossivel
fazer isso.

MARIA HELENA — A gente tem um
dado ao qual tem que ficar atenta, porque
a gente toma como normal mandar fazer
pesquisa e mandar para a biblioteca, e se
vocé temum aluno que néo sabe usare, do
outro lado, o profissional que ndo sabe
atender esta necessidade, ai dangou.

WALMIR —Hoje esta muitona cara:
ou o pessoal da o peixe ou d4 a varinha,
a linha e o anzol separados ¢ fala: “Se
vira, eu quero alguma coisa com isso”,
esperando que a pessoa pesque. Mas ndo
sabe o que vai sair, talvez ja ouviu falar
algum dia que aquilo serve para pescar,
mas o que € pescar, como faz, para que
serve, como serve, o usudrio ndo tem
essa informagao.

TANIA —Nio dé paraexplicar como
€, se a pessoa ndo sabe o que é. Muitas
vezes discute-se isso ou aquilo, comen-
ta-se, analisa-se algo, sem antes ter dito
0 que esse algo é. Isso acontece muito
nos chamados treinamentos de usuério,

1Y como o Oswaldo dira
mais paraafrente, o Jean-
Claude refere-se a uma
disciplina bastante con-
hecida pela expressdo
“orientagdo bibliografi-
ca”, OBparaos intimos...
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20 aberta aos alunos de
graduagdo da ECA e de
outras unidades da USP

que explicam como € usar uma bibliote-
ca e pouco o que ela é. Isso também s6
agrava o tipo de problema gerado pela
pressuposi¢do, como eu falei no come-
¢0, de que a pessoa que acessa 0 sistema,
sabe, é formada, etc...

OSWALDO — Existe uma discipli-
na?’ que ¢ “Orientagdo Bibliografica”,
dada no inicio do primeiro semestre. A
proposta dela € exatamente a de levar as
pessoas para conhecer o universo
informacional, circular dentro dele. A
proposta € que ela seja 0 mais pratica
possivel, levando o pessoal a conhecer
as fontes. E aberta, uma disciplina
optativa. Agora, um outro problema:
existe no senso comum do profissional
da area uma coisa assim: “Vocé resolve
os problemas da biblioteca s6 dentro da
biblioteca”. Quer dizer, vocé ndo ultra-
passa as paredes da biblioteca. Se vocé
ndo tem usuario, vocé aumenta o acervo,
uma quantidade maior de acervo vai atrair
um numero maior de usudrios; o espago
que voce foi buscar para poder aumentar
0 acervo é o espago do usuario, 6bvio,
porque se ndo tem outro espago voce vai
diminuir o espago do usuério. Pensam
muito emresolver os problemas internos
da biblioteca com solugdes internas.
Nunca se busca quais s@o, na verdade, os
problemas maiores: as bibliotecas nédo
tém usudrios— por qué? Néo se v€ quais
sdo os problemas de leitura, por exemplo
— estou pensando numa biblioteca pu-
blica onde sdo muito mais amplos, ndo
vdo ser resolvidos simplesmente com o
aumentar do acervo. Essa angustia do
profissional, as vezes, parte um pouco
disso: ele esta buscando através das suas
ferramentas, que para ele sdo completa-
mente neutras; ele a emprega e ela vai
solucionar os problemas. Ele aceita a
ferramenta como uma forma adequada
de solucionar os problemas. Se ele acei-
ta, se consideraa ferramenta neutra, pode
muito bem deixar o usuério a vontade, o
que acaba, no caso da maior parte das
bibliotecas, segmentando todo o acervo
em suportes diferenciados. O acervo é
todo segmentado, s6 que vocé privilegia
alguns, normalmente o livro e arevista,
vocé direciona a pesquisa das pessoas

para aquilo. Vocé vai num fichério, o
grande fichario € de livros.

TANIA — Mas isso é complicado até
para o profissional.

OSWALDO — Tudo bem. Mas, como
diz o Teixeira?!, o paradigma da biblio-
teconomia € acervo e ndo informagdo,
até hoje. Isso sustenta um pouco a idéia
desse paradigma??,

TANIA — Desde que vocé niio faca
via informatica exatamente aquilo que
vocé j4 faz por outros meios?3. Desde
que eu ndo repita 0 mesmo paradigma e
a mesma graméatica. Desde que vocé en-
xergue as potencialidades da informatica
para trabalhar com relagdes, e ndo pas-
teurize como um acesso paraas coisas de
sempre. Vou falar um pouco da nossa
experiéncia na FGV?4. L4 tivemos va-
rias disputas com a dire¢do e mesmo com
a orientagdo técnica de informatizagéo
que era dada pela biblioteca central no
Rio de Janeiro. Nessa questdo de
informatizag@o, discorddvamos das prio-
ridades dadas a catalogagdo de livros
pelo “Bibliodata”, porque sentiamos que
era mais importante informatizar a rela-
¢do, 0 uso, e ndo fazer fichas por compu-
tador. Até porque tinham coisas ope-
racionais de senso comum absolutamen-
te incontornéveis, pois ndo havia recur-
sos para colocar mais de um monitor
para substituir os ficharios e isso ia pro-
vocar uma enorme fila de consulta por-
que concentravaemum tnico local, numa
unica tela, as cunsultas que se faziam
espalhadas pelas diferentes gavetas e fi-
chas existentes. Achdvamos — e na oca-
sido ndo chegamos a formular isto clara-
mente—, que a informatizagdo tinha que
se dar para melhorar o acesso as outras
formas que ndo o livro, que era a coisa
mais organizada.

O livro é um suporte da informagéo. O
trabalho que o bibliotecério faz ¢ um
processo que termina na indexacdo. Mas
se a gente tivesse condi¢do de demons-
trar que isso € um processo de tratamen-
to, eu estaria traduzindo, de alguma ma-
neira, o sistema para o usuario. Achava-
mos [na GV] que o livro podia ir para a

2 José Teixeira Coelho,

ensaista e professor do
Departamento de Biblio-
teconomia e Documen-
tagdo da Escola de Co-
munica¢des a Artes da
USP, atuanaareade Agdo
Cultural
22 Teixeira diz, e areda-
¢do de Palavra-Chave
ndo s6 concorda como ja
sugeriu, didaticamente,
uma bibliografia minima
para o assunto...
2 aredag@o, mui modes-
tamente, tem um belis-
simo livro asugerir, e que
mostra bem como os de-
senvolvimentos de siste-
mas informatizados arti-
culam muito mais do que
apenas agenciamentos
tecnologicos:

s« LENY, Pietre. As
tecnologias da inteli-
géncia: o futuro do
pensamento na era da
informatica. Rio de Ja-
neiro: Ed. 94, 1993.

24 Fundagao Getulio Var-

gas, em Sdo Paulo, na

qual Ténia e Oswaldo ja
trabalharam.
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estante no momento em que chegasse,
nada impedia, mas o profissional forma-
do da maneira que ¢ acha que o usudrio
ndo pode ter acesso aquele livro, antes de
estar completamente processado. Isso
foi objeto de uma tese de mestrado, que
acabei perdendo completamente a von-
tade de defender, que se chamava Orga-
nizagdo dos sistemas de informagdo e
expropriagdo do saber. Mesmo com as
ferramentas que se tém, a gente poderia
dar mais abertura as formas de organiza-
¢do dos sistemas de informagdo se as
utilizasse com uma outra visdo. Tanto o
usuario quanto o bibliotecario acham
que a classificagdo esta organizando o
mundo e ndo uma determinada informa-
¢do, mas narealidade todos trabalhamos
com palavras. Por exemplo, se eu classi-
fiquei, ha vinte anos atras, um livro sobre
“cérebro eletronico”, [essa] era uma lin-
guagem que correspondia a uma deter-
minada situagdo daquele conhecimento;
agoratemos “informatica”, “telematica”.
Se eu consigo amarrar todas essa pala-
vras e demonstrar suas variagdes no tem-
po, e mostrar para o usuario que existe no
meu acervo coisas de tudo isso, eu estou
mostrando para ele um acervo de conhe-
cimento. Eu estou transferindo para ele
que existe algo que se chamou de diver-
sas formas durante um periodo de tempo
e que isso significa um conhecimento
também. O sistema tem que se propor a
organizar essa tradugdo. E so6.

O profissional ndo consegue enxergar
para fora, porque ele aprende técnica,
ndo aprende o que € que ele esta fazendo
no mundo. A maioriadas bibliotecas, até
onde eu acompanhei, era organizada ad-
ministrativamente com base nas maté-
rias do curriculo: se¢do de tombamento,
de catalogacdo, de classificagdo, de bi-
bliografia. E a gente sabe que ndo ¢
assim, que as coisas sdo fases de um
processo que pode ser organizado de
uma forma completamente diferente.
Existe um problema de educagdo que
leva vocé a ter dificuldades de fazer as
relagdes de analogia, que num sistema de
informag@o € vital para saber o caminho
das pedras. Eu acho que se coloca para a
universidade o mesmo problema que a
gente tem com alfabetizagdo. Tem que

resolver, ensinar o que €. Ndo da para o
cursodebiblioteconomiae paraasbiblio-
tecas universitarias fazerem de conta que
isso ndo existe no mundo.

JOHANNA — O usuério — eu ainda
estou para descobrir se ele paga o pato,
sim ou no — ndo sabe o que vai procu-
rar, se soubesse ndo precisaria procurar;
ele esta procurando e vai, inevitavelmen-
te, fazer um uso particular dessa infor-
mag3o, ndo pode ser diferente. Se o sis-
tema trabalhar com todas as necessida-
des particulares, ndo sera operacional.
Entdo, o sistema de informag&o, automa-
ticamente, trabalha na “baciada” . Que-
rendo ou nio, trabalha na baciada, em
cima de uma imagem de usuario que ¢
realmente ficgdo cientifica total, ndo
corresponde a nenhum usuério real.
Como ¢ que se acha uma ligag&o entre
isso? Como € que se resolve esse proble-
ma, porque ao mesmo tempo existem
dois pdlos: um, a necessidade de infor-
magdo particular, e, por outro lado, um
sistema de informag@o que tem que tra-
balhar na baciada, sendo também ndo
sobrevive, se ndo render nada, ele vai
para a rua. Como conciliar esses dois
p6los? Eu estou jogando lenha. Tenho a
recomendar uma disserta¢do de mes-
trado?® sobre isso.

WALMIR — A, sim, vale a infor-
matizagdo, para aumentar a poténcia de
um sistema que atenda. Um sistema que
se fosse manual seria caro, mas infor-
matizado vai ser mais barato. De qual-
quer forma, precisa conhecer o problema
real, esse usuario que ninguém conhece.
Tem que fazer um estudo do usudrio que
realmente exista. Tem que fazer um estu-
do de informagdo que realmente exista
naquele livro, ndo ficar s6 guardando. Se
a gente quer realmente um trabalho para
colocar num processo de ceder essa in-
formagdo, precisarealmente saber qual é
a informagdo e qual a necessidade do
usudario ndo-ficticio.

JOHANNA — Vocé estd supondo
que a informatizag@o ajuda a aumentar o
leque de ofertas para que, com um pouco
de sorte, o sistema seja mais adequado as
necessidades do usudrio.

» alusdo a dissertagdo
de mestrado de Diana
Cohen, ja referenciada
neste opusculo...
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% professor do curso de
pos-graduagdo em
Biblioteconomiae Cién-
cia da Informagdo do
IBICT/UFRJ.

WALMIR — Aumenta a baciada e o
usudrio chega a conseguir a informagéo
14 dentro.

OSWALDO — Aldo Barreto® de-
fende uma coisa contraria: que a
automatizagdo tende a isolar um niimero
menor de pessoas que tem condigdes de
acesso. Por exemplo, a Internet, além de
cercear a entrada de varias pessoas por
néo terem condigdes, por ndo terem equi-
pamento, também dd uma opg¢éo tdo gran-
de, que o cara fica brincando, ndo sabe
onde entrar. O excesso de informag&o
também € desinformagao.

WALMIR — E falta de sistematiza-
¢do da informacdo. Se vocé entra na
Biblioteca do Congresso, enorme, € ndo
tem um sistema para chegar la dentro, o
pessoal vai fazer a mesma coisa que na
Internet.

OSWALDO—O Dedalus, por exem-
plo, tem um acesso através de algumas
palavras.

JEAN-CLAUDE — S#o descritores
muito amplos. Se a gente conseguisse
cruzé-los, [pois] cruzam muito pouco:
Filosofia, Século XVIII, Alemanha etc.

JOHANNA — E tdo grosseiro.

MARIA HELENA — Eu sempre tive
a sensac¢do da mais extrema burrice cada
vez que eu sentei no Dedalus. Minha,
ndo dele.

JEAN-CLAUDE — Eu também.

MARIA HELENA — Era uma coisa
muito simples que eu estava procurando:
legislag@o sobre meios de comunicagdo
de massa: televisdo e radio no Brasil. Eu
achei que com esses termos eu ia do
maior a0 menor, exatamente cruzando, e
o Dedalus ndo aceitou nada. Af eu fui,
desesperada, paraabibliotecariade refe-
réncia e ela disse: “Nédo aceita?” Eu
disse: “Ndo”. E ela: “Eu vou ver para
vocé”. Estou esperando até hoje. Ai, eu
fui para a prateleira, catei cada livro e fui
ver o que dizia até achar um que me desse

uma bibliografia. Quer dizer, foi do jeito
mais empirico possivel. Quando eu che-
guei no Smithsonian?’ e a biblioteca
ndo tinha livro, s6 tinha computador, eu
quase tive um ataque histérico. Pensei:
“Néo tenho as minhas gavetinhas para
procurar”. Mas 14, realmente, as coisas
cruzavam, se estavam certas, ja impri-
miam, perguntavam se vocé queria um
abstract, quer dizer, por aquele sistema
vocé chegava numa série de informa-
¢des. Apanhei um pouco para aprender,
mas vocé chegava. No Dedalus eu nunca
consegui, tanto que eu ndo des¢o mais
para a biblioteca para procurar coisas.

JEAN-CLAUDE — Em termos de
Dedalus, acho que se deveria fazer algu-
ma manifestagdo. Vai continuar a mesma
coisa?

JOHANNA — Que eu saiba, o siste-
ma vai mudar?3, mas ndo tenho muitos
detalhes. Agora, atabela de assuntos esta
sendo refeita. Estd em andamento um
projeto do SIBI?, elaborado por biblio-
tecarios da USP e uma professora do
Departamento’, pelo qual se estd fa-
zendo um estudo muito grande para me-
lhorar as tabelas de assuntos que, real-
mente, s30 muito grosseiras.

TANIA — Na realidade o usuério
paga o pato porque deveria ser, mas de
fato ndo €, o objetivo do sistema de
informagdo. O objetivo € o cliente ape-
nas no discurso porque o bibliotecério
ndo se entende como usudrio e isso é
gravissimo. O usuario paga o pato por-
que o usudrio-bibliotecdrio ndo assume
que também tem muitas dificuldades em
acessar os sistemas.

Vocé ndo pode personalizar a organi-
zagéo dos acervos, de tal forma que ou-
tras pessoas ndo entendam a légica, pois
vocé ndo conseguira disseminar infor-
magdo. Vocé ndo pode entender também
como um produto o que seria individua-
lizar. Acho que a chave para resolver
esta questdo € entender o coletivo, aquilo
que é comum aos individuos e as ques-
toes que propdem. Conseguir organizar
um sistema que se dirija ndo a um
conjunto de usudrios conceitualmente

27 Smithsonian Institution
- instituto de pesquisa,
localizado em Washing-
ton, que se dedica as are-
asdeantropologia, arque-
ologia, museologia, etc.

* aredagdo de Palavra-
Chave informou-se en-
tretempo e apurou que um
sistemaintegrado, produ-
zido em Israel, chamado
Aleph, vira substituir o
atual sistema

¥ Sistema Integrado de
Bibliotecas da USP

30 alusdo a Nair Kobashi,
professora do Departa-
mento de Bibliotecono-
mia e Documentagdo da
Escola de Comunicagdes
¢ Artes daUSP, com atua-
¢do na area de Andlise
Documentéria




Palavra-chave 9/13

-

! abuscapela universa-
lidade... em outros ter-
mos: umaréapidaanélise
psiquiatrica da classe
bibliotecondmica, alias,
ndo poderia deixar de
destacar a megalomania
que nos des-orientou por
séculos, na esperanga de
atingirmos um universal
que, obviamente, nunca
atingimos ou, quando o
atingimos, este se reve-
lou tao genérico que ti-
nha perdido todo inte-
resse, toda pertinéncia,
toda graga. Dai, nasceu
nossa dupla culpa: por
ndo termos atingido o
famoso “universal”
(quem mandou inventar
objetivos impossiveis?)
e por descobrir que ndo
sabemos nos aproximar
do usuério, com suas
necessidades informa-
cionais especificas e na-
da universais (quem
mandou ser timido? sur-
do? cego? mudo? gago?
quem mandou ser ego-
céntrico? Freud ex-
plica?)

iguais®!, mas que se identifique e se
dirija ao que ¢ o trago comum num con-
junto de individuos diferentes, que €
coletivo numa comunidade.

Se o coletivo de uma comunidade se
expressa no seu discurso, a biblioteco-
nomia tem instrumentos para identifica-
lo, instrumentos que s6 aplica na lingua-
gem escrita dos documentos, de forma
dogmatica. Enquanto para determinar
descritores e palavras-chave que descre-
vam os documentos utilizo tesauros e
outras ferramentas, dou por estabelecido
o descritor e a palavra-chave da necessi-
dade, do discurso do usuério, pelas clas-
sificagdes correntes de assuntos e de
tipos de bibliotecas.

Entdo o que € coletivo, na ponta do
usuario, esta sendo dado e pré-estabele-
cido pelos sistemas adotados paraa clas-
sificagdo, por exemplo. Lembro de uma
discussdo kafkiana, sobre o uso da lista
de cabegalhos de assuntos da LC, para o
acervo do CPDOC/FGV: o descritor
disponivel “Brasil: histéria” era maior
do que o total do acervo que se pretendia
descrever ou recuperar com ele, o que
tornava inadequado o seu uso e criava
polémica quanto a necessidade de adap-
tagdes, que pelalogicaem que eralevada
adiscussdo, comprometeriam a totalida-
de do sistema de automag@o. Ou seja,
mesmo com o sistema informatizado, as
informag®es ndo seriam recuperaveis
num acervo que tratava apenas da histo-
ria contempordnea do Brasil. Na LC o
descritor € “Brasil— histoéria”, porque o
coletivodeles cristalizou esse nivel como
satisfatério.

Por isso tudo acho que se discute
muito mal tesauros, que poderiam ser
usados ndo s6 para analisar e mapear os
campos semanticos dos discursos e dos
documentos, mas também para analisar a
falagdo da comunidade. Podia ser um
instrumento para lidarmos com um pro-
blema grave hoje que ¢ o estereétipo de
linguagem. Hoje as pessoas falam um
numero reduzido de palavras e de muitas
delas ndo sabem o significado, o que
compromete a capacidade de fazer rela-
¢desde analogia, que contam paraacessar
sistemas de informagéo.

Se vocé identifica o trago comum, o

coletivo, entre diferentes, vocé pode criar
uma forma de individualizar o acesso. Se
vocé criaacessos personalizados, incenti-
va as pessoas que tém mais capacidade.

Se tenho aberturas de acessos mais
personalizados posso criar didlogo de
participag@o com esses usudrios, na es-
trutura mesma do sistema, e pedir como
contrapartida a sua participagdo critica
nesse processo. Porque a interface siste-
ma de informagdo/usuario é uma contra-
digdo que tem que ser administrada e ndo
eliminada, para permitir o funcionamen-
to do sistema.

Por que o usudrio paga o pato? Porque
o bibliotecario acredita que resolve essa
contradi¢do porque opera uma ciéncia
exata. Quer dizer, eu creio que classifico
um documento para todo o sempre, que
essa classificagdo nunca vai mudar, cer-
to? Mas, na realidade, as classificagdes
mudam com o tempo. Entéo, temos que
contar com essas transformagdes e atri-
buir classificagdes diferenciadas, no tem-
po, a um mesmo documento, € a infor-
matica permite isso. Como disse antes,
hoje o que chamamos informatica ha
vinte anos chamavamos “cérebro eletro-
nico”, e quando introduzo a nova classi-
fica¢do estou recuperando também his-
toricamente e atualizando aquele docu-
mento. Se quero criar dentro do ambien-
te do sistema de informag&o um processo
de efetiva transferéncia do saber, tenho
que fazer isso e acho que a bibliote-
conomiatem ferramentas e as usa abaixo
de seu potencial.

WALMIR — Justamente. Antes de se
criar o sistema informatizado, tem que se
conhecer o usudrio. Se ndo se conhece
qual a necessidade real do usudrio, ele
vai pagar o pato, porque vocé esté ofere-
cendo um servigo para ele que ele ndo
sabe usar e vocé ndo sabe se atende.

OSWALDO — Eu queria fazer uma
ponte com a area de cinema e me parece
que essa idéia do usudrio ideal e do
usudrio real ndo acontece s6 na bibliote-
ca. O escritor, por exemplo, trabalha em
cima disso, imagino que o cinema tam-
bém. As vezes, uma cena se refere a um
outro filme de um outro autor, enfim,

~




14/Palavra-chave 9

o

32 [smail Xavier, profes-
sor do curso de cinema
daEscola de Comunica-
¢coes e Artes da USP,
ensaista

3 um dos expoentes da
teoria cinematografica
francesa, autor de L ‘ana-
lyse du film e L’ Entrei-
mage (este ultimo teve
trechos traduzidos na an-
tologiade André Parente)

como se da isso no cinema? Existe uma
discussdo muito forte entre o que € esse
publico ideal e o publico real? O publico
para quem eu fago o filme realmente €
aquele que recebe? Existe essa preocu-
pag@o? Por exemplo, quando eu estou
produzindo um filme, eutenho na cabega
um publico ideal para aquele filme?

JEAN-CLAUDE — Poderia dizer que
vocé tem dois grandes tipos de comporta-
mento: o cineasta que se expressa por causa
do filme que ele quer fazer — e assistira
quem quiser, quem puder —, € o cineasta
que pretende atingir um determinado publi-
co que pode ser um filme didatico, filme de
ficgdo etc. O retomo se da no nivel da
imprensa, das criticas, da bilheteria— mai-
or a bilheteria, maior o retorno. Nos circui-
tos pequenos e alternativos hdumamanifes-
tagdomais individualizada, tipocineclubes,
festival etc., em que hé debates.

Eu gostaria de retomar uma coisa so-
bre a perspectiva histérica, sobre os docu-
mentos dentro da 4rea de cinema. Temos
uma formag@o e umtipo de trabalho extre-
mamente especializado, portanto, tudo
que procuramos fazer em termos de orga-
nizagdo e busca de informagdes é dentro
de um campo razoavelmente definido,
entendido como cinema. As tendéncias
atuais — nos Estados Unidos, Franca e
aqui, principalmente por parte de Ismail*2
edaminhaparte—, sdo exatamente opos-
tas a esta. Quer dizer, nés consideramos
que a nossa formag&o e a nossa especiali-
zagdo é algo que nos possibilitou elaborar
uma série de informagdes dentro desta
area, porém, que nos limita também, e
atualmente estamos fazendo os maiores
esforgos para sair disto. Praticamente eu
nfo escrevo mais sobre cinema, Ismail
ndo escreve, a ndo ser coisas que estejam
nos pedindo, mas as pesquisas néo sdo
mais sobre cinema, exclusivamente.

No curso de quatro semanas que foi
dado no més passado pelo Raymond
Bellour??, houve vérias sessdes em que
ndo se falou nada sobre cinema e sim
sobre hipnose e uma série de fendmenos
que aconteciamno século XIX. Ha tenta-
tivas de reformulagdo do que seja essa
area onde nds estamos trabalhando e
que, na realidade, ¢ uma 4rea em que o

cinema entra, pegando o fim do século
passado, como entra uma série de outros
elementos, como a psicanalise, ahipnose
etc. que tém preocupagdes, no caso da
hipnose, com o ver, com o olhar. Esse
curso foi baseado no fato de que a pala-
vra-chave seria o “olhar”, entdo, dentro
do olhar entra o cinema, mas entra igual-
mente a hipnose. Em fungdo dessa evolu-
¢do do pensamento, que reflete determi-
nadas preocupagdes, os sistemas de clas-
sificacdo das bibliotecas ndo atendem
mais, porque, mesmo através das remis-
sivas, nunca vou passar do cinema para a
hipnose. Portanto, o sistema de classifi-
cagdo também reflete uma certa estrutu-
ra do saber que esta vinculado, num
primeiro momento, ao ideoldégico e em
preocupagdes de entender os problemas
que s@o do mundo social do momento. O
que vocé estava dizendo sobre a
reclassifica¢do, acrescentar descritores
aumdeterminado documento, acrescen-
tar relagdes, conforme a evolucdo de
fatos e de interpretagdes, me parece fun-
damental. Quer dizer, um sistema que se
alimenta e pode também dar um retorno
a evolugdo do préprio pensamento.

TANIA — Pode, porque a classifica-
¢80 é um processo. Na nossa profissdo o
drama é entender que a classificagdo ¢
um produto para todo o sempre. Ai crio
uma confusdo com o usudrio porque as
palavras que ele usa tém conotagdes que
refletem o momento presente que ele
esta vivendo, e chamaas coisas de nomes
diferentes dos usados em épocas passa-
das, ou na época em que o documento
que ele procura foi classificado.

Na FGV/SP tivemos oportunidade de
fazer algumas bibliografias inovadoras
usando conscientemente essa situagéo.
Porexemplo: umusudrio pediuumabiblio-
grafia sobre “canais de distribuigdo”, de
1900 até o presente. Em mercadologia a
expressdo s6 comega a ser usada a partir
da década de 50, mas isso ndo significa
que ndo existiam canais de distribuigdo,
s6 que eram chamados, ou classificados,
por outros nomes. Era abastecimento, dis-
tribuigdo, ou até pelo caminho que fazia o
produto comercializado, por exemplo:
café, ouro, etc.... Se ndo assumo que a
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3 questdes sobre o futu-
ro dos catalogos e as mu-
dangas que eles estdo
sofrendo sdo discutidas
num nimero tematico da
revista Cataloguing &
Classification Quarterly,
v.13, n.3/4, 1991.

classificagdo € um processo vivo, barro
essalinhadeacesso. A informética permite
fazer esse tipo de busca ndo burocrética
com muito mais facilidade. Se eu destacar
as palavras do documento e organiza-las
como se estivese organizando um dialogo
com o leitor, e dar-lhes um niimero que as
localiza, estarei explicitando que o acervo
¢ um estoque vivo de informagdes, no qual
as relagdes se fazem manejando as pala-
vras. O tesauro serve para operar isso, mas
0 usamos muito mal como ferramenta.

A questdo ¢ que ndo atualizar a classi-
ficagdo é ndo por o acervo na atualidade
e aservigo do usudrio real, localizado no
espago e no tempo presente. Se eu ndo
atualizo a conversa, o didlogo, ndo colo-
co o acervo a servigo do usudrio e ele se
torna um estoque sem sentido.

WALMIR — E o caso do pessoal que
estava nesse curso de cinema: caiu em
hipnose. Com certeza, o usudrio ndo ia
chegar na estante e ver um documento
perto do outro — “cinema” ao lado de
“hipnose”.

OSWALDO — E que se assume a
classificagdo como se o conhecimento
fosse departamentalizado, sem relagdes.
Se ele esta ali para a ordenagdo fisica,
assume-se isso também como uma forma
de acesso, sem outra possibilidade que
ndo seguir aquele sistema dado pela clas-
sificag@o.

WALMIR — Justamente. Pela
tecnologia d4 para fazer diferente’,
pode-se montar uma imagem dos livros.

TANIA — Isso vale também para vocé
deixar o usudrio usar o termo comum e ndo
o erudito. Se ele procura “arrocho salarial”
pode achar “arrocho salarial”, mas tam-
bém precisaser informado/remetido parao
termo conceitualmente correto.

OSWALDO — Isso € se apropriar.

TANIA — Isso € se apropriar, para
transferir saber.

MARIA HELENA — Vocé levantou
uma coisa, que eu acho muito importan-

te, a respeito da classificagdo. O que o
bibliotecério ndo percebe € que qualquer
classificagdo € a partir de um ponto de
vista, e que existem multiplos pontos de
vista.

TANIA — Mudar n#o ¢ errado.
MARIA HELENA — Exatamente.
TANIA — E a sindrome da culpa.

JOHANNA — Isso tudo ja nos leva
ao préximo nimero da revista, porque
foi pensada uma continuidade. Em cima
disso, n6s pensamos o seguinte: por um
lado, é l6gico, tem que conhecer melhor
0 usuario, por outro, € légico, tem que
melhorar o sistema, na medida em que
esse sistema se transforme numa coisa
viva e mutavel e, portanto, cada vez mais
adequada a esse usuario, que também ¢
mutavel, para desgraganossa. Ndo adian-
ta conhecer o usudrio hoje, amanha ja é
outro. Tem que fazer tudo isso, mas nos
pareceu que tinha mais um assunto para
resolver — para o préximo numero da
revista —, que € aprender também a
mostrar com mais transparéncia as nos-
sas regras do jogo. Porque nosso
autoritarismo acaba indo muito por ai,
quer dizer, noés fazemos como achamos
que devemos fazer, distribuindo infor-
magdes com a maior boa vontade, mas
enfim como néo se explica como se fez,
ndo tem como os outros também se apro-
priarem das nossas decisdes. Depois de
“Qusuario paga o pato”, o proximo tema
de Palavra-Chave € “O codigo de defesa
do consumidor da informag@o™: o consu-
midor tem direito de saber de acordo
com quais critérios a informagéo foi tra-
tada, selecionada, organizada, enfim.

WALMIR — Quem paga o pato €
também o bibliotecario que acaba sem
fungdo social.

JOHANNA — ... que estd muito preo-
cupado com a perda de sua fungdo social.

WALMIR — Exatamente. Hoje em
dia, vocé fala que esta fazendo biblio-
teconomia, o pessoal falapara vocé: “Estéa

~
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guardando livro?” “N&o, estou apren-
dendo a vender Biblia de domingo”.
Porque néo sabe o que é.

JOHANNA — E a imagem da profis-
sdo.

WALMIR — E um guardador de li-
vros, fica colocando na estante e ndo
ajuda em nada. Quando vocé precisa de
alguma informagdo, vocé ndo tem, ou
quando tem, vocé procura e toma uma
bronca porque tirou do lugar. Normal-
mente, vocé tira do lugar e, depois, vai
colocar denovo: “Néo, ndo pde denovo”.

OSWALDO — Eu fiz um pedido de
pesquisa sobre legislagdo na area de Po-
litica Cultural, e ndo se usa esse termo.
Entdo, vamos analisar os termos que eles
usam para a gente poder chegar.

TANIA — Tenho um problema de
usudrio de biblioteca hoje que € infernal.
Na Assembléia Legislativa, a maior par-
te das informagdes que vocé precisa para
o trabalho vocé ndo tem disponivel na
Biblioteca ou no Departamento de Do-
cumentagdo e Informag&o (sdo dois seto-
res). Por exemplo, para acompanhamen-
to da execugdo orgamentaria do estado,
ndo havia ali um terminal da Prodesp,
com as informag¢des da Secretaria da
Fazenda. A coisa era feita ”na unha”.
Brigou-se uma barbaridade por um ter-
minal, que foi colocado no lugar
aproriado, o Departamento de Documen-
tagdo e Informagdo. Mas ndo termina-
ram os problemas: primeiro ndo havia
impressora e vocé tinha que copiar os
dados da tela @ méo; segundo, precisava
estar credenciado, quando a Constitui-
¢do garante o direito de qualquer cida-

ddo, e especialmente de deputados, a
esses dados; terceiro que a Fazenda ndo
atualiza os dados; etc... Resultado, boa
parte das coisas confidveis continuam
saindo “na unha”.

O bibliotecario também precisa en-
tender que as coisas que aprende ndo
servem so para trabalhar em bibliotecas.
Acho estranho quando bibliotecarios me
dizem ‘“agora vocé ndo esta mais na
area”. Ora, entendo que estou na area,
tudo depende dos limites que se enxerga
para ela.

JOHANNA — Onde esta o limite da
area?

MARIA HELENA — A respeito de
dizer que vocés [bibliotecérios] estdo
fora de lugar. Eu acho, fundamental-
mente, que € pelos nomes “bibliotecé-
rio” e “biblioteconomia”. Se fosse cién-
ciadainformagdo, isso acabava, porque
estaria lidando com tudo, teria direito a
tudo e encerraria o caso. O biblioteca-
rio tem esse estere6tipo’s: ¢ velhinho,
de 6culos, aposentado, chato, tira o po
do livro e ndo deixa nada sair do lugar.
Eu acho que realmente s6 melhoraria o
nivel do aluno que vem para fazer
biblioteconomia a hora que mudar o
perfil do mercado e vocé investir em
cima dessa nova imagem.

OSWALDO — S6 que tem um pro-
blema. Uma alteragdo da lei do bibliote-
cario de 1962, que estd sendo votada,
mantém “bibliotecério” e acrescenta
“documentalista”, reforgando ainda esse
nome.

TANIA — No caso do bibliotecario,
aregulamentag@o da profissdo cerceia.

35 alias, o nimero 2 de
Palavra-Chave, editado
nos idos de 1982, tratou
deste tema apaixonante:
“aimagem do biblioteca-
rio”... pelo visto, 0s anos
passarame aimagem per-
manece... até parece ti-
tulo de filme meio sem
graga...




