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Procurando, como ha uma década,
“desafinar o coro dos contentes”, esta
Palavra-Chave escolhe abordar um
tema que tem importincia especial
dentro do momento que vivemos no
Brasil: a ética profissional.

Para alguns, uma trincheira corpo-
rativa; para outros, s6 a lembranga de
palavras ditas na formatura ou na sole-
nidade de entrega do registro profissi-
onal... Que ética norteia o exercicio da
profissdo de bibliotecdrio, no Brasil,
em 19957

Waldomiro Vergueiro questiona,
como ainda n@o é demais questionar,
dois mitos que organizam nossa pro-
fissdo: o da neutralidade da pritica
biblioteconémica e o da agdo corpo-
rativa, postos em xeque diante das de-
sigualdades sociais e econdmicas que
caracterizam nosso pais.

Johanna Smit vé, a luz da ética, um
tema com o qual se preocupa muito:
aproximagdes e separagdes da prética
profissional das 3 Marias (para usar
sua expressdo): Biblioteconomia,
Museologia e Arquivistica.

EDITORIAL

Elaine Faria chama a atencdo para a
necessidade de um novo Cédigo de
Etica, face as transformagdes que a
sociedade brasileira (e, com ela, a pro-
fissdo) vém sofrendo na tltima déca-
da.

MariaHelena Martins, fildsofa, lem-
bra que uma ética de profissao deve se
constituir em torno de um didlogo cri-
tico dos profissionais acerca de suas
préticas.

José Augusto Guimardes traz a re-
flexdo, que nele nunca falta, sobre a
competéncia dos cursos de Biblio-
teconomia para gerar profissionais ca-
pazes de encetar esse didlogo.

Como lembra Adelaide Corte em
seu artigo, parece que as épocas de
crise fomentam uma reflexdo mais
ampla e viva sobre ética. Tomara que
ela esteja certa, e que possamos publi-
car um préximo nimero da Palavra-
Chave recheado de cartas suas, leitor,
combatendo ou defendendo as idéias
levantadas nesta edic@o.

Claudia Negrédo Balby"

® Professorado Departamento de Biblioteconomia
e Documentagio da Escola de Comunicages € Artes
da Universidade de Sao Paulo.
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A ETICA EM QUESTAO

\

Etica é hoje palavra da moda.

Desde o Movimento Pela Etica na Politica,
as discussodes sobre ética passaram a ter assento
obrigatério em qualquer reunido. Pena que a
ética s surja para ser discutida e raramente
praticada... Ou seja, entre o discurso sobre
ética e a acdo ética existe um enorme abismo.

Para melhor entender o problema, vamos
considerar os diferentes significados que a pa-
lavra ética tem assumido ao longo do tempo.

Em primeiro lugar, a ética, também chama-
da filosofia moral, € a parte da filosofia que
reflete sobre os principios da vida moral, isto €,
dos valores em sociedade. E a reflexdo critica
sobre a moralidade e busca a consisténcia dos
valores morais.

Desse ponto de vista, a ética ndo estabelece
regras (e ndo se confunde com a moral) mas
questiona o fundamento dessas regras a pattir
de uma concepcdo de homem determinada.
Assim s estabelece a diferenca entre ética e
moral: enquanto a primeira reflete sobre os
fundamentos e principios da vida moral, a
moral estabelece as regras do que é considera-
do boa conduta, dentro de um tempo histérico
e de uma cultura determinada.

Devemos, neste momento, lembrar que a
vida moral e o comportamento ético sé sdo
possiveis se considerarmos 0 homem como ser
livre, autdnomo, dono de seus atos. Sem liber-
dade, ndo se pode falar em escolha e, portanto,
em acdo ética.

Com esta colocagdo, deixamos de lado a
idéia de destino, tdo prezada pela tragédia gre-
ga e pela visdo ingénua do mundo pela qual “o
que tem de ser, serd”, como se 0 homem fosse
um ser totalmente determinado desde o seu
nascimento. Ou, um pafs, como 0 nosso.

O valor ético por exceléncia é o Bem. De
safda, podemos perguntar o bem de quem? E

possivel encontrar o bem comum, o bem para
todos os membros de um grupo? Ou seréd que o
bem de uns é necessariamente o mal de outros?
Obem é arazao, é afelicidade, é o prazer? Eum
valor transcendente? Universal?

Inimeras sdo as respostas, dependendo,
como j4 dissemos, daconcep¢do de homem que
as enforma.

Para os gregos, o fundamento da moral estéd
na natureza humana, no que esta tem de espe-
cifico, que € a racionalidade.

J4 na Idade Média, os valores éticos estrei-
tamente ligados & viséo religiosa do mundo e
sdo considerados transcendentes, uma vez que
se encontram na prépria divindade, o bem
supremo.

A ilustragdo, movimento filos6fico do sécu-
lo XVIII, desvincula o homem da tutela divina,
exaltando o poder da razdo, tnica capaz de
conhecer e guiar o agir humano. O conceito de
razdo que se desenvolve nessa época é o da
razdo que conhece o funcionamento da nature-
za (tanto do mundo quanto humana) e, assim,
pode agir sobre ela, dominando-a.

Kant defende que a vontade humana éregida
por imperativos categoricos, totalmente
incondicionados: a a¢do ética é realizada tendo
em vista o dever. Para ele, cada individuo deve
agir de modo que sua conduta possa ser erigida
em principio universal. A norma moral se enra-
{za na natureza da razdo, que ndo admite con-
tradicdes. A concep¢do de homem, aqui, é
formalista e abstrata para poder ser-universal.

No século XIX, come¢ando com Niezstche
e passando por Marx e Freud, vemos surgir
inimeras criticas a no¢do de que os atos huma-
nos sdo intensiva e extensivamente regulados
pelarazdo. Ou seja, esses trés pensadores, cada
um de seu modo muito especifico, mostram que
arazao, ao fazer julgamentos de qualquer natu-

Maria Helena Pires Martins®

reza, e, em especial, os relativos ao comporta-
mento moral, serd influenciada pelo desejo,
pelos instintos, pela ideologia e que, assim, ndo
¢ soberana nem isenta como julgavam os fil6-
sofos da ilustragdo. O fato da razdo ndo ser
soberana representa um profundo golpe na no-
¢do de autonomia total dos atos humanos, regi-
dos por ela.

No século XX, o existencialismo reflete
sobre a liberdade e a escolha livre, e sobre a
responsabilidade dela decorrente. Entretanto,
ndo elabora uma ética que fundamente o com-
portamento moral. O maior obstdculo a esse
empreendimento € o fato de que, partindo da
existéncia concreta, o contetido da moral é
sempre mutdvel e imprevisivel.

A contemporaneidade opde ao ideal de uma
moral universal inimeras morais particulares,
principalmente as de grupos minoritdrios na
sociedade. Como conseqiiéncia, perde-se o sen-
tido de totalidade da a¢do humana e, mais
grave, essa atomizac@o acaba resultando na
no¢@o de que ndo ha fundamento ético para a
vida moral. As escolhas s@o feitas ao sabor do
acaso: hoje decide-se assim, atendendo a estes
interesses; amanha decide-se de outro jeito pois
os interesses j4 sdo outros. Nao faltam exem-
plos em nosso pafs desse relativismo moral.

Dentro desse panorama, Habermas, filésofo
alemdo contemporaneo, desenvolveu a teoria
da agdo comunicativa, que fundamenta a ética
discursiva. Esta é fundada na razdo comunica-
tiva, dialégica (ndo monolégica como a razdo
reflexiva de Kant), que supde o didlogo como
forma de mediago entre os sujeitos. E 0 oposto
da razdo instrumental da Ilustragdo, uma vez
que ndo tem por objetivo ser instrumento de
dominacdo da natureza.

A razdo comunicativa é construida na
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intersubjetividade, é processo que se desenvol-
ve continuamente enquanto discussdo critica
das normas, até que o grupo chegue ao consen-
so que conferird validade a essas mesmas nor-
mas. Pressupde que a interagao entre 0s sujeitos
se dé a partir do entendimento e ndo da domi-
nagdo para que possa se estabelecer o mundo da
cooperagao.

Esse brevissimo apanhado histérico nos
mostra duas coisas principais: o conceito de
racionalidade humana vem se transformando
no sentido de substituir a no¢do de razdo como
sendo tdo somente a razdo instrumental, que
exerce o dominio sobre a natureza, pelo de
razio ndo repressora, capaz de auto-critica e
colocada a servigo da emancipagdo humana; e
que aessamudanga naconcepgao humana deve
corresponder uma mudanga nos principios éti-
cos que possa conduzir & emancipagdo do ho-
mem sem, no entanto, cair nem no individualis-
mo (principios meramente subjetivos), nem no
anarquismo (auséncia de principios).

ETICA PROFISSIONAL

Até aqui nos referimos a ética como refle-
xdo critica dos fundamentos da moralidade.

H4, entretanto, um outro uso da palavra
ética, quando qualificada pelo adjetivo profis-
sional. Nesse caso, estamos falando de um
c6digo moral, um conjunto de regras morais
que devem ser respeitadas no exercicio de uma
determinada profissao.

A adesdo a esse cédigo de ética € feita, em
geral, na formatura, sobre a forma de juramen-
to.

Alguns desses c6digos terdo regras explici-
tas € numerosas, outros conterdo somente al-
guns principios gerais de conduta.

- O ato ético profissional tem a mesma estru-
tura de qualquer acdo moral, ou seja, tem o
aspecto normativo (que se refere as regras da
acio) e o fatual ( a realizagdo efetiva do ato).

Considera-se imoral o ato efetivo realizado
em desacordo com as normas estabelecidas.
Em contrapartida, é moral o ato que se adequa
anorma, introjetada livremente pelo sujeito, ou
seja, 2 norma que o individuo tornou sua.

Assim sendo, ao prestar o juramento, O
profissional estd ndo s6 tomando conhecimen-
to das regras morais da profissao, como as estéd
abragando livremente. Desse modo, fica
estabelecida a responsabilidade profissional de
cada um.

A responsabilidade profissional pode ser
definida como saber fazer bem o dever (dever,
aqui, entendido como aquilo que € préprio e
especifico da profiss@o) e responder por suas

acdes. A responsabilidade profissional envolve
a competéncia enquanto saber tedrico e técni-
co, enquanto vontade (querer) de transformar
em atos esse saber tedrico e técnico e enquanto
poder fazé-lo, dando sentido a prtica da pro-
fissdo.

Na responsabilidade profissional, ética e
politica se entrelagam.

N3o basta saber fazer bem o dever, é neces-
sario poder fazer bem o dever. Poder, neste
caso, significa a capacidade de escolha entre
cursos alternativos de ag@o.

E no exercicio cotidiano da profissdo que o
individuo se defronta com os casos concretos,
com as situagdes particulares que vao exigir
dele areflexdo sobre os modos de aplicagdo das
normas dentro de um contexto histérico e-soci-
al dado, e sobre as conseqiiéncias de cada um
desses modos. Escolher um modo e responder
pelas suas conseqiiéncias é tomar partido, ndo
em fungdo de um impulso, mas fruto da consi-
derag#io das alternativas possiveis de aplicagéo
da regra moral a uma situagdo particular. S0
assim é possivel participar e produzir em rela-
¢do com o todo da vida civil e social.

Ao escolher um curso de ac@o condizente
com as regras da ética profissional, o individuo
estd ndo s6 agindo moralmente, como também
estd fazendo uma afirmag@o politica dentro da
sociedade, pois o seu comportamento terd o
poder de influenciar comportamentos futuros
de outros profissionais.

Resta-nos, ainda, tratar de uma questao: ja
que achamada “ética profissional” €, na verda-
de, um cédigo moral que regula a agdo profis-
sional, qual o papel da ética, como foi definida
no inicio deste artigo, com relaggo as profis-
soes?

E fungdo da ética refletir sobre o que os
c6digos éticos profissionais propdem enquanto
regras e sobre os fundamentos dessas regras,
analisando o contexto histérico e social dentro
do qual elas surgiram e se ainda sdo validas na
atualidade.

A primeira pergunta que se deve fazer é
sobre o tipo de profissional que se deseja ver
formado, revelado através do cédigo de éticada
profissdo. Ele deve servir tnica e exclusiva-
mente 2s exigéncias do mercado? Ou deve agir
na fronteira teérica e técnica de sua profissdo?
Deve ser inventivo, criativo, além de compe-
tente tedrica e praticamente?

Dependendo da resposta que se der a essas
e outras perguntas, 0 cdigo de ética serd elabo-
rado de modos diferentes.

Assim, a segunda questdo € sobre a adequa-
¢do das regras do cédigo a atuagio do profissi-
onal ideal. Elas permitem que o profissional aja
no sentido de realizar o que foi definido como
desejdvel? Essas regras sdo adequadas ao con-
texto histérico e 2 situagdo cultural onde esse

\
profissional atua?

Neste momento lembramos que, se de um
lado deve-se condenar o relativismo ético, ou
seja, a auséncia de principios norteadores da
a¢do, por outro, precisamos também evitar a
burocratizagdo da ética, isto €, o cumprimento
de regra simplesmente porque foi erigida em
regra dentro de um c6digo, sem levar em con-
sideragdo sua adequac@o ao desenvolvimento
de um dado grupo social.

Como exemplo, podemos citar o juramento
do médico em defender a vida. Esse juramento
continua em vigor, mas o conceito de vida
mudou. H4 tempos atrés, vida significava um
coragdo batendo. Hoje, em virtude do desen-
volvimento tecnoldgico, € possivel conservar o
coragdo batendo por anos a fio, num corpo
inconsciente, sem atividade cerebral. Assim,
vida passou a ser definida como sendo a ativi-
dade cerebral. No momento em que a atividade
cerebral se encerra, ndo hd mais vidae omédico
nada mais terd a defender, mesmo que o cora-
¢d0 ainda bata por algum tempo. Esta mudanga
deriva da reflexdo ética sobre os fundamentos
do c6digo profissional.

O exemplo nos permite perceber com mais
clareza niio somente a diferenca entre ética e
c6digo moral, como também a necessidade dos
profissionais manterem o didlogo a respeito de
suas préticas, refletindo sobre as razdes de suas
agdes, dentro da sociedade brasileira que existe
concretamente e da sociedade que queremos
que venha a existir. E s6 nessa fronteira politica
que as discussoes sobre ética podem fazer sen-
tido: articulando o que é com o que desejamos
que pode vir a ser.

Para uma visdo mais abrangente da evolu-
¢do destes problemas, consultar
ARANHA, M. Liicia A., MARTINS, M. Hele-
na P. Filosofando: introdugao 2 filosofia.
Sao Paulo : Ed. Moderna, 1993. p.103-125
e 273-289.

Sobre a questdo de ética e competéncia, ver
RIOS, Terezinha Azeredo. Etica e competén-
cia. Sdo Paulo : Cortez, 1993.

) Professorado Departamentode Biblioteconomia
e Documentagio da Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de Sdo Paulo. Bacharelado e
Licenciatura em Filosofia. Mestrado e Doutorado em

Artes.
_
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A ETICA NA FORMACAO DO BIBLIOTECARIO:

INTRODUCAOQ

Partindo-se dadefini¢ao de ética fornecida
pelo diciondrio AURELIO (p.591) - “estudo
dos juizos de apreciagdo que se referem a
conduta humana suscetivel de qualificag@o
do bem e do mal, seja relativamente a uma
sociedade, seja de modo absoluto”, observa-
se que a questdo ética, no ambito mais coti-
diano, encontra-se ligada ao ideal de “bem
fazer” e de “bem agir”.

Quando se traz essa questdo para a esfera
educacional, no entanto, necessario se torna,
apriori, enfocar as duas maneiras pelaqual se
dé o processo de formagdo do profissional
bibliotecdrio: a formal e a informal.

No ambito formal, a educag@o biblioteci-
ria se d4, em nosso pafs, por meio do ensino
de graduagdo e de pds-graduagdo (lato e
stricto sensu), pautada em um tripé de ele-
mentos indissocidveis e interagentes: o ensi-
no, a pesquisa e a extensao.

Em assim sendo, para que se possa falar
em ética na formagdo do bibliotecério, ne-
cessdrio se torna abordd-la no ambito do
ensino, da pesquisa e da extensio em
Biblioteconomia, aspectos que serdo objeto
das reflexdes a seguir.

1. A ETICA NAS ATIVIDADES
DE ENSINO EM BIBLIOTECONOMIA

O processo ensino/aprendizagem carac-
teriza-se por uma intera¢@o onde necessaria-

UMA REFLEXAQO

José Augusto Chaves Guimarges

mente atuam dois sujeitos: o elemento do-
cente e o elemento discente.

Na drea de Biblioteconomia, a questdo do
docente j4 hd algum tempo tem sido objeto de
preocupacao e de estudo. Para tanto, eventos
como os Encontros Nacionais de Ensino de
Biblioteconomia (promovidos trienalmente
pela ABEBD desde 1986) e alguns Encon-
tros Regionais de Ensino de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdo (promovidos por
Grupos de Escolas de Biblioteconomia) tem
dedicado especial atengdo as caracteristicas
e ao papel a ser desempenhado por esse
docente, procurando tragar seu perfil.

Uma questao, no entanto, merece especial
destaque: a formag@o desse docente. Durante
décadas, pautado por uma influéncia
tecnicista norte-americana, aliado ao fato de
a legislacdo brasileira prever o oferecimento
dos cursos de Biblioteconomia apenas na
modalidade de Bacharelado, observou-se que
0 ensino assumia o aspecto mais de transmis-
sdo de técnicas, muito mais préximo do
treinamento, do que efetivamente de um pro-
cesso de formagdo de um profissional-cida-
ddo.

Nos iltimos tempos, tem-se discutido mais
amiude a necessidade de o docente de
Biblioteconomia assumir efetivamente seu
papel de EDUCADOR, elemento formador
de novos profissionais, de novas idéias, vi-
sando a transformacg@o e 2 melhoria das con-
digcoes sociais por meio de um desempenho
profissional consciente. Para tanto, funda-
mental importéncia adquire a questdo da
capacitacdo docente, entendida seja no as-

pecto material (aprofundamento de estudos
em dreas especificas, por meio dos cursos de
p6s-graduacdo e da atividade de pesquisa),
sejasob oaspecto formal (ligada a capacitagao
pedagdgica, com énfase a Diddtica).

Nesse processo, desnecessério é frisar a
importancia dos cursos de pés-graduagdo
“stricto sensu” como principais e mais efeti-
vos instrumentos de capacita¢do docente em
Biblioteconomia.

Embora criados na década de 70 com a
dupla missdo de formar o docente e o pesqui-
sador na drea, observa-se que 0S mesmos, no
decorrer dessas quase trés décadas, tem dado
muito maior énfase a sua fungéo de espago
formador de pesquisadores - o que, diga-se
de passagem, vem sendo desenvolvido com
muito afinco e competéncia - do que ao seu
papel formador do doente de graduagio na
drea - 0 que necessitaria ser objeto de maior
atencao dos cursos, seja no sentido de inclu-
irem a formagdo pedagégica em seus progra-
mas de p6s-graduacdo, seja no sentido de
encararem o docente de graduagao como um
dos mais importantes - para nio dizer o
principal - segmentos de sua clientela.

Ainda no ambito do ensino, é fundamen-
tal que se dedique especial atengdo ao edu-
cando, desde o delineamento de seu perfil,
passando pelo planejamento de atividades
curriculares e extra-curriculares que possam
enriquecer o seu processo de formagdo en-
quanto profissional e enquanto cidaddo, e
indo até o acompanhamento do egresso, por
meio de programas de educagéo continuada.

No tocante ao perfil dos discentes de

=




6/Palavra-chave8

7

Biblioteconomia, alguns estudos tém sido
realizados nos ultimos anos, visando a iden-
tificar especificidades das clientelas dos di-
ferentes cursos brasileiros. Tal aspecto ad-
quire fundamental importancia no ambito do
estabelecimento de politicas educacionais
dos diferentes cursos - aspecto esse que se
deve se consubstanciar nos projetos pedago-
gicos dos cursos - de modo a que o delinea-
mento e a operacionalizagdo dos diferentes
curriculos plenos dos cursos (e ressalto aqui
que tais curriculos devem necessariamente
ser diferentes, seja pelo contexto sécio-eco-
nomico de sua clientela, seja pelas dreas de
exceléncia de seus docentes, seja ainda pelo
tipo de profissional que almejam formar) se
faca em consonéncia com a ambiéncia.

No tocante as atividades curriculares e
extra-curriculares dos cursos, imprescindi-
vel é que sejam encaradas como meios para
a operacionalizagdo dos objetivos do curso,
previamente estabelecidos no projeto peda-
gbgico, em virtude do tipo de profissional
almejado. Tal alerta se faz necessdrio de
modo a evitar que as estruturas curriculares
sejam encaradas como meros “‘varais” onde
penduram-se indistintamente conjuntos de
disciplinas, sem que se discuta - € que se
deixe claro ao aluno - a sua pertinéncia e
inter-relagdo para que se atinjam os objetivos
almejados.

No 4mbito das atividades a serem desen-
volvidas com os alunos, é mister refletir
sobre a coeréncia desse conjunto. Dessa for-
ma, as atividades desenvolvidas em sala de
aula tém como pressuposto bdsico trazer a
baila questdes fundamentais no ambito dos
diferentes conteddos, as quais serdo enri-
quecidas porum conjunto de atividades com-
plementares e coerentemente interdepen-
dentes tais como visitas, oficinas, estagios,
palestras, semindrios e outras.

Duas atividades merecem especial énfase
quando se fala nesse acompanhamento: as
ligadas a tutoria e as atividades de pesquisa
propriamente ditas (que serdo objetivo de
consideragdo no tépico a seguir).

Como atividade de tutoria, merece desta-
que o PET (Programa Especial de Treina-
mento) da CAPES, que, por meio de
diversificadas atividades, visa ao aprimora-
mento do ensino de graduag@o, permitindo
a0 alunoum ampliar de horizontes bem como
a sua sensibilizagdo para uma futura vida
académica no Ambito de ensino ou de pesqui-
sa. Paratanto, o aluno tem a oportunidade de,

sob a orientagdo de um professor-titular,
realizar leituras de temas atualizados na drea,
participar de semindrios (seja apresentando,
seja debatendo um tema), realizar pesquisas,
desenvolver servicos junto a comunidade,
participar de atividades de planejamento pe-
dagégico do curso, auxiliar os demais cole-
gas, organizar eventos, etc. Atualmente, exis-
tem apenas dois grupos PET na érea de
Biblioteconomia: o da Universidade Federal
do Maranhao (Sao Luiz- MA) e o da Univer-
sidade Estadual Paulista (Marilia - SP).

2. A ETICA NAS ATIVIDADES DE PES-
QUISA EM BIBLIOTECONOMIA

A questio da pesquisa nos cursos de
Biblioteconomia vem adquirindo (felizmen-
te) a cada dia que passa, um papel de maior
relevo.

Primeiramente é importante refletir o pa-
pel fundamental que desempenham as ativi-
dades de pesquisa para a formagao e a sedi-
menta¢do do conhecimento. Assim, a pes-
quisa na graduagdo passa a se constituir em
elemento para a qualidade, uma vez que o
aluno, da condi¢@ao de receptor de ensina-
mentos, passa a ter a oportunidade de inves-
tigar novas alternativas, questionar aspectos,
aprofundar-se em teorias, etc. Alie-se aindao
papel da pesquisa como elemento de criagao
no ambito dos cursos.

Neste ambito, merecem especial destaque
as atividades de Iniciacdo Cientifica, nas
quais o aluno desenvolve uma pesquisa sob a
orientagdo de um professor com titulagao
minima de mestre (no caso do CNPq) ou de
doutor (no caso da FAPESP), recebendo
ainda uma bolsa para tal.

Tais pesquisas podem ser desenvolvidas
no ambito de um tema individual ou ainda
integradas a um projeto maior do orientador,
em func¢@o de sua linha de pesquisa.

O curso de Biblioteconomia da UNESP-
Marilia, por exemplo tem vivenciado, nos
tiltimos 10 anos, experiéncias nesse sentido,
contando hoje com 11 bolsistas de Iniciagao
Cientifica do CNPq, que desenvolvem proje-
tos individuais ou integrados a projetos mai-
ores de seus docentes. Tais pesquisas t&m
gerado, anualmente, a realizagdo de Con-
gressos de Iniciagdo Cientifica, onde os alu-
nos expdem sobre 0 andamento e/ou os resul-
tados de suas pesquisas para platéias de do-
centes, discentes e profissionais.

Experiéncias dessa ordem permitem que
o aluno vivencie uma atividade de investiga-
¢40 e possa assumir uma postura académica
perante sua futura profissao, saindo dos es-
treitos limites do “como fazer” indo até o
“porque, para que e para quem fazer”.

Outra atividade que merece destaque no
ambito da pesquisa nos cursos de graduagao
em Biblioteconomia, sao os Trabalhos de
Conclusdao de Curso (TCCs), experiéncia
presente em muitos de nossos cursos.

Nesse ambito, o aluno dd os primeiros
passos em uma atividade formal de pesquisa,
na medida em que, escolhido um tema, de-
senvolve-o sob os auspicios de um orientador.
Tal trabalho consubstancia-se em uma
monografia que, em alguns cursos, é defen-
dida perante uma banca de professores e/ou
profissionais da drea. A experiéncia tem mos-
trado que o TCC constitui-se em elemento
para a qualidade da graduagdo, uma vez que
permite ao aluno aprofundar-se em uma drea
especifica de seu maior interesse, visua-
lizando novas perspectivas. Alie-se a isso 0
aspecto cientifico da questdo, preparando o
aluno e futuro profissional para os estudos
pés-graduados.

Como se observa, as atividades de pesqui-
sa no ambito da graduagdo configuram-se
diversificadas e altamente proveitosas para
os cursos. No entanto, € importante ressaltar
que tais atividades devem ser o reflexo de
uma politica educacional pré-estabelecida,
onde os docentes estejam efetivamente
engajados na pesquisa. Para tanto, duas ques-
toes da maior importancia devem ser consi-
deradas no Ambito dos cursos de graduagao
em Biblioteconomia: o estabelecimento de
linhas de pesquisa claramente definidas, nas
quais estejam engajados grupos de docentes
e uma agao efetiva no sentido de garantir a
capacita¢do docente, por meio de cursos de
p6s-graduacdo “stricto sensu” (mestrados e
doutorados).

3. A ETICA NAS ATIVIDADES DE EX-
TENSAO EM BIBLIOTECONOMIA

A realidade universitdria tem mostrado
que a extensdo, ainda em nossos dias, cons-
titui-se em uma grande “melting pot” onde
sao inseridas todas aquelas atividades que
tradicionalmente nao tém lugar no &mbito do
ensino ou da pesquisa.

No entanto, pode-se dizer que pertencem
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a extensdo todo o conjunto de atividades
promovidas pela universidade em prol da
comunidade em geral, tais como: congres-
sos, simpdésios, semindrios, palestras,
workshops, estdgios, assessoramentos, pu-
blicagdes de divulgacdo, etc.

Talvez como reflexo dessa prépria
indefini¢@o conceitual quanto as atividades
de extensdo, observa-se que as mesmas nao
t&m sido objeto de tanto prestigio por parte
dasuniversidades quanto o ensino e a pesqui-
sa.

E importante ressaltar que se existe uma
drea de atuacdo da universidade que garante
a sua contextualizagdo, que permite a demo-
cratizacao do saber e que (principalmente no
ambito das universidades publicas) propicia
um retorno social diversificado dos investi-
mentos publicos feitos na universidade, tal
drea € a da extensao universitdria. Assim, se

*0 ensino faz a ponte entre a universidade e a
atuacdo profissional, se a pesquisa faz a
ponte entre a universidade e a gerac@o de
conhecimento, a extensao faz a ponte entre
universidade e sociedade.

Essa ponte, no entanto, deve ser objeto de
cuidados, para que nao se caia em extremos
perigosos.

Por um lado, é necessdria muita lucidez
para que a universidade n@o dirija toda sua
atuacdo na dependéncia estrita das necessi-
dades especificas da comunidade (pois, ao
lado da comunidade, a universidade tem um
compromisso com a formagao de um profis-
sional e com a geracdo de conhecimento).
Tal postura, em situagdes extremas, gera o
que tradicionalmente se denomina assisten-
cialismo, onde a universidade desloca seu
papel para o de um mero prestador de servi-
cos, fazendo as vezes de 6rgaos do poder
publico ou da prépria iniciativa privada que
deveriam cumprir tal fung@o.

No dmbito da Biblioteconomia, tal fato
pode serobservado comrelag@o aos estagios.
Naoraras vezes, os cursos de Biblioteconomia
sdo procurados por diferentes instituicdes
em busca de estagidrios. Nesse momento,
importante é observar o tipo de atividades a
ser desenvolvida pelo estagidrio e em que
medida a mesma complementaré sua forma-
¢do, de modo a impedir que o estagidrio seja
utilizado como mao-de-obra barata, em ati-
vidades puramente mecénicas e rotineiras,
sem qualquer proveito pedagégico. Impor-
tante, ainda, € verificar até que ponto o esta-
gio ndo estd a mascarar uma inércia das
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instituicdes em contratarem um profissional
para desenvolver tal atividade.

Em outro extremo, tem-se a situagao da
universidade que, virando as costas para a
comunidade, passa a oferecer apenas os ser-
vigos que supostamente acha importante,
sem levar em conta as necessidades, o con-
texto social em que se insere, em uma postura
de alienag@o.

Assim, a extensdo, como o préprio nome
ja diz, deve constituir-se em um “estender-
se” da universidade para e em diregdo a
comunidade, propiciando uma salutar troca
de experiéncias e de conhecimentos.

Duas atividades de extensdo devem, a
meu ver, ser objeto de especial atengdo no
ambito dos cursos de Biblioteconomia brasi-
leiros.

A primeira se refere s iniciativas quanto
a educagdo continuada, onde a universidade,
por meio de eventos, cursos de atualizagdo e
muitas outras atividades, propicia uma atua-
lizagdo de seus egresso (e é importante frisar
que o compromisso dos cursos com os dis-
centes ndo se encerra quando 0s mesmos
passam a ser profissionais mas, sim, adquire
novas e mais amplas dimensdes) e da comu-
nidade em geral.

A segunda diz respeito as atividades de
divulgacao profissional, levadas a cabo pelos
cursos no sentido de informar a comunidade
sobre a profissao bibliotecéria: sua fungao, o
modo de formacao profissional, as perspec-
tivas profissionais, etc, pois sao iniciativas
dessa natureza que, mais do que nunca, ga-
rantirdo, internamente, maior conscientizagao
do nosso profissional e, no ambito da socie-
dade, levarao maior informagao sobre a pro-
fissdo, propiciando uma maior valorizagao
da mesma.

CONCLUSAO

Nesse momento em que se delineia um
novo profissional (objeto inclusive, de estu-
do da FID, por meio do grupo MIP - Modern
Information Professional), cada vez mais se
questiona o papel do ensino de Biblio-
teconomia visando a formacgdo adequada a
uma realidade de vésperas do século XXI.

E as escolas fica a questdo: como fazé-lo
de modo ético e eficaz?

Voltando-se a concepgdo de ética como
algo ligado ao “bem fazer” e ao “bem agir”,
estou convicto que tal objetivo dos cursos

estard sendo cumprido na medida em que os
mesmos se conscientizem que:

a) a formac@o do profissional deve ocor-
rer de forma integrada - e integradora - onde
atividades de ensino, pesquisa e extensdo
concorrerdao para que sejam atingidos os ob-
jetivos educacionais previamente definidos;

b) € muito dificil que haja uma formagao
de boa qualidade se os cursos ndo envidarem
esfor¢cos para o delineamento de projetos
politico-pedagégicos claros, objetivos e coe-
rentes com um tipo de profissional almejado;

¢) a capacitagdo docente constitui-se em
condigdo “‘sine qua non” para que a pesquisa
passe a ser efetivamente uma realidade na
graduacio, concorrendo para a qualidade do
ensino;

'd) o docente em Biblioteconomia é, antes
de mais nada, um EDUCADOR e, como tal
deve, superado o momento histérico do ba-
charel que treinava o aluno no uso de técni-
cas, assumir seu compromisso com o edu-
cando visando a formagao de um profissional
critico, engajado no contexto social e com o
“background” necessério para transformar.

Last but not least, mormente em um mo-
mento em que se criticam os cursos de
Biblioteconomia por “ndo formarem um pro-
fissional adequado a realidade do mercado”,
¢ importante ressaltar que o ensino deve
transcender aos estreitos e contingenciais
limites do mercado, valendo-se dele, sim,
como um dos (grife-se) subsidios para a
formac@o do futuro profissional mas sempre
indo além, no sentido de, mais do que formar
um profissional devidamente aparelhado com
as técnicas que esse mercado exige (e que
talvez o mercado de amanha possa n@ao mais
exigi-las), propiciar a formagao de um pro-
fissional cidaddo de espirito inovador, criti-
coereflexivo, sensivel as mudangas cientifi-
cas e tecnoldgicas, preocupado com a inves-
tigacdo constante e fazendo de sua atividade
profissional o cartdo de visitas para a valori-
zagdo de sua classe.

® Professor do Curso de Biblioteconomia da
UNESP - Marilia. Presidente da Associagéo Brasilei-
ra de Ensino de Biblioteconomia e Documentagdo

\
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ETICA PROFISSIONAL VERSUS ETICA SOCIAL:
UMA ABORDAGEM SOBRE OS MITOS DA BIBLIOTECONOMIA

INTRODUCAO

Provavelmente a grande maioriadas
profissdes existentes buscou elaborar
diretrizes éticas que visem orientar a
atuag@o daqueles que as exercem. Ge-
nericamente chamadas codigos de éti-
ca, elas constituem ndo apenas um
conjunto de orientagdes para a atuagao
dos profissionais, mas também uma
espécie de garantia a sociedade de que
as atividades por eles desenvolvidas
representam mais do que os interesses
pessoais de seus membros e significam
uma efetiva contribui¢fo a coletivida-
de (Lindsey & Prentice, 1985,p.15). A
Biblioteconomia nao se constitui em
excegdo a essa regra, tendo internacio-
nalmente sancionado seus préprios
principios éticos, que representam, em
ultima instancia, a filosofia adirecionar
o tipo de intervengdo social que os
bibliotecérios buscam realizar.

Como se sabe, a Biblioteconomia
brasileira tem suas raizes na prética
norte-americana; porisso, nao € sur-
preendente que os padrdes de compor-
tamento oriundos desse pais tenham
sido utilizados como modelos para os
profissionais brasileiros. O mesmo tam-

bém ocorreu em vdrias outras regioes
do mundo, incluindo paises em mais
avancado estagio de desenvolvimento
como Inglaterra e Canada. O fato, em
si, ndo chega a ser necessariamente um
mal, pois ndo € tao dificil imaginar a
existéncia de pontos em comum entre
as atividades desenvolvidas pelos bi-
bliotecdrios dos diferentes paises, ain-
da que as realidades sociais diversas
apresentem contrastes muitas vezes
avassaladores. Imagina-se - talvezcom
excessiva ingenuidade - que as lide-
rangas profissionais nos diversos pai-
ses procuram observar um cuidado es-
pecial no sentido de adequar os pa-
drdes de comportamento de seus bibli-
otecdrios ao ambiente social em que
exercem a profissao.

E interessante notar que as preocu-
pacdes éticas t€m recentemente au-
mentado no meio bibliotecario, haja
vista a grande quantidade de artigos e
livros sobre o tema que foram publica-
dos nos dltimos anos; a0 mesmo tem-
po, vérias Associagdes profissionais,
comoa Library Association, o Institute
of Information Scientists e a Canadian
Library Association vémdesenvolven-
do iniciativas para atualizar seus c6di-
gos de ética (Sturges, Pritchett and

Waldomiro C. S. Vergueiro

Scully, 1994, p.1). No entanto, € im-
portante salientar que, a nivel interna-
cional, esse aumento de interesse pela
discussdo das implicagdes éticas da
profissao muito deve ao aparecimento
das novas tecnologias informacionais,
que concorreram para ampliar as preo-
cupagdes dos bibliotecdrios quanto a
possiveis restricoes para o acesso as
informacOes armazenadas em bases e
bancos de dados automatizados, bem
como a privacidade dos registros de
utilizacdo dessas informagdes (poten-
cialmente disponiveis de forma cumu-
lativa).

Masesse, muito provavelmente, ain-
da nao € o caso do Brasil. Em paises
menos desenvolvidos, suspeita-se que
a discussdao das questdes éticas em
relacdo ao acesso e fornecimento de
informacgdes tem ainda que amadure-
cerum pouco antes de atingir onivel de
preocupacao de paises mais avanca-
dos, embora a importancia das ques-
tdes neles discutidas ndo possa ser,
evidentemente, subestimada. Antes de
se perseguir o enfoque atualmente
prioritdrio nos paises mais desenvolvi-
dos - repetindo-se o ciclo de reprodu-
¢do que sempre nos caracterizou, - serd
talvez aconselhdvel que maior priori-
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dade sejadestinada aodesenvolvimento
de um corpo de preceitos éticos que
responda de maneira mais adequada as
caracteristicas tanto das institui¢des de
informac@o como das comunidades de
usudrios dos sistemas informacionais
existentes. Para isso, serd necessario
que os esforgos sejam direcionados a
desmontagem de alguns postulados
éticos que, talvez simplesmente devi-
do a inexisténcia de outros, acabaram
por se transformar em mitos - ou
dogmas - da profiss@o. Este texto se
propde a discutir dois deles: o da neu-
tralidade e o da corporacdo.

O MITO DA NEUTRALIDADE

Os bibliotecérios norte-americanos,
principalmente através de um de seus
autores mais conhecidos e respeitados,
D.J. Foskett, consagraram a expressao
“no politics, no religion, no morals”,
significando que o bibliotecario, em
suas atividades profissionais, ndo se
posiciona pessoalmente em relagao as
informagdes que torna acessiveis, seja
sob o ponto de vista politico, religioso
oumoral (Foskett, 1962). Essa posi¢do
de neutralidade encontrou nos profis-
sionais norte-americanos seus mais
acirrados entusiastas e tornou-se um
imperativo ético para eles - uma verda-
deira declaragc@o de fé ou “juramento
de Hipdcrates” bibliotecdrio, - sendo
muitas vezes utilizada como justifica-
tiva para a luta contra as restricoes
impostas a liberdade intelectual dos
usudrios (Vergueiro, 1987). Segundo
essa visdo, os bibliotecdrios devem
coletar e fornecer, sem quaisquer tipos
de restrigoes, todas as informagGes
necessarias a seus usudrios, sem ques-
tionar a aplica¢do que eles fardo das
informagdes recebidas. Da mesma for-

ma, ndo devem permitir que suas cren-
¢as ou opinides a respeito do conteiido
dos documentos possam interferir em
seu trabalho de sele¢do de materiais
para o acervo, bem como na dissemi-
nacdo das informagdes armazenadas.

Como em todas as proposi¢oes de
fé, aneutralidade almejada pelos bibli-
otecdrios norte-americanos acabou sen-
do encarada como uma verdade uni-
versalmente aplicdvel a todas as reali-
dades sociais, desconsiderando-se fa-
tos como as desigualdades econémi-
cas ou as barreiras existentes para o
acesso as informagdes armazenadas
pelas bibliotecas; parte-se da premissa
de que a probabilidade de qualquer
informagao ser publicada, ou de qual-
quer pessoa poder ter acesso a ela,
ocorre indiscriminadamente em todas
as sociedades. Sob esse ponto de vista,
€ ético aos bibliotecarios fornecer to-
das informagdes solicitadas pelos usu-
arios; negar-se ao fornecimento ou res-
tringir o acesso ds informagdes, por
quaisquer motivos, ndo € considerado
um comportamento ético. Nao exis-
tem, segundo esse postulado, situa-
¢oes de meio-termo.

Ultimamente, entretanto, até mes-
mo em sociedades consideradas de-
senvolvidas, como é o caso dos Esta-
dos Unidos, essa neutralidade dos bi-
bliotecdrios no provimento de infor-
magdes tem sido questionada. Algu-
mas pesquisas alertaram para a possi-
bilidade desse fornecimento irrestrito
de informagdes eventualmente consti-
tuir-se em uma ameaga para a coletivi-
dade ou mesmo para o préprio usudrio.
Que deve fazer o bibliotecério, por
exemplo, quando alguém deixa claro
que utilizard as informagdes obtidas
através dabiblioteca paracausaramorte
de outras pessoas (como, por exemplo,
quando intentos criminosos podem ser
identificados em um usudrio solicitan-
do informagdes que lhe possibilitem

N
construir um aparato destrutivo)? Ou
quando um usudrio, cujas tendéncias
suicidas sdo de conhecimento comum,
solicitar materiais a respeito de formas
indolores para se cometer o suicidio?
A ética profissional da neutralidade
mandard que, em ambos 0s casos, a
informacgdo solicitada seja fornecida
sem restricdes, pois a aplicacdo das
informagdes fornecidas é considerada
irrelevante ao desempenho profissio-
nal. Mas € talvez razodvel imaginar
que uma ética social mais ampla ird
provavelmente condenar tanto o assas-
sinato como o ato suicida, entrando em
choque com os ditames da profissao.
Nesses casos, € também razodvel su-
por que “quando o bibliotecdrio perce-
be ou mesmo suspeita que a informa-
¢do serd utilizada para objetivos anti-
sociais - a destrui¢do de propriedades
ou vidas - entdo as orienta¢des profis-
sionais devem tornar-se subservientes
a ética comum, que nos manda respei-
tar propriedades e vidas” (Hauptman,
1988, p.18). Mas nem sempre, deve-se
reconhecer, € essa a norma seguida
pelos bibliotecérios.

Embora almeje manter-se acimadas
informagdes que fornece, o biblioteca-
rio acaba, inevitavelmente, sendo um
elemento a intervir no processo. Assim
como nenhum dado € registrado, em
qualquer suporte, sem sofrer influén-
cia direta do contexto social em que se
originou, nenhuma informagao é
fornecida no vazio. Queira ou nio, o
bibliotecério € um cidaddo a viver em
uma sociedade especifica, e é teéri-
camente impossivel a qualquer profis-
sional despir-se de sua cidadania e
deix4-la no mesmo cabide em que pen-
dura o casaco no inicio da jornada de
trabalho, a0 mesmo tempo em que
veste seu uniforme de profissional.

Se desprezar essa impossibilidade
Jjasecolocacomo problematico para os
bibliotecdrios de paises mais desen-

.
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volvidos, para os que atuam nos paises
em desenvolvimento a tarefa € ainda
mais delicada, pelo menos para aque-
les que ndo fecham os olhos ao que
acontece a sua volta. Para esses ulti-
mos, a distribui¢do desigual de rique-
zas, o sistema educacional totalmente
inadequado, as enormes parcelas da
populagdo perpetuamente alijadas do
usufruto dos bens culturais e a falta de
condi¢des minimas paraque adignida-
de humana seja exercida em plenitude
saorealidades por demais gritantes para
serem simplesmente ignoradas.
Descobrir maneiras de, com nossa
prética profissional, interferir e aper-
feicoar a sociedade em que vivemos,
colaborando para que se tornem mais
justas, é, talvez, um imperativo ético
muito mais adequado para os profissi-
onais da sociedade brasileira que a
neutralidade preconizada por D. J.
Foskett. Eisto deveria constituir-se em
objetivo a ser atingido tanto pelo indi-
viduo como pela categoria profissio-
nal como um todo, através de suas
liderangas e organismos de classe ou
sindicais. O que ndo €, absolutamente,
uma tarefa féacil, porque outros mitos
profissionais podem interpor-se.

O MITO DA CORPORACAO

A histéria da Biblioteconomia bra-
sileira mostra que ela evoluiu da posi-
¢d0 de uma arte cultivada por alguns
poucos abnegados para uma profissdo
liberal que pretende, em justa medida,
colocar-se em pé de igualdade com
todas as outras profissoes liberais. Esta
evolugdo pode ser vista de maneira
positiva, como consequéncia direta de
uma conscientizacao geral quanto aos
beneficios que a organizacado profissi-
onal pode trazer a sociedade; por outro

lado, ela também pode ser encarada
negativamente, como uma estratégia
utilizada para melhorar o status quo
daqueles que exercema profissdo. Mas,
independente de andlises, € incontesta-
vel que a formalizag@o das atividades
profissionais, através do estabeleci-
mento de curriculos escolares, carrei-
ras e legislag@o préprias trouxe melho-
ras qualitativas ao desempenho dos
bibliotecarios.

Mesmo considerando 0s avangos
normalmente trazidos pela organiza-
¢do de uma profissdo, é evidente que
sempre existe o risco de, com o correr
do tempo, os mecanismos legais origi-
nalmente planejados deixarem de fun-
cionar de acordo com os interesses da
sociedade, passando a ser uma forma
de protecdo para os profissionais que a
exercem. Isso pode ser muitas vezes
identificado nas restricdes que sao co-
locadas a algumas inovagdes tecno-
l6gicas potencialmente benéficas a
coletividade mas que podem, eventu-
almente, assimilar algumas das ativi-
dades desenvolvidas por parcelas da
profissdo, ameagando sua colocagdo
no mercado de trabalho. Ou, ainda,
quando acusagdes de desempenho nao
adequado das atividades profissionais
por parte de um elemento sdo acober-
tadas pelos colegas de profissdo sim-
plesmente para proteger quem a come-
teu, no que acaba se transformando em
uma atitude coletiva de auto-prote¢ao.
O primeiro caso é mais comum de
acontecer em profissdes onde os avan-
cos da tecnologia podem exercer mai-
or impacto; o segundo, naquelas onde
o saber especializado € uma espécie de
c6digo mais ou menos secreto, que s6
pode ser desvendado por alguns pou-
cos. Quando tais fatos se tornam reali-
dade, é bastante 16gico pensar que 0s
interesses profissionais de uma
corporagao estdo sendo colocados aci-
ma do conjunto da sociedade, descon-

siderando as implicagdes éticas e soci-
ais que essa inversdo de valores possa
eventualmente representar.

A Biblioteconomia brasileira, de
uma maneira geral, ndo poderia ser
acusada de ser complacente com os
delitos éticos acima mencionados. Nao
se tem noticias de casos em que maus
profissionais foram coletivamente
acobertados por outros bibliotecérios
ou pelos organismos de classe. Da
mesma forma, ainda que se possa ima-
ginar que um certo receio possa ter
surgido no inicio da introduc@o das
tecnologias de informagao no pais, ele
foi rapidamente afastado quando uma
maior familiaridade com elas tornou-
se possivel aos profissionais (alids,
pode-se até afirmar que os biblioteca-
rios brasileiros sdo os mais entusiastas
do mundo quanto aos beneficios trazi-
dos por essas tecnologias...).

No entanto, seria talvez temeridade
afirmar que a Biblioteconomia brasi-

leira, enquanto categoria profissional,

estd totalmente isenta de comporta-
mentos nao éticos. Sob esse ponto de
vista, existem motivos para suspeitar
que a rigidez com que a profissao esté
organizada pode estar coletivamente
caracterizando uma postura eticamen-
te reprovavel.

Contrariamente ao que acontece em
profissdes como a Medicina ou a En-
genharia, em que normalmente o exer-
cicio das atividades, por motivos de
seguranca social, € severamente restri-
to aos que foram considerados aptos
para fazé-lo, as atividades da Biblio-
teconomia geralmente ndo constituem
uma barreira intransponivel para aque-
les que ndo chegaram a receber uma
educacgdo formal na drea. Ainda que a
tentagdo de tentar fazé-lo seja algumas
vezes irresistivel, ndo € possivel negar
que auxiliares de biblioteca razoavel-
mente competentes podem desempe-
nhar virtualmente qualquer atividade

N
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na drea, “a excecdo da administrag@o
ou selecdo especializada, onde subs-
tantivo conhecimento de uma outra
area é necessdrio” (Hauptman, 1988,
p. 15). O argumento de que o exercicio
da profissdao deve ser restrito apenas
aqueles que tiveramuma educagao for-
mal para tanto - no caso brasileiro, o
curso superior - nao encontra sustenta-
¢donarealidade dos fatos. Igualmente,
sob o enfoque de uma ética mais am-
pla, é questiondvel se as barreiras le-
gais que atualmente impedem o livre
exercicio da profissdo no pais estdo
cumprindo o papel social que deveri-
am cumprir.

A resisténciaque modificagoes subs-
tanciais na legislagdo que define a fi-
gura do bibliotecdrio no pais vém en-
contrando em grande parcela dos orga-
nismos profissionais pode corroborar
a hipétese de que os interesses da soci-
edade estdo sendo colocados em se-
gundo plano, quando entram em cho-
que com os interesses dos bibliotecari-
os. E dificil encontrar argumentos so-
cialmente vélidos para justificar, por
exemplo, a ndo diversificagdo da for-
mag@o profissional em varios niveis de
ensino, com o atual curso superior sen-
do apenas uma das opgdes existentes,
e incorporando o ja significativo nu-
mero de profissionais pés-graduados
em Biblioteconomia e Ciéncia da In-
formag@o existente no mercado.

CONCLUSAO

Alguns pontos merecem ser salien-
tados, a guisa de conclusao:

1. Em termos de um pais em desen-
volvimento, onde as necessidades de
organizag@o social sio muito superio-
res aquelas existentes em outros pai-

ses, optar intransigentemente pela éti-
ca da neutralidade profissional do bi-
bliotecdrio pode representar a opgao
por uma praxis que visa dar sustenta-
¢do as imperfeicdes sociais. Embora o
raciocinio esteja sendo deliberada-
mente levado a seu extremo, ndo ha-
vendo necessariamente uma relagido
causa-efeito entre os atos apontados, €
importante que os bibliotecdrios este-
jam atentos a essa possibilidade. Em
nossa realidade, engajar-se por avan-
¢os sociais, enquanto membro de um
corpo profissional, pode ser muito
menos iconocldstico do que a principio
parece.

2. Da mesma forma, a rigidez de
uma legislagao profissional deve bus-
car raizes na prote¢do que oferece a
sociedade e ndo ser artificialmente
mantida, visando garantir que os
beneficidrios dessa legislagao tenham
seu lugar assegurado no mercado de
trabalho. Infelizmente, isto pode estar
acontecendo com a Biblioteconomia
no Brasil. No minimo, é lamentével
pensar que, como em um axioma
sisttmico maleficamente desvirtuado,
a corporagdo parece ter-se tornado
maior que a soma de suas partes. As
implicacdes éticas de tal postura pare-
cem ser bastante evidentes.

Por fim, deve-se apontar que este
texto buscou analisar, sob o ponto de
vista ético, apenas duas das proposi-
¢des normalmente consideradas como
verdades universais da profissdo. Na
realidade, outras anélises poderiam ser
feitas e espera-se que o desafio de fazé-
lo seja suficientemente atraente, pelo
menos para alguns.

N\
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EU, BIBLIOTECARIO, RG XXXXX E CPFYYYYY, TRABALHO
EM ARQUIVO OU MUSEU .... ALGUM PROBLEMA?

Formulemos uma outra pergunta, proxi-
mado titulo acima: sou bibliotecario, preci-
so de emprego, aparece um trabalho num
arquivo ou museu, o que devo fazer? ... ou
entdo, outra possibilidade, estatisticamente
bastante freqiiente: trabalho numa bibliote-
ca, me pedem para cuidar também do arqui-
vo da instituicdo, ou ainda de alguns objetos
histéricos que foram guardados por fulano e
que datam da época da fundac@o da empre-
sa... o que fazer?

O que ocorre, nestas horas? Ha proble-
ma? Depende.... sim, do que? Esta é a
pergunta. Vamos tentar organizar a conversa
distribuindo o assunto em facetas comple-
mentares (bibliotecdrio é fogo, . sempre
classificando!...):

a.o que distingue o fazer do bibliotecario
do fazer do arquivista e do museélogo? Ali-
4s, hd algo que os une?

b. em que circunstancias esta dudvida é
mais cruel?

c. em conclusdo, como pensar a questao
de um ponto de vista ético?

BIBLIOTECARIO = ARQUIVISTA =
MUSEOLOGO ... ser4?

Nao serd possivel, neste momento, entrar
em muitos detalhes da discussdo, mas uma
coisa é certa: este povo tem algo em comum,
mas tem também suas especificidades... falei
e nao disse nada? certo, entdo tentemos falar
algo... Na@o é possivel hoje, quase século 21
(que chavao!) pensar a questdo da culturae
da informagdo de forma segmentada, com-

partimentada de acordo com as tradi¢oes das
diferentes profissdes envolvidas. Gosto muito
de citar, nestas horas, um artigo de um
musedlogo, Peter Homulos (1), que discute
as “instituicdes coletoras de cultura”, agre-
gando sob este nome as bibliotecas, os
museus € os arquivos. Homulos considera
que todas tém uma fung@o comum: coletar
documentos e organizé-los de tal forma que
possam ser recuperados na hora H. Ldgico,
cada instituicao tem também suas peculiari-
dades, que nao podem ser esquecidas, e
Homulos as detalha enquanto especifici-
dades que existem mas ndo invalidam a
visdo geral segundo a qual estas instituicoes
tém algo em comum, como se fossem 3 irmas
(uma loira, outra morena, outra ruiva) liga-
das por lagos de sangue. A minha moda tenho
igualmente discutido a irmandade entre as
profissoes irmas, chamando-as pela expres-
$30 “3 Marias” (2). Um outro autor, Richard
Mason (3), no mesmo sentido, indaga: o que
é um profissional dainformagdo? e continua,
com uma pergunta, meio embaragosa, ten-
tando saber o que, para inicio de conversa,
nos caracteriza enquanto profissionais...
Mason pesquisou uma longa bibliografia e
chegou a conclus@o que um profissional se
caracteriza por um conhecimento especifi-
co... e que os profissionais da informagao
tém em comum um conhecimento especifico
sobre o préprio conhecimento, uma vez que
normalizam e organizam informagdes (quais-
quer que sejam os suportes desta informa-
¢d0) que servirdo para que outras sistemati-
zem e ampliem seus conhecimentos. Mason,
ao discutir o profissional da informagao,
coloca igualmente a semelhanca entre as

Johanna W. Smit”

fungdes desempenhadas pelo bibliotecario,
arquivista e muse6logo, ressalvadas as
especificidades de praxe...

Resumidamente, tanto o bibliotecério
quanto o arquivista e 0 musedlogo sao mem-
bros de uma mesma familia, a familia dos
profissionais da informagdo, que atuam,
apesar de especificidades indiscutiveis, com
objetivos comuns, € que Mason formula nos
seguintes termos: conseguir a informagao
certa, da fonte certa, para o cliente certo, no
tempo certo, da forma mais adequada ao
uso € a um custo justificado pelo uso... e
agora, José? Assim como é importante, por
vérias razoes, assumir nossa irmandade com
os arquivistas e muse6logos, até para apren-
dermos a nos enxergar inseridos numa cate-
goria profissional muito maior, e por isto
mesmo mais forte e importante socialmente,
¢ igualmente essencial perceber as diferen-
cas que existem entre as abordagens com as
quais as diferentes dreas perseguem seus
objetivos.

BIBLIQTECARIO # ARQUIVISTA =#
MUSEOLOGO ... serd?

Voltando ao artigo de Homulos, este colo-
ca as diferengas entre as dreas, resumida-
mente, nos seguintes termos:

- a natureza de suas colegdes: nos
museus, objetos tnicos, nas bibliotecas do-
cumentos muito reproduzidos e nos arqui-
vos documentos produzidos com finalidade
administrativa;

- o contetido informacional das colegdes:
na biblioteca, a cole¢do € a informagao, sen-

.
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do que no museu o objeto pouco informa
sobre si mesmo (por isto sempre vemos “pla-
quinhas” ao lado dos objetos, trazendo expli-
cagdes) eno arquivoacole¢do dosdocumen-
tos (ndo cada documento isoladamente) in-
forma sobre a institui¢do;

- interagdo com o publico: enquanto os
museus t€ém a preocupagdo de mostrar seu
acervo, tornando-o compreensivel para o
publico, abiblioteca e o arquivo demonstram
menos preocupacio neste sentido, uma vez
que supdem que o publico deve se “inteirar”
da politica de tratamento adotada.

Légico, generalizagdes como estas, em-
bora indispensdveis, sempre esquecem cer-
tos detalhes, acabam as vezes sendo discu-
tiveis em alguns aspectos, mas t&ém um méri-
to indiscutivel: nos obrigam a olhar um pou-
coalém donosso nariz... Enxergarum pouco
além significa, nestes casos, desenvolver

" uma sensibilidade para saber se mover em
“ambientes” diferentes do nosso feijao-com-
arroz tradicional, ou seja, as bibliotecas e os
sistemas de informag@o. De fato, apesar de
reconhecer objetivos comuns as vérias insti-
tuicdes coletoras de cultura, devemos igual-
mente perceber que os principios que norteiam
o trabalho nestas sao diferentes e devem ser
conhecidos e respeitados. Exemplos? Ha
muitos, mas vamos tentar “ilustrar” a ques-
tdo por dois exemplos.

- 0s musedblogos consideram que a descri-
¢ao que fazem dos objetos que tém sob sua
guarda pode ser constantemente apurada, em
decorréncia de novas pesquisas € novas
informacdes... o que significa que, para o
muse6logo, uma descrigdo nunca esta fecha-
da, a ficha poderd ser sempre atualizada, ou
seja, estd tudo em “aberto”... o bibliotecério,
no entanto, uma vez tendo descrito o docu-
mento do acervo, considera esta descri¢ao
“resolvida”, “acabada”, sendo que as altera-
¢Oes posteriores ndo constituem rotina, mas
excecdo (no caso de baixa do acervo, por
exemplo, retorna-se a ficha...)....

- 0 arquivista tem muito claro que ele lida
comumainfinidade de documentos adminis-
trativos de uma institui¢do e que a guarda e
organizac¢do destes documentos supde uma
fungdo que estes documentos desempenham
para ainstituicdo. Em fungao desta visao das
coisas, 0 arquivista trata os documentos de
acordo com sua origem, imaginando cada
documento inserido numa ordem maior de
documentos que representam fungdes seme-
lhantes, priorizando, conseqiientemente, a

questao da tipologia documental: memoran-
dos internos a institui¢do, independente de
seu contetido, informam coisas diferentes do
que as atas das reunides da diretoria execu-
tiva desta mesma institui¢@o... o bibliotec4-
rio, no entanto, muitas vezes desconhece esta
visdo que o arquivista desenvolveu sobre
documentagdo administrativa, e tem tendén-
cia a colocar tudo em ordem alfabética e
separar por assuntos... cometendo ai sérios
deslizes do ponto de vista arquivistico...

SITUACOES LIMITE=SITUACOES PRO-
BLEMA?

Desnecessdrio dizer que o trabalho nas
zonas limitrofes entre as 3 Marias é delicado,
sensivel, mais propenso a causar problemas
(e poristo também um desafio legal!)... mas,
em quais ambientes o trabalho na interface
entre as 3 profissdes € mais freqiiente?
Correndo o risco de generalizar de forma
rdpida demais, eu diria que, estatisticamente,
2 situagdes sao mais freqiientes hoje em dia,
no ambiente brasileiro: nos arquivos
audiovisuais e na gestdo de arquivos
institucionais ou empresariais confiados ao
profissional da biblioteca ou documentagao.

Os documentos audiovisuais constituem,
em minha opinido, uma passarela privilegia-
da entre as 3 Marias, porque presentes em
todos os ambientes, colocando problemas a
todos e nuncatratados como “exclusividade”
de drea nenhuma (ainda bem!). A fotografia,
neste sentido, representa o filé mignon da
questdo, porque ela estd presente, em gran-
des volumes, tanto em bibliotecas, quanto
arquivos e museus, mas nao se adequa, de
fato, a nenhuma légica “fechadinha’: nao é
possivel tratar a fotografia em sua individu-
alidade, como o bibliotecério estd acostuma-
do a trabalhar, tendo em vista seu grande
volume e alta taxa de expansao, assim como
o0 arquivista ndo consegue olhar para a foto-
grafia pensando somente em sua procedén-
cia (porque muitas imagens “falam por si”,
independente da fungdo que lhes foi atribui-
da no momento da geragdo), assim como,
finalmente, o muse6logo se debate com uma
fotografia que, em sua acepgao, constitui em
primeiro lugar um objeto, mas cujo contetido
informacional (a imagem) se impde e fala
por si... Em func¢éo disto tudo, a familia das
3 Marias inclui um objeto meio anarquista (a
fotografia), que ndo se submete as regras
existentes mas impde suas proprias regras...

O caso do arquivo da institui¢ao, confiado
a documentacdo, ¢é igualmente freqiiente, e
causa nova fonte de problemas, que em

g

resumo se explicam, via de regra, pelo
desconhecimento, por parte do bibliotecério,
dos principios que regem o trabalho em
arquivos.

Nao tenho aqui espago para inventar mais
exemplos, mas manifestagdes de concordan-
cia, discordancia, outros exemplos, etc., se-
rao muito bem-vindas!

DOUTOR, E GRAVE?

Até aqui, tentei falar rapidamente da se-
melhanga e das diferencas que podem ser
observadas entre as 3 Marias e que ocorrem,
de fato, na prética profissional. Nao vejo o
menor sentido em iniciar uma discussio so-
bre quem estd certo, quem resolve mais,
quemisto, quem aquilo... o objetivo de todos
€ comum (conseguir disponibilizar a infor-
magao certa, da fonte certa, para o cliente
certo, etc....), e cada um, dadas as peculiari-
dades de seu acervo e dos objetivos
institucionais, acaba tendo métodos de traba-
lho e principios norteadores especificos... o
tinico problema que vejo como sendo real-
mente grave, nesta questdo, se resume ao
desempenho do profissional avesso as
especificidades. E necessario humildade para
assumir nossa ignorancia num monte de
assuntos, e € necessdria muita sensibilidade
para trabalhar em dreas fronteirigas, tentan-
do, caso a caso, descobrir qual € a “l6gica”
preponderante da instituicdo para a qual se
trabalha (légica bibliotecondmica, 16gica
arquivistica, ou l6gica museolégica?), evi-
tando desta maneira incorrer em erros que
antes de serem “técnicos”, sdo sobretudo
éticos.

(1) HOMULOS, P. Museums to libraries: a family of
collecting institutions. Art Libraries Journal,
v.15,n.1, p.11-13, 1990.

(2) SMIT, J. W. O documento audiovisual ou a
proximidade entre as 3 Marias. Revista Bra-
sileira de Biblioteconomia e Documentagdo,
Séo Paulo, v.26, n.1/2, p.81-85, 1993.

(3) MASON, R. O. What is an information
professional? Journal of Education for
Library and Information Science, v.31,n.2,
p.122-138, 1990.

® Professora Doutora do Departamento de
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municagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo.
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A BIBLIOTECONOMIA E A ETICA s

1. INTRODUCAO

A ética biblioteconomica foi pouco
discutida até hoje. Talvez isto ocorra
por desconhecimento do que € ética,
desinteresse, falta de oportunidade ou
por se achar que o assunto s6 compete
aos conselhos fiscalizadores da profis-
sdo. ’

2. ETICA

A ética conforme Rosenfield (12) ¢

ateoria ou ciéncia do comportamento
moral dos homens na sociedade, ou
seja, € a ciéncia de uma forma especi-
fica do comportamento humano.

Conforme Kremer (8) “a éticanao é
uma ciéncia positiva, mas uma ciéncia
normativa, preocupada com o seu ide-
al”.

A disting@o entre ética e moral qua-
se ndo existe, apesar da origem
etimoldgica ser diferente, o termo éti-
ca do grego “ethos”, significa “modo
de ser”, assim originalmente “ethos” e
“mos”, “cardter” e “costume”, deter-
minam um modo de comportamento

que ndo € natural, mas adquirido ou
conquistado por hébito.

3. ETICA E SOCIEDADE

Conforme Fiorentini (7) a grande
problemadtica quanto a ética estd ligada
ao social e a superagdo dos processos
histérico/sociais que contribuem para
a submissao, obediéncia cega e quebra
de conceitos morais.

A construgdo de um ser diferente,

‘mais apto a apreender o mundo que o

rodeia, que possa discernir entre o cer-
to e o errado e que tenha condigoes de
através de informagdes precisas, tomar
decisoes corretas, sdo metas que todos
nés devemos estar engajados.

A prética democrética da organiza-
¢do social deve ser desenvolvida asse-
gurando que tanto o individuo como a
sociedade estejam utilizando meios
emancipatérios que nido podem ser
confundidos com massificagdo ou
globalizagao.

Ha alguns anos a sociedade brasilei-
ratemestabelecidoum confronto entre
as relacdes de poder, grupos e classes

Elaine Marinho Faria(*)

excludentes e seus diversos interesses.

Esta relac@o entre grupo, poder e
classes s6 poderd ser democraticaquan-
do ocorrer a reorganizag@o do Estado
Brasileiro que foi seriamente danifica-
do em todo o seu corpo social pelo
autoritarismo do golpe militar de 64,
bem como pela politica econdomico/
social desenvolvida pelos governos
seguintes.

As mobilizagdes da sociedade civil
desenvolvidas a partir do processo de
redemocratiza¢cdo como a campanha
pelas diretas, o movimento pela ética
na politica, o movimento pré-im-
peachment, acampanha contraa fome,
a miséria e pela vida, introduziram
uma nova prética politica no cendrio
nacional.

Os valores éticos do comportamen-
to publico, a radicalizagdo da demo-
cracia estao hoje latentes na sociedade
brasileira.

Mas serd que isto existe na drea de
informagao, ou serd que os milhdes de
brasileiros aindarecebeminformagdes
enlatadas, pré produzidas, por grupos
fortes e elitistas? ’

Nao podemos esquecer, em momen-
to algum, que se de um lado os avangos
tecnolégicos beneficiam a vida de al-
guns, por outro lado cada vez mais as
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desigualdades sociais aumentam € o
povonao recebe as informagdes neces-
sarias. '

4 BIBLIOTECONOMIA

A biblioteconomia € a mais antiga
das ciéncias sociais, seus antecedentes
brasileiros remontam da vinda dos
portugueses a partir da segunda meta-
de do século X VI, com a chegada das
ordens religiosas.

As primeiras bibliotecas no Brasil
foram as escolares e religiosas e o
primeiro Colégio e dos Meninos de
Jesus de Sdo Vicente, ligados aos Jesu-
itas, datando a sua fundacdo de 1550.

Comaexpulsaodos Jesuitas do Bra-
sil, em 1759, o desenvolvimento da
biblioteconomia sofreu duro golpe.

A partir de 1806 quando a Familia
Real, fugindo de Napoledo, chegou ao
Brasil, foi trazida a Real Biblioteca,
que posteriormente serviu de base para
a criag@o da Biblioteca Nacional em
1910.

No ano seguinte foi criado o primei-
ro curso, atendendo as necessidades da
Biblioteca Nacional que funcionou de
formairregularaté 1931, quando final-
mente foi reestruturado.

A partir de 1935, atendendo ao pro-
cesso desenvolvimentista do Estado,
foi criado o segundo curso, jd comuma
tendéncia mais técnica. Os formandos
destes cursos foram os responsdveis
pela disseminag@o de novos cursos e
forameles os precursores do desenvol-
vimento da biblioteconomia brasilei-
ra. :

A profissao foi regulamentada atra-
vés da Lei n° 4.084 de 1962 e pelo
Decreto n° 56.725 de 1965.

Através da Portariado DASP n°® 146
de 127.8.73, abiblioteconomia foi con-
figurada como nivel superior.

De 1911, data do primeiro curso, a

1973, temos sessenta e dois anos de
esforgos, lutas de profissionais que com
dificuldades trabalharam pelo desen-
volvimento da profissao.

5. LEGISLACAO ETICA DA
BIBLIOTECONOMIA

Através do Decreto n® 56.725 de 16
de agosto de 1965, foi criado o Cédigo
de Etica Profissional, cingiienta anos
depois da instaura¢do do primeiro cur-
sO.

Nos primeiros artigos do cédigo
vemos a tendéncia:

“O bibliotecario deve preservar o
cunho liberal e humanista de sua pro-
fissdo (...) deve acima de tudo, capaci-
tar-se de que sua profissdo ndo se exer-
ce num circulo restrito, mas constitui
um elemento da comunidade”.

No artigo 4° referente aos deveres
temos:

“A defesa dos direitos e interesses
que lhe sdo confiados, o prestigio da
classe, adignidade e o aperfeicoamento
das instituig¢des bibliotecondmicas...”.

No artigo 9%

“Sdo condendveis e devem ser pros-
critas as discussdes de cardter pessoal
pela imprensa falda ou escrita”.

Os paragrafos acima citados refle-
tem um pouco o espirito do primeiro
c6digo de éticaque em um momento se
preocupava com a sociedade de forma
geral, mas visava o engrandecimento e
o prestigio da classe recém constituida
e a0 mesmo tempo pretendia limitar as
exposicoes pessoais dos profissionais.

Em 1986, vinte e um anos depois,
através de Resolug@o do CFB n° 327

\

foi criado novo Cédigo de Etica Pro-
fissional, mais extenso, com algumas
caracteristicas do primeiro, que esta-
beleceu padroes minimos de compor-
tamento. As sangdes nele incluidas
eram de dificil aplicabilidade.

Em 1993, através da resolucao CFB
n° 399 foi determinada a apurag@o das
faltas e a aplicac@o de san¢des do C6-
digo de Etica criado em 1986.

Um novo cédigo € necessdrio, face
as transformagdes ocorridas no ambito
da sociedade e na drea de informacao,
mas tendo em vista que tramita no
Congresso Nacional, Projeto de Lei
que trata da nova Lei do Bibliotecério,
o momento € de estudo, discussido e
espera.

6 ENSINO DA ETICA

Um trabalho realizado pela 9* Ges-
tao do Conselho Federal de Biblio-
teconomia, através da Comissdo de
Etica Profissional, que visava a
aplicabilidade do Cédigo de Etica, foi
efetuado levantamento através de ques-
tiondrio sobre o ensino da ética nas
Escola de Biblioteconomia do Pais.

Foram enviados questiondrios para

. 32 escolas, sendo que 16 escolas res-

ponderam: 5 de Sao Paulo, 2 de Santa
Catarina, 1 do Espirito Santo, do Rio
Grande do Norte, do Rio Grande do
Sul, do Amazonas, do Rio de Janeiro,
da Paraiba, da Bahia e do Para.

O tema ética é ministrado em seis
escolas na matéria Introducdo a Biblio-
teconomia, duas escolas na matéria
Fundamentos de Biblioteconomia, uma
escola na matéria Direitos e Deveres
do Bibliotecério no Brasil (optativa),
uma escola na matéria Administragao
de Bibliotecas III, uma escola na maté-
ria Organizagdo de Bibliotecas, uma
escola na matéria Informética Aplica-
da a Biblioteconomia, uma escola na
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matéria Semindrio sobre Atuagao Pro-
fissional. Somente uma escola, a Uni-
versidade Federal Fluminense possuia
matéria Etica Profissional, com carga
de 30 horas/aula.

7. ETICA E A PROFISSAO

Em levantamento realizado nos
Anais dos Congressos Brasileiros de
Biblioteconomia e Documentag¢ao, no
periodo de quarenta anos, foram en-
contrados seis (6) trabalhos que trata-
ram do temética que sao:

III CBBD, 1961, Curitiba:

- Cardim, Voline. A formacao do Bi-
bliotecério - preocupava-se com a
formac@o ética do profissional e a
necessidade de inclusio da cadeira
éticanos cursos de biblioteconomia.

- Russo, Laura. Deontologia e ética
profissional - trabalho em que foi
apresentado o projeto do Cédigo de
Etica Profissional.

IX CBBD, 1977, Porto Alegre:

- Macedo, Celeste. A integragao dos
sistemas de informagdo no desen-
volvimento nacional - tratada cons-
ciéncia e a responsabilidade dos
profissionais e a ética.

X CBBD, 1979, Curitiba:

- Westphalen, Nancy. Situacao profis-
sional do bibliotecdrio brasileiro -
analisa os problemas referentes a
profissdo e a importancia do c6di-
go de ética.

- Amarante, Nylma. O bibliotecario no
Brasil - caracteriza o profissional
e a profiss@ao no Brasil.

XIV CBBD, 1987 - Recife:

- Lima, Lucia Helena P. Importancia
daéticana vida profissional - apre-
senta as necessidades para impul-
sionar e motivar o trabalho profis-
sional.

Pouco foi escrito e discutido, con-
forme demonstra a producio biblio-
graficanos congressos nacionais sobre
a temdtica ética.

8. COMENTARIOS FINAIS

A biblioteconomia que tem no seu
bojo de objetivos o planejamento, a
organizacdo, a recuperagdo e a disse-
minag¢ao da informac@o, deve ter com-
promisso com a ética profissional, mas
também com a ética da informagao.

Profissdes comomedicina, engenha-
ria, servico social estdo estudando, dis-
cutindo e trabalhando arduamente so-
bre o tema ética. Assuntos como ética/
ensino, ética/direitos humanos, ética
doestudante, o sigilo profissional, con-
flito ético, sdo temas de congressos
regionais, nacionais, de periédicos e
de livros, produzidos por estas entida-
des.

Se tomarmos por base nossa histdria
profissional veremos que de uma ou
outra forma sempre estivemos atuando
e trabalhando, na maioria das vezes,
para a elite pensante e detentora de
poder e para o Governo, e que s6 a
poucos anos nos questionamos e
conscientizamos que nosso trabalho
deve ter como alvo a sociedade como
um todo.

Serd que a ética da informacdo e
para a informagdo € menos importante
do que a ética para com o paciente, ou
para com a lisura de projeto de
edificacao?

Para podermos refletir sobre este
assunto devemos lembrar que a ética

entendida como teoria e ciéncia do
comportamento moral do ser humano
no relacionamento dele com outros
seres € com o ambiente que o cerca
sofre invariavelmente modificagdes
que ocorrem dependendo do momento
histérico, da complexidade da socie-
dade e das mudancas do meio ambien-
te.

A profissdo neste contexto exerce o
papel de mediadora entre o individuo,
a coletividade e a sociedade, ndo de-
vendo atuar somente corporativamente,
mas na parte relativa & ética como
responsabilidade de dar condigdes a
sociedade de usufruir, da melhor for-
ma possivel, do objeto da profissdao
que no nosso caso € a informacao.

Na Constituicdo promulgada em
1988 no Capitulo I do Titulo II Dos
Direitos e Deveres Individuais e Cole-
tivos, no art. 5° item XIV € dito: “é
assegurado a todos o acesso a informa-
¢do e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessdrio ao exercicio profis-
sional”. No art. 220 do Capitulo V Da
Comunicag¢ao Social € dito: “A mani-
festagdo do pensamento, a criag@o, a
expressao e a informacdo, sob qual-
quer forma, processo ou veiculo nao
sofrerdo qualquer restrigdo, observado
o disposto nesta Constituicdo”, no pa-
rdgrafo seguinte € dito: “Nenhuma lei
conterd dispositivo que possa consti-
tuir embarago a plena liberdade de
informacdo jornalistica em qualquer
veiculo de comunicagio social...”.

No6s os prestadores e consumidores
de informagao estamos desprotegidos
de amparo legal quanto a mé informa-
cdo, quanto a informacdo tendenciosa
e difusa que recebemos todos os dias,
o direito do usudrio e explicitado de
forma difusa no artigo 5°.

- O estudante e as escolas, que prepa-
ram o profissional do futuro, tem papel
fundamental no processo da ética da
informacgdo. O aluno serd no futuro

reflexo daquilo que lhe for apresenta-

do e discutido como importante. Se




Palavra-chave 8/17

-

hoje sé umaescola, conforme pesquisa
do CFB, aplica a matéria ética profissi-
onal com 30 horas/aula e em outras
escolas a ética € ministrada até em
matérias como Informética Aplicada a
Biblioteconomia, isto demonstra a fal-
ta de preocupacdo pelaacademiae pela
profissdo com o profissional que estd
sendo formado, ou pior a visao que
talvez exista € da ética como punigdo e
nao como ciéncia que estuda e propde
parametros de atuagc@o para uma pro-
fissdo que através de debate deve ter a
sinalizacao do seu caminho para a so-
ciedade.

Compete entdo a cada um de nds
bibliotecdrios, agentes disseminadores

. da informacdo, profissionais com sa-
bedoria de bem utilizar os instrumen-
tos de disseminacdo, sermos éticos e
trabalharmos na democratizagado desta
informagao, integrarmo-nos nos pro-
jetos de desenvolvimento, termos cons-
ciénciadanossaresponsabilidade, ndo
nos omitirmos aos movimentos emer-
gentes da sociedade.

Devemos trabalhar, cada vez mais
para que a informagdo seja fonte de
conhecimento e democracia, a fim de
que chegue a todos aqueles que neces-
sitamdela. A participagdo em projetos,
estudos, discussdes e propostas deve
ser efetiva para que o direito a informa-
cdo saia do papel e possa ser uma
prética em todo o territério nacional.
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Falar de ética implica, a priori, pos-

fia ou o exercicio prético adquirido pela
experiéncia de participar das famosas e
drduas comissdes existentes nos conse-
lhos de classe ou nas organizacdes pu-
blicas, surgidas recentemente, com a
implantag@o do c6digo de ética profissi-
onal do servidor publico(1).

Embora nio nos encontremos em al-
guma das categorias acima menciona-
das, ndo podemos dizer que este assunto
nos € indiferente, vez que ndo somos
filésofos, nem temos o compromisso
institucional de zelar e fazer cumprir
determinado cédigo de ética.

Mesmo considerando ser possivel fa-
lar de ética nos varios contextos de atu-
agdo profissional, como por exemplo, a
ética na medicina, na politica, na
biblioteconomia, nos discursos, enten-
demos que é impossivel dissociar a ética
profissional, da ética pessoal. E nessa
perspectiva que trataremos do assunto
pois ele permeia o nosso dia-a-dia, refle-
tindo 0 nosso comportamento nos nos-
sosrelacionamentos pessoais, familiares
e sobretudo profissional.

Etica, de acordo com a literatura, ¢ a
“ciéncia que visa o discernimento ¢ a
apreciacido do bem e do mal, quanto a
sua efetividade na conduta humana e da

suir profundos conhecimentos de filoso--

sociedade” (SANTOS)(9). Ja o dicioné-
rio AURELIO(5) define como sendo “o
estudo dos juizos de apreciagdo referen-
tes a conduta humana suscetivel de qua-
lificagdo do ponto de vista do bem e do
mal, seja relativamente a determinada
sociedade, seja de modo absoluto”. Para
alguns autores, ela estd diretamente rela-
cionada a liberdade intrinseca do ser
humano, que se fundamenta no respei-
to aliberdade de seu semelhante (grifo
Nnosso).

Em ambas as defini¢Ges, temos que a
ética se manifesta na conduta humana, e
que a dimens?o ética € a dimensao hu-
mana da existéncia. O homem conside-
rado como um ser completo, busca no
trabalho e na sua maneira de viver, a sua
realizag@o pessoal e essa busca de reali-
zacdo, essa liberdade de escolha € que
constitui sua dignidade e da sentido a
vida. Se pressupormos que esta conduta
€ um reflexo dos nossos valores e con-
ceitos, podemos imaginar que a ética
estd muito relacionada com a experién-
cia efetiva dos valores que trazemos
conosco e cultivamos ao longo da nossa
jornada de vida. Ora, os valores sdo
mutdveis e a ética passa a ter sentido se
possuir aplicabilidade pratica, fugindo
do discurso e se integrando no cotidiano
das pessoas.

POR UM COMPORTAMENTO ETICO ;
OU PELO CUMPRIMENTO DE UM CODIGO DE ETICA

Adelaide Ramos e Corte*

NOVAES(8),que recomendamos sua
leitura, ao analisar a literatura € ouvir
estudiosos sobre o assunto, nos indica
que a palavra ética ndo possui 0 mesmo
sentido para todos, e que as defini¢des
que os modernos e antigos ddo a nogao
de ética “sdo tao radicalmente diferentes
que se cria em torno delas, um campo de
contradi¢des”. Se por um lado os fil6so-
fos gregos subordinavam a ética as idéi-
as de felicidade, e de se fazer o bem,
hoje, a felicidade nao é pensada nos
moldes da moral antiga, mas em termos
de eficécia técnica e de consumo.

E importante registrar que a ética tem
sido um dos temas mais debatidos desde
os primeiros estdgios da civilizagdo.

E fato que vivemos um periodo
riquissimo na nossa sociedade. As vés-
peras do segundo milénio, ao ver os
prentincios de uma nova era para a civi-
lizag@o, a transformac@o de uma socie-
dade tecnoldgica para a sociedade da
informag@o, sdo mudancas que estdo al-
terando em muito, ¢ rapidamente, os
valores sociais e culturais, inerentes ao
homem e provocando uma crise ética, €
uma crise de ética. Sem a superagdo
dessa crise as atuais mudangas sociais e
culturais ndo poderdo conduzir a uma
sociedade justa e digna. Ao contrério,
podera haver uma degradacgdo das rela-
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¢Oes sociais € um aumento da injustica,
da violéncia e da insensatez.

Qualquer estudo que procure contri-
buir com a compreensdo da ética em sua
totalidade, ou pelo menos identificar
aspectos praticos, deve considerar o pro-
cesso histérico. E preciso entender que a
éticaestd associada a um longo processo
histérico. Na Idade Média, ética e reli-
gido estdo estritamente associados e a
Igrejaexerce um dominio rigoroso sobre
a conduta do cidaddo, ao se declarar
quardia da moral.

Ao longo desse processo, a politica, a
religido, a arte, a ciéncia, influenciadas
pelo desenvolvimento social e cultural,
v@o adquirindo sua prépria autonomia.
A igreja perde a hegemonia sobre a soci-
edade tradicional e a economia assume
papel dominante e subordina seus inte-
resses a outras esferas sociais, inclusive
a ética.

Vigora entdo, a procura do melhor
produto, sob o ponto de vista estritamen-
te econdmico, o que confere lucro. Nao
o melhor produto com relagéo a valores
humanos, ou seja, éticos, ou com relag@o
a um tipo de sociedade. Dé4-se entdo, a
supressdo prética da ética.

Em sintese, a tendéncia inscrita nessa
sociedade é a de organizar e administrar
avida social, segundo regras meramente
técnicas, de acordo com os interesses do
sistema econdmico, reduzindo o ser hu-
mano a algo fabricado por esse sistema,
que muitas vezes, ndo percebe clara-
mente o controle exercido sobre ele,
enquanto o sistema lhe garante bem-
estar e uma liberdade aparente no ambi-
to privado.

A sociedade técnico-cientifica pre-
tende impor a l6gica da economia e da
técnica como sucedaneo da ética e da
religido. Em oposi¢do, manifesta-se a
resisténcia de pessoas, comunidades e
movimentos sociais, que continuam
mantendo viva a exigéncia, seja propon-
do novos valores a partir de uma nova
sensibilidade, seja redescobrindo a tra-
digdo cristd e valorizando tradi¢des nao

ocidentais.

A situagdo da ética, nas sociedades
modernas, difere, porém, profundamen-
te, daquela das sociedades tradicionais,
nas quais as institui¢cdes, a0 menos em
certa medida, representavam e reforca-
vam o ethos predominante. A situagado €
caracterizada pelo pluralismo dos com-
portamentos e dos valores. Nao hd mais
um ethos, mas varios; ndo uma ética, e
sim muitas. Nesse contexto, duas atitu-
des predominantes tendem a se firmar,
ambas moralmente criticdveis.

A primeira é a atitude do apego a ética
tradicional, mesmo nos aspectos que se
revelam claramente inadequados ou ana-
cronicos. Esta atitude € geralmente de-
nominada tradicionalismo ou fundamen-
talismo.

A segunda atitude € a do individualis-
mo. E certamente a mais difundida, por-
que estimulada pela dindmica da socie-
dade atual. Individualismo significa co-
locar o acento sobre as opgdes ou deci-
soes do individuo (vocé decide!). Diante
do pluralismo de comportamentos e de
teorias éticas que pretendem legitimé-
los, cada um ¢é solicitado a fazer sua
escolha, segundo um critério ou um gos-
to pessoal. Desacreditando na possibili-
dade de discernir normas éticas objeti-
vas ou valores universais, muitos ten-
dem a realizar suas agdes e a construir
seus valores inica ou predominantemen-
te a partir da experiéncia individual. O
fato é mais evidente na esfera da vida
privada ou particular, onde a sociedade
moderna tende a conceder uma liberda-
de ilimitada em troca da sujei¢do ao
sistema econdmico e politico.

Historiadores tém observado que as
épocas de crise dacivilizagao despertam
uma reflexdo mais ampla e vivaz sobre
ética. Algo semelhante parece acontecer
hoje, em muitas sociedades inclusive no
Brasil. Nesse sentido, a Assembléia Ge-
ral da CNBB(4) cita como sinais dessa
reflexdo e uma reag@o da opinido publi-
ca - intelectuais, classes médias, jovens
e, de movimentos populares:

a) 0 questionamento ao comporta-
mento de politicos profissionais que dis-
tanciam seus interesses das aspiragdes
dos eleitores, mostram pouca transpa-
réncia no seu agir e se envolvem siste-
maticamente na corrup¢ao e no abuso de
poder;

b) os questionamentos levantados ao
redor da formulacdo de novas leis, regu-
lamentando problemas de forte relevan-
cia, como as leis sobre familia, aborto,
experimentacdo bioldgica e genética,
eutandsia, drogas...;

c¢) a discussao sobre economia, seja
em termos mais amplos (a que estd con-
duzindo a economia atual, com suas
rapidas mudangas, geradoras de vanta-
gens para poucos e de infelicidade e
pentria para as grandes massas), sejaem
termos mais restritos e especificos (dos
negécios ou da empresa);

d) os questionamentos mais amplos
surgidos de certas aplicagdes ou conse-
qiiéncias do processo técnico-cientifico,
que sdo percebidas como ameaca para a
propria existéncia da humanidade. Ar-
mas atdmicas ou nucleares, capazes de
destruir muitas vezes a vida no planeta
Terra; as armas quimicas e bioldgicas,
de controle incerto; as ameagas ao equi-
librio ecolégico, pelacrescente poluicdo
de ar, dgua e terra, pela destrui¢do da
camada de ozoénio, pelo efeito estufa
etc.;

e) o interrogativo ético que surge do
contraste entre a abundancia de recursos
econdmicos e técnicos, de uma parte, e a
fome e a miséria, que destroem vidas
humanas, de outra. As interrogagdes se
aprofundam na medida em que se perce-
be que fome e miséria sdo fruto de injus-
ta distribuicdo, desorganizagdo e
corrupg@o dos 6rgaos governamentais,
guerras etc.

Sem ter a pretensdo de apontar solu-
¢des para cada um desses questio-
namentos, registra-se como relevante o
fato de eles existirem e cada vez mais, na
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sociedade brasileira. Essa liberdade de
expressdo e reflexdo conduziram positi-
vamente ao processo de impeachment
do Presidente da Republica, a criagdo da
campanha pela vida e contra a fome e a
miséria e tantos movimentos sociais sur-
gidos nos dltimos anos, todas agdes onde
prevalecem os interesses coletivos em
beneficio da sociedade, caracterizando
na prética, a dimens3o ética como sendo
a dimensdo humana da existéncia ¢ a
prépria natureza social do ser humano
impulsiona a que o bem de cada um
esteja relacionado com o bem comum.

Este processo s6 se efetiva de fato, se
entendermos que para o préprio convi-
vio social € preciso que sejam estabele-
cidos limites, parametros de convivén-
cia, respaldados em valores sécio-cultu-
rais. ;

No exercicio profissional estes limi-
tes estdo estabelecidos em normas éticas
decorrentes do principio orientador da
responsabilidade de todos e de cada um,
nabusca do bem comum, da melhoriada
qualidade de vida do cidadao, da
melhoria na prestag@o de servicos, en-
fim, a busca do pleno exercicio da cida-
dania.

A Biblioteconomia, sendo uma cate-
goria profissional organizada, estabele-
ceu o cédigo de ética que impde limites
parao exercicio profissional, e tem como
objetivo “fixar normas de conduta para
os profissionais em biblioteconomia,
quando no desempenho da profissdo”, e
a partir do segundo artigo, encontramos
uma relagdo infinddvel de direitos e de-
veres do profissional.

Sem didvida alguma, o que temos ob-
servado no cumprimento desse c6digo
de ética € algo extremamente assombro-
S0, ou seja, a impoténcia que os conse-
lhos de classe t€ém em fazé-lo cumprir,
pois cada dentincia deve ser precedida
de vasta documentacdo comprobatéria
dos fatos.

Muitas vezes, numa profissdo como a
nossa, de caréter sécio-cultural e inserida
na drea de ciéncias humanas e ndo na de

ciéncias exatas ou de sadde, os fatos
estdo diluidos nos relacionamentos e nos
comportamentos entre os profissionais.
Dificilmente o usudrio que recebeu uma
informacao intitil ou ineficaz, ou mesmo
que tenha sido desrespeitado pelo bibli-
otecdrio apresentard uma queixa. Difi-
cilmente um profissional que critica o
outro, faz comentdrios desabonadores
sobre o desempenho de outros colegas,
buscaocupar um espago que ja é de outro
colega, numa ferrenha luta pelo poder,
ou ndo prestigia com sua presenga e voz,
as entidades de classe, serd punido. Sdo
comportamentos muito pessoais € que
nem sempre expressos a viva voz, mas
exercitados subliminarmente.

De nada adianta o cédigo de ética
profissional, se este mesmo profissional
ndo demonstra consciéncia e conduta
humanas condizentes com um compor-
tamento ético fundamentado em valo-
res. LIMA(6) orienta que o cédigo de
ética profissional deve ser interpretado e
usado como uma “carta de intengdes de
comportamento comasociedade”,como
um estimulo a identificac@o dos limites
de cada um.

Nesta perspectiva, o cédigo de ética
pode agir como um facilitador, antes de
servir como um instrumento punitivo.

A sociedade deseja de cada profissio-
nal mais um comportamento ético do
que o cumprimento puro e simples de
um cédigo de ética, comportamento esse
respaldado em valores cada vez mais
auténticos e experimentados, a saber:

RESPEITO - TRANSPARENCIA -
IGUALDADE - DISCRICAO - JUSTI-
CA RESPONSABILIDADE - HONES-
TIDADE - COMPROMISSO - LEAL-
DADE QUALIDADE - CONFIANCA -
COOPERACAO - TOLERANCIA
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