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PALAVRA-CHAVE: ORETORNO

Oswaldo Francisco de Almeida Junior*

O panorama das publicag¢des na drea
de Biblioteconomia e Documentac¢iao no
Brasil sempre foi dificil, problematico.
As editoras comerciais normalmente nao
t€m interesse em editar textos e trabalhos
da drea, pois alegam, e com razdo, a
existéncia de um pequeno publico,
inviabilizando financeiramente essas edi-
¢coes. As entidades associativas, educa-
cionais e de pesquisa tomaram para si a
responsabilidade de suprir a auséncia de
textos publicados em portugués. Apesar
desse esfor¢o, poucos ainda sao os livros
especializados a disposi¢ao dos profissio-
nais bibliotecdrios ou interessados na drea.
As revistas por sua vez, mesmo conside-
rando o recebimento de apoio de institui-
¢oes de fomento a pesquisa, passam
freqiientemente por periodos de crise,
quase sempre originados por problemas
financeiros.

A falta de recursos, infelizmente, nio
€ o tnico problema enfrentado, no Brasil,
pelas entidades envolvidas com a publi-
cagdo de textos na drea. Outro problema,
muito mais grave e que acaba originando
aquele, precisa ser abordado: o pequeno
nimero de leitores e, no caso das revistas,
também de assinantes.

Ezequiel Theodoro da Silva, pesquisa-
dor e estudioso da leitura, abordava esse
assunto em um dos primeiros fasciculos
daPalavra-Chave,noartigointitulado:
“Hadbito de leitura: eis o que falta a0 nosso
bibliotecdrio”. Para os que desejarem
contestd-lo, convém atentar, antes, para a
relacdio entre o nimero de profissionais
bibliotecdrios atuantes no Brasil e aquan-
tidade de exemplares impressos por edi-
¢io de livros e por fasciculo de revista.
Acrescentando estudantes e interessados

ao numero de profissionais registrados
nos Conselhos Regionais e em atividade,
€ possivel atingir, aproximadamente,
20.000 pessoas. Seriaesse, em esséncia, 0
publico em potencial a ser atingido. No
entanto, as assinaturas por revista espe-
cializada, ndo ultrapassam 200 e as edi-
¢des de livros, que jd atingiram 3.000,
hoje, quando muito, giram em torno de
1.000 exemplares. Mesmo com esse nu-
mero reduzido, uma tiragem demora anos
para se esgotar, quando se esgota. Um
livro que tenha vendido 500, 600 exem-
plares em 3 anos pode ser considerado um
best-seller na drea.

A falta de interesse, a falta de leitura
inviabilizam a edig@o de livros e a manu-
tengdo de revistas especializadas.

E possivel incluir aqui a dificuldade
que os editores enfrentam para distribuir
e divulgar as recentes publicacdes. A
venda desses materiais, em grande parte e
em grande quantidade, ocorre, inegavel-
mente, nos Congressos, Encontros e Reu-
nides de profissionais da drea.

A Palavra-Chave é um exemplo do
que até agora foi discutido. Langada em
1982, a revista sobreviveu, aos tropegos,
até 1987, quando o niimero 6 foi editado.
A Associacdo Paulista de Bibliotecdrios,
responsdvel direta pela publica¢do, com
o agravamento da crise econdmica do
pafs, ndo mais conseguiu manter os cus-
tos exigidos para que a revista pudesse
continuar a ser editada. E importante des-
tacarque a Palavra-Chave nunca rece-
beunenhuma subvengio ou apoiode qual-
quer entidade. Na época, o nimero de
assinaturas, fonte bdsica de sustentacao
da revista, era pequeno, determinando
sua tempordria suspensao.

Durante o periodo de recesso for¢ado,
a Associacdo recebeu inlimeras cartas e
telefonemas solicitando o retorno da re-
vista. A alegacdo de tais pedidos incidia
no fato de que a proposta da Palavra-
Chave era distinta das outras revistas
publicadas na drea. Essa manitestacoes
demonstraram que os fasciculos editados
atingiram os objetivos determinados pe-
los seus idealizadores.

Apenas hoje, com o apoio dos associa-
dosda APB,a Palavra-Chave pode ser
retomada, mantendo a proposta bdsica de
enfocar, prioritariamente, temas voltados
e relacionados ao profissional biblio-
tecdrio.

(*) Professor da ECA/USP.

/ EXPEDIENTE \

A Palavra-Chave é uma publicagio
semestral da Associagao Paulista de
Bibliotecarios.

Informagoes e Assinatura:

APB — Associacao Paulista de Bi-
bliotecarios — Rua Maestro Cardim,
94 — Liberdade — CEP: 01323-000
— Sao Paulo — SP — Fone/Fax:
(011)285.3831.

As opinioes dos autores dos artigos
publicados nos fasciculos desta revis-
ta, nao refletem, necessariamente, as

Qpiniées da Associagao. 2
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INFORMACAO E PODER
NUMA SOCIEDADE EM MUDANCA

1. AS FORMAS DO PODER

Parainicio de conversa, o que € poder?
Apenas uma palavra sonoramente terri-
vel, que, como disse Alvin Tofler, fede,
nao pelo poder em si, mas pelo seu uso
indevido? Afinal, o que € mesmo poder?

Serd a simples dialética da imposi¢io
de vontade a outro? Ou serd, sem falsos
pudores, a coer¢do, a influéncia e a auto-
ridade? Aurélio tenta definir: “Poder - ter
possibilidade. Dispor de for¢a ou autori-
dade. Ter forga fisica ou moral. Ter influ-
éncia.” O poder enquanto semantica fez
escola e sucesso em frases tipo “saber é
poder”.

A comunidade académica e cientifica
associa o poder ao conhecimento e cele-
bra o triunfalismo do “saber é poder”.
Tipico do proprio mundo intelectual. O
poder tem conceituagdes diferentes nas
vdrias camadas sociais. Para Mao Tsé-
Tung, estadista chinés e ex-dublé de bi-
bliotecdrio na Biblioteca de Pequim, o
poder nascia no cano de um canhdo; para
grande parcela da populagdo, que sofre
com o uso indevido do poder, o poder é o
dinheiro; e para o mundo intelectual o
poder vem do conhecimento. Como disse
Francis Bacon *“o préprio conhecimento €
poder”.

Com esta breve incursdo conceitual
fica claro que trés sao as formas de poder:
a forca, o dinheiro e o conhecimento. Ou
seja: as milicias militares, os financistas

(banqueiros e empresdrios) e os intelectu-
ais destacam-se na sociedade. A estes €
dado o poder de decidir sobre o que acon-
tece a sociedade. Numa ética mais preci-
sa, ao intelectual resta, em determinados
momentos, unir-se a sociedade civil para
também ser castigado, pelo uso do poder
da dupla, sempre de plantdo, militar-fi-
nancista, que estard unida em qualquer
situacao.

Trés personagens, aqui representados
pelatorga, dinheiro e conhecimento, sem-
pre dominaram as cenas da nossa infan-
cia. O livro de Alvin Tofler, “Mudancas
do poder”, € generoso na articulagio des-
sa trilogia. A leitura de TOFLER transpor-
ta-nos para o onirico mundo do cinema e
leva-nos a um passeio pelo agressivo
mundo do farwest americano. Coloca-
nos numa sala de cinema e desfila na tela
os trés personagens do poder. Quem nio
soube na pré-adolescéncia da geracdo
farwestque o poder saltavado canode um
revolver? Que o poder vinha da violén-
cia? Assim demonstravam os bang-bangs
americanos.

Configurava-se assim a primeira for-
made poder: a for¢a. Mesmo trabalhando
para 0 bem, como 0 caso americano, era
a forca. Aparecia um cavaleiro solitdrio
como redentor de uma pequena cidade,
perdida na mais remota plaga do oeste
americano. Instalado na cidade, atugen-
tava o mal, a forca ali reinante. O cavalei-
ro solitdrio, a for¢a do bem, enfrentava os

Justino Alves Lima*

perigos com um revélver e uma pontaria
infalivel. O poder em questio vinha do
cano de umrevélver, como conceito Mao
tse-tungiano.

A segunda forma de poder configura-
va-se na figura bonachona de um senhor.
Sempre por trds de um bureaux, a ele
competia decidir os investimentos para o
“desenvolvimento/progresso” da cidade
e/ou regido. E de quebra participar da
escolha do prefeito. Era o banqueiro. O
poder representado pelo dinheiro.

Uma fragil senhorita chegada de uma
cidade mais evoluida, cultural e social-
mente, para educar as criangas e mobra-
lizar os adultos, representava a terceira
forma de poder: o conhecimento. Era a
professora. Ela encarnava o arauto do
conhecimento. E com ele tentaria mudar
o perfil violento do oeste.

Essas trés hipoteses de poder represen-
tam uma figura geométrica que possuem
ligacdes simétricas:

der

Poder———Saber

A forga & representada pelo poder-
autoridade, o dinheiro pela prépria se-
manticada palavrater-possuir, ¢ o conhe-
cimento pelo saber.

O poder (forga) e o ter (dinheiro) re-

=
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presentam uma ligagdo estreita. A forga
(poder) leva ao dinheiro (ter). Enquanto o
dinheiro (ter) leva ao conhecimento (sa-
ber), este nem sempre concorre para que
se alcance o dinheiro (ter). No caso poder/
saber, esta relacdo € sempre tumultuada e
muito raramente uma forma de poder ¢
alcancada ou assimilada a outra.

2. 0OS AGENTES DE INFORMACAO
E A SOCIEDADE EM MUDANCA

Inconsciente da sua importancia junto
a sociedade da informagao, o biblioteca-
rio autodenomina-se profissional da in-
formacdo, e arvora-se em criar simbolis-
mos da profissdo e da institui¢ao que o
abriga. Assim, “Biblioteca € informagao
e cultura para todos” e “Informacdo -
Bibliotecdrio € a solucdo”, sao apenas
dois momentos objetos do desejo patroci-
nado pela Biblioteconomia.

Recentemente, o bibliotecdrio consci-
ente da sua importancia junto a sociedade
da informagdo criou neologismos para
valorizar-se, ou associou-se a novas ten-
déncias profissionais. O novo, no caso,
passou a ser a instituicdo da expressao
agente da informagdo, sem deixar de so-
frer desgaste interno na discussido que
buscavadefinir e delimitar os “agentes da
informacao”. O parto, além de doloroso,
¢ lento.

Os agentes da informacdo abrem um
leque de abrangéncia muito grande. Entre
eles o bibliotecdrio. No entanto, o biblio-
tecdrio proclama-se modernamente como
o mais auténtico dos agentes da informa-
¢do. Esta denominacdo que assola a
biblioteconomia, estaria ligada a uma
questdo emergente: a sociedade em mu-
danca. Um grande engano.

Que ou quais mudangas estao aconte-
cendo na sociedade brasileira? Estd ha-
vendo transteréncia de poder? Os gran-
des conglomerados empresariais, as in-
dustrias, os bancos, estdo transferindo
parte de seus lucros para as populagoes
menos privilegiadas financeiramente? Os
miserdveis estdo tendo diminuidas as suas
condi¢oes de miserabilidade? Estd ha-
vendo transferéncia de parte da concen-
tracio de renda? O que estd mudando

nesta sociedade de maioria silenciosa que
acredita e tem fé nos politicos? Os politi-
cos e suas tropas de choque corporativo-
partiddrias estao transferindo as decisoes
politicas para esta parcela silenciosa que
0s apoia messianicamente?

Junto aos militares, quais as mudangas
que se movem? Estdo eles afastando a
sombra de golpes, e ajudando a aprofundar
a democracia, quando explodem escan-
dalos politicos como os atuais das CPIs
do PC e do Or¢amento? Estdo reagindo
com naturalidade, e permitem que a soci-
edade civil resolva-se intestinamente, e
resolva-se internamente, sem sobressal-
tos golpistas?

E o que estd acontecendo na repuiblica
dos analfabetos? Os académicps estdao
transferindo o saber para os iletrados? E
os inumerados? Uma grande parcela da
populac@o que nointerior brasileiro ajuda
a movimentar o PIB da oitava economia
do mundo. Os inumerados sequer sabem
ler nimeros. E estdo ajudando a politicos
aéticos e empresarios inescrupulosos a
ficarem cada dia mais ricos. O que estd
mudando nesta sociedade para que a con-
siderem em mudanga?

Asemissoras de TV entram nas nossas
casas e nos mostram vinhetas e entradas
magistralmente perfeitas. Mas o cidaddo
comum ndo tem idéia de que estd frente a
frente com a computacio grifica. E co-
mum nos dias de hoje o cidadao portar um
cartio magnético, sem entretanto uma
grande parte saber o que € uma tarja
magnética. E o que o agente da informa-
¢do ligado a drea da informdtica, estd
mudando na sociedade informacional?
Serd que a classe média brasileira tem
acesso a tecnologia computacional do-
méstica? Serd que a classe baixa sabe das
maravilhas que um micro pode fazer por
ela? Nio estaria o agente da informacao
atuando em parcelas privilegiadas da so-
ciedade, justamente com as parcelas que
tém acesso as mudanga? Por isso mesmo
a sociedade ndo estd em mudanga.

3. CONDICOES PARA A MUDANCA

Como seria a mudanga? Quais os fato-
res que levariam a isto? No caso dos

militares, a transferéncia de poder seria
tdo somente estabilizar a sociedade civil,
sem o terrorismo de informagdes gol-
pistas, revelando aimportancia democra-
tica e considerando a democracia uma
institui¢@o invioldvel. No caso dos finan-
cistas, a transferéncia de poder se proces-
saria evitando-se o conflito econdmico
com as categorias assalariadas, através da
moderag¢do do impeto lucrativo. No caso
dos intelectuais, a transferéncia se pro-
cessaria a nivel de corporagdes profissio-
nais que abrandassem as suas disposi¢coes
de servir a sociedade elitizada.

Isto seria s6 o comego do processo de
transferéncia de poder, que culminaria
com mudancas na sociedade. O fim das
corporagoes politicas, profissionais, em-
presariais e o fim da impunidade comple-
tariam a transicao de uma sociedade a
beirade uma convulsio social. E necessi-
rio quebrar o poder das elites instituidas e
constituidas, para que entdo se transfor-
me o quadro do poder no pafs.

Este ensaio esboca a premissa de que o
poder pode ser transferido dentro de uma
perspectiva parcimoniosa de vontade po-
litica dos segmentos envolvidos na ques-
tao. Entretanto, as for¢as que detém o

poder, e niio se excluem os intelectuais,

lutam sem escripulos para se manter no
poder.

A cessio da informagdo no Brasil tem
historicamente servido as elites domi-
nantes que se vém perpetuando no poder.
Portanto a informacdo trabalhada pelos
agentes da informagdo, € a informagdo
em perfeita sintonia com o poder. Para tal
constatacdo basta simplesmente ligar um
aparelho de TV, abrir um jornal, acionar
um PC e seus softwares, ou mesmo visitar
uma biblioteca.

Nao hd sociedade em mudanca no pa-
norama politico-social brasileiro. E disto
tenham consciéncia os agentes da infor-
macao. Entre estes o bibliotecdrio.

(*) Bibliotecario da Universidade Federal de
Sergipe.
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INFORMACAO ESTRATEGICA:
INSUMO PARA TOMADA DE DECISAO.

1. INTRODUCAO

Informag@o ¢ a resposta para tudo? No
mundo competitivo atual, a informagio tem
papel fundamental no desenvolvimento in-
dustrial e no desenvolvimento tecnol6gico. A
competitividade das empresas privadas de-
pendem na maior parte das vezes de informa-
¢do estratégica e este segmento informacional
ndo estd sendo tratado como deveria tanto pela
drea da ciéncia da informagdo, quanto pela
drea de planejamento estratégico/marketing
ou drea comercial. A informagdo estratégica
estd sendo organizada e tratada pelos centros
de informacio ¢ documentagdo do pais? A
resposta édefinitivamente ndo. Poucas empre-
sas brasileiras despertaram para a importancia
dainformacdo estratégica, conseqiientemente
poucos centros de informagao ligados a indus-
tria estdo envolvidos com esta questao.

No Brasil esse interesse em possuir infor-
magoes estratégicas para tomada de decisdo é
muito recente. Os empresdrios estdo acordan-
do para a importincia da questdo agora e,
principalmente, apds a abertura do mercado
nacional para as industrias estrangeiras. O
fator compeltitivo da empresa, mais a questao
da qualidade do produto, juntas, fazem pres-
sdo sobre os administradores das empresas
brasileiras, exigindo tomadas de decisao rdpi-
das e seguras. Além disso, eles devem ter a
preocupacdo de buscar o objetivo principal da
empresa, utilizando-o como forma de
direcionamento gerencial.

A caréncia informacional nos setores de
decisdo das empresas nacionais, vem definin-

do novos perfis dc gerentes/administradores
de empresas. Tais profissionais cientes da
necessidade ¢
me¢am a cxigir

¢ importancia da informagdo co-
a criacio de sctores
especializados que possam suprir essa falta.
Assim, a informacao tende a ocupar um papel
importante na empresa. Estes gerentes/admi-
nistradores contardo com um suporte infor-
macional para as decisoes estratégicas, possi-
bilitando-lhes maior seguranga nas suas ativi-
dades.

Goldratt, em seu livro “Garimpando infor-
magao num oceano de dados”, afirma que para
uma empresa alcancar sua meta — que geral-
mente ¢ a qualidade ¢ a competitividade —
precisa de informagdo em todos os niveis.
Evidente que os produtos brasileiros na sua
grande maioria nio tem a qualidade dos pro-
dutos estrangeiros, justamente pelo “know-
how” que ainda se estd tentando dominar. Para
ter produtos com qualidade e no nivel dos
produtos de fora, a empresa deve cstar cons-
ciente da necessidade de investir em pesquisa
e desenvolvimento e, para isso, 0 Suporte mais
importante € a informagao.

Ao mesmo tempo a informagdo estratégica
estd intimamente ligada a performance da
empresa quanto a sua competitividade ¢ pla-
nejamento de mercado. Pensando desta for-
ma, visualiza-se dois grandes segmentos que
coexistem simultaneamente: um com infor-
macao estratégica e o outro com informagao
tecnologica.

A informacio estratégica tem uma impor-
tancia fundamental para a drea da ciéncia da
informacgdo, primeiramente porque abre um

Marta Ligia Pomim Valentim*

novo segmento de mercado para o profissio-
nal da drea atuar ¢, em segundo, porque vincu-
la a imagem do profissional/profissao da in-
formacdo a algo estratégico, a um segmento
decisorio, a drea de planejamento ctc. Além
disso, dependendo do trabalho realizado, po-
derd esse profissional colocar a empresa a
frente de seus concorrentes.

Para Goldratt a informacio somente pode
ser considerada realmente informagdo quan-
do dela pode-se tirar proveito, caso contrdrio,
apretensainformacdo nao passadeum “dado”
sem valor real. Pode-se afirmar que apenas
com o tratamento destes dados ¢ que as infor-
magoes erdo relagoes ¢ sentido, podendo as-
sim de alguma forma servir a um determinado
segmento da organizacdo. A informacdo sem
um tratamento adequado, sem uma forma de
acesso, sem ser disseminada para as pessoas
certas nas horas certas de nada vale.

Os sistemas de informac@o que trabalham
essencialmente com informagao estratégica,
namaioriadas vezes nao estao sendo adminis-
trados, gerenciados ¢ nem (€m suas atividades
desenvolvidas por prolissionais da informa-
¢do, mais sim por especialistas da drca de
marketing/comercial e, claro, de plancjamen-
to estratégico. No entanto, 0s poucos sistemas
existentes hoje poderiamestar estruturados de
uma forma mais adequada, caso tivessem na
equipe de trabalho um profissional da infor-
magio que conhecesse as fontes, o tratamento,
formas de obtengdo e disseminagio da infor-
macgao.

Poucos gerentes/administradores (Em sen-
sibilidade para as questoes até agora aborda-

\
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das, isto porque ndo conhecem realmente a
extensdo da drea da ciéncia da informagdo.
Tofler, em seu livro “O choque do futuro”,
define bem a importéncia que a informagio
vem ganhando nas tltimas décadas e a tendén-
cia de que no futuro seja ela o dnico produto
realmente venddvel.

2. INFORMACAO ESTRATEGICA

Afinal o que € informacdo estratégica?
Chama-se de sistema de informagao inteligen-
te um banco de dados que contenha informa-
¢oes estratégicas. Estas informagdes devem
darao gerente/administrador maior seguranga
nas dire¢Oes, maior velocidade de resposta,
personalizacdo, competitividade ¢ finalmente
0 “encantamento do cliente”, novo conceito
da satisfagdo do cliente. Estas informagoes
devem estar em um depésito de dados que
permilam extrair repostas as perguntas criti-
cas para 0 negdécio da empresa. Para Furlan,
“...08 principais fatores criticos para o sucesso
$30: 0 aumento na participa¢ao do mercado,
maximizar a produg¢do, qualidade dos produ-
tos, produtividade, lucro...”.

Informagdes sobre os mercados que a em-
presa pode ¢ deve atuar; informagdes sobre
produtos dos concorrentes, dos clientes; infor-
magdes sobre pessoas, quem toma a decisdo
junto ao cliente, quem define estratégias e
metds no concorrente; que empresas sao clien-
les em potencial, que empresas sdo fortes
concorrentes na atualidade e quais podem vir
a ser no [uturo; que processos sio desenvol-
vidos em institutos de pesquisa, empresas e
universidades, que sejam do interesse da em-
presa; que tecnologia o mundo atual se utiliza;
quais as tendéncias para o futuro; quais as
regras/regulamentacoes/legislacoes vigentes
no pais da empresa ¢ nos paises em que ela
pretende exportar; quais 0s materiais utiliza-
dos na atalidade, e quais 0s possiveis substi-
tutos no futuro, etc., todos sao exemplos de
informagio estratégica.

Furlan, considera trés niveis quanto as ne-
cessidades de informacdo: “o estratégico, o
tdtico ¢ 0 operacional”.

Paraentender melhor ainformagdo estraté-
gica, podemos dividi-la em trés grandes blo-
cos: informagdes estruturadas, informagdes
ndo-estruturadas e informagoes estruturdveis.
Tofler afirma que existe um stress na tomada
dedecisio devido a alta velocidade de mudan-

¢anos dias de hoje, fato que reafirma a impor-
tncia da informag@o estratégica para o seg-
mento decisério das organizagoes.

Asinformagoes estruturadas sdo aquelas ja
existentes em bancos de dados da prépria
empresa ou em bancos de dados internacio-
nais como o Dialog, Easy-Net, STN, Questel,
OEA, entre outros.

As informagdes estruturdveis sgo aquelas
que se recupera de documentos da propria
empresa que ndo estdo tratados, como a nota
fiscal, cartoes de visitas, contatos de vende-
dor, relatérios de viagens etc.

Asinformagoes nao-estruturadas dividem-
se em duas partes: gerais sistematizadas e
gerais esporddicas. Informagdes gerais siste-
matizadas sdo avaliagdes da concorréncia que
podem ser encomendadas & empresas espe-
cializadas; aavalia¢do da satisfa¢@o do cliente

- que deve ser medida sempre pela empresa e,

finalmente, informagdes de todo o tipo que
saem na midia em geral. As informagdes ge-
rais esporddicas sdo aquelas chamadas de in-
formal —como o “colégio invisivel” —, que
acontecem em voos, reunides informais, fei-
ras e exposigoes, boatos elc.

Outro dado importante com relagio A im-
portancia da informagao estratégica € o “fim
dos impérios”. Tofler, aborda a questio de
forma muito claraemseu livro “Powershift: as
mudangas do poder”, citando diversas organi-
zagOes que aparentemente eram indestrutiveis
¢ que atualmente foram for¢adas a rever suas
administragdes e estratégias para sobrevive-
rem aos novos empos.

As informagdes coletadas em diversos ni-
veis devem ser canalizadas de forma que pos-
sam responder a questdes atuais de sobrevi-
véncia e, principalmente, direcionando o pla-
nejamento estratégico da organizacdo. Ap6s a
coleta de todas essas informacoes € necessério
um tratamento. Este tratamento deve consoli-
dar os dados de maneira que a veracidade, a
ndo duplicagdo, a consisténcia e a formata¢ao
dainformagdo sejam de qualidade. Para que o
banco de dados tenha uma performance boa/
6tima deve ser relacional, utilizar-se de 16gica
booleana, combinagio de conceitos e entrar
palavras-chave vinculadas as informagdes para
serem recuperadas posteriormente na pesqui-
sa.

A recuperagdo das informagdes deve pos-
sibilitar um livre acesso, de preferéncia “on-
line”, atendendo dois quesitos bdsicos: rapi-
dez e eficdcia. A disseminagio das informa-
¢Oes tratadas e enviadas para as pessoas certas

deve ser um ritual didrio do setor, no entanto,
devem ser observadas a confidenciabilidade e
a utilidade, além da validade da informagio
(como por exemplo a obsolescéncia, a integri-
dade ¢ a sua utiliza¢@o pelo usudrio).

O marketing do servi¢o também nio deve
ser esquecido, divulgando estatisticas, grafi-
cos, tendéncias, relatérios, DSI’s elc.

3. CONCLUSAO

Informacio estratégica deve ser utilizada
por toda a drea de decisdo da empresa, como
diretores, gerentes e execulivos, visando in-
fluenciar clientes, enfatizar diferenciagio ¢
estender fronteiras, consequentemente crian-
donovas oportunidades de negécios ¢ redugiio
de custos.

Sem um suporte informacional desta natu-
reza fica muito dificil para um gerente/admi-
nistrador acompanhar as novas tccnologias,
atender a demanda do cliente de forma
satisfatéria, acompanhar a competitividade
dos concorrentes ¢, 0 mais importante, a ten-
sdo didria na tomada de decisio.

Além disso, o gerente/administrador que
ndo possui um sistema de informagio estraté-
gico tende a reagir ¢ ndo plancjar, tende a
aceilar ¢ ndo analisar/avaliar elc.

Cabe aos profissionais da drea da informa-
¢@o identificar este mercado ¢ tomé-1o para si.
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ESTRUTURAS DE SISTEMAS ESTADUAIS
DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

HISTORICO

Hoje em dia ndo se concebe mais a
biblioteca isolada, auto-suficiente. Ne-
nhuma biblioteca basta por si s6; ela pas-
sou a fazer parte do universo de informa-
¢do que os profissionais da informagao
devem tornar acessivel a todos os cida-
daos.

A cooperagdo entre as bibliotecas € a
tinica resposta a uma conjugacao de fato-
res que vém sendo observados em todos
os paises, quais sejam: (a) expansio da
produgdo de documentos sob vdrios su-
portes; (b) aumento da necessidade de
informagao dos usudrios; (c) diversidade
dessa demanda, aliada a questdo da ne-
cessidade de rapidez e de precisao nas
respostas; (d) escassez de recursos finan-
ceiros para a manutengdo de acervos,
pessoal e servicos.

As primeiras tentativas de implanta-
¢do de sistemas estaduais de bibliotecas
em nosso pais ocorreram nos anos 70. As
condi¢des para isto comegaram a surgir a
partir do momento em que, durante o
governo Costa e Silva, o Decreto-Lei
n.62239, de 8 de fevereiro de 1968, incor-
porou o Servigo Nacional de Bibliotecas
ao Instituto Nacional do Livro (INL),
passando este a coordenar a Politica Na-
cional de Bibliotecas, que tinha como
meta prioritaria a biblioteca publica. Em
decorréncia dessa politica, o Instituto
Nacional do Livro elaborou, em 1975, o
Projeto para Implantacao do Sistema Na-

Maria Christina Barbosa de Almeida*

cional de Bibliotecas Publicas, que teria o
préoprio INL como 6rgao central
cordenador e como 6érgios coordenado-
res estaduais as Bibliotecas Publicas Es-
taduais ou 6rgaos indicados pelos gover-
nos estaduais. A implantacio do Sistema
Nacional de Bibliotecas Piblicas era apon-
tada como alternativa paraintegrar e apri-
morar as bibliotecas existentes, estimular
acriag@o de novas e maximizar o uso dos
recursos disponiveis.

O primeiro sistema estadual de biblio-
tecas publicas de que se tem noticia - o
Sistema de Bibliotecas de Pernambuco -
antecedeu cronologicamente o préprio
projeto de criagdo do Sistema Nacional
de Bibliotecas Ptblicas. Isso nio aconte-
ceu por acaso: € que a bibliotecdria que
elaborou o Projeto-piloto para o desen-
volvimento de bibliotecas publicas inte-
gradas em programas de educacdo de
adultos e alfabetizagio no interior de
Pernambuco, Miriam Gusmao Martins,
estava, na época, prestando assessoria
junto ao INL, o que lhe facilitou o enca-
minhamento do projeto a UNESCO e sua
aprovacao, inserido num amplo acordo
internacional que tornou possivel sua
implantagao.

A criagiio do Sistema de Bibliotecas de
Pernambuco, sucederam-se projetos em
outros estados: Rio Grande do Norte
(1973, oficializado em 1981), Parana e
Ceard (1977), Minas Gerais e Pard (1978),
Bahia (1979), Rio Grande do Sul (1981)
e Sdo Paulo (1983).

Em 1987, foi instituida a Fundagdo
Pré-Leitura, no dmbito do Ministério da
Cultura, reunindo o INL a Biblioteca
Nacional. Mantiveram-se, entretanto, suas
antigas atribui¢des, que consistiam prin-
cipalmente na distribui¢do de livros as
bibliotecas e no desenvolvimento de cur-
sos de treinamento para auxiliares de bi-
bliotecas publicas.

Em agosto de 1987, realizou-se, em
Brasilia, o 1° Encontro Nacional de Co-
ordenadores de Sistemas de Bibliotecas
Puablicas. Nessa ocasido, um documento
dos vinte coordenadores ali reunidos rei-
vindicava a criagdo, por lei, do Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas dentro
da Fundagdo Pré-Leitura, mas indepen-
dente do INL e da Biblioteca Nacional,
levando-se em contasuas diferentes com-
peténcias.

Em 1990, a Biblioteca Nacional, com
base na Lei n.8029, vincula-se a Secreta-
ria de Cultura da Presidéncia da Repibli-
ca. Desaparece o INL e cria-se o Departa-
mento Nacional do Livro, ao qual compe-
te, dentre outras atividades, “coordenar,
manter e apoiar o Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas”(FUNDACAO
NACIONAL PRO-LEITURA, 1988).

Em 1991, Luis Milanesi, coordenador
do Sistema de Bibliotecas Publicas do
Estado de Sdo Paulo, coordenou a im-
plantacdo e a estruturagio definitiva do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publi-
cas, com 0 apoio de uma pequena equipe
da Biblioteca Nacional. A partir de entio,
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o pessoal da Biblioteca Nacional assumiu
a coordenagao do Sistema Nacional que,
no entanto, ainda se encontra subordina-
do ao Departamento Nacional do Livro.

Paralelamente a essas agdes a nivel
nacional, e por estas estimulados, gradu-
almente foram se desenvolvendo ou sur-
gindo novos sistemas estaduais de bibli-
otecas publicas no Brasil.

Todos esses sistemas, em maior ou
menor grau, tinham um trago comum - a
precariedade de recursos - e ndo apresen-
tavam os elementos essenciais que 0s
caracterizassem como sistemas.

CONCEITOS

O conceito de sistema de bibliotecas
implica a existéncia de um conjunto de
bibliotecas dinamicamente relacionadas,
atuando para atingir objetivos comuns
especificos que beneficiem todos os mem-
bros. Sistema ndo € apenas a soma das
diferentes bibliotecas, mas € esse conjun-
to inter-relacionado que deve atuar de
forma organica, reagindo globalmente a
determinado estimulo.

A existéncia de um objetivo comum ao
sistema como um todo € a garantia da
integracao de suas partes € a mola-mestra
de seu funcionamento. Assim, definir
objetivos estd entre as primeiras provi-
déncias para o estabelecimento de um
sistema de bibliotecas. Esses objetivos,
naturalmente, devem ser estabelecidos
em consonancia com politicas ou diretri-
zespreviamente determinadas, entenden-
do-se por politicas as linhas gerais que
servem de guias para a agdo.

H4 uma hierarquia de politicas. No
caso dos sistemas estaduais de bibliote-
cas, as politicas para o sistema decorrem
de diferentes esferas: das politicas ou
programas nacionais de bibliotecas e de
informacgao e da politica cultural do Esta-
do. Assim, € em consonincia com essas
politicas mais amplas e levando em conta
fatores econdmicos, sociais e culturais de
cadaregido que serd definida a politica de
cada sistema.

PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE BIBLIO-
TECAS PUBLICAS

A primeira etapa do planejamento de
um sistema implica, portanto, na analise

do ambiente em que ele vai operar, o que
significa que se poderd chegar a solugoes
diferentes em cada Estado.

Sé depois de analisada a complexida-
de de fatores ligados ao ambiente em que
o sistema pretende operar e depois de
fixados os objetivos e as politicas ou
diretrizes globais para o sistema € que se
poderd definir o tipo de estrutura
organizacional mais adequado a determi-
nado sistema.

Configuragdo do Sistema

A estrutura do sistema € seu suporte
fisico e estd intrinsecamente ligada a sua
organizacdo légica. Assim, do ponto de
vista de sua estrutura l6gica, podemos ter
os seguintes tipos de redes:

a) em estrela ou centralizada

Ocorre quando um membro dispde de
todos os recursos e os demais membros
também utilizam esses recursos. E o caso
de um sistema estadual com uma unidade
central forte e unidades municipais de-
pendentes dela.

b) descentralizada

Ocorre quando todos os membros se
comunicam com todos os outros, sem
coordenagdo central. Nao € um sistema
porque ndo apresenta duas caracteristicas
bésicas: globalismo e organicidade. Cons-
titui-se, no maximo, numa rede de coope-
ragdo.

¢) hierdrquica

Ocorre quando, além de apresentar
objetivos comuns e interdependéncia das
partes, se caracteriza pela existéncia de
sub-sistemas hierarquizados, com atri-
bui¢des e fungdes especificas. E o caso de
sistemas estaduais de bibliotecas publi-
cas com nucleos de coordenacio regio-
nais, servindo como intermedidrios entre
a coordenacdo e as bibliotecas.

d) mista

Algunssistemas podem apresentar uma
configuragdo mista: centralizada em um
aspecto, descentralizada em outro. Isto
ocorre quando se tem uma coordenagio
central e algumas atividades centraliza-
das e outras ndo; por exemplo, quando se
tem a aquisicao e o processamento técni-
co centralizados e os demais servigos
descentralizados.

Nio ha um modelo ideal de estrutura

para os sistemas estaduais de bibliotecas.
Devem ser analisadas as vantagens e des-
vantagens de cada tipo em funcdo do
contexto em que deverdo atuar.
Conforme mencionado por GOLD-
HABER (1974), comparando os aspectos
de precisao, velocidade de transmissdo e
nivel de satisfac@o, pesquisadores cons-
tataram que a rede em estrela € mais
eficaz e mais rdpida, mas oferece menos
satisfaciio aseus membros e que atipologia
em anel (descentralizada) é mais lenta e
menos precisa, mas mais satistatéria para
os membros. Para PINGS (1979), as re-
des centralizadas ampliam o conflito.

Centralizagdo X
Descentralizagdo

E importante destacar que a configura-
¢do darede ndo € o tinico determinante de
sua dinidmica, até porque, na pratica, essa
tipologia mencionada dificilmente apa-
recerd em sua forma pura. No funciona-
mento do sistema, € da maior relevéncia
sua formade dire¢do, seu estilo gerencial.

A natureza do controle exercido pode
tornar a rede mais centralizadora ou me-
nos. Pode haver um nicleo central e ndo
ser exercido nenhum controle; ou, por
outro lado, sistemas muito complexos
podem estar sob continuo monitoramento
técnico.

A centralizagdo excessiva € uma solu-
¢ao errada, burocrdtica e coercitiva. Por
outro lado, a descentralizagdo absoluta
implica na inexisténcia de cooordenagio,
na impossibilidade de controle, no inevi-
tdvel afastamento gradativo dos objeti-
vos globais do sistema, na perda, enfim,
da prépria esséncia do sistema.

As estruturas de sistemas de bibliote-
cas podem se situarem pontos diversos de
um continuo que vai desde a centraliza-
¢do quase absoluta a descentralizacio. Os
parametros de centralizagido/descen-
tralizag@o envolvem 6rgaos, processos e
decisdes. Com base nesses parametros,
uma série de combinagdes podem ser
efetuadas, tornando possiveis vdrios mo-
delos de sistemas.

Na prética, é imperiosa a necessidade
de um 6rgdo central de coordenagao que
coloque as partes do sistema em relagio.
O 6rgio coordenador pode se comportar
de diversas maneiras dentro do continuo

N
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centralizagdo/descentralizagido. Sua op-
¢do definird sua forma de rela¢do com as
bibliotecas dos municipios. O que muito
comumente se observa em sistemas de
bibliotecas sdo decisdes centralizadas num
6rgdo de coordenagio ou num individuo
e execugdo descentralizada. Esta € a tini-
ca alternativa que se deve evitar pois gera
o desinteresse pelo sistema por parte dos
seus membros. A motivagao de todos os
membros € fator fundamental para o su-
cesso de qualquer trabalho cooperativo e
atnica forma de se conseguir essa moti-
vagdo € pela participagdo. O nivel de
participa¢do dos componentes do sistema
emsua geréncia é, portanto, uma varigvel
relevante na questio da centralizagdo/
descentralizag@o do sistema.

O 6rgdo coordenador, que se deve evi-
tar chamar de 6rgdo central, deve ser mais
coordenador do que subordinante, deve
estar mais voltado ao acompanhamento e
a avaliacdo do que ao controle e deve
apresentar como uma de suas grandes
preocupacdes o treinamento e desenvol-
vimento de recursos humanos para o sis-
tema.

A Coordenagdo do Sistema

A coordenagdo deve procurar preser-
var a0 maximo a autonomia das bibliote-
cas. Segundo Charles GOULD, as biblio-
tecas devem ser unidades independentes,
mas companheiras interdependentes.
Embora haja sempre uma perda de auto-
nomia das bibliotecas pela participagdo
num sistema, esta deve ser compensada
pela sua possibilidade de crescimento,
pela prestagdo de servigos mais eficazes,
pela suamaior visibilidade e pela possibi-
lidade de interferir nos destinos do siste-
ma como um todo.

As finalidades do 6rgdo coordenador
seriam:

a) estabelecer as diretrizes bésicas que
definirdo o tipo de atuagdo do sistema e
das bibliotecas;

b) montar uma estrutura operacional;

c) tomar decisoes gerais que interfiram
no funcionamento do sistema como um
todo ( em conjunto com o Conselho);

d) captar recursos para a consecugio
de objetivos propostos;

e) desenvolver normas técnicas para o

sistema (procedimentos bésicos que deli-
mitem caminhos);

f) elaborar projetos para o sistema;

g) promover programas de treinamen-
to e desenvolvimento de recursos huma-
nos;

h) estabelecer padrdes de desempe-
nho.

A estruturado érgio coordenador deve
levar em conta seus objetivos. Suas fun-
¢Oes bdsicas sao:

a) servigos ao usudrio - servigos de
informacdo, localiza¢do de documentos e
informagdes gerais sobre o sistema e so-
bre as bibliotecas que o compdem;

b) servigos as bibliotecas - aquisi¢io
cooperativa, processamento técnico cen-
tralizado, etc.

¢) servicos de apoio a estrutura da rede
-agdocultural, assisténcia técnica, padro-
nizagdo, avaliagdo, treinamento, comuni-
cagdo (publicagdes, marketing, eventos,
etc.)

Deve-se destacar a importincia da si-
tuagdo hierdrquica da coordenagio: se for
de baixo nivel, limita o poder de decisdo
dos responsdveis por fomentar politicas
relacionadas ao planejamento das biblio-
tecas ou politicas especificas e dificulta a
obten¢do de recursos financeiros. A coor-
denagdo tem que ter autoridade e poder
para implementar os objetivos da rede.

Orgaos colegiados

Além do 6gdo de coordenagio, o siste-
made bibliotecas deve ter como elemento
de sua dire¢cdo um Conselho, que deve
contar com a participagdo dos represen-
tantes das bibliotecas. Em alguns siste-
mas hd duas instincias: uma Assembléia
eum Conselho. A Assembléia é compos-
ta por todos os membros € se reline muito
pouco (anualmente, por exemplo). Per-
mite que todos sejam informados dos
planos e dasrealiza¢des do sistema e pode
aprovar politicas, prioridades e orcamen-
tos. O Conselho € eleito, composto por
representantes das bibliotecas, e respon-
de pela direc¢do geral da rede mas ndo pela
administragdo de seu dia a dia.

* O papel do coordenador do sistema
serd bem desempenhado se houver um
conselho de biblioteca ativo. Esse conse-
lho seria o canal de participag¢@o das bi-

bliotecas na geréncia do sistema. A parti-
cipagdo das bibliotecas nas decisdes en-
volvem e comprometem a coordenagio
com os desejos da maioria, desenvolvem
0 pessoal (pela troca de idéias, pelo
desenvolviemnto de espirito critico e pe-
las discussdes, capacitam recursos huma-
nos para a gerénciadas bibliotecas- apren-
de-se a participar participando) e permi-
tem desenvolver um trabalho mais préxi-
mo as necessidades dos municipios.

O Conselho permite aos representan-
tes das bibliotecas:

a) ter acesso a informagdes sobre as
condigdes técnicas, politicas e adminis-
trativas do Sistema;

b) ter conhecimento das reais condi-
¢oes das bibliotecas;

¢) participar da elaboragdo das diretri-
zes e das politicas globais do Sistema;

d) participar da elaboragdo de planos e
projetos.

A questdo da participagdo

A participagdo dos bibliotecérios dos
municipios na dire¢do do sistema reduz a
tensdo natural existente entre 6rgio cen-
tral e bibliotecas, favorecendo o desen-
volvimento de um trabalho integrado. O
conflito entre coordenagdo e bibliotecas é
gerado por relagOes assimétricas entre
ambas, a medida que a primeira tem com-
peténcia para interferir nos objetivos e no
desempenho das outras, ndo sendo, no
entanto, verdadeira a reciproca.

Ao contrdrio das relagdes entre as bi-
bliotecas, que tendem a ser simétricas,
isto é, com uma expectativa de beneficios
mutuos, a relagdo entre coordenagdo e
bibliotecas € assimétrica, daf ser também
assimétrica a motivagao para interagir -
uma das partes poderd estar motivada
para interagir, outra nao.

A consciéncia desses fatores, que tor-
nam muito complexaaatividade de admi-
nistrar o sistema, permite a busca de solu-
¢Oes criativas que colaborem para
minimizar esses conflitos. Naturalmente,
qualquer dessas solugdes implica a defi-
ni¢do de formas de participagdo que per-
mitam alcancar um elevado grau de
descentralizacdo da tomada de decisdo e
a pratica do planejamento e da adminis-
tra¢ao participativas.
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UM MODELO ALTERNATIVO PARA A
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE UM
SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Como j4 foi afirmado ao longo deste
trabalho, ndo hd um modelo ideal para
estruturas organizacionais de sistemas de
bibliotecas publicas, pois a defini¢cao das
mesmas depende dos objetivos do siste-
ma, dos servigos que deseja prestar, da
forma mais adequada ou mais vidvel de
distribuicdo desses servigos, dos recursos
humanos com que se poderd contar e da
infra-estrutura material e, sobretudo, da
disponibilidade de equipamento para a
informatizagdo.

A proposta que se segue constitui-se,
assim, num exemplo que poderd fornecer
subsidios para uma situagao que apresen-
te contexto semelhante e sofrer adapta-
¢Oes para atender aos objetivos fixados e
asnecessidades especificas daquele siste-
ma.

Trata-se da estrutura de um 6rgao de
coordenagdo de um sistema diretamente
subordinado ao Secretdrio de Cultura do
Estado, com “status” de Departamento, o
que lhe permite ser unidade or¢amentaria
e de despesa. Hd diversas coordenagoes
de sistemas estaduais no Brasil que, ape-
sarde terem alcangado certo “status” den-
tro da Secretaria de Cultura, o que lhes
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permite despachar diretamente com o
Secretdrio ou com o Chefe-de Gabinete,
nao conseguiram ser unidade de despesa,
estando, assim, impossibilitadas de
gerenciar recursos financeiros.

O organograma proposto refere-se a
Coordenag@o de um sistema cuja princi-
pal finalidade é dar apoio as bibliotecas
participantes do sistema e estimular a
criagdo e o desenvolvimento de bibliote-
cas pablicas nos municipios, por meio de
trabalhos cooperativos e projetos integra-
dos.

O Departamento é formado por 6rgaos
de linha, que cuidam da parte executiva
do sistema, e 6rgdos de “staff”’, com fun-
coes de assessoria e 6rgaos colegiados
(Comissdao/Conselho de Biblioteca). Seus
6rgaos de linha sao:

a) Secdo de Administragao;

b) Secdo de Apoio Técnico;

¢) Divisdo de Controle Informacional;

d) Divisdo de Apoio as Bibliotecas
Publicas.

A Se¢ao de Administragao € responsa-
vel por todo o expediente da Coordena-
¢do, bem como pelas questdes ligadas a
pessoal, material, contabilidade e tesou-
raria. Sua maior ou menor dimensao de-
pende de suas atribui¢des. Hd, por vezes,
na Secretaria de Estado, 6rgdos centrali-
zados que cuidam desses assuntos, fican-

do bem mais simples o trabalho a nivel de
departamento.

A Secdo de Apoio Técnico € constitu-
ida, basicamente por duas dreas: um Setor
de Gréfica, que inclui reprodugao e dupli-
cacdo de documentos, e um Setor de
Conservagao e Restauro de documentos,
que pode incluir uma pequena oficina de
encadernagdo.

A Divisido de Controle Informacional
responsabiliza-se pela informacao desde
o momento da coleta de informagdes e
documentos até sua divulgagdo. Estd di-
vidida em quatro sec¢Oes, quais sejam:
Secdo de Aquisi¢ao e Registro, Se¢ao de
Processos Técnicos, Secaode Automagao
e Secdo de Atendimento ao Usudrio.

A defini¢do dos servigos desses 6rgaos
depende das decisdes quanto a centraliza-
¢d0 ou descentralizagao dos processos.
Tanto se pode optar pela aquisi¢do cen-
tralizada - executada pela Coordenagao -
quanto pela aquisi¢ao descentralizada -
executada em cada uma das bibliotecas,
ou ainda pela forma mista - compras
centralizadas e doagdes descentralizadas,
por exemplo. :

O mesmo ocorre no ambito do pro-
cessamento técnico. A decisdo relativa a
centralizac¢do ou descentraliza¢io dessas
atividades vai depender da conjugagao
dos seguintes fatores: (a) desejo das bibli-
otecas municipais; (b) disponibilidade de
equipamentos de grande ou pequeno por-
te; (¢) disponibilidade de pessoal na Coor-
denagdo.

Se qualquer desses fatores ndo for fa-
vordvel, ndo serd possivel centralizar es-
sas atividades. Caso apenas algumas bi-
bliotecas do sistema desejem participar, a
opgdo € trabalhar com estas, ampliando,
pouco a pouco essa participagio, a partir
dos resultados positivos alcan¢ados pelas
demais.

A aquisi¢@o cooperativa administrada
pela Coordenacio do Sistema € o primei-
ro momento para 0 processamento téc-
nico centralizado. As obras jd seriam ca-
dastradas conforme as normas, passando,
na etapa de processamento, a representa-
¢do descritiva e temdtica de cada docu-
mento.

Se houver algum nivel de trabalho
centralizado, as atividades bdsicas da
Secdo de Aquisi¢do e Registro serdo as
seguintes:
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a) coordenagdo da aquisi¢io coopera-
tiva do sistema;

b) preparo de cadastros de todos os
tipos de documentos indicados para com-
pra;

¢) elaborag¢do e manutengio de cadas-
tros de fornecedores;

d) processo de aquisi¢@o propriamente
dito;

e) elaboragdo de listas de duplicatas e
de falhas;

f) elaborag¢do e manutengio de cadas-
tros de intercAmbio;

g) controle de doagdes;
h) registro e tombamento.

A Segio de Automagio dd suporte 2s
atividades de Seleciio e Aquisi¢do e de
Processamento Técnico, além de darapoio
as atividades de todo o Departamento. O
tipo de equipamento de informadtica dis-
ponivel justificard, também, as opgoes
por padroes centralizados ou ndo no siste-
ma. Alguns estados tém ficil acesso a
centros de processamento de dados com
computadores de grande porte, podendo
estruturar na Coordenagio uma base cen-
tral de dados, poupando o tempo do bibli-
otecdrio dos municipios, que seriam libe-
rados da catalogagio e classificacio das
obras.

Em situagdes em que as bibliotecas do
sistema tenham acesso a micro-computa-
dores, a Coordenagdo do sistema deve
estimular a formagao de bases de dados
descentralizadas e orientadas para um
acesso futuro centralizado para todo o
sistema. ;

Em qualquer dos casos, as questdes
mais importantes sao o planejamento in-
tegrado e a padronizagdo (que envolve a
normaliza¢do da descrigdo dos documen-
tos de acordo com padrdes nacionais e
internacionais e a comunicabilidade dos
registros em meios magnéticos).

Se os processos técnicos do sistema
forem centralizados, as se¢des da Divisdo
de Controle Informacional - Aquisicio e
Registro, Processos Técnicos e Auto-
magao - terdo um cardter normativo e
executivo. Caso contrério, terioum papel
sobretudo normativo e serdo mais enxu-
tas. Uma de suas principais fungdes serd
criar projetos que possibilitem integrar

todas as unidades do sistema, permitindo
0 acesso as informagdes das vérias bases
de dados.

A Se¢do de Atendimento aos Usudrios
tem por objetivo fornecer informagdes
gerais sobre o sistema e as bibliotecas
participantes, acessar bases de dados in-
ternas e externas, encaminhar usudrios a
outros acervos e servi¢os de informagio
existentes na cidade e em outros munici-
pios, manter um servico de informacdes
orientadas para o cidadio.

A Divisdo de Apoio as Bibliotecas
Publicas é voltada para o conjunto das
atividades do sistema, excetuando-se o
tratamento do acervo. E de sua competén-
cia planejar as atividades relacionadas a
acdo cultural, implementar e estimular a

circulagao de bens culturaise a promogao

de atividades culturais, bem como acom-
panhar e avaliar sua implantacdo. Além
disso, cabe a este 6rgdo o papel de uma
assessoria de comunicagdes do sistema,
plangjando o boletim informativo e di-
vulgando as atividades e noticias sobre o
sistema pela midia nas grandes e peque-
nas cidades. Esta Divisdo deve ter, por-
tanto, as seguintes se¢des: Planejamento,
Agdo cultural, Divulgagdo e Assisténcia
técnica as bibliotecas.

Com o apoio técnico e os servigos
prestados pela Coordenacio do sistema,
as bibliotecas piblicas dos municipios,
geralmente desprovidas das condicdes

minimas para um desempenho satis--

fatério, encontrardo um novo estimulo
para desenvolver um trabalho de bom
nivel e para prestar atendimento adequa-
do a populagio.

CONSIDERACOES FINAIS

As questdes relativas a estrutura de um
sistema de bibliotecas publicas, se sdo
complexas no papel, sdo mais ainda na
prética, principalmente por implicar em
relagdes entre mais de uma instincia ad-
ministrativa — Estado e Municipio. Por
essarazao, € indispensdvel que a Coorde-
nagao do sistema conte com apoio politi-
co e com a colaboragdo das pessoas en-
volvidas. Trés elementos - vontade poli-
tica, participacdo e competéncia técnica -
destacam-se, assim, como fatores
determinantes da atuag¢do dinimica e efi-
caz de um sistema de bibliotecas.

j

Um sistema, ao contrério do que mui-
tas vezes vemos na pratica, ndo € apenas
a sua Coordenagdo. Sem bibliotecas uni-
das em torno de um objetivo comum e
integradas num trabalho cooperativo
diuturno e constante néo h4 sistemas.
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BIBLIOTECARIO, INFORMACAO, PODER

A informagio é poder. Voce jd ouviu
e leu isto muitas vezes. Se a informagdo
é poder, quem a detém tem condi¢des de
dominio social, politico e econémico. A
pertinéncia da afirmac@o é um fato in-
discutivel, pois basta observar que qual-
quer tipo de ameaca aos poderosos gera
préticas de censura aos meios de comu-
nicagdo e o cerceamento da liberdade de
informacgdo. Todos os regimes ditatori-
ais, de quaisquer tendéncias ideologi-
cas, se impoem e se mantém estrategica-
mente através de atos censorios que
controlam os meios de comunicag@o.
“Sem informacao, ou sem conhecimen-
to, ndo hé producao (intelectual, econd-
mica, artistica), nem desenvolvimento.
Informacao une, cria, interage, move,
rompe, transforma” (ANTONIO,
1990:1).

A informacdo é matéria prima do
trabalho do bibliotecédrio, um dos mui-
tos profissionais capacitados para atuar
nessa area. Portanto, tem o bibliotecdrio
em mios uma matéria prima “‘podero-
sa”. O papel que lhe compete, ao orga-
nizar e tornar essa matéria prima ade-
quada e democraticamente acessivel,
deve pressupor o de um profissional
capaz e competente para gerenciar cons-
ciente e conseqiientemente uma forma
de poder.

Quem € esse profissional bibliotecd-
rio e de que forma trabalha com o poder
da informagao?

Na pretensao de responder a questao,
abordaremos trés aspectos, que consi-
deramos fundamentais, e que sdo: a for-
magdo, a organizacdo e a profissio-
nalizagio ou ocupagdo do mercado de
trabalho.

a) A formag@o do bibliotecdrio foi
um assunto contemplado na edi¢do da
revista Palavra-Chave, de outubro de
1983 (2), e sobre a matéria escreveram
os mais gabaritados docentes dos quatro
cantos do pais. Recentemente, 0 Profes-
sor Francisco das Chagas de Souza, na
Revista Ciénciada Informacao (4), tam-
bém cuida do assunto. Recomendamos
as leituras. Passaremos por ele rapida-
mente para situar o problema.

Historicamente, a formag¢ao tem ori-
gem na Biblioteca Nacional, em 1915,
com a criacdo do primeiro curso de
Biblioteconomia que, como tudo na
época, seguia o modelo francés, enfa-
tizando o aspecto cultural e informati-
vo, sendo, contudo, pouco técnico. Em
1929, é criado um curso, no Mackenzie
College, em Sdo Paulo, inspirado no
modelo norte-americano, em que ga-
nhavam relevancia as disciplinas técni-
cas.

Amélia Maria Moreira*®

De cursos com cardter profissional,
evolui para cursos de formag¢ao acadeé-
mica de nivel superior, que se espalha-
ram e existem na maioria dos estados
brasileiros.

Relativamente ao contetido progra-
matico, no decorrer dos anos, configu-
rou-se uma linha de formagao que se
alternou em duas vertentes. A primeira
delas tem como objeto a organiza¢do
documental, seus métodos, técnicas e
processos; norteando-se pela preocupa-
¢docomaorganiza¢ao material e formal
da biblioteca.

A outra vertente volta sua preocupa-
¢do para o individuo, o usudrio, receptor
dainformagdo, aquele aquem se destina
o produto de toda a organizacdo docu-
mental. E o momento da introdug@o no
curriculo de disciplinas das ciéncias so-
ciais € humanas que pretendem possi-
bilitar ao aluno, tornar-se um profissio-
nal preocupado em “‘construir umacom-
preensdo das relagdes sociais e pessoais
historicamente determinadas, bem
como, compreender os modos € 0s pro-
cessos de como ocorrem as mituas e
muyiltiplas relagdes entre os individuos,
as coletividades e como se da a forma-
¢dodas mentalidades coletivas...” (SOU-
ZA, 19915181 Y.

Podemos dizer, de uma forma muito
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simplista e pragmatica, que tivemos dois
tempos: o da Biblioteca e o do Usudrio.

As Escolas, Faculdades e Universi-
dades existentes oferecem uma variada
gama de qualidade, embora haja o esta-
belecimento de um “curriculum” mini-
mo. O problema da formagdo €, para
muitos docentes, uma questdo perma-
nente queexige regulares encontros para
ser discutida. As novas propostas e
reformulagdes resultantes do trabalho
dos professores nem sempre sao levadas
a pratica. '

Nadécada de 70, aparecem 0s cursos
de pos-graduacdo. Hoje, podemos con-
tar com mestres e doutores em nossas
Escolas, dando uma nova dimensao aos
cursos e abrindo espago para a pesquisa
e a formacdo especializada, impulsio-
nando a carreira académica.

Existem posturas adversas relativa-
mente a formacdo de profissionais, tal
como ela se da na atualidade. Por isso,
existem reivindicacdes de mudangas,
emvdriossentidos. Alguns clamam pela
introdug¢ao de novas disciplinas nos
atuais cursos e pleiteiam melhor qualifi-
cacdo do corpo docente; outros pro-
pdem a graduacgdo diferenciada de pro-
fissionais, a nivel de 2. grau, bacharela-
do e pés-graduacdo para satisfazer as
exigéncias do mercado. Ressalva-se,
ainda, a proposta de formacao apenas a
nivel de especializagdo pés-graduada
para diplomados em outras drea do co-
nhecimento humano.

As exigéncias da sociedade e
consequentemente do mercado de tra-
balho sdo muito grandes, necessitam de
uma velocidade de atualizag¢do que, por
injungdes estruturais, as Escolas ndo
acompanham. O resultado disso € uma
formagdo falha que deve ser suprida
com a educagdo continuada, que apre-
senta, a nosso ver, problemas mais séri-
os e mais complicados. A caracteristica
de multidisciplinariedade que tem a pro-
fissao e a diversidade do mercado ndo
podem ser cobertas por um curso, de-
vem ser complementadas por outros

especializados e complementares, con-
forme a drea de atuagdo de cada indivi-
duo.

A educagdo continuada é oferecida
com pouca regularidade. Concentra-se
nos grandes centros e exige disponibili-
dade de tempo dos profissionais envol-
vidos com periodos integrais de traba-
lho. Além disso, conta com poucas pu-
blicagdes especializadas em lingua por-
tuguesa.

Em Sio Paulo, hé, no presente mo-
mento, um desinteresse pelos cursos de
Biblioteconomia. Algumas Escolas fe-
charam, outras diminuiram suas turmas
e até vestibulares deixaram de ser reali-
zados. O fato deve merecer aten¢do da
categoria.

b) Em 1938, inicia-se, com 0
surgimento da Associagdo Paulista de
Bibliotecdrios, a organizagio da catego-
ria que hoje, passados 56 anos, conta
com uma série de entidades represen-
tativas: associagdes em v4rios niveis,
reunidas em federagdo, conselho fede-
ral, conselhos estaduais e sindicatos.

A organizagdo existente € resultado
da luta de muitos bibliotecdrios idealis-
tas que se empenharam em: reunir os
profissionais; construir um patrimoénio;
realizar um trabalho voluntdrio e en-
frentar muitas criticas e situagoes adver-
sas.

Essaorganizacdo trouxe algumas con-
quistas, tais como: a regulamenta¢do da
profissio e sua inser¢do no mercado de
trabalho; a formacao de grupos de dis-
cussdo e trabalho para solucdo de pro-
blemas comuns e, particularmente, a
muito positiva oferta de oportunidades
de atualizac¢do de conhecimentos, atra-
vés de debates, encontros, palestras, con-
feréncias, simpdsios, congressos, que
tém contribuido indubitavelmente para
o crescimento profissional.

Ao publicarrevistas, boletins, anais e
outros, estdo as associagdes gerando pro-
dutos que oferecem aos profissionais
oportunidade de divulgacio de pesqui-
sas, trabalhos técnicos, discussoes filo-

soficas e troca de informagdes tao ne-
cessdrias ao bom desempenho profissi-
onal.

O movimento associativo mais re-
cente € representado pelos sindicatos
incumbidos de defender e resguardar os
direitos trabalhistas da categoria.

Das entidades, frutos da organizagao
dos bibliotecdrios, emergem as ofertas
de cursos que permitem a atualizagcdo
pararesponder as demandas especificas
e propiciam oportunidade aos profissio-
nais de complementarem sua formagao,
cobrindo lacunas dos cursos, ou seja,
sdo fontes possiveis para uma necessa-
ria educagao continuada.

¢) Segundo a professora Ana Soledade
Vieira (7), “ocampo potencial do biblio-
tecdrio vai muito além dos limites da
biblioteca...”, aqual estava inicialmente
circunscrito.

A diversificagdo do mercado amplia
o campo de atuacdo do bibliotecdrio,
com oportunidades para diferentes pro-
fissionais.

Surgem ofertas de trabalho no setor
industrial especialmente nas areas de
operagdes computacionais, na drea de
“marketing”, normaliza¢ao, informagao,
gerenciamento, organiza¢ao de even-
tos, planejamento de sistemas e, hoje,
estd se firmando a figura do biblioteca-
rio empresdrio. Por todas essas circuns-
tancias, podemos afirmar que a socieda-
de moderna necessita de um novo pro-
fissional para suprir o mercado, nio
mais aquele que aprende, na escola, a
trabalhar com o livro, mas o que se
prepara para trabalhar com a informa-
cdode uma forma dindmica e agressiva.

Podemos falar em mercado real e
mercado potencial. A maioria dos auto-
res consultados dedica muito espaco ao
mercado potencial. Parece que a infor-
magdo € o carro-chefe que determinard
os destinos do mundo no final deste e
inicio do préximo século, tragando os
rumos da produgdo técnica, cientifica,
cultural, econdmica, social e comunita-
ria.

=
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Alguns fatores darealidade brasileira
afetam a abertura do mercado, tais como:
a dependéncia da tecnologia externa, o
baixo investimento em ciéncia e
tecnologia, o pouco investimento em
informagao, a tradi¢cao de nao pagamen-
to pelos servigos de informacd@o e a
obsolescéncia de nossos fatores produ-
tivos.

Mas, o pais tende a investir na infor-
macdo para ganhar competitividade e
crescer tecnologicamente. Os profissio-
nais precisam estar preparados para en-
frentar o desafio e assumir as responsa-
bilidades.

O mercado de trabalho em bibliote-
cas continua sendo aquele com o qual o
bibliotecdrio conta efetivamente. E um
mercado de baixos saldrios, geralmente
ligado aos servigos publicos, com todas
as limitacoes que eles oferecem. Baixos
saldrios e pouca valorizagdo concorrem
para baixo rendimento, elevada
rotatividade e desestimulo ao aperfeico-
amento. E um circulo vicioso de causa e
efeito.

O PODER DO BIBLIOTECARIO

Ao afirmarmos, no inicio desta expo-
si¢do, que o bibliotecédrio é um dos pro-
fissionais capacitados paratrabalhar com
a informacg@o, estdvamos pressupondo
uma formagao com qualidade. Todavia,
sabemos que este quadro estd mais para
surreal do que parareal. A formag¢aondo
estd capacitando o profissional para o
trato da informacdo e seus sistemas,
limitando as possibilidades de trabalho
e 0 “poder” do bibliotecdrio na determi-
nac¢ao de sua presenca no proprio mer-
cado (a legislacdo o faz e nem sempre
consegue - a lei, ora a lei).

Sem o dominio do conhecimento ne-
cessdrio e suficiente, apenas alguns
oriundos das melhores escolas, e 0s mais
arrojados, que investem em formagio
paralela ou “a posteriori” galgam postos

que lhes permitem desfrutar desse “po-
der” de gerenciar a informac@o, deter-
minando condi¢Oes para sua dissemina-
¢a0, de forma a torna-la itil, na medida
exata de sua necessidade para o desen-
volvimento social, cultural ou econdmi-
co.

Podemos detectar que o profissional
bibliotecdrio, muitas vezes e apesar da
formacao deficiente, € “jogado” muito
cedo e com pouca ou nenhuma prética,
experiéncia ou treinamento, em cargos
de responsabilidade. Ao assumir cargos
de direc¢@o e chefia, exerce o que supde
ser o seu “poder”, comandar subordina-
dos e, por vezes e em muitos casos, com
autoritarismo e sem a autoridade garan-
tida pela sélida formacao, capacidade e
experiéncia.

O que vemos é qﬁe alguns profissio-
nais da drea da biblioteconomia estdo
nos cargos mais por forca da lei do que
por condi¢des de exercé-los. Isto nos
leva a uma discussdo, que talvez nao
tenha fim, que é o chamado “corpo-
rativismo” ou indevida reserva de mer-
cado, que longe de assustar, deve real-
mente ser tomado como um desafio, ao
qual nds bibliotecdrios nao podemos
nos furtar. A discussdo ndo estd encerra-
da. E preciso correr o risco de ocasionar
uma ‘“reviravolta” na situagdo pouco
gratificante para os profissionais e pou-
co atrativa para o futuro.

Atualmente, nido estd acontecendo
uma chamada da categoria para a dis-
cussao do “seu papel”.

Propomos que as liderangas se arti-
culem e que problemas ndo resolvidos
plenamente voltem a baila, mesmo que
a polémica possa dar trabalho e ser
desgastante, mas traz, em seu amago,
conscientizagdo e obriga a tomada de
posicdes que tiram o profissional do
“casulo” e da letargia.
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E O LUCRO NA EMPRESA

A sociedade atual tem vivenciado as
profundas altera¢des sociais e culturais
provocadas pela revolugdo tecnoldgica,
que alterou substancialmente os meios de
produgdo e associou de forma inequivoca
0 poder econdmico aos avangos cientifi-
cos e tecnolégicos.

A tecnologia, comumente entendida
como resultado da aplicac¢é@o da ciéncia a
produgdo de bens industriais, compreen-
de o dominio de um conjunto de conheci-
mentos necessdrios para a transformacao
dos fatores de produ¢do em produtos ou
servi¢os que atendam as necessidades do
mercado.

Neste contexto, a informagio, enquan-
to matéria-prima bésica do conhecimen-
to, passou a ter um papel crucial para as
empresas que se valemdatecnologiacomo
estratégia de crescimento, quer através de
investimentos em pesquisa e desenvolvi-
mento para obten¢do de produtos mais
competitivos, quer através da busca de
novos métodos que otimizem o processo
de produgdo.

Assim, a informacdo assume novo pa-
pel como fator de produgio que, aliado ao
trabalho, matéria-prima e capital se torna
o elemento indutor das mudangas tecno-
l6gicas essenciais para as empresas que
lutam por sua sobrevivéncia.

O impacto desse novo fator de produ-
¢do na sociedade industrial é claramente
perceptivel pela constatagio do surgi-
mento das chamadas “inddstrias basea-

A INFORMACAO

das na informagao”, nas quais a for¢a de
trabalho € ocupada prioritariamente em
atividadesrelacionadas ao processamento
dainformagéo, contrariamente a priorida-
de dada convencionalmente as fun¢des
administrativas de dire¢do e controle.
Nos paises em desenvolvimento, a in-
trodugdo do elemento tecnologia-inova-
¢do, requisito desta nova sociedade, pro-
voca profundas alteragdes no ambiente
empresarial, j4 que exige das empresas
uma reavaliacdo de suas competéncias
té€cnicas e de suas posi¢des no mercado.
Diante dessas condigdes, elas preci-
sam contar com 0 apoio de instrumentos
que lhes permitam, de um lado, reduzir as
desvantagens da falta de recursos e expe-
riéncias e, de outro lado, buscar meios

. paralocalizar recursos técnicos, industri-

ais, econdmicos e financeiros para desen-
volver novos processos e produtos; além
de resolver problemas técnico-ope-
racionais e aproveitar oportunidades de
mercado.

O acesso a informagdo passa a ser o
elemento-chave neste processo e a habi-
lidade no seu manejo é determinante para
0 sucesso do empreendimento.

Do ponto de vista empresarial, 0 poder
dainformagdo como elemento-chave para
obteng¢do do lucro pode ser avaliado atra-
vés da andlise do seu papel como insumo
para a producdo de novos bens, e também
como bem de consumo, uma vez que em
muitos casos, a mercadoria a ser nego-
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ciada é a prépria informagao.

Se considerarmos o conceito de lucro
no seu sentido mais amplo, como defini-
do no diciondrio Aurélio “ganho, vanta-
gem ou beneficio que se obtém de algo,
ou com uma atividade”, podemos listar
uma série de atividades desenvolvidas
pelas empresas, onde a informagéo tem
um papel determinante na obten¢do do
lucro.

Ao analisarmos, por exemplo, as vari-
as fases de um projeto de pesquisa e
desenvolvimento cujo objetivo é a obten-
¢do de um novo produto ou processo,
verificamos a relevéncia da informacio
como elemento indutor da economia de
tempo e recursos, que em sintese tradu-
zem-se em lucro na empresa.

Por exemplo

- informacgoes de mercado, principal-
mente de clientes, sdo essenciais para a
geragdo de idéias que ja partem de uma
demanda concreta, o que permite a eco-
nomia de tempo e recursos a serem inves-
tidos em propostas tecnicamente corretas
mas sem viabilidade de mercado;

- informagdes técnico-econdmicas,
fundamentais para os estudos de viabili-
dade que garantirdo a consolidagdo das
idéias;

- informagdes sobre matéria-prima,
insumos em geral e equipamentos, que
facilitam a tomada de decisdo no desen-
volvimento experimental;

- informag@o sobre processos e expe-
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riéncias anteriores que permite o planeja-
mento da produg¢ao com vantagens sobre
0s concorrentes, etc...

Por outro lado, ao enfocarmos outro
aspectododesenvolvimento tecnolégico,
qual seja, o da transferéncia de tecnolo-
gia, verificamos que nesse tipo de pro-
jeto, a informag@o passa a ser um impor-
tante instrumento de negociacdo e, as
vezes, a prépria mercadoria a ser
transacionada.

Utilizando uma defini¢ao genérica para
“transferéncia de tecnologia”, podemos
dizer que sdo contratos firmados entre
empresas onde uma se compromete a
transferir para outra um conjunto de co-
nhecimentos, através da presta¢cdo de um
servico tecnoldgico de assisténcia técni-
ca ou de consultoria, de acordo com pra-
zos, condi¢des e remuneracdes pré-
estabelecidas.

A transferéncia de tecnologia pode
também se dar através da participacdo de
técnicos em programas de capacitacao na
institui¢do ou no pais detentor da tecno-
logia a ser transferida.

Contudo, as experiéncias de negocia-
cdo de contratos de transferéncia de
tecnologia ocorridas entre empresas mos-
tram que é comum o uso de artificios, por
parte do detentor da tecnologia, para evi-
tar o repasse de informacdes como uma
forma de limitar, bloquear ou dificultar o
acessodo comprador a tecnologia propria-
mente dita e, dessa forma, garantir o
mercado para outras negociagdes futuras.

Em outros casos, o acesso a informa-
¢do confere ao negociador um poder de
“barganha” que pode ser a chave de uma
negociagdo bem sucedida, seja porque o
comprador terd condi¢des de melhor se
posicionar frente aos vendedores, de se-
lecionar alternativas melhores econdmi-
ca e tecnologicamente e discutir condi-
¢oes que garantam maior probabilidade
de assimilagdo da tecnologia pela sua
equipe, ou porque ele terd condicdes de
evitar a assinatura de contratos prejudici-
ais a sua empresa.

Nos casos mais extremos, temos as
empresas que sobrevivem essencialmen-
te da venda de produtos de informagao ou
da prestagdo de servicos de informacao,
como éo casodas empresas de consultoria

ou das geradoras de bases de dados, onde
a informagao € a prépria mercadoria.

Apesar do indiscutivel papel da infor-
magao como elemento de destaque na
obtengdo do lucro nas empresas, 0s servi-
¢os de informagdo e seus profissionais
ainda convivem com uma situa¢ao que
considero como o grande “paradoxo’nas
empresas. Esta situa¢@o € caracterizada
principalmente pela suposta falta de apoio
por parte da empresa em relac@o aos ser-
vicos de informagdo que tais profissio-
nais sentem e manifestam continuamente
nos eventos da classe, e a alegagdo con-
vencional é que normalmente tais servi-
¢os e os respectivos profissionais sao 0s
primeiros a serem dispensados em épocas
de contengdo econdmica.

A situag@o me parece paradoxal, uma
vez que ndo é natural que uma empresa
enquanto institui¢do que visa a obten¢@o
de lucro, véd investir na contrata¢do de um
profissional e na organizagdo de um ser-
vigo, cujo objetivo é justamente possibi-
litar 0 acesso & informacdo visando evitar
investimentos em pesquisa de produtos ja
existentes e o aumento da capacitagdo da
equipe em empreendimentos mais criati-
vos e lucrativos, para depois dispensd-lo
exatamente em épocas em que tal servigo
é fundamental na busca de uma saida para
a crise.

Répidodiagnodstico dasituagiomeleva
a concluir que existem pelo menos dois
fatores que contribuem para a manuten-
¢do dessa situagdo: a dificuldade dos ser-
vicos de informagdo de atenderem as ex-
pectativas por parte das empresas que
querem resultados concretos e facilmente
observéaveis pelo empresdrio, e a dificul-
dade do profissional de informagdo de
explicitar os beneficios desses servigos
em lucros claramente palpaveis.

No primeiro caso, a dificuldade reside
mais na questdo do preparo do profissio-
nal para se adequar aum ambiente muitas
vezes desconhecido para ele, ao contrdrio
dos ambientes escolares e universitdrios;
enquanto que no segundo caso, a dificul-
dade envolve aspectos mais conceituais
relacionados a interpretacdo e
quantificacéo do que é lucro/beneficio, ja
que os critérios para quantificacdo do
custo sdo de consenso.

O problema bésico € que os custos de
informacéo e os demais itens a ele relaci-
onados (pessoal, material de consumo)
sdo contabilizados utilizando-se uma
moeda-padrio, enquanto que os benefici-
os ou lucros advindos do uso da informa-
¢do ndo sdo, via de regra, mensurdveis na
mesma moeda. Isto porque o valor da
informacio depende basicamente do uso
e do aproveitamento que dela se faz e,
portanto, trata-se de uma medida de qua-
lidade que por sua vez depende do grau de
satisfacdo do usudrio, que depende da sua
expectativa... Como precisar que efeitos
reais o acesso a uma informagao podera
ter nos resultados de uma atividade técni-
ca ou econdmica?

A resposta a esta questao poderia auxi-
liar os profissionais de informagao a mos-
trarem a verdadeira participagdo da ativi-
dade de informagao ou da informagdo em
si nos lucros da empresa, mas enquanto
ndo conseguimos a resposta milagrosa,
proponho continuarmos mostrando o
quanto ela estd presente nas atividades da
empresa e quao importante ela € parauma
tomada de decisdo que se bem feita pode-
rd significar o ganho de muitos $$$ e
evitar a perda de outros tantos $$$.
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