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Claudia N. Balby (*)

A diversidade de condicdes de
trabalho em bibliotecas e centros de
documentacéo brasileiros torna dificil
fazer generalizacdes, mas arrisco di-
zer que a possibilidade de introduzir
computadores em nossos locais de
trabalho nos deixa a todos, no mini-
MmO, CUuriosos.

Parece-me bastante claro que,
antes de sermos profissionais biblio-
tecarios diante da automacao das bi-
bliotecas onde trabalhamos, somos
cidaddos comuns diante da informa-
tizagdo da sociedade em que vive-
mos. Assim sendo, acredito que as
idéias (ou fantasias) que temos sobre
a introducdo de computadores em
nossos locais de trabalho s&o influen-
ciadas pelas idéias/fantasias que te-
mos sobre a presenca de computa-
dores na sociedade em geral. Parti-
lhamos estas Ultimas com os outros
cidadaos da sociedade informatiza-
da, ao passo que as primeiras sdo
mais de circulagdo restrita & nossa
profissao.

Meu objetivo neste editorial &
partilhar com o leitor de Palavra-
Chave algumas percepcdes pessoais
sobre a relacao entre os dois tipos de
idéias que mencionei acima, confor-
me observado entre bibliotecérios.
Para simplificar, vou considerar as
idéias/fantasias sobre computadores
na sociedade em geral como perten-
cendo ao ‘'senso comum’’, e as
idéias sobre computadores em biblio-
tecas como pertencendo ao ‘‘senso
bibliotecario’'.

A primeira idéia do senso co-
mum que me ocorre pode ser resu-
mida na frase "‘progresso tecnolégi-
Co traz progresso social’’. A tradu-
cdo disso para o senso bibliotecario
daria algo mais -ou menos assim:
“automatizando as operacdes mais
manuais/repetitivas da biblioteca’’ -
de imediato me lembro da cataloga-
céo - "terei condicGes de concentrar-
me mais sobre as tarefas intelectu-
ais/criativas que quero mas nio te-
nho tempo de fazer”. A pergunta
que jogo para vocé leitor responder,
quanto ao senso comum, & ‘‘Pro-
gresso social - mas para quem?’’.
Quanto ao sensc bibliotecario, 0 que
me ocorre com mais forca é que o
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MEU QUERIDO COMPUTADOR, OU COM QUANTOS
BITS SE FAZ UMA CANOA.

“Pra n3o dizer que esta revista n3o tem editorial”

abandono das tarefas manuais criati-
vas seria muito importante para a
melhoria da imagem que os outros
tém da nossa profissdo e, conse-
quéncia, da imagem. que temos de
nés mesmos enquanto profissionais -
Ja que vivemos numa sociedade que
da mais valor ao Ultimo tipo de ta-
refa.

Outra idéia que me vem do sen-
so comum é ““Computador tem mui-
to a ver com matemética’’, cujo co-
rolario no senso bibliotecario é ‘En-
tdo computador ndo é para mim, que
como bibliotecario tenho formacao
deficiente em ciéncias exatas’’. A ne-
cessidade de conhecimentos mate-
méticos para programagao/operacao
de computadores existiu de fato, pa-
ra as primeiras linguagens e primeiras
maquinas, mas hoje em dia ja foi
bastante reduzida por maquinas e lin-
guagens mais sofisticadas.

A tendéncia atual & torna-las
“'user-friendly”” - literalmente, amigé-
vel para o usuério - objetivo que
sempre foi das bibliotecas. De toda
maneira, me parece um pouco de-
mais supor que noés bibliotecarios te-
nhamos que programar computado-
res - de problemas, j4 ndo temos o
suficiente?

Considere agora uma frase que
ouvi ser usada para justificar o ensi-
no de catalogacgdo: "’E preciso apren-
der a fazer para saber mandar’’. N3o
encontrei equivalente no senso co-
mum, talves porque ela seja parte do
préprio (me vem a imagem da mae
zelosa forcando a filha a lavar louga,
e dizendo - Mas querida, como vocé
espera que sua empregada va fazer o
servico direito, se vocé ndo soube
mostrar a ela como fazé-lo?"’). Penso
que no caso da automac3o, seria in-
teressante dizer aos chefes de biblio-
teca que vao “aprender a fazer para
saber fazer”’. Nao que tenham para
sempre que ser os UNicos responsa-
veis pelo fazer’, mas para que ndo
caiam na armadilha de mandar um
subordinado “aprender a fazer”’, por
terem algum medo disso, e depois
ficarem eternamente dependentes
dele. Parece-me necessario haver [i-
mites para a delegagdo de responsa-

bilidade, neste como em outros ca-
SOS.

Ja que falamos de responsabi-
lidade, considere o que diz Michael
Crichten, “triblé"’ de médico, cineas-
ta e escritor (e usuario de computa-
dores em toda essas atividades) em
um livro que merecia ter por subtitu-
lo “Tudo que vocé sempre quis saber
sobre computadores, mas tinha ver-
gonha de perguntar’’:

“Todo mundo quer saber - Por
que preciso ter um?

Pra que vai me servir? - Que
faco com ele?

Quando n3o conseguem uma
resposta no ato - e nunca conse-
guem - as pessoas se desencorajam.

Mas o problema esta na pergun-
ta, ndo na resposta.

Numa grande metropole, se al-
guém lhe perguntasse - Que tipo de
comida se acha aqui?, vocé provavel-
mente responderia que ha de tudo,
que se pode achar qualquer coisa
que se queira.

Mas isto ndo satisfaz a pessoa,
que entao pergunta - Tudo bem, mas
de que tipo de comida tenho fome?.

E uma pergunta boba, e ndo
obstante & a pergunta que as pes-
soas estdo fazendo sobre computa-
dores, sem conseguir resposta. Nin-
guém pode lhe dizer do que vocé
tem fome. E ninguém pode Ihe dizer
como usar um computador. Vocé
tem que decidir por si mesmo’’. (**)

Nao me lembro de ter visto em
outro lugar uma definicdo mais clara
de responsabilidade. O sentido bi-
bliotecério de afirmacdo de Crichton
me parece evidente: em primeira e
dltima instancia, cabem ao profissio-
nal de Biblioteconomia as grandes
decisGes de um processo de automa-
¢do de biblioteca. Estranhamente,
todos os analistas de sistemas que
conheci até agora trabalham sobre
€sse pressuposto, mas nem todos os’
bibliotecarios que conheco fazem o
mesmo.

(*) Bibliotecaria :

(**) CRICHTON, Michael. Eletronic
life, or how to think about com-
puters, London, Heinemann,
1983.
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O ENSINO DE INFORMATICA NO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA: ALGUMAS CONSIDERACOES.

Asa Fujino (*)

Propde a desmistificacao da informatica para bibliotecéarios,
sugerindo um curso de biblioteconomia assentado em duas
linhas basicas: planejamento e analise documentéaria, entrando a
informatica somente como ferramenta opcional.

Um artigo sobre o porqué do
ensino de informética no curso de bi-
blioteconomia? Ora, parece tdo sim-
ples! As razdes parecem tao Obvias!
O préprio niUmero desta revista no é
uma homenagem ao ‘‘grande salva-
dor” do bibliotecario desesperado
para resolver seus infindaveis proble-
mas de controle e manutencdo do
acervo?

Bem, alguns dirdao que ndo é
exatamente “este’’ o papel do com-
putador na biblioteconomia e outros
dirdo que esta imagem caricata do
bibliotecario é falsa e que se impde
uma luta permanente justamente pa-
ra melhora-la.

Entretanto, muitos ja escreve-
ram sobre o binédmio bibliotecono-
mia/informética, seminéarios e con-
gressos foram criados para discussao
deste problema, ha na literatura uma
série de relatos de experiéncias reali-
zadas e nenhum consenso sobre o
seu verdadeiro “‘papel’’, se & também
gue deve haver.

Parece-me que por tras desta
discussao se acumulam duavidas, que
por maior surpresa que possa causar,
se convergem naquela tdo antiga e
tdo nossa sempre presente questao:
quem é o profissional bibliotecéario?
Coincidentemente esta revista tem
um numero especialmente dedicado
a questdo e também mais outros dois
nimeros dedicados a outras duas
questdes que, ao meu ver, formam o
tripé base para a discussao sobre o
ensino de informética nos cursos de
graduagdo em Biblioteconomia: a
formacdo do bibliotecario e o merca-
do de trabalho.

Em geral, quando se fala sobre o
mercado de trabalho do profissional
bibliotecario, mesmo os mais otimis-
tas que acreditam no futuro da pro-
fissdo e na conquista por parte dos
bibliotecérios do grande mercado
que se abre nos servicos de informa-
cdo das empresas terminam por
questionar, sendo por concluir, sobre
o despreparo do profissional para as
tarefas impostas pelas necessidades

do mercado e ai se reacende a dis-
cussdo sobre a formacédo e por fim a
regressao chega ao fantasma da
“imagem’’ ndo definida de um profis-
sional de uma area onde se questio-
na o seu verdadeiro ‘objeto do sa-
ber”” e vice-versa, formando um ver-
dadeiro “looping’’ que certamente
ndo é resolvivel por computador
nenhum.

QOuso propor entao, que a profis-
sdo e consequentemente o profissio-
nal seja definido a partir das necessi-
dades e potencialidades do mercado,
adequando a sua formacdo a estas
necessidades e potencialidades, for-
talecendo-o naquelas areas onde ela
€ o candidato natural para assumir a
fungdo e preparando-o para a discus-
sdao com os profissionais das areas
das quais o bibliotecéario devera se
valer para que ele possa evitar confli-
tos e sobreviver como ‘‘profissional”
dentro do sistema atual de trabalho,
que exige dele conhecimentos multi-
disciplinares.

Quando consideramos a forma-
¢do do bibliotecario tendo em vista
as necessidades do mercado se torna
possivel prever os contetdos mini-
mos necessarios das chamadas disci-
plinas tedricas e instrumentais que
deverao ser oferecidas ao aluno para
que ele, quando profissional, tenha
condi¢cées de oferecer ao mercado
aquilo que o mercado necessita, bus-
cando um equilibrio entre a oferta e a
procura de servi¢os, e mais do que
isso, com possibilidades de criar va-
gas no mercado através do seu pro-
prio “marketing’’. Assim, teriamos
um profissional com alta potenciali-
dade de aplicagdo, que embora aten-
dendo as necessidades do mercado,
tivesse também autonomia para se
superar durante as variagdes de ofer-
tas de trabalho, elaborando ele pré-
prio o seu “menu’’ e servigos para
ofertar. Ndo é o total despreparo dos
bibliotecéarios em elaborar este ‘“‘me-
nu’’ que vem acentuando cada vez
mais a sua imagem negativa e cari-
cata junto ao mercado, acarretando-

lhe perdas praticamente irrecupera-
veis em setores que naturalmente de-
veriam |he pertencer? Se formos
considerar os demais profissionais de
areas ja estabelecidas, veremos que
estes profissionais sabem, no mini-
mo, como vender as suas ‘‘possibili-
dades’ de trabalho.

E o profissional bibliotecario?
Como preparéa-lo adequadamente pa-
ra esta posi¢cdo? N&o seria melhor
induzi-lo a descobrir o seu potencial
de trabalho e fornecer-lhe ferramen-
tas bésicas para a sua capacidade,
de tal forma que o seu universo de
trabalho cresca e se multiplique e
que a biblioteca se torne uma entre
as muitas de suas possibilidades de
atuacao, que ele possa ser o planeja-
dor/organizador/administrador  de
qualquer sistema de informacgao, quer
seja parte ou todo de outros sistemas
e que funcione na interacdo com os
demais?

Penso, entdo, que o curso de bi-
blioteconomia deveria assentar-se
sobre suas linhas bésicas:

— A primeira que lhe possibilitaria
uma visao macro do seu univer-
so, através do conteldo das dis-
ciplinas basicas da area de plane-
jamento/organizacdo/administra-
céo;

— A segunda que lhe possibilitaria
um dominio sobre o seu objeto
de trabalho “a informacgao”, atra-
vés do conteldo das disciplinas
basicas da area de anélise docu-
mentaria.

As demais disciplinas seriam ins-
trumentais de apoio que poderdo ser
adaptadas de acordo com as necessi-
dades.

As alteragdes do curriculo mini-
mo propostas na tentativa de ade-
quar o ensino com a formacao do
bibliotecario “ideal’’, além de esbar-
rarem na questao da sua “‘identida-
de'’, se tornam vazias quando nao
acompanhadas de um estudo com-
pleto sobre seus possiveis, provaveis
e adequadas areas de atuacdo, da
mesma forma que a disciplina se es--J
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vazia quando o seu conteudo nao

corresponde as necessidades de for-

magao do futuro profissional.

A Informatica, ou melhor, aque-
las disciplinas cujos conteldos se re-
ferem a automacao, apesar de terem
se tornado objeto de mistificagdo em
algumas escolas e apesar do consen-
so geral sobre a sua necessidade nos
cursos de Biblioteconomia, tendo em
vista o inevitavel desenvolvimento da
tdo comentada ‘‘sociedade automati-
zada', receberam, ao longo dos
anos, titulos e tratamentos diferentes
nos diversos cursos do pals e af cabe
uma reflexdo sobre se estas diferen-
tes concepgodes se baseiam:

a) na infra-estrutura da escola;

b) na formagao profissional e acadé-
mica que tem o docente;

c) na visao pessoal que tem o docen-
te sobre o profissional a ser forma-
do;

d) nas necessidades do mercado lo-
cal.

Um destes itens ou a somatbria
deles podem definir o programa do
curso oferecido, causando, ndo pou-
cas vezes, grosseiras distorgoes na
formagao do bibliotecéario, que deixa
de ser aquele profissional com am-
plas possibilidades de aplicagao, para
ser a caricatura de programadores
ou analistas de sistemas.

Do ponto de vista pessoal, acre-
dito que esta disciplina s6 tem senti-
do no curso de Biblioteconomia co-
mo-um instrumental a mais na capa-
citagdo do estudante e que ela ndo
tem em si mesma se desvinculada do
planejamento de sistemas, porque,
como diz o prof. Cavan McCarthy,
da Universidade Federal de Pernam-
buco”... torna-se necessério definir a
&rea de atuagdo da disciplina com
bastante cuidado. O bibliotecério en-

tra em contato com o computador
em dois campos bastante largos, a
automagao de sistemas em processa-
mento de biblioteca e a recuperagcado
da informagdo através da base de
dados. Observa-se que as duas 4reas
sdo distintas; a automagao em biblio-
tecas implica na computarizagdo de
processos internos ja estabelecidos
dentro de instituicbes em funciona-
mento, por sistemas montados ou
adaptados para bibliotecas especifi-
cas. Com base de dados, DSI, etc
a situagao é outra; sdo basicamente
servigos novos oferecidos em nivel
nacional ou internacional, utilizados
para uma variedade de bibliotecas’.

Se considerarmos a nossa pre-
missa anterior sobre as duas linhas
bésicas que deveriam nortear o curso
de Biblioteconomia, planejamento e
anélise documentéaria, chegamos a
conclusao de que a informética nada
mais &€ que uma complementagao
dos contetidos de planejamento e de
anélise documentéria voltada para re-
cuperacdo de informagdes, o que
equivale a dizer que o estudante de-
vera ter absorvido primeiro os con-
tetdos béasicos para depois comple-
mentéa-los com nogdes gerais sobre
os recursos oferecidos pelo compu-
tador, para que ele possa avaliar as
diferentes alternativas possiveis no
seu projeto de automagao.

Assim, o computador deixaré de
ser "o grande salvador’, para ser
uma ferramenta opcional a mais que
poderé ser utilizada ou nédo, de acor-
do com a conveniéncia do sistema
planejado pelo bibliotecario, que cer
tamente ja teré feito seus célculos de
custo/beneficio...

Para os que defendem um pro-
grama voltado inteiramente para o

."processamento de dados’’ mesmo

O BIBLIOTECARIO E O ANALISTA DE

OU VICE E VERSA.

Luiz Fernando Cysneiros (*)

Com o crescente mercado de
computadores, principalmente na
area de mini e microcomputadores,
e a consequente diminuigdo nos cus-
tos de aquisicdo de maquinas, exis-
te uma palavra de ordem: “‘automati-
zar’’. Como encarar esta alternativa
em uma biblioteca?

E fato conhecido que a grande
vantagem do computador é a veloci-
dade e que este foi, inicialmente, de-

senvolvido com fins cientificos e,
que posteriormente, comegou a ser
utilizado, em escala crescente, para
processamentos comerciais de fun-
¢Oes repetitivas e de grande volume
de dados. Até ha aproximadamente
dez anos atrés, pouco se falava de
sistemas de informagGes com pro-
cessamento de texto, uma vez que o
custo do armazenamento destas in-
formagdes era proibitivo para a maio-

que somente em bibliotecas, questio-

no a sua validade, uma vez que o

bibliotecério por mais que se prepare

sempre estard adentrando em 4rea
onde h& muitos profissionais j4 esta-
belecidos e capacitados e que ndo
necessitaram dos bancos da univer-
sidade para tanto... e enquanto isso

o planejamento dos sistemas de in-

formacdo, automatizados ou ndo,

esta sendo feito por outros profissio-
nais que nao os bibliotecérios.
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(*) Prof.? Documentac3o | - Sistemas
de Recuperagdo da Informagdo
Automatizados.

Bibliotecéria - Cia. Bras. de Meta-
lurgia e Mineragdo - CBMM

SISTEMAS,

ria das instituicdes. Aliava-se a isto o
fato dos responséveis pelo CDP esta-
rem diretamente ligados a um depar-
tamento especifico da instituigcao, fi-
nanceiro, material, etc, considerando
os sistemas de informagbes textuais
bem menos importantes que seus
sistemas de pessoal, contabilidade,
controle de estoque, etc. A mentali-
dade econOmica perguntava: ‘‘Qual
o custo beneficio’’? Ora, uma per-
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gunta dificil de ser respondida, uma
vez que o valor de uma informagéo
depende diretamente do momento
em que esta é prestada e da impor-
tancia que ela tiver, nesta oportuni-
dade, no processo de decisdo de
uma empresa ou na evolu¢do de uma
pesquisa.

A resolugdo nos custos de com-
ponéntes eletrénicos mudou este pa-
norama, tornando-os mais acessiveis
e, hoje, |é-se uma infinidade de siste-
mas e softwares voltados para este
tipo de utilizagdo de computadores.
Hoje, aproximadamente 10% dos re-
cursos computacionais do mundo
sdo utilizados para processamento de
textos, havendo uma previsdo de
que no ano 2000 este percentual
atingira 50%.

Podemos perguntar: O que isto
representa no relacionamento entre o
bibliotecério e o analista?’’ Represen-
ta o total desconhecimento de um
quanto ao trabalho do outro. No Bra-
sil, poucos sdo os sistemas de auto-
macao bibliografica que atendem os
bibliotecérios. Refletindo a evolugao
dos processos de automacdo, as
aplicacdes de processamento de da-
dos estiverem voltados, basicamen-
te, para areas técnicas com um com-
portamento padrdo na definicdo de
sistemas. Um analista com conheci-
mentos técnicos do problema, geral-
mente técnicos com formagao de ba-
se matematica (engenharia, econo-
mia, etc), efetuava levantamentos de
rotinas junto aos futuros usuarios e
definia a solugao para o computador.
A economia dos cursos de gradugao

POR QUE NAO?

nestas areas ja inclufa, desde meados
da década de 60, a cadeira de pro-
cessamento de dados em seus curri-
culos, o que s6 recentemente veio
acontecer com a Biblioteconomia.

Os problemas comecam ai. A
maioria das universidades, com suas
estruturas departamentais, tem suas
cadeiras de processamento de dados
vinculadas ao instituto ou departa-
mento de matematica, saindo de
seus quadros os professores para os
cursos de biblioteconomia. E neste
momento que Se inicia 0 processo
de distanciamento do bibliotecéario
do computador, uma vez que no cur-
so serdo dadas linguagens tipo Basic
e Fortran, com énfase a solucdes de
problemas matematicos. A dificulda-
de maior € entender a matemaética e
ndo o computador, e este passa a
ser, entdao, uma maquina incompre-
ensivel, quando o problema principal
€ a matematica.

Voltando & pergunta inicial, a al-
ternativa primeira € o dialogo entre
as duas éareas, na procura de uma
forma de entendimento, de modo a
que os problemas da biblioteca pos-
sam ser definidos e solucionados
sem deixar margens de davidas. E
um trabalho de conscientizacdo de
ambas as partes, bibliotecarios e
analistas, de que cada um deve com-
preender os problemas do outro na
procura e proposicao de solucdes e
se disciplinar a entender a terminolo-
gia do outro.

As confusdes de terminologia
podem ser-exemplificadas:

Roberto Haidar (*) e Marise Miglioli Lorusso (**)

.

— Classificar . para o técnico
de processamento é a ordenacao dos
dados segundo uma ordem alfabéti-
ca ou numeérica.

. para o bibliote-
cario é a atribuicao de um codigo de
recuperacdo de assunto segundo um
sistema pré-definido.

— Registro . para o técnico
de processamento de dados é a gra-
vagcao de informagbes em qualquer
meio de armazenamento de dados
do computador.

. para o bibliote-
cario € o tombamento da obra.

Os exemplos de incompreensoes
sao0 inumeros. Ressalta-se um outro,
que € o de ordenagdo alfabética. A
tendéncia usual do analista sera a de
assumir a “‘classificagao’’ alfabética
em ordem crescente de nomes, pala-
vras sucessivas, sem considerar as
regras de alfabetizacdo de Catalogos.
Um exemplo tipico que existiria no
relatério obtido seria o seguinte:
Brasil Codigo Civil _

Brasil - Comércio exterior - 1981
Brasil, Luiz Alberto

Brasil, Ministério da Agricultura
Campos Neto, Antonio
Campos, Roberto.

Destes poucos exemplos se
compreende a extensao dos proble-
mas a enfrentar neste processo, on-
de, cada vez mais, o analista tera
que entender a biblioteca e o biblio-
tecério o computador.

O resultado final, o sistema im-
plantado, é funcao direta deste grau
de compreensao.

(*) Analista de Sistema - FGV/RJ

““Nao & mais admissivel argumentacdes do tipo ‘desconheco o
funcionamento’; ‘é muito caro’; ‘é preciso ser especializado’;
‘prefiro comprar livros’; ‘@ muito complicado’; ‘inviavel,
dentro de nossa realidade’ e assim por diante”.

H& muita gente questionando
com frequéncia o porqué do uso do
computador num pais onde a realida-
de é ainda diversificada em termos
de tecnologia. E se fosse feita a per-
gunta de forma inversa: por que
nao? Quais os fatores que impedem
o profissional de transformar suas ro-
tinas manuais em rotinas automatiza-
das?

Vale a pena uma fotografia do
momento atual que vivemos no cam-
po da Informatica. As maéaquinas
enormes, sofisticadas e tratadas por
uma “‘elite’” de técnicos especializa-
dos foram substituidas por equipa-
mentos pouco maiores que uma ma-
quina de escrever e de facil acesso
a todos os profissionais independen-
temente de sua especializagao.

O computador esta realmente
sendo utilizado pelo ‘‘usuario final”
visando, basicamente, o aumento da
tdo falada produtividade do mesmo e
a melhoria de toda a gama de ser-
vigos solicitados por uma comunida-
de em acelerado desenvolvimento.

Por sorte, ja ndo &€ mais neces-
sario recorrer a revistas importadas
para ver 0S micros e mini-computa-
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dores como ferramentas de trabalho
dos profissionais estrangeiros. O
exemplo existe no mercado brasilei-
ro: ja ha disponibilidade de diversos
servigos, tais como: companhias de
utilidade publica, de turismo, super-
mercados, lojas, hotéis, restauran-
tes, ete.

E como um profissional da infor-
magao, o bibliotecario tem por dever
0 conhecimento de tais servicos e
Seu uso sempre que necessario. Tem
por objetivos a atualizacio e a desco-
berta de meios que lhe possibilitem
um pleno atendimento ao usuario.

E funcdo de um computador
subsidiar o bibliotecario para que ele
obtenha recursos para tal atendimen-
to. Para tanto, o bibliotecério deve
ter seguranga quanto as saidas ne-
cessérias requisitadas por ele, que
deverdo ser obtidas através de um
processo automatizado. Neste caso,
0s conhecimentos técnicos da Cata-
logagao e Classificacdo, bem como
de outras disciplinas, como ainda
teimam em querer impor certos pro-
fissionais ditos ““eminentes’”’. O do-
minio de tais disciplinas implica em
uma série de bases culturais, as
quais estao intimamente ligadas, que
fatalmente refletirdo o melhor ou pior
grau de utilizagdo de um computa-
dor.

S6 saber ndo é o importante.
O valor dos conhecimentos nesse
campo reside no fato de gerarem
mudangas no profissional e em seu
meio de atuacdo. Portanto, querer
ignorar a realidade da automagao
torna-se tao incompreensivel quanto
0 seu uso sem critérios. Nao & mais
admissivel argumentagées do tipo
"desconheg¢o o funcionamento’’; ‘&
muito caro’’; "'é preciso ser especia-
lizado"'; “prefiro comprar livros’”’; "“é
muito complicado’’; “inviavel, dentro
de nossa realidade’” e assim por

diante.

_ Desconhecer o funcionamento?
E sabido que as bancas de jornais,
aliadas as livrarias e editoras tém ver-
dadeiras “‘enxurradas’ de revistas,
jornais e fasciculos de enciclopédias.
Todos sdo documentos que, de uma
forma ou de outra constituem mate-
rial de manuseio permanente pelo bi-
bliotecéario. Desconhecer o conteldo
dos mesmos é alegar falta de atuali-

zacdo (requisito indispensavel a um
verdadeiro profissional).

E muito caro? Quanto a este ar-
gumento hé diversas correntes. Po-
réem, se o bibliotecario ndo souber
calcular os beneficios que o processo
poder lhe trazer, com que base po-
de afirmar o montante de gastos
com procedimentos automatizados?
E se tais beneficios ndo forem bem
dimensionados, poderd ocorrer ao
profissional a impossibilidade da
compra até de um simples livro. Ca-
ro ou barato, sdo valores estipulados
de acordo com as necessidades reais
de cada um. Para tanto, é condicio
premente avaliar a situacdo. E avaliar
é conhecer.

E preciso vasta especializago?
A realidade brasileira, com a venda
continua, em grandes magazines, de
artefatos computacionais desmente
isso. A partir do momento que a ida-
de n&o mais interfere no manejo des-
ses instrumentos, j& ndo & coerente
falar em "‘especializacdo’’.

Criangas, adultos, jovens, ve-
lhos tém encontrado um passatempo
Ou uma resposta as suas necessida-
des pessoais através dos micros.
Atualmente, o grau de dificuldade
na aquisicdo de um micro é compa-
ravel ao da aquisicdo de uma maqui-
na de calcular.

Preferir comprar livros? O com-
putador, em principios, ndo & um do-
cumento opcional, comparavel 3
compra de livros. Se a referida com-
pra for fundamentada na necessida-
de béasica de uma comunidade caren-
te, entdo terd seu valor ponderado
pela avaliagédo dos beneficios dos do-
cumentos e nao pelas restricdes pro-
fissionais ao uso do computador.
Sem sombra de divida, é importan-
tissimo determinar o momento exato
de comprar livros e 0 momento exato
de comprar um computador. Por isso
€ o bibliotecéario um profissional aba-
lizado para determinar esse momento
através de sua flexibilidade, abertura
e bom senso. Se o “preferir’” signi-
ficar falta de iniciativa de pesquisa,
excesso de acomodacdo, entdo, mui-
to provavelmente, nao se pensara
em futuro, nem em presente. A aco-
modagdo no campo profissional ji
tem causado muitos danos & evolu-
¢ao natural dos procedimentos técni-
cos da Biblioteconomia.

Muito complicado? Faz parte
das atividades diarias do bibliotecério
""descomplicar’’ as coisas, por mais
dificeis que parecam & primeira vista.
Os desafios surgem todos os dias,
sob as mais diversas aparéncias.
Aceitéa-los ja & rotina cotidiana dos
profissionais.

Invidvel dentro de nossa realida-
de? E qual ser a realidade? Sera so-
mente aquela que envolve uma bi-
blioteca ou um sistema? Seré aquela
criada pelo profissional em torno de
si? Seré a proporcionada pela visdo
humanistica da conjuntura atual do
pais? Ou sera aquela divisdo existen-
te em todos os campos, ou seja, de
um lado, uma proposta de retorno a
procedimentos antigos e do outro
um avanc¢o tecnoldgico do qual a Bi-
blioteconomia n3o pode se furtar?
Critica-se frequentemente o profis-
sional bibliotecério, até mesmo injus-
tamente, pela morosidade no proces-
samento das informagdes ou pela
lenta escalada evolutiva pela qual es-
ta passando a concepcao de bibliote-
ca e/ou centro de documentacao.
N&o estard, no uso adequado de
uma ferramenta auxiliar, a resposta a
todos que ainda afirmam que a Bi-
blioteconomia est4 aquém do tempo
presente? Nao seria um meio de evi-
tar ou até de eliminar a lentiddo
apontada pelo usuério e até pelo pro-
prio profissional? Hoje, quem detém
a informagao detém o poder. E logi-
camente quanto mais acelerada for a
disseminagdo da informacdo, mais
absoluto sera o poder. Chegou a ho-
ra de “viabilidade” ser sindnimo de
“postura”. Postura de quem efetiva-
mente planeja, cria, constrdi e, so-
bretudo, acredita no que quer por
julgar ser essa a melhor saida.

Era para ter sido a era nuclear;
transformou-se na era do computa-
dor.

Evoluir estd nas maos de cada
um.

“Quod scripsi, scripsi..."”; mais
uma vez: POR QUE NAQO?

(*) Gerente Administrativo da Re-
gidao Sul da IBM
Diretor e Professor de Informa-
tica da FESPSP
(**) Professora das Faculdades: Te-
reze D'Avila, Anhembi-Morumbi
e Tereze Martin.
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ESTA TUDO NA MEMORIA!!!

Gabriel Mendes (*)

Tao pequeninho e ja fala inglés!?
Juro que ndo da para esquecer a ce-
na. E, olha, faz muito tempo que
aconteceu. Dificil & alguém acreditar
cada vez que eu vou contar. Mas,
como € verdade, eu me atrevo a con-
tar novamente.

O menino, puxando a saia da mae,
gritando que queria sorvete de pico-
l&, em inglés, parecia um desses ga-
rotos que poderia ser um de nossos
filhos. Camisa para fora das calcas,
alpargatas, tinha até um estilingue
no bolso traseiro. O boné era colo-
cado de lado como das nossas crian-
cas.

Era um '‘moleque’’ como o similar
nacional.

O fato de estar gritando ndo chamou
a atencdo de ninguém, mas quando
a velhinha que usava pince-nez tirou-
o da frente dos olhos e, perplexa,
quis saber como o garoto sapeca tao
pequeninho ja falava inglés, todos
que estavam perto do carrinho de
sorvete tiveram os sentidos voltados
para 0 pequerrucho que puxava a
sala da mae.

O tao pequenininho e ja fala inglés
pronunciado em voz baixa foi ecoan-
jo e enchendo a praga inteira. Nin-
guém sabia 0 que o menino estava
gritando, mesmo assim a figura da
mae logo se transformou na de uma
bruxa. Aquela mulher espigada, com
coque na cabega de tornou alvo de
todos e o menino imediatamente ga-
nhou a simpatia. Nao importa o que
estivesse falando.

A imaginagdo fértil da pequena mul-
tiddo logo imaginou que a crianga
estivesse pedindo socorro. E rapida-
mente, mae e filho se viram cerca-

dos. Tao depressa quando o0 cerco,
nao era s6 o vendedor de picolés que
estava na praca. Apareceram vende-
dores de bexigas coloridas, de raspa-
dinha, cocada branca e escura, de
pé-de-moleque, de quebra-queixo,
de algoddo-doce, e muitas coisas
que foram desaparecendo com a me-
moria.

Mas, vamos voltar ao que era doce,
pois a cena é inesquecivel. O menino
que puxava a mae em direcdo ao car-
rinho de sorvete passou a puxa-la na
direcdo de cada uma das coisas que
os vendedores anunciavam, cada vez
mais alto. O mundaréu de gente nao
deixava por menos e também gritava.
O menino, por sua vez, com uma
voz estridente talvez por se sentir es-
timulado, continuava gritando coisas
que ninguém que estava ali entendia.
Alguns, mais afoitos, logo pegaram
pedacos de pau, pedras e outros
objetos que pudessem transformar
em armas e ja se dirigiam em direcao
da mulher para salvar a crianca.
Outros achavam que era o fim do
mundo e, ajoelhados, rezavam pe-
dindo um lugar no céu.

Tinha gente que aplaudia, mas tam-
bém tinha os que vaiavam.

A velhinha gue usava pince-nez ven-
do tamanha confuséo tinha se retira-
do do lugar, e ninguém sabia porque
aquilo tudo tinha comegado.

Ainda ndo existia ‘orelhdo’’ mas a
policia foi avisada e logo a praga es-
tava cercada, e o0s guardas-civis
prontos para agir.

O acontecimento foi ganhando tama-

nho vulto que até as mais altas au-
toridades foram para o local.

Quando parecia que tudo ia explodir
a mae conseguiu arrastar o garoto,
que continuava puxando a saia, para
o alto de um monumento e pedindo
calma num portugues arrastado co-
mecou a explicar que o garoto fala-
va inglés porque tinha nascido na
Australia e que estavam héa pouco
tempo aqui e que ele s6 queria que
ela comprasse um sorvete de picolé.

Com isso a multidao acalmou e eu
pude sair de onde estava e, muito
assustado, chegar até um lugar se-
guro. Esse lugar era embaixo da mi-
nha cama, na casa em que morava
héa dez quarteirdes da praca.

Agora, quando conto a estéria, mes-
mo com O Susto que passei, tem
gente que me chama de metiroso
Sempre que lembro da estoéria nao re-
sisto e dou risada, certo de que nin-
guém tem uma igual e de que a uma si-
tuacdo dessas ninguém vai assistir.
Com o passar do tempo, até eu fui
acreditando que a estoria inteira pu-
desse ser fruto da minha imaginagao
fertil, quando crianca, até que um
dia estava dando uma olhadinha num
micro-computador, ndo me lembro
bem onde, hoje a memoria ja nao me
ajuda muito, quando apareceu uma
mulher e falou:

— Tao pequeninhinho e é capaz de
organizar uma biblioteca?

Foi ouvir aquilo e sair correndo. Ja
pensaram se acontece tudo de novo
como naquela praca, com 0 moleque
inglés puxando a saia da mae?

Af ndo tem memoria que aguente!!!

(*) Radialista - Autor e Roteirista de
Y

AUTOMACAO DE BIBLIOTECAS: PROBLEMAS
PARA DISCUSSAQO.

Marilda L. Ginez de Lara e Sylvia Cioffi (*)

Este informe foi elaborado a par-
tir de uma experiéncia de implanta-
cao de um sistema de documentagao
utilizando o computador, durante o
qual inGmeros problemas foram vi-
venciados e muitas questdes foram
colocadas quando a viabilidade da
introducdo da automacgao em biblio-
tecas e centros de documentacao.

L-Palavra-chave

A priori, hd uma tendéncia ge-
neralizada em se pensar na automa-
cdo como a solugdo para todos 0s
problemas da area de informagao.

A visualizacdo das potencialida-
des da informaética tende a tornar a
premissa uma verdade estabelecida,
quando, na realidade, o retorno dos
beneficios ndo se da de forma ime-

diata como pode parecer a primeira
vista.

A questdo deve ser analisada
com o devido cuidado, para evitar a
postura extrema de endeusamento
da automacéao, nunca esquecendo as
condicBes concretas em que esta de-
ve se dar, e a finalidade da utilizacéo
de novas tecnologias. E também es-
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sencial identificar claramente as prio-
ridades, tendo em vista uma concre-
ta alocagao de recursos.

Nossas bibliotecas e centros de
documentagdo padecem de inUme-
ras necessidades: faltam recursos
humanos, instalagdes adequadas e,
principalmente, verbas para a aqui-
sicdo de material bibliografico consi-
derado imprescindivel. H& muito por
fazer, e a introdugédo do computador
pode atropelar o processo de traba-
lho, implicando, quando da aceita-
¢ao da novidade e da sofisticac3o,
na aquisicdo de mais um problema
a ser somado aos jj existentes.

A opgao pela automacgio torna
necessério analisar a questdo da ca-
pacitacdo profissional, sabendo-se
que é patente o despreparo de docu-
mentalistas e analistas de sistemas
para trabalhar de uma forma conjun-
ta. O primeiro, no desenho de seu
sistema, deve definir com muita acui-
dade o que pretende e o segundo
perceber, e levar em conta, todas as
alternativas possiveis de operaciona-
lizagdo. Se por um lado, os docu-
mentalistas desconhecem o0s recur-
sos e potencialidades da maquinas,
os profissionais de informatica geral-
mente manifestam dificuldades no
entendimento dos objetivos especifi-
cos a que se deve propor um sistema
de documentacao.

Cabe destacar também, a impor-
téncia de se verificar os custos reais
de implantag¢éo, considerando o pre-
¢o de utilizagdo da méaquina, o custo
da mao-de-obra envolvida e das ati-
vidades de treinamento. Ndo se pode
esquecer, inclusive, que durante a
implantagao, a inje¢éo de recursos é
consideravelmente maior que o retor-
Nno € que, em muitos casos, a intro-
ducdo do computador ocorre parale-
lamente ao desenvolvimento das for-
mas manuais e tradicionais de traba-
Iho. Ndo se deve substimar também
que, entrar na corrida tecnolégica
implica em prever, a médio prazo,
a prépria renovacdo e/ou introdu-
¢ao de novos equipamentos. E sabi-
do que nossas instituicbes ndo dis-

pdem de meios para se reequipar
adequadamente, acompanhando os
progressos da industria da informaéti-
ca e que, por outro lado, nem sem-
pre a modernizagao dos equipamen-
tos se faz sem prejuizo da aquisicdo
de material bibliografico ou da me-
Ihoria salarial dos funcionéarios.

Problemas como esses levam-
nos a repensar as prioridades a se-
rem consideradas no desenvolvimen-
to da area de informacdo como um
todo. Até que ponto sdo reais as ne-
cessidades de utilizagdo de compu-
tador em pequenas bibliotecas e cen-
tros de documentacdao? A automa-
¢ao, feita de forma isolada, represen-
ta algum avanco na disseminacgdo de
informagdes? Quais s3do as éareas
prioritarias para uma correta aloca-
¢ao de recursos? De que forma deve-
riam ser distribuidos tais recursos,
entre as instituicdes, para o desen-
volvimento do conjunto das bibliote-
cas e centros de documentacdo do
pais?

A discussdo dessas questdes co-
loca-se como extremamente impor-
tante, principalmente no momento
atual, em que sdo repensadas todas
as agdes governamentais no sentido
de, se nao resolver, pelo menos
apontar encaminhamentos para a so-
lugdo de gravissimas carancias acu-
muladas nos Ultimos vinte anos. Nes-
te sentido, é pertinente também
questionar qual deveria ser o papel
do IBICT e mesmo se seria dele a
responsabilidade de coordenar agdes
no sentido de promover o desenvol-
vimento integrado da &rea de infor-
magao, tomada no seu conceito mais
amplo, que ndo se restringe a cha-
mada “informagéao cientifica e tecno-
l6gica”.

E condigdo indispensavel para
esse desenvolvimento, pensar na
informagdao como instrumento para
o planejamento, tomada de decisdes
e avaliagao de atuacédo no plano eco-
némico e social.

A postura do IBICT, como tan-
tos outros 6rgaos federais, além de
caracterizar-se como extremamente

)

centralista, refletiu um comporta-
mento excessivamente tecnicista,
concentrando seus programas em al-
guns ramos privilegiados da é&rea
cientifica e tecnolégica, alijando, so-
bremaneira, a area socio-econdmica.
Grande parte das entidades que tra-
balham com informagdo foram mar-
ginalizadas, ndo podendo contar com
apoio institucional, recursos técnicos
e financeiros e mesmo respaldo e
orientagdo no desenvolvimento de
Seus projetos.

Como estas, inumeras questdes
devem ser levantadas para discuss3o
e, talvez, o ponto de partida para
uma andlise correta esteja na elabo-
ragdo de um grande diagnéstico para
identificar a situagdo real em que se
encontram nossas bibliotecas e cen-
tros de documentacédo, verificar co-
mo esté a geragao, organizagio e di-
vulgacdo das informagbes no palfs,
bem como levantar quais sdo as ex-
pectativas individuais em termos de
desenvolvimento.

De nosso lado, colocamos a im-
portancia de considerar a informag&o
sécio-econémico como fonte de sub-
sidios para programas, projetos e
acbes visando ao desenvolvimento
mais equilibrado e a necessidade de
identificar mecanismos que permitam
somar os esforgos pulverizados das
vérias instituicGes publicas e privadas
do pais.

Faz-se mister a definigdo de uma

politica nacional de informagdo que
contemple, de uma forma equanime,
todas as iniciativas em prol do desen-
volvimento.
PS. Este texto j4 se encontrava escri-
to quando soubemos da nomeagio
de Antonio Briquet de Lemos para a
diregdo do IBICT. Vemos, entdo, au-
mentadas nossas esperancas para a
consecugao desses objetivos, ja que
Seu pensamento sempre expressou
uma preocupagao com as reais ne-
cessidades informacionais em nosso
pafs.

(*) Bibliotecarias da Fundagio

SEADE - S3o Paulo.

HISTORIAS QUE O BIBLIOTECARIO CONTA

José Fernando Modesto da Silva

““Casos’’ da relacao bibliotecario x microcomputador:
qualquer coincidéncia é mera semelhanca.

CASO 1: O DESQUITE
Durante o curso de introdugdo
ao microcomputador para biblioteca-

rios, ja famos sonolentamente pela
terceira aula, na qual o professor dis-
cordaria sobre o disquete e sua im-

portancia para o armazenamento de
dados, quando uma das colegas le-
vantou-se e numa pergunta palidar,
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paia” i

oriunda talvez de profunda reflexdo e
observagdo, indagou ao mestre:

- Professor! Como o disquete roda se
ele é quadrado?

CASO 2: O SELETOR
A Bibliotecéria-chefe, toda se-
nhora de si pelo seu pioneirismo,
mostrava a boquiabertos visitantes
as vantagens do microcomputador
recém implantado em sua Biblioteca.
Explicava procedimentos de
operagdo, descrevia os equipamen-
tos da parafernélia eletrénica. De re-
pente, deteve-se frente ao monitor
de video (uma TV adaptada) onde
uma luzinha brilhava incessante e or-

denou, secamente, ao auxiliar:
— Alfredo, ponha no canal do micro!

CASO 3: PROCESSAMENTO
AUTOMATICO

Este fato aconteceu durante um
seminario sobre novas tecnologias e
envolveu uma bibliotecaria que, ao
chegar no meio de uma demonstra-
¢do de aplicagdo de microcomputa-
dores no desdobramento de fichas
catalogréficas, aguardou que todos
se afastassem ap6s a apresentacio
para tentar enfiar um livro pela im-
pressora. Indagada por uma das de-
monstradoras, foi logo dizendo que
queria ver o livro ser desdobrado.

CASO 4:
O VENTILADOR
A biblioteca comprara um mi-
crocomputador e um dos biblioteca-
rios do setor foi destacado para ser
treinado no uso da maquina e treinar

Roberto Barsoti

Por ocasido da revolugdo indus-
trial, os operarios, mormente os ingle-
ses e alemaes, quebravam maquinas
como forma de protesto contra o
que se lhes apresentava como um
inimigo capaz de tomar-lhes o lugar
‘deixando-os, consequentemente, de-
sempregados.

Tratava-se de uma reacdo até
certo ponto compreensivel, numa
época em que o operéario, emprega-
do, levava uma vida miseravel (muta-
tis mutandi), que dira sem emprego.

KPalavra-chave

os demais colegas. Mas, um tanto
gozador, resolveu incrementar o
aprendizado dos outros.

Uns seis meses apds a implanta-
¢ao do microcomputador, resolveu a
bibliotecéria-chefe fazer uma avalia-
¢ao dos servicos junto aos biblioteca-
rios do setor.

Qual n&o foi sua surpresa diante
das inUmeras queixas, acompanha-
das de solicitagbes que iam desde
um lapis-borracha eletronico para
apagar erros ortograficos no monitor
de video, até a aquisicdo de um ven-
tilador para manter a unidade de dis-
co refrescada, pois ninguém aguen-
tava, na hora da digitacao, ficar as-
soprando os drives toda vez que a lu-
zinha acendia para acionamento dos
disquetes.

CASO 5: RECESSAO

-Como € que vocé vai na atual
conjuntura? - pergunta um bibliote-
cario a outro seu amigo que encontra
casualmente numa feira de livros.
- Mall A primeira coisa que fiz foi
descartar meu setor de aquisicao.
Depois abri mao das leitoras de mi-
crofichas.
- Nossa, e depois?
- Bom, ai, tive que dispensar meus
bibliotecérios.
- E, isto quer dizer que vocé esta em
dificuldades no Centro de Documen-
tacao.
- Se estou! Olhe, se continuar como
vai indo, estou vendo que vou ser
obrigado a me desfazer do micro-
computador também!

ASCENCAO E QUEDA DE UMA PROFISSAO.

“A historia esté repleta de exemplos de
reacdes negativas diante do inimigo aparente.
Um dos exemplos mais recentes pode ser encontrado, em nosso
meio, com a reacdo dos bibliotecéarios diante da Informatica que
estava entrando, sorrateira mas decididamente, no seu dominio”’.

A historia esta repleta de exem-
plos de reagdes negativas diante do
inimigo aparente.

Um dos exemplos mais recentes
pode ser encontrado, em nOSSO
meio, com a reagcao dos biblioteca-
rios diante da Informaética que estava
entrando, sorrateira mas decidida-
mente, no seu dominio.

Evidentemente, neste caso nao
houve quebras de maquinas pois os
tempos e as pessoas eram diferen-
tes. Contudo, se as reagdes nao fo-

=
CASO 6: BACK-UP
O analista de sistemas, conver-
sando com a bibliotecaria de um cen-
tro de informagGes onde acabava de
ser implantado um microcomputa-
dor, indaga: - O seu pessoal esta fa-
zendo 0s Back-up dos dados no mi-
cro?
- Nao! Ja avisei a todos que se eu
pegar alguém brincando com o equi-
pamento, mando para a rual!

CASO 7:
BIBLIOTECARIO X ANALISTA

A bibliotecéria e o analista que
servia aquela biblioteca tinha um re-
lacionamento meio, como direi, de-
sastroso. Algumas “discussées’” ja
haviam ocorrido, embora os dois
procurassem manter o contato, mini-
mo e dificil, dentro de uma irreal
atmosfera cordata. Certo dia, porém,
a bibliotecéaria, armada com a raiva
acumulada durante um longo tempo
de trabalho conjunto (?), resolveu
dar um basta nas interferéncias do
analista. N&o era para menos.
“Aquele insolente e arrogante, pen-
sava a bibliotecaria, OUSOU alterar
um numero de classificacdo. Isso € o
cumulo”.

Essa gota d'agua levou a biblio-
tecéaria até o analista (de sistemas).
- Com que direito o senhor se atre-
ve a alterar um nimero de classifica-
¢cao que EU determinei?

Surpreso, o analista explicou:
- Ora, nada fiz de errado. Vocé me
enviou o numero: 34.92 e eu ar-
redondei para 35.

ram tao violentas, ndo deixaram de
ser veementes, acarretando inclusive
a displicente negagdo do ébvio que
estava se instalando.

Em paises tecnologicamente
mais avang¢ado (s6 tecnologicamen-
te?) o fenémeno j4 estava em franca
afirmagéo e estudos serissimos eram
desenvolvidos para o aproveitamento
do computador em atividades biblio-
teconémicas e documentarias.

No Brasil, algumas instituicdes
estvam acompanhando atentamente
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estes estudos e, aqueles que dispu-
nham de mais recursos e de pessoal
mais sensivel puseram-se a trabalhar
no sentido de acompanhar e apro-
veitar as experiéncias de fora.

Infelizmente, salvo exporadicas
excecdes, a classe, como um todo,
permanecia alheia aos acontecimen-
tos e as manifestacdes, quando
aconteciam, eram negativas e, via de
regra, indicavam um desconheci-
mento total.

Esta omissdo dos bibliotecarios,
num assunto que lhes dizia respeito
diretamente e que alterava de forma
drastica o panorama da profissado,
fez com que outros profissionais,
mais preparados e interessados, to-
massem as rédeas e assumissem um
papel que, embora indevido (?) pela
formacgéo se justificava pelo interes-
se e dedicagao.

O que se viu entdo foi a ocupa-
¢do dos segmentos de vanguarda da
biblioteconomia e da documentagdo
por engenheiros, matematicos, fisi-
cos, analistas de sistemas, etc.

Os bibliotecérios, por opgao proé-
pria, reduziram sua area de atuagao e
esconderam-se atrés das estantes e
das desculpas.

Ataques eram dirigidos aos ‘‘tec-
nélogos’ enquanto a profissao era
“elevada’” ao status de humanista
(até hoje ndo conseguimos perceber
de que forma o uso de uma tecno-
logia possa tornar alguém ou alguma
profissio mais ou menos humanas).

Extremamente interessante tam-
bém era o fato de que, ao mesmo
tempo em que proclamavam o caré-
ter humanista da profissdo, os biblio-
tecérios, em geral, limitavam sua
atuacdo a um conjunto de técnicas
catalogatérias e classificatérias que
de humano, convenhamos, tinham
tanto quanto o computador rejeita-
do.

Entretanto, a medida que o tem-
po ia avangando o computador, lon-
ge de ser um "“fogo de palha”, foi se
afirmando cada vez mais como gran-
de aliado da Biblioteconomia e tudo
o mais referente & informacdo e ao
Seu manuseio.

J4& ndo havia mais como negar e
recusar esta ferramenta e assim, co-
mo se costuma dizer, ‘‘quando ndo
se pode derrotar o adversério, alie-
mo-nos a ele”’, iniciou-se um proces-
so de aceitacdo precedido evidente-
mente por uma fase de tolerancia.

O pseudo-antihumanismo da
ma&quina ja ndo convencia nem mes-
mo seus mais arduos proclamadores.
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O panorama foi se modificando.
A Universidade de Sao Paulo, atra-
vés da entdo Escola de Comunica-
coes Culturais (hoje ECA) abrigou
seu primeiro curso de Bibliotecono-
mia e Documentacdo, com duragao
de 4 anos e resultados favoraveis,
mesmo porque os rotulos sempre im-
pressionam.

Os "‘rebeldes’”” do DBD - Depar-
tamento de Biblioteconomia e Docu-
mentacao - da ECA, sairam por ai fa-
zendo estrepolias que, pesadas na
balanca, foram mais positivas que
negativas.

Nesse meio tempo o computa-
dor instalava-se inexoravelmente,
embora ainda muito criticado.

Muitas escolas de Bibliotecono-
mia incluiram em seus curriculos
uma introducdo ao computador e va-
rios alunos e professores iniciam em
GRS

A proliferacdo da familia IBM/
360 e 370 foi decisiva pois com eles a
capacidade de processamento e ar-
mazenamento aumentou considera-
velmente propiciando o desenvolvi-
mento de sistemas de apoio as bi-
bliotecas, tanto no que se refere as
suas atividades administrativas do ti-
po controle de empréstimos, aquisi-
cdo, manutencao de cadastros de
USuarios, como nos aspectos mais
técnicos, permitindo, por exemplo,
emissdo de catalogos impressos, in-
dices permutados tipo KWIC ou
KWOC e, numa fase imediatamente
posterior, bases de dados para recu-
peracdo de informacoes via terminais
de comunicacao.

Nesse ponto a situacdo era ir-
reversivel e ninguém mais ousava ne-
gar a valiosa contribuicdo da ferra-
menta.

Os profissionais iniciaram maci-
camente um processo de reciclagem
e os congressos de Biblioteconomia
passaram a ter sessdes especiais de
informatica aplicada, onde eram
apresentadas experiéncias pioneiras
e discutidos temas de vanguarda.

Hoje, passada apenas uma dé-
cada a situacdo é irreconhecivel. O
computador é visto até com certo
exagero e, em certos casos, milagres
sdo esperados esquecendo-se de que
se trata tdo somente de uma ferra-
menta, poderosa sim, mas sempre
uma ferramenta.

A proliferacdo de bases de da-
dos nacionais e internacionais, bem
como a explosdo de softwares apli-
cativos especificos para a area, mos-

tram muito bem o panorama atual da
Biblioteconomia.

A terminologia biblioteconémica
absorveu e esta digerindo termos co-
mo, bit, byte, registro, software,
acesso aleatorio, disk pack, STAIRS,
DOBIS, etc.

Muitos profissionais destacam-
Se por sua atuacao pioneira, anteci-
pando-se, sem contudo perder a no-
cao das coisas.

A titulo de exemplo, gostaria-
mos de citar trés destes profissionais
que nos parecem representativos de
todo um grupo precursor e com 0S
quais tivemos um relacionamento di-
déatico e profissional interessante.

Trata-se da professora Maria
Luisa Monteiro da Cunha que, embo-
ra pertencendo a geracdo de profis-
sionais que antecederam o advento
do computador na Biblioteconomia
(no Brasil), soube perceber a impor-
tancia deste e ja por volta de 1968,
colocou a disciplina de informatica
no curriculo de DBD da ECA, além
de proporcionar um estagio, para os
alunos interessados, no CPD do en-
tdo |.E.A. - Instituto de Energia At6-
mica.

A professora Maria Antonieta
Ferraz de quem, carinhosamente,
podemos dizer: a velhinha mais jo-
vem, atuante e perspicaz da Bibliote-
conomia brasileira.

Finalmente desejamos refer-nos
4 bibliotecaria Terezine Arantes Fer-
raz, com quem trabalhamos e de
quem muito aprendemos durante a
fase de automacdo da biblioteca do
I.E.A. Profissional da mais alta quali-
dade, espirito inovador e extrema-
mente atualizado.

E indiscutivel a enorme contri-
buicdo que a informatica prestou, di-
reta e indiretamente, na mudanga da
imagem da profissdo e nas perspecti-
vas revolucionarias que ela abre a
esta mesma profissao, independente
do nome que se Ihe queria dar, seja
Biblioteconomia, Documentacao,
Ciéncia da Informacao ou outro qual-
quer.

A aceitacdo da informética de-
morou, mas aconteceu e até com
exageros. Mas, a historia gosta de
extremos antes de encontrar 0 termo
médio.

Por outro & possivel que, da
mesma forma que o computador
contribuiu para uma melhor imagem
da profissdo, ele possa extingui-la.
Pelo menos da forma como a conhe-
cemos atualmente.
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Talvez seja uma previsao arrisca-
da, mas como toda previsdo, sb tera
valor se confirmada, caso contréario,
nem sera lembrada. Apenas as pou-
cas previsOes acertadas dao aos seus
autores a fama tao procurada. As mi-
Ihdes de previsbes redondamente
equivocadas sequer s3o menciona-

das. Lembro-me de certo candidato
que, confiante (sera?) na sua vitéria
eleitoral, mandava as emissoras de
TV que o entrevistavam, guardar os
tapes de suas entrevistas onde a vi-
toria esmagadora estava prevista, pa-
ra que no futuro todos pudessem
comprovar a previsao. Nunca mais

VIDA E MORTE DO AVESTRUZ

Adaptacdo de Roberto Barsoti (*)

Apresentacao:

Tragicomédia em trés atos, ba-
seada no ensaio ‘Ascencdo e queda
de uma profissao’’, sem intermezzo e
sem moral. Nao que a peca seja
imoral, na verdade é até bastante
conservadora, uma peca de centro,
poder-se-ia dizer. A moral a que nos
referimos é aquela das uvas maduras
e da raposa verde ou a da formiga
que mandou a cigarrinha dizer umas
verdades ao francezinho.

Personagens:

As mesmas de sempre ou seja:
0s bons, os maus e as tanto-faz-que-
pouco-importa-o-resultado-é-o-
mesmo.

Enredo:

Para recebermos os elogios dos
comunicatorologistas, era nossa in-
tencao criarmos uma obra aberta, es-
cancarada mesmo (embora ja “‘de-
modeé’’), de modo a n&o induzir o lei-
tor a nada, permitindo ao mesmo
amplo e irrestrito (estamos no ano da
Constituinte, ndo esquegam) poder
de criacdo. Para isso pensamos em
deixar trés folhas em branco (uma
para cada ato) e que todos elocu-
brassem, digo, ficassem a criar bem
a vontade. Mas, a idéia, louvavel e
muito arguta, foi abandonada para
ndo criar problemas no momento da
representagcao no palco. Assim sen-
do, escrevemos, ainda que correndo
o risco da ira dos incautos que nos
lerem. O enredo sera dado, inteligen-
temente, no suceder das linhas.

Primeiro ato:

A cena se passa em meados de
1970, na recém-inaugurada E.C.C.
da j& nao tdo famosa U.S.P. (hoje
entao, Deus meul).

Estamos no meio de um tumulto
provocado por uma Semana de Estu-
dos de Biblioteconomia e Documen-
tagdo, que trouxe a este recinto al-
guns senhores que ousaram, pas-
mem, pronunciar palavras obcenas
como: bit, bases de dados, U.C.P.,

automacado de bibliotecas e outras
blasfemias mais, que provocaram a
ira dos deuses e a demissdo de al-
guns sacerdotes e sacerdotizas.

O tumulto maior era provocado
por causa da realidade, sim & isso
mesmo, a realidade.

A esmagadora maioria dos pre-
sentes, profissionais, professores e
alunos de Biblioteconomia, (ndo héa
engano ndo, eu disse professores e
alunos e acrescento, da Universidade
de Sdo Paulo), diziam irritados que a
realidade brasileira era outra. Que na
realidade brasileira ndo cabiam tec-
nologias massificantes e alienadoras
(duas palavras muito em moda por
volta de 70, assim como pouco de-
pois entrou em moda, nos circulos
intelectuais, a famosa, ‘na medida
em que’’). A realidade brasileira, bra-
davam, era a da biblioteca sem re-
cursos e sem prestigio (s6 Deus sabe
o porque da falta de prestigio). Que
o bibliotecério devia ser um humanis-
ta e ndo um tecnélogo. E assim por
diante.

Por outro lado, havia uma insig-
nificante minoria (as minorias s&o
sempre insignificantes, . por defini-
¢ao), da qual faziamos parte, que
acreditava, como ainda acredita,
existirem duas realidades, nao
apenas uma, caminhando lado a lado
mas fingindo ndo se verem.

Ninguém podia negar, nem o fa-
zia, a existéncia de bibliotecas pau-
pérrimas em todos os sentidos. Da
mesma forma ninguém, a menos que
quisesse, podia ignorar os esforgos
do entdo I.E.A. - Instituto de Energia
AtOmica - para automatizar sua ex-
celente biblioteca. Como ninguém
podia ignorar oS primeiros passos
que o |.P.T. - Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas - estava dando para co-
locar 'em computador algumas infor-
magdes. Isto para citar apenas duas
entidades situadas a poucos metros
da ECA. Poderiamos citar o PRODA-
SEN com seus estudos serissimos

soube destes tapes. Porém, se a pre-
visdo houvesse se realizado, que glé-
ria.

A seguir apresentamos este en-
saio numa adaptac¢do especial para
teatro, esperando que a mesma ve-
nha a ser dramatizada nos palcos
brasileiros. Amém.

sobre a utilizagdo do computador no
campo da informagao juridica.

As experiéncias americanas (do
norte, sempre as do norte) e euro-
péias que ja vinham desde meados
de 1960 ou antes, nem devem ser
citadas.

Voltando a famosissima realida-
de, aquela minoria defendia a tese
de que, ndo sb existiam duas Obvias
e visiveis (menos para os cegos de
indole), mas e pior ainda, uma de-
las era ignorada como se ao ignora-
los ela deixasse de existir. Que pre-
sungao a do avestruz.

O papel de modificar e vanguar-
dista que, ingenuamente, atribuia-
mos ao universitario (professor e alu-
no) nem era citado porque teria sido
demais para o avestruz.

Mas, como em tudo e para tu-
do, havia uma explicagdo para isso
também ( ndo esquecer que existe
explicacdo até para ao arame farpa-
do, de certas penitenciarias, ser de
aco inoxidavel para evitar que o pre-
so, ao tentar fugir, possa ferir-se e
contrair tétano, tadinho).

A explicagdo talvez possa ser re-
duzida, de forma simplista, & seguin-
te formula:

Os profissionais tinham medo.

Os professores nao sabiam.

O alunos constestavam o que viesse.
Pano rapido e um cafezinho para os
artistas.

Abre o pano e os profissionais conti-
nuam com medo, os professores ain-
da ndo sabem e os alunos, vao indo,
obrigado.

Ora, o medo, a ignorancia e a
impoténcia resultaram na omissao
total da classe e na rejeicdo daqui-
lo que, por ser desconhecido, assus-
tava. A alternativa era aprender ou
rejeitar. Houve total rejeicdo. (Evi-
dentemente houve rejeicées. Sempre
as had. A nao ser esta, toda regra
tem excegdes).

A contestagao (estamos em
meados de 1970, ndo esquegam)

Palavra-chave
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exacerbava os animos e, no tumulto,
a tecnologia era encarada como a
inimiga numero um da humanidade.

O computador, pobre dele, era
mais um demodnio faiscante do que
uma ferramenta utilissima.

Falar que trabalhava com com-
putador, para um grupo de alunos
“humanistas’” da Escola de Comuni-
cacoes Culturais (para quem nao sa-
be € este o primeiro nome da ECA)
dos idos de 1970 era, na melhor das
hipoteses, a forma mais simples de
ser estigmatizado, como reacionério
ou algo por si.

Quem trabalhasse com produtos
da moderna tecnologia ndo podia ser
humano. Era qualquer coisa assim
como antigamente, onde alguém que
nao tivesse pelo menos uma anemia
cronica, ndo podia ser poeta ou com-
positor. Ou, como hoje, onde al-
guém que nao tomar ‘““coca cola”,
ndo encarar o Self Made Man, nao

+ adorar Marshmallow ( sei 18 como es-
creve esta droga) e musicais piegas
de Hollywood, nao poder ser fiel se-
guidor dos ideais democraticos ame-
ricanos (do norte, aqueles da guerra
fratricida).

Enfim, todos eram humanistas.

Havia os humanistas por exclu-
sdo (ndo conseguiam ser outra coi-
sa).

Havia os humanistas por conve-
niéncia (tinham tudo planejado, futu-
ro politico, profissional, etc).

Havia os humanistas por estul-
tice (ouviram falar qualquer coisa da
moda e, possuidores de uma fortis-
sima personalidade, embarcaram na
canoa).

Havia também os humanistas
por preguica (inexplicaveis).

Finalmente, os humanistas por
convicgao (estavam em falta no mer-
cado).

Todo este panorama culminou
com o que ndo podia ser de outra
forma.

Se os profissionais da éarea de
Biblioteconomia ndo aceitaram uma
realidade evidente e se prepararam
para ela, outros profissionais o fize-
ram.

A partir dal os bibliotecéarios fi-
caram cuidando da Unica realidade
que lhes era dado enxergar.

O fato provocou reacoes serissi-
mas. Em primeiro lugar a classe per-
cebeu, logo depois, a tremenda man-
cada que dera.

Os cargos diretivos e de deci-
sao, no que se referia & informa-
¢d0 e seu tratamento, estava nas

=

maos de engenheiros, matematicos,
fisicos, profissionais da area de pro-
cessamento de dados, etc.

Em segundo lugar e como de-
corréncia, o bibliotecario saia do
anonimato e ‘‘evoluia’ para uma
imagem caricata de espanador e
guardador de livros. A profissao era
ridicularizada, diminuida (houve até
quem quisesse retirar-lhe o caréater
de curso superior) e os profissionais
mais uma vez ingénuos, nao sabiam
a quem atribuir esta imagem.

Fim do primeiro ato, sem aplau-
S0S, com varias pessoas se retirando
do recinto e com sérias ameacas de
um processo por difamag¢ao, contra
0 autor da pega.

Segundo ato:

A cena poderia se passar em
qualquer rincao deste pais em data
posterior a 1980.

Estamos num congresso de Bi-
blioteconomia e Documentagdo, ou
sera de Informatica?

L4 estao reunidas, uns dez anos
mais envelhecidas as mesmas perso-
nagens do primeiro ato.

Nao hé& tumulto. Estao todos
atentissimos a apresentagcdo de um
homo-cibernéticus falando sobre tra-
ducdo automatica de textos. (Brown
e Perschke ja falavam nisso desde
antes de 1965 mas sé agora os “‘hu-
manistas’’ se ligaram).

O assunto: indicacdo com 0 au-
xilio de computador serd a proxima
atracao.

Na programagao ainda constam:
uma visita a uma biblioteca integral-
mente automatizada. Uma palestra
sobre o protocolo de conexagao
TRANSPAC, o X25. A apresentagdo
dos principais sistemas de videotex-
to em operacao, tais como: o Prestel
inglés, o Captain japonés, o Felidon
canadense e o Antiope francés, este
adotado do Brasil.

Para encerrar o evento, o Ultimo
dos dinossauros proferird uma pales-
tra sobre a funcdo social da bibliote-
ca na empresa, onde um pequenissi-
mo numero de ouvintes estd sendo
esperado. L& estardo, provavelmen-
te, os ""tecndlogos’’ como nds, pois
0s ""humanistas’’ estardo ocupadissi-
mos nas salas de trabalho fazendo
exercicios de conversao entre nume-
ros binarios e haxadecimais.

As dependéncias do palacio de
convengdes, onde se realiza o even-
to, estao fervilhando.

— Voceé viu aquele micro com
diskette de dupla face e dupla inten-
sidade de gravagao? Seria 6timo para

a minha biblioteca infantil em Capis-
trano da Neves. Ja falei com o pre-
feito e agora vou levar estes pros-
pectos e &€ quase certo que consegui-
rei.

Sentado ao lado de um terminal,
um grupo animadissimo troca idéias
a respeito de tarefas corriqueiras co-
mo: uso do STAIRS para armazena-
mento e recuperagao de acervos ou,
emissdo de indices KWIC definindo
as palavras vazias num arquivo mag-
nético ao invés de assinalar as pala-
vras chaves na planilha. Pergunta-se
pelo valor do CALCO. Comenta-se o
TAUBIP. Analisa-se o DOBIS.

— E o perfil do usuério para o
SDI automatizado? Alias, por falar
em usuérios, eles sdo terriveis e
absolutamente dispenséaveis. Comen-
ta alguém.

Em toda parte se fala em OR-
BIT, DIALOG, ARUANDA, conta da
Embratel, modeus, SERPRO, micros,
minis. Algum deslumbrado chega ao
requinte sadico de falar em livros.

E o sinal dos tempos. A bibliote-
ca de Alexandria cedeu lugar ao cen-
tro de informagdes computadoriza-
das.

O cobdigo impresso foi trocado
pela tabela gravada.

Os sales sébrios de parca luz,
altas paredes em pedra e ‘‘vitraus"
bordados, onde sabios se enclausu-
ravam para devorar originais greco-
latinos, sumiram e em seu lugar sur-
giram amplas e claras salas,
onde é preciso pedir siléncio para
que os jovens se relinam para fazer
trabalhos em grupo, entre conversas
animadas, fumacgas suspeitas e api-
tos de terminais.

Mas, voltando ao congresso,
dentro de toda esta atmosfera sur-
realista nos aproximamos de um gru-
po de outrora e, educadamente e
sem ironia, perguntamos:

— E... a realidade brasileira?

— Al esta.

E o esclarecimento é dado.

— Nao, insistimos, esta & ape-
nas uma das duas realidades que nés
sempre observamos. Estamos per-
guntando por aquela realidade Gnica
que vocés reconheciam, uns anos
atras. Seréa que ja sumiu?

— Claro! Vocé nao esta vendo?
De onde vem vocé? Os tempos mu-
daram. Estamos na era da computa-
¢a0 ou vocé nao sabe?

— Sim sabemos, até brincamos
um pouco com isto. E que continua-
mos sendo a minoria que defende
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a existéncia de duas realidades para-
lelas. Vocés ndo. J& evoluiram. Co-
mo bons ““humanistas’ continuam
enxergando apenas uma realidade.
Sé que agora deram uma guinada de
360 graus. N6és, como bons tecndlo-
gos, sabemos da existéncia da reali-
dade tupiniquim e a da reserva de
mercado.

— Pois &, veio a resposta, é a
dialética evolutiva. Da tese de ontem
fazemos a antitese de hoje ou vice-
versa. Ndo somos como vocés que
reduzem tudo a um mero esquema
binéario.

Bem, finalmente o avestruz ha-
via desenterrado a cabega do chao
onde havia ficado durante uma déca-
da aproximadamente. Sé que ao de-
senterré-la a forga foi tanto que ago-
ra a cabega esta nas nuvens. Ele ndo
sabe, mas continua cego.

Pano lento. Um chazinho de er-
va cidreira é servido aos artistas (ja
viram o prego do café?).

Abre o pano de novo e o aves-
truz continua nas alturas. Na realida-
da das nuvens.

Mas hé razbes para isso.

Jé existem congressos especifi-
cos tratando de assuntos computa-
cionais aplicados & Biblioteconomia.

As bases de dados proliferam.
Ja temos bases de dados sobre qua-
se tudo e todos.

Os terminais e os microcompu-
tadores sdo mais difundidos que a
miséria (imaginem s6).

A telefonia esté saturada, quase
em crise (gragas aos teminais e a
mocinha que faz propaganda de tele-
fone levando o telespectador a discar
para a previsao do tempo, para a
hora certa, para o horéscopo, a pia-
dinha e outras imbecilidades impor-
tantissimas).

N&o bastasse isso j& temos pro-
fissionais da &rea assumindo postos
importantes, de decisdo mesmo,
dentro da prépria area, desalojando
intrusos.

Temos intituigdes federais man-
tendo cursos de pés-graduagao e es-
pecializagdo com enfoques “‘informa-
ticus’’ nos dois ou trés estados mais
populosos, mais necessitados desta
mao de obra e mais industrializados
e culturamente adiantados do pais
(o que? Em Sao Paulo ndo tem?).

E, a Ultima novidade, a disciplina
de informaética foi introduzida no cur-
riculo minimo de Biblioteconomia
(antes era optativa embora as facul-
dades de bom senso j& a ministras-
sem). E bem verdade que ela n3o

consta com este nome, nem podia,
pois todas as disciplinas tiveram seu
nome modernizado (o marketing
sempre valorizou a embalagem).

Enfim o milagre aconteceu.

Agora os cursos de Biblioteco-
nomia ndo sdo frequentados apenas
como passatempo de senhoras de
boa familia que gostavam muito de
ler.

Agora, até homens h& nos cur-
sos e na profissdo. Nao que antes
ndo houvesse mas, convenhamos,
éramos raros, mal vistos e mal pa-
gos.

Como se isso tudo ndo bastas-
se, ninguém mais treme ou enrubes-
ce ao dizer que esté cursando Biblio-
teconomia.

Alguém, no fundo do palco, em
tom baixissimo, quase imperceptivel,
sussura a ‘‘média luz’’:

— Seré que tudo isso ndo se
deve ao computador? A sua aceita-
¢ao na éarea? A sua utilizagdo cada
Vvez maior e com perspectivas enor-
mes?

— Sera que foi isso que causou
a mutagao?

Claro que foi, respondem em
COro as personagens.

Fim imediato do segundo ato.
Os artistas sdo escoltados a seus ca-
marins. Reforgo policial é solicitado
e 0s médicos presentes na platéia
atendem os casos mais urgentes de
raiva e histeria.

O autor é enquadrado na lei e no
mandamento que profbem a prolife-
racao da calGnia, usando os meios
de comunicagdo como T.V. e teatro.

Entretanto, o terceiro ato &
aguardado, mas, convenhamos, nao
ha clima para isto. Enfim, o dever é o
dever e o pano levanta.

Terceiro ato:

Estamos por volta de 1995. Um
imenso jardim verde é exibido. Um
céu azul e um sol brilhante observam
o siléncio. Do lado de c4 da janela,
uma sala espagosa, bem decorada,
com varias estantes em madeira de
lei, contendo livros belissimos, ver-
dadeiras obras de arte. Muitas plan-
tas verdes separam mesas onde se
reinem pessoas em volta de termi-
nais maravilhosos.

Estes terminais acessam bases
de dados universais, contendo o
saber de todos os tipos e tempos.

A manipulagdo é extremamente
simples, de aprendizado imediato,
pois o sistema é auto-explicativo.

Gragas as modernas inovagoes é

possivel armazenar textos comple-
tos.

Nao h& problemas de linguas.
Qualquer texto pode ser traduzido
instantdnea e automaticamente de
qualquer lingua para qualquer outra.’

Se um determinado problema
ndo puder ser resolvido pelos textos,
O usuério entrard em contato com
uma central de informacgéo e anélise
e o0 problema serd discutido em
"“Real Time' como se todos estives-
sem sentados em volta da mesma
mesa, apesar dos milhares de quild-
metros que possam separé-los.

Jogos educativo-recreativos po-
dem ser jogados sem restrigGes.

Impressoras lasers atendem a
eventuais solicitagdes de material im-
presso.

Sistemas de indexagdo automa-
tico, sofisticadissimos, permitem re-
cuperagao pertinente das informa-
¢Bes desejadas.

Telecopias de documentos s&o
obtidas imediatamente, independen-
te da localizag&o do original e do so-
licitante.

Nesse ambiente de encantos e
maravilhas um senhor idoso faz a sua
entrada. Aproxima-se de um jovem
estudante de medicina que analisa
um magnifico craneo, em terceira di-
mensao, no video do seu terminal e,
educadamente, pergunta pelo biblio-
tecério.

— Biblio o que? O que é isso?
— pergunta candidamente o estu-
dante.

O pano comega a cair. Na pla-
téia, ap6s um siléncio sepulcral de
quase um minuto, tem inicio a revol-
ta. O palco é invadido e o pano é fei-
to em pedagos. A policia, imponente
e impotente, nada pode fazer (estou
contando alguma novidade, ou me-
lhor, estou informando algo ou s6
comunicando?).

Um candidato a qualquer coisa
(o meio & o fim) sobe numa poltro-
na e ameaga um discurso sobre o
papel do bibliotecario na constituin-
te, mas é logo dissuadido por um da-
queles caras da freguesia.

Os artistas sdo retirados (alguns
em mau estado), pela SWAR (deve
ser isso), chamada e chegada de ur-
géncia e levados num Hércules, ou
Sansdo, da FAB, transformado num
hospital das clinicas (0 mesmo que
foi a Portugal mas ndo perdeu o lu-
gar) e levados para a fronteira com o
Chile para baterem um papo rapido
com os carabineiros de 14 e depois
seguirem para Havana.
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O teatro é depredado. Irrompe
um incéndio e os bombeiros sdo cha-
mados a intervirem e eles intervém.
Mas nao ha agua no hidrante (ou
melhor, ndo ha hidrante) e as esca-
das sdo as de um pais irmdo, So
descem.

Varias pessoas na platéia séo re-
tiradas feridas e levadas, de Vespas
ou carros particulares (as ambulan-
cias estdo todas numa cidade do in-

mos serao atendidos nas proximas
24 semanas.

E assim teve fim a tragicomédia
cujo autor tem seu nome inscrito no
Index dos abominaveis, levianos,
presuncosos, iNVejosos e corruptos e
que agora, desgracadamente (a
exemplo de alguns pobres intelec-
tuais de alguns anos atras), esté exi-
lado em Roma, Paris, Londres, Flo-
renga, Viena, Capri, Honolulu, Ma-
drid, Lisboa e a Riviera e ainda, coi-

Objetos jazem no solo, pisotea-
dos pelos donos em fuga. Entre eles
pode se observar um livro de Lasso
de la Vega, um Pato Donald recente,
um livrinho de introdugdo aos com-
putadores, ainda do tempo do cartao
furado. Varios magos de cigarro, meia
barra de chocolate semiderretida e
la, num canto escuro, protegido por
uma viga semi-caida jaz um birote
castanho.

(*) Roberto Barsoti

terior, por causa do comicio de um
candidato a governador) para os
pronto-socorros do INAMPS mais
proximos, onde 0s casos urgentissi-

BIBLIOTECA DE CADA UM

Para ndo perder um hébito adquirido em nUmeros an-
teriores, Palavra-chave entrevistou algumas pessoas, que
em nosso meio sdo mais conhecidas pela alcunha técnica
de “‘usuérios’’. Perguntamos, a cada uma, mais ou menos
o seguinte: 1) O que vem em sua mente quando vocé ouve
a palavra “biblioteca’’? 2) Vocé costuma freqlentar biblio-
tecas? 3) Elas tiveram alguma importancia na sua forma-
¢a0? 4) As bibliotecas poderiam ser melhores do que sao?
Como? 5) Quais sdo as suas impressdes sobre os bibliote-
cérios?

Recebemos respostas como essas:

NAOKI OTAKE - Arquiteto

"“Penso em armarios cheiros de livros, muita bagunca
e bibliotecéarias de 6culos. Bibliotecarias sdo uma espécie
interessante. Existem aquelas que atiram porta-clips nos
leitores, as que atiram porta-durex, outras que mandam as
pessoas calarem a boca. Outras dizem impropérios...

So6 freqlientei biblioteca na época de escola. Para
mim, era um local de consulta. Ndo era um lugar que me
inspirasse confianga.

Acho que cada biblioteca deveria ter programas espe-
cificos para cada area, com espagos também especificos
e que nao fossem somente espagos de consulta, mas de
produg3o. Deveria ser um organismo integrado com o pré-
prio ensino e com a propria escola.

Lembro-me de varios ‘‘casos” relacionados com a
minha experiéncia com bibliotecas. Por exemplo, eu fre-
guentava uma biblioteca infanto-juvenil, a Biblioteca Anne
Frank. Passavam filminhos 14. Mas, para assistir ao filme,
as criangas precisavam, antes, passar umas duas horas na
sala de leitura, lendo um livro qualquer. E depois, preci-
savam contar a estéria do tal livro, ou nao viam o filme.
Eu nuneca lia. Ficava s6 fazendo hora na biblioteca. Depois,
ndo podia ver o filme. Foi traumético. Nao me lembro do
nome da bibliotecéaria, mas era loira e usava 6culos”.

CARLOS EDUARDO SILVA CARNEIRO FILHO - Estudan-
te de Direito da USP

“Biblioteca & um lugar onde ha mulheres que recebem
mal a gente. Parece que sao todas amargas...

Nao costumo freqlientar bibliotecas. Prefiro comprar
livros, Se vocé empresta um livro, tem sempre aquela
preocupacdo de devolver dentro do prazo. Se vocé quer

tado, na Coté d'Azur.

No teatro, semidestruido, nada
resta sendo ruinas.

Bacharel em Biblioteca pela ECA
Atualmente exercendo a funcao
de Analista de Sistemas do Ban-
co Itad.

fazer um estudo mais aprofundado, vocé acaba sendo
cortado. S6 entrei em bibliotecas para pesquisar umas cin-
co vezes, no maximo. Sé vou para ler ou estudar. Uma
coisa que eu acho interessante € que muitas bibliotecas
tém livros que a gente nao consegue comprar.

Eu acharia 6timo se existisse uma biblioteca que ofe-
recesse, por exemplo, um servico de cha. As bibliotecas
sdo lugares muito frios. Acho que deveriam ser locais de
encontro com as pessoas e nao de alienagdo com o0s
livros."”

DAVI TODOROV - Artista plastico

“Um monte de livros - organizados, claro - para estu-
dar e pesquisar.

FreglUento bibliotecas porque ndo tenho dinheiro para
comprar livros. Livros de arte sdo carissimos.

O que eu espero de uma biblioteca? Que tenha os li-
vros de que eu preciso e condicdes para estudar, sobre-
tudo siléncio. E que o atendimento seja feito por pessoas
capacitadas e treinadas para isso.”’

VERA - Estudante de Fonoaudiologia da PUC

"“Livros. Um lugar silencioso, para estudo.

Tenho frequentado bastante, principalmente a da Fa-
culdade. Tenho encontrado muito material 14 e & o Unico
lugar onde consigo estudar e me concentrar.

O atendimento nas bibliotecas & muito devagar. O
pessoal € muito rispido. No colégio era horrivel, tinha uma
mulher insuportavel. A biblioteca era ruim, tdo pequena
que ndo comportava todo o pessoal. Nao dava para estu-
dar la.”

MARIA JOSE TORQUATO - Jornalista

““Um amontoado de livros, pelo menos como sdo hoje.
Mas poderiam ser algo mais dinamico.

Na biblioteca Mério de Andrade, por exemplo, sempre
acontecem palestras, mostras de filmes, eventos artisticos
em geral. Mas isso & no centro da cidade. Na periferia, a
biblioteca ndo &€ um lugar onde se busca informagdo. Nem
mesmo nas escolas ou nas Faculdades. As bibliotecas s&o
desatualizadas, ndo tém material novo, nao tem verbas...
Eu freqlientava muito a Biblioteca Publica de Osasco, para
estudar. Em Osasco, as escolas nao tém bibliotecas e a Bi-
blioteca Publica € uma s6 para uma populagdo de 700 mil
habitantes. A periferia é carente de informacgao.

LM‘
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Biblioteca foi importante para mim porque quem n&o
tem dinheiro para comprar livros procura na biblioteca.
Eu lia muito, principalmente ficcdo. Li todo o ciclo da
cana-de-acgUcar na Biblioteca de Osasco.

Mesmo com todos os problemas das bibliotecas, é
melhor té-las assim do que n3o té-las. Mas n3o ha duvida
de que podem e devem melhorar.

Bibliotecarios? Sabe que eu nunca reparei? Eram sem-
pre mulheres. Mas o que se nota &€ uma grande falta de
pessoal especializado para atender o publico.”

JOAO A. - Estudante de Fisica da USP

“Para mim, biblioteca & uma coisa vital - no aspecto
deposito de livros - porque minha atividade principal é es-
tudar e ndo se estuda sem bibliotecas. Mas eu, particu-
larmente, ndo gosto de bibliotecas especializadas, quando
o grau de especializagdo chega ao ponto de ndo se encon-
trar um livro de Célculo dos mais manjados numa bibliote-
ca de Fisica, por exemplo. Gosto do esquema de livre
acesso, € o que funciona melhor. Mas deveria haver um
método de recolocar o material nas estantes rapidamente.

No Instituto de Fisica, 0 que conta para os alunos sdo
as “listas de exercicios”’, que tém que ser resolvidos. Re-
solver os exercicios significa ter nota, ser aprovado. E para
isso a gente usa, digamos, meia duzia de livros basicos,
que sd@o a espinha dorsal de todo o curso. Praticamente
ndo se consultam outras coisas, porque ndo sobra tempo.
A prépria estrutura de ensino dentro da escola determina
que seja assim. O curso é totalmente dirigido. A rigor, a
biblioteca poderia se resumir numa sala onde houvesse va-
rios exemplares, em ndmero suficiente para atender a to-
dos, dos livros bésicos indicados pelos professores.”’

PAUL SINGER - Economista

"Desde menino sempre gostei de ler, mas sendo de
familia pobre, ndo podia comprar livros. Aos treze anos
"descobri” a Biblioteca Municipal de S3o Paulo, da qual
me tornei “‘rato’’, durante o resto de minha adolescéncia.
Mais tarde, universitario, “‘descobri’’ a biblioteca da Facul-
dade de Economia e Administracdo da USP, entdo do IA,
que desde entdo passei a consultar assiduamente. Outra
biblioteca que tem valiosa para minhas atividades de ensi-
no e pesquisa € a do CEBRAP.

Tenho uma divida enorme para com essas bibliotecas.
A elas devo boa parte de minha formagdo e muito do que
pude fazer. Sem boas bibliotecas e maravilhosas bibliote-
céarias, nés, pobres trabalhadores intelectuais, estariamos
perdidos.

Disso dou fé."

JORGE BUENO - Bacharel em Comunicagéo Social

"Biblioteca, para mim, € um lugar onde se arquivam
informagdes sobre a vida de uma sociedade determinada,
ou da sociedade como um todo.

Eu freqlentava bibliotecas quando precisava, para
adquirir subsidios para trabalhos escolares e completar
minha formagao universitaria. Na FAAP, eu parecia rato
de biblioteca. Freglentava também a Biblioteca Municipal
e, quando crianga, a Biblioteca Infantil Monteiro Lobato.

De um modo geral, sempre fiquei satisfeito com as bi-
bliotecas que frequentei. Era bem atendido e encontrava
tudo que procurava. Quando & biblioteca da FAAP, a
critica que eu faria € a de que deveria haver véarios exem-
plares da mesma obra, para evitar a corrida quando um
professor da o mesmo tema de trabalho para varias clas-
ses.

Eu, particularmente, ndo gostaria de ser bibliotecério,
mas acho que é um trabalho muito importante em todos
os niveis da atividade humana. O bibliotecario deve ter um
conhecimento razoavel sobre tudo, para poder orientar o
usuério. Isso para o bibliotecario de uma maneira geral,
nao falo do bibliotecario de empresa, cuja atividade esta
determinada pelos interesses da propria instituicdo onde
trabalha.”

EDILENE - Estudante de Servigo Social da PUC

A primeira coisa que me vem em mente € um monte
de livros. Pior ainda: um monte de livros velhos. Nunca
freglentei bibliotecas porque nunca precisei. S6 conheco
bibliotecas a nivel de trabalho, porque j4 trabalhei em va-
rias.

A imagem que ficou para mim & muito ruim. Posso
dizer que, hoje em dia, eu jamais faria um curso de Biblio-
teconomia. Algumas pessoas que eu conheci trabalhando
em bibliotecas me deixaram com um pé atrés.

Mas essa imagem € uma coisa pessoal, uma coisa
minha. Acho que as bibliotecas sdao muito Uteis e que a
profisséo de bibliotecario € muito importante.

Das bibliotecas onde trabalhei, na USP, posso dizer
gue ndo estdo atendendo bem os usuéarios. De uma forma
geral, o atendimento é médio e a culpa é da falta de ver-
bas. Nas bibliotecas por onde eu passei, via muitos usua-
rios reclamando da falta de material.

As bibliotecas sao um foco de cultura, um lugar onde
as pessoas vao para acrescentar alguma coisa & sua forma-
¢édo. Dos bibliotecérios, a idéia que eu tenho é de pessoas
velhas, subindo em escadinhas. Imagino que o curso deve
ser muito chato.”

ANTONIO JOSE - Jornalista

“Entramos na biblioteca, assinamos um livro de fre-
gliéncia, que deveria servir também para criticas e suges-
tGes. Alguns passos e damos de cara com estudantes re-
cheados de livros ja muito gastos, capas e brochuras em
estado de decomposigdo, assim como as bibliotecérias.
N&o se sente renovagdo no ar. Onde estdo as novas biblio-
tecarias?

Estas senhoras, j& muito balzaquianas, nos tratam co-
mo seus netos com toda moral e rigidez. Outras vezes co-
mo moleques de rua que acabaram de quebrar alguma vi-
draga. Nao nos dao a minima atengao.

Neste tipo de biblioteca temos que descobrir tudo so-
zinhos. Até para mexer naquelas gavetinhas empoeiradas.
N&o nos explicam nada. Se o livro, entdo, for de lingua
estrangeira, dangol. Nem eu, nem vocé, muito menos a
nossa querida bibliotecéria saberéa dizer alguma coisa. Deve
ser o problema da formacgao.

Agora, a falta de livros é incrivel. Se existe o volume
para consulta, ndo existe outro que possa ser levado para
casa. Ja o contrario também é verdadeiro.

Quando as “tardes de encontro’’ com escritores, ndo
ha nenhuma divulgacdo em escolas do bairro, mesmo nos
jornais tipo Gazeta da Zona Norte. Tudo bem, j& somos
adultos e podemos nos virar sozinhos, mas e a molecadi-
nha? Deveriam acontecer, com mais freqiiéncia, passeios
periddicos as bibliotecas. Ler &€ um lazer e uma qualidade
de vida, s6 aprende quem pratica, e muito.

Neste texto ha muitos ndo ha. E a impressdo que fica
é que n3o ha nada: tempo, boa vontade, iniciativas, pre-
paro e bibliotecas. Livros, temos muitos. Uns até que sdo

LPalavra-chave

muitos bons."”’
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APRESENTACAO

A proposicao deste trabalho na cadeira de Linguagens
de Indexacao | da FBD/FESP foi um grande estimulo aos
alunos pois nao s6 obtiveram notas, mas se sentiram Uteis,
elaborando um trabalho dirigido a uma classe de profissio-
nais da qual fardo parte daqui a dois anos.

Os alunos se concentraram na leitura e elaboragdo dos
resumos ("), preocupando-se em extrair da melhor forma
0S conceitos representantes dos artigos, como eles dizem
"palavra-chave da Palavra Chave'’ e se preocuparam em
organizar um indice, o mais perfeito que pudessem, con-
tendo os autores, titulos e assuntos.

E claro que surgirdo criticas, mas deve ser levado em
conta que o trabalho foi realizado por alunos, sendo esta a
primeira experiéncia nesse sentido; muitas outras oportuni-
dades surgirao e, na qualidade de professora e orientado-
ra, tenho a certeza de que esses alunos, cujos nomes
figuram a seguir, serdo brilhantes indexadores.

Maria Angélica Carneiro Martorano

(*) Infelizmente, por falta de espaco, nao publicamos os re-
sumos, esperando fazé-lo oportunamente.
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