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BIBLIOTECARIO, IN MEMORIAM:
UM CANTO DE MORTE EM FEITIO
DE PSICODRAMA

A heranga das “mogas de boa familia’’ deu o contorno
a imagem do bibliotecdrio, mais filantrépica do que

profissional.

Abertura fiinebre

Nossa profissio jaz em paz... morreu ou suicidou-se? O
laudo médico diz que foi suicidio. Deve ter sido isto mesmo.
Cuidamo-nos td0 pouco, e nos acomodamos tanto, que o
médico acabou concluindo que a situag?o estava preta. Um
debate em honra ao dia do bibliotecario, organizado pelas
APB e APBESP em margo deste ano, ndo chegou a reunir

. 20 pessoas. Em honra ao qué? pergunto. O médico ficou

spreocupado: aquela reunido mais parecia um velério... e
bem que era um velério: estamos nos dando tio pouco
espago, tdo pouco valor, estamos tdo acomodados, que os
outros s6 podem mesmo concluir que ji fomos... Puderal A
sina nesta terra foi dura, ingléria, ingrata: com muito amor
e carinho tratamos daqueles livros, daquelas estantes, da-
queles catalogos e documentos, passamos horas e dias de
nossas vidas em ddvidas cruéis: qual sera o nome certo do
autor? E esta publicagdo periddica ndo teria mudado de
nome? Ou de periodicidade? Virgula ou ponto? Empresto
ou ndo empresto? Livre acesso? E as separatas, como as
organizo? E a verba, como fica? Pois é, a vida foi dificil, e ai
estamos agora, exercendo uma profissdo desvalorizada,
pouco reconhecida (reconhecida oficialmente, mas pouco
reconhecida como sendo de ‘“‘utilidade ptiblica’), com um
mercado depreciado e salarios pouco encorajadores. Dizer
que a profissdo vai mal € repetir algo que todos ja sabemos.
Nas conversas de bibliotecarios sempre se ouvem recla-
magdes e lamentos, e é muito raro encontrar um profis-
sional satisfeito com seu trabalho e salario, com as condi-
¢des de trabalho que lhe d3o e o espago social que lhe é
atribuido. A bibliografia analisada por Zita de Oliveira é,
deste ponto de vista, angustiante: ha décadas ja se diz que a
situagdo vai mal, que é necessario rever posigdes e analisar a
imagem. Ou seja: o problema n3o é novo, mas tdo velho
quanto o proprio exercicio da profissio. A imagem da pro-
fissdo. A imagem da profissdo traz fortes conotagdes nega-
tivas, tanto em paises subdesenvolvidos quanto em paises
desenvolvidos. Deste ponto de vista, e de uma forma mais
anedética, mas nem por isto menos séria, as caricaturas da
profissdo exibidas em livros ou filmes s3o muito instrutivas.

A medida que o problema n3o é sb brasileiro mas mais
amplo e que ele vem convivendo com a profissdo desde o
inicio, é muito facil — e confortavel — acomodar-se. Tudo
convida ao acomodamento, e nés n3o temos perdido uma
ocasidio para, invocando estas dimensdes extra-geograficas e
extra-contemporineas, nos eximirmos. Estou sendo radi-
cal, bem o sei, mas, parafraseando o I-Juca-Pirama, diria:
“meu canto de morte, gerreiros, ouvi’’.

JOHANNA SMIT*

Suite em ritmo de boxe

A nossa 16gica, em minha opinido, pode ser delimitada
facilmente: consenso de que a situag3o estd ruim —
lamentos —+ procura dos culpados, e identificagcdo dos
nossos réus de estimacg#o: a formagao, a situagdo econdmica
do pais, a pouca importancia dada aos problemas culturais
e os baixos salarios. Em outras palavras, instalamo-nos,
confortavelmente, na posi¢do do “culpado externo’. Se a
coisa vai mal, é porque o contexto estid ruim, e ja que n3o
temos meios para mudar o contexto, nio somos culpados.
Melhor ainda: somos vitimas. Somos uns coitadinhos que,
por “‘amor a arte”” (logo mais volto ao assunto) escolhemos
uma profissdo & qual ndo dio o devido valor. Somos despre-
zados e depreciados...

Vamos por partes. E inegavel, por um lado, que a situa-
¢3o econdmica do pais ndo estd passando pelos seus me-
Ihores dias. E verdade também que, nestes tempos de reces-
sdo, as verbas destinadas aos assuntos culturais escasseiam,
assim como é verdade que nossa formagao est4 defasada das
necessidades nacionais. Mas, por outro lado, é igualmente
inegavel que nés nos acomodamos, colocando sempre a
culpa no “‘elemento externo’’ e raramente tentando analisar
nossa propria participagdo no processo. Temos jogado na
defensiva, procurando culpas/desculpas, mas esta na hora
de passarmos a ofensiva e analisarmos melhor o que esta
acontecendo. Este é o objetivo deste 2° ntimero de Palavra-
chave: provocar um psicodrama coletivo. Vamos parar e
pensar um pouco!

Este niimero da revista tentou reunir alguns elementos
para enriquecer o debate. Temos fic¢io e realidade, reu-
nidos. A ficg3o esta presente em dois artigos que descrevem
a imagem que o bibliotecario tem em livros ou filmes (arti-
gos de Edson Nery da Fonseca e Renée Lemaitre).

Esta imagem ¢ caricatural e pode ser resumida pela se-
nhorita de 6culos e birote, velhinha, com um dedo na frente
da boca, pedindo siléncio. Imagem triste, negativa, que faz
de nos censores (do contetido da informacio ou do barulho
na sala de leitura), cultos talvez, mas em todo caso divor-
ciados de uma realidade concreta qualquer. E... Opal o
reflexo de defesa que tanto nos caracteriza pde-se nova-
mente em movimento: esta imagem (na ficgdo) é negativa
mas n3o nos atinge, porque ela foi concebida na mente de
pessoas que, n3o sendo bibliotecirios, nio conhecem bem a
nossa profissdo e portanto nio nos podem julgar. Sai a
defesa. O ataque entra em campo.

N#o adianta tapar o sol com a peneira, a imagem vai mal,
e ndo somente na fic¢do, mas também na realidade. A

# Assessora de Documentag#o da Rhodia, Professora na USP/ECA.
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dissertagdo da Zita de Oliveira avalia a auto-imagem do
bibliotecario, dando a palavra aos préprios profissionais. E
esta imagem € mais complexa do que a imagem esquema-
tizada pela ficgdo, mas nem por isto melhor... Maria Alice
Gonzaga, outra profissional, descreve os problemas que
enfrentou para combater a imagem da profissio e substitui-
la por outra, mais dindmica. Finalmente, recolhemos de-
poimentos de profissionais, seja porque s3o usuarios ou
porque, no exercicio profissional, lidam com uma imagem
da nossa profissio (orientagdo vocacional, selegio de pes-
soal, jornalismo).

Estes diferentes artigos giram todos ao redor de um con-
ceito central: a imagem da profissio. Tentemos ir ainda
além, reunindo argumentos que ajudem a explicar porque e
como chegamos a esta imagem t3o negativa e pessimista.

The Florence Nightingale suite

Nao garanto o acerto de minha analise, proponho-a sim-
plesmente. O que significa ‘‘formar-se em biblioteconomia’’
hoje? Qual foi a motivag3o inicial que nos levou a escolher
esta profissdo? Que imagem nés tinhamos da profissio ao
escolhé-la? Voltemos um pouco no tempo, até o inicio do
exercicio da profissdo no Brasil. Nesta época, as “‘mogas de
boa familia”, se quisessem trabalhar, tinham duas opgdes:
a escola normal e o magistério ou entdo a Biblioteconomia.
Profissdo feminina, portanto, e para mogas de boa familia
resguardadas em ambientes fechados e em contato com
criangas (inofensivas) ou adultos preocupados com a cul-
tura. A Biblioteconomia sempre foi associada a uma idéia
de livros e cultura. Lembro-me, perfeitamente, que, aos 17
anos, quando me pediam porque eu decidira fazer bibliote-
conomia, eu respondia algo no estilo de “porque gosto de
ler e gosto de livros”. A associag@o com esta idéia de cultura
ocorre € em boa parte justifica-se.

Voltando as mogas de boa familia, estas completavam e
mantinham sua cultura geral por intermédio da bibliote-
conomia. Ao mesmo tempo, j4 que mogas de boa familia, a
abordagem da biblioteconomia n#o era for¢osamente muito
“profissional”’, deixando para um segundo plano as ques-
tdes mais materiais tangentes as condigdes de trabalho e ao
salario. E como se, durante muito tempo, tivesse imperado
de certa forma uma imagem meio “filantrépica” de profis-
s#o: as mogas, por intermédio de uma ocupagio cultural
agradavel, distribuiam livros aos necessitados, verdadeira
obra social em que, evidentemente, nogdes salariais, por
exemplo, ndo eram levantadas, ou sé6 mencionadas pudi-
camente. Bem sei que os primeiros profissionais nio exer-
ceram todos a profissdo nestes termos, assim como também
sei que nem todos os profissionais exerceram suas respon-
sabilidades em bibliotecas ptublicas. Por isto escrevi acima
“€ como se”’. Num préximo ntimero de Palavra-chave a
questdo dos salarios sera abordada. De forma mais geral, é
possivel afirmar que n3o nos definimos como uma classe de
trabalhadores. Raramente falamos em nosso préprio nome,
mas freqiientemente falamos em nome dos outros (o usua-
rio, a empresa, a institui¢do, o pesquisador, para o qual
trabalhamos), prolongando assim até os dias de hoje a visdo
“filantrépica’ da profissio.

Os atuais alunos de biblioteconomia, ou os recém-for-
mados, j& n3o se inserem mais na categoria das ‘“‘mogas (ou
mogos) de boa familia”. A motiva¢do na escolha da pro-

fissdo também mudou, ao que tudo indica. Se antes havia
um interesse talvez mais ‘“‘cultural/idealista”, hoje os alu-
nos de biblioteconomia parecem mais preocupados com a
necessidade, ou vontade, de adquirirem uma profiss3o na
qual ainda se possa falar em mercado de trabalho. Os
valores da leitura e da informac#o certamente ainda estiio
presentes, mas como que superdeterminados pela preocu-
pagdo concreta com o posicionamento no mercado de tra-
balho. Houve, pois, uma transformagio na motivag3o, o
que € natural, uma vez que a propria situagio empregaticia
também mudou. Mas, apesar disto tudo, o estigma da
profissdo “filantropica” continua presente. A questdo é
complexa e nem sempre é ficil determinar o que é causa, e o
que é conseqiiéncia. Lembro-me de infindaveis discussdes
em que tentdvamos estabelecer se a profissdo era mal pag
porque feminina, ou se a profiss3o podia se dar ao luxo de
ser mal paga j4 que a maioria dos profissionais era consti-
tuida por mulheres que nio dependiam, exclusivamente,
deste salario para viver. Viviam com os pais, ajudando nos
gastos da casa, ou entdo eram casadas e o salario principal
provinha do marido. A biblioteconomia continua assim sen-
do, para muitos, uma ocupagio interessante, mas da qual
ndo vivem necessariamente. Mas para outros (e cada vez sio
mais numerosos) a biblioteconomia é uma profissio da qual
vivem... ou tentam viver.

Finale

Atribuem-nos uma imagem de apatia e de falta de criati-
vidade. Somos reconhecidos como técnicos, excessivos, as
vezes. Escondemo-nos atras da nossa técnica, fizemos dela
o nosso escudo, na nossa logica defensiva de vitimas da
incompreensdo publica. O depoimento do pessoal do ser-
vigo de selegdo é bastante revelador: falamos muito da nossa
técnica e muito pouco da difusdo da informag#o, ou seja:
falamos muito do como, raramente do porqué. Preocu-
pamo-nos muito pouco com o valor da prépria informagao,
seu significado social e econdmico, e, portanto, nossa inser-
¢do social. Ao invés do bibliotecario-que-processa-os-livros,
o mercado e o pais estdo precisando de verdadeiros en-
genheiros-do-transito-da-informaco. Transformamos os
meios em fins, desacreditando a profiss3o junto a muitos.

Naturalmente, uma parte do problema s6 podera ser
resolvida pela formag3o. A formagio estid sendo inade-
quada face as necessidades atuais, como todos sabem, mas
ndo quero aqui abordar uma discuss3o sobre o tema, ja que
um nimero de Palavra-chave seré integralmente dedicado
ao assunto.

Para finalizar, volto ao tema do acomodamento. Nos
mesmos estamos restringindo o campo da nossa profissio,
no6s mesmos estamos depreciando a nossa profissio 3 me-
dida que transformamos meios em fins e temos medo de
manipular realmente a informacio, delimitando-nos, vo-
luntariamente, ao seu aspecto exterior. O circulo est4 sendo
vicioso, ja que cada vez reduzimos mais o nosso espago ou
deixamos que os “outros” o reduzam, e depois nos queixa-
mos porque o circulo estd pequeno e desvalorizado, ado-
tando atitudes defensivas e empunhando escudos ineficien-
tes (o escudo da técnica, por exemplo), o que origina um
novo estreitamento do circulo e assim por diante... a ndo ser
que?
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A IMAGEM DO BIBLIOTECARIO
EM ARCIMBOLDO E RIMBAUD

EDSON NERY DA FONSECA

O pintor e o poeta delinearam bibliotecérios com uma
certa comicidade e rancor; o primeiro inspirado num
tipo burlesco e o segundo num rigido orientador de
leituras.

Este artigo € uma espécie de nota prévia de trabalho mais
extenso, no qual procuro estudar o livro e seu universo na
visdo de escritores e artistas. O universo do livro com-
preende todos os elementos que contribuem para a exis-
téncia do veiculo bibliografico: do autor ao leitor ou, como é
comum dizer-se hoje, da emiss3o a recep¢do da mensagem,
num sistema circular de retroalimentagio (feedback). S@o,
portanto, partes integrantes do universo do livro — inte-

grantes e interdependentes — o autor, o editor, o pesqui-
sador de marketing, o publicitario, o diagramador, o ilus-
trador, o capista, o compositor, o impressor, o revisor, o
encadernador, o noticiarista (book-reviewer), o critico lite-
rério e de idéias, o distribuidor, o livreiro, o bibliotecario e o
leitor. Este, por sua vez, pode ser eventual ou contumaz,
condi¢#o que suscita o aparecimento de outros elementos: o
colecionador e o ex-librista.
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Como escritores e artistas fixaram — em obras literarias e
pictéricas — cada um desses elementos? Algumas vezes
com simpatia; outras vezes com incompreensao, ironia e até
aversdo. Nos quadros de Frangois Boucher, por exemplo, o
livro aparece como que pousado sobre consolos, entre jarros
com flores e estatuetas; e mesmo quando nas mios de
personagens ricamente vestidos, esta sempre fechado: como
simples ornamento, portanto. Outros artistas, porém, pin-
taram livros como que em ag3o teleologica, isto é, abertos e
lidos em bibliotecas, em laboratérios ou a céu aberto.

Parte desse estudo sobre o livro e seu universo na visdo de
escritores e artistas sio — repito — as consideragdes sobre a
imagem do bibliotecirio que me foram solicitadas pela
direg@o desta revista: consideragdes em torno de uma pin-
tura de Arcimboldo e de um poema de Rimbaud.

Giuseppe Arcimboldo nasceu em Mil3o, por volta de
1527, e morreu em 1593. Vivendo sob a protecio de Maxi-
miliano II, rei da Boémia, recebeu a incumbéncia de retra-
tar tanto os membros da corte como os especialistas da
entourage real: o médico, o jardineiro, o cozinheiro. Por
que ndo o bibliotecario? Os imperadores e os principes da
Igreja possuiam, como se sabe, importantes bibliotecas par-
ticulares, de cuja organizagio se incumbiam bibliotecarios
que se destacaram como grandes eruditos. Basta recordar
que o primeiro tratado de biblioteconomia — os Advis pour
dresser une bibliothéque, publicados em 1627 e logo tradu-
zidos para o inglés e para o alem3o — foi escrito por Gabriel
Naudé, bibliotecario do cardeal Mazarin (a chamada Maza-
rina é uma das coleg¢des da Biblioteca Nacional de Paris); e
que o grande filésofo Gottfried Wilhelm Leibniz foi biblio-
tecario dos duques de Hanover (1677) e de Brunswick-
Wolfenbiittel (1691) e concebeu um plano de organizagio
bibliografica ainda hoje citado como precursor dos moder-
nos sistemas de informag3o cientifica.

Tudo indica, porém, que o bibliotecario de Maximiliano
II era uma figura burlesca. Para melhor entendimento do
seu retrato — cujo original (6leo sobre tela de 0,97 X 0,71)
encontra-se na cidade sueca de Skokloster e pertence a
colecdo do Bardo von Essen — devo recordar que Arcim-
boldo notabilizou-se por ter pintado as chamadas ‘‘cabegas
compostas’’ (tétes composées) de flores, frutos e vege-
tais representativos ‘das diferentes estagdes do ano. O
retrato do bibliotecario é composto quase somente de livros
que, habilidosamente empilhados, constituem um busto e
uma face. O livro que se nota sobre a face tem as paginas
abertas em leque, representando uma cabeleira emaranha-
da. Em lugar de olhos, aparecem lupas, geralmente utili-
zadas no exame minucioso dos cimélios. Os bigodes e a
barba sdo de pélo de rena, material empregado na limpeza
de encadernagdes preciosas. Os dedos s3o marcadores de
livros que saem de um in-f6lio representativo do antebrago.

Como salientam dois criticos de arte francesa, autores de
um livro inteiro sobre Arcimboldo, é possivel ligar esta
engenhosissima constru¢io aos quadros cubistas, mesmo
reconhecendo as diferentes motiva¢des do cubismo. “O as-
pecto grave do personagem — observam ainda os referidos
criticos — bem de acordo com sua profissdo, torna-se,
quando o vemos em detalhes, de irresistivel comicidade”. |

E forgoso admitir que tanto Giuseppe Arcimboldo no
século XVI quanto Jean-Arthur Rimbaud no XIX conhe-
ceram bibliotecarios de um tipo j ultrapassado: o guardido
de livros que eram, entdo, objetos ainda relativamente raros
e pelos quais se interessavam apenas uns poucos privile-

giados, como os nobres que aparecem com livros fechados
em quadros de pintores cortes3os.

A democratizagio do livro impds uma transformagio
radical. O bibliotecario ndo é mais aquela figura meio
ldgubre, meio ridicula, pintada por Arcimboldo, nem o
burocrata permanentemente sentado a que se refere Rim-
baud, num poema cujo titulo é, em si mesmo, um sinal de
ignominia: “Les Assis”. Como observa o ensaista belga
Emile Noulet, “pelo passivo verbal ironicamente substan-
tivados em seu titulo, este poema de Rimbaud estigmatiza
todos aqueles que se ofuscam com o movimento, a audacia e
a novidade, imobilizados como estdo pela rotina, medio-
cridade e preguica’’.?

Com uma firia e um rancor quase despropositados, Rim-
baud — admiravelmente definido por Claudel como ‘“‘um
mistico em estado selvagem” — investe contra os bibliote-
carios, apresentando-os como fisicamente despreziveis.
Chama-os de bexiguentos, verrugosos, epilépticos e com-
para-os até a sapos. Fala das relagdes das nadegas adiposas
dos pobres velhos com as cadeiras em que exercem suas
tarefas. E exclama na sexta estrofe: ‘“Oh/ ne les faites pas
lever! C’est le naufrage.../Ils surgissent, grondant comme
des chats giflés,/Ouvrant lentement leurs omoplates, o ra-

ge!/Tout leur pantalon bouffe a leurs reins boursoufflés”.>

Desde a publicag@o péstuma de ‘““Les Assis”’, no nimero
de 12/19 de outubro de 1883 da revista Lutéce, sabemos por
uma nota explicativa de Verlaine que sua fonte nio foi,
como pensam alguns criticos, o poema de Victor Hugo
contra as bibliotecas.* Os versos indignados de Rimbaud
foram suscitados menos por inspiragcio do que por irrita-
¢do. Ele pedia na biblioteca ptblica de Charleville obras
que o bibliotecario Jean Hubert considerava impréprias
para sua idade, permitindo-se recomendar ao poeta jovem
mas ji insolente que lesse os classicos gregos e latinos.

Vé-se que o velho bibliotecario francés sabia cumprir com
acerto uma das mais importantes atribuigdes do bibliote-
cario, que é a de orientar leituras. Faltou-lhe apenas sensi-
bilidade para identificar no petulante leitor o genial poeta
que ele ja era, apesar de quase menino. Mas afinal — e
como recorda Emile Noulet — se hoje podemos saber quais
os livros que se encontravam na biblioteca de Charleville, no
tempo em que Rimbaud a freqiientava, é gracas aos cata-
logos preparados por Jean Hubert. Ironicamente — acres-
centa ela — “é esse seu trabalho especifico de bibliotecario
que continua servindo & gléria do jovem endiabrado cujo
omnivoro apetite de leitura o indignava”.*
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UMA RETROSPECTIVA DA IMAGEM
DO BIBLIOTECARIO NAS OBRAS DE
FICCAO NAO OFERECE UMA IMA-
GEM POSITIVA, SERVINDO O BI-
BLIOTECARIO PARA DAR CORPO A
PERSONAGENS ONDE SE CONDEN-
SAM VALORES NEGATIVOS.

A IMAGEM DO BIBLIOTECARIO
E DOCUMENTALISTA EM FILMES

O pouco prestigio que nossa profissio tem
pode ser resumido por uma frase que apa-
receu como publicidade na capa de um livro
de Charles Andler — La vie de Lucien Herr
— reeditado em 1978 pela editora Maspero:
“tendo em vista que, deliberadamente, por
uma extraordiniria modéstia, ele quis per-
manecer toda sua vida na sombra de um
emprego dos mais obscuros — bibliotecario
da Escola Normal Superior — Lucien Herr,
falecido em 1926, é desconhecido do pi-
blico”.

Qual a origem desta etiqueta pouco favo-
ravel que a sociedade geralmente nos atri-
bui? Pensamos que reunindo os retratos dos
personagens de bibliotecirios ¢ documen-
talistas em obras de fic¢do, chegariamos a
isolar os estere6tipos que foram sendo trans-
mitidos com o tempo e que até hoje influen-
ciam o publico.

Para inicio de conversa, é preciso notar
que a maior parte dos escritores n3o fica a
vontade nas bibliotecas. Saint-John Perse
descreve “‘os livros tristes, inumeraveis, em
altas camadas superpostas, trazendo con-
fianga e sedimentando a passagem dos tem-
pos”. :

E Victor Hugo escreve:

amo um livro, odeio uma biblioteca
oh, cofres solenes, verdadeiros montdes,
dos diferentes erros em diferentes for-
/matos,
estantes que preenchem a noite pedagé-
/gica, alcovas
dos livrinhos bichentos queridos pelos
/homenzinhos calvos.

E LIVROS

RENEE LEMAITRE*

Artigo originalmente publicado em Documenta-
liste, 15(1), mar. 1978, pp. 19-21. Tradugdo e adaptagdo
(com autorizagdo do autor): Johanna Smit.

TEMPLOS OU CEMITERIOS

Paul Valéry comenta: ‘“‘templos ou
cemitérios... todos estes tomos em penitén-
cia, voltando as costas a vida...”. Se os li-
vros voltam as lombadas a vida é facil supor
que aquele que cuida dos livros também esta
separado desta mesma vida. Primeira con-
clusdo: o bibliotecArio mora num outro
mundo, o mundo dos livros, templo ou ce-
mitério. Seus ancestrais foram os monges
que copiavam e conservavam Os manuscri-
tos, e se voltarmos mais ainda no tempo, até
as sociedades primitivas, chegaremos ao fei-
ticeiro que conserva as tradi¢des;temos, por-
tanto, um passado severo. Mas, além disto
tudo, corremos ainda o risco do excesso de
pensamento.

Anatole France, na novela A biblioteca
real, faz um bibliotecério falar da seguinte
forma de seus livros: “vocés n3o ouvem,
vocés ndo ouvem o barulho que eles fazem?
Senhores, ouvindo esta algazarra universal,
ficarei louco como ficaram loucos todos
aqueles que viveram antes de mim nesta sala
recheada de intimeras vozes, a néo ser que a
gente ja entre nela idiota, como meu vene-
rando colega Froidefond que vocés véem na
minha frente, catalogando com um pacifico
ardor. Ele vive catalogalmente”, e acres-
centa: “‘de todos os volumes que guarnecem
estas muralhas, ele conhece o titulo e o for-
mato de cada um, possuindo a Gnica ciéncia
exata que se possa adquirir numa biblio-
teca, ja que ele nunca penetrou no interior
de um livro, resguardando-se da incerteza

do erro, da davida cruel, da horrivel afli¢c3o,
monstros que a leitura concebe numa mente
fecunda...”.

Eis portanto a alternativa que temos no
exercicio da nossa profissio, segundo os ro-
mancistas: uma doce ignorancia acompa-
nhada por um cuidado maniaco que garan-
tem a paz de espirito ou entdo uma curiosi-
dade de ler que leva a loucura.

Robert Musil, em O homem sem quali-
dade, descreve um general que vai a biblio-
teca para descobrir ‘0 pensamento mais be-
lo do mundo”. Mas ele fica meio perdido ao
percorrer as estantes sem fim do imenso
armazém. Calcula que lendo um livro por
dia, precisard de dez mil anos para ler os
trés mithdes e quinhentos mil livros. No seu
desespero, pede ajuda ao bibliotecario, que
ointroduz na sala dos catélogos e lhe indica
as bibliografias e até mesmo as bibliografias
de bibliografias! O general pede entio, qua-
se sem folego: “vocés nunca léem um dnico
livro?”’ e o bibliotecario responde: “nunca,
excetuados os catalogos’. Finalmente, a ex-
periéncia pratica dum velho empregado aju-
da o general a sair do labirinto. Apesar disto
tudo, Musil conclui o capitulo elogiando a
ordem: ‘““fui obrigado a verificar que os Gni-
cos seres que dispdem de uma ordem inte-
lectual digna de confianga s3o os bibliote-
céarios”.

* Presidente da A iation des Diplomés de I’Ecole
de Bibliothécaires-Documentalistes — Franga.
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Jack Kerouac, em Satori em Paris, relata
seus dissabores na Biblioteca Nacional onde
ele s viu estranhos bibliotecarios que admi-
ram num erudito ou escritor, acima de tudo,
sua letra bonita. Naturalmente ele teve que
tratar com um velho empregado de avental e
uma velha bibliotecéria e estes seres estra-
nhos “foram consultar dossiés empoeirados
e revistaram prateleiras altas até o teto”.

RATOS

Chegamos assim na defini¢io do con-
texto no qual os bibliotecarios vivem, se-
gundo os escritores: a poeira, as escadas,
pilhas de documentos e até ratos, particu-
larmente abundantes num livro de Piran-
dello, Feu Mathias Pascal. Acrescente-se
ainda a este panorama o siléncio e o frio.
Lé-se no Espido que veio do frio, de John Le
Carré: ‘““a biblioteca parecia uma nave de
igreja e fazia muito frio..."”” Seres que pas-
sam a vida inteira em lugares tdo inospitos
s6 podem adquirir um carater extravagante!
Os bibliotecarios descritos pela maioria dos
romances sdo velhos, usam 6culos, sdo care-
cas. Se s3o mulheres, usam birotes e ndo
tém nenhum charme. Hubert Monteilhet,
em Morrer em Frankfurt, descreve uma bi-
blioteciria que tem a aparéncia de ‘“uma
macaca esquelética e miope”. A heroina de
seu romance policial acaba sendo estrangu-
lada por um romancista porque ela desco-
briu que seu livro é um plagio de uma obra
que ela possui na biblioteca. O her6i do
altimo romance escrito por Montherlant,
Um assassino é o meu mestre, € um arqui-
vista consciencioso em seu trabalho mas que
tem uma vida particular sérdida, sendo um
maniaco sexual, e que acaba louco porque
ele se cré perseguido pelo seu chefe. E um
ser timido que tem medo da vida: “os livros
sdo para ele como um parapeito que o pro-
tege do vazio num caminho beirando um
abismo”’.

Acrescente-se que o bibliotecario é quase
sempre solteiro, lembranga sem davida al-
guma dos monges que exerceram a fungdo
em primeiro lugar.

Vejamos agora que carater atribuem
ao bibliotecario.

Ao lado do empregado timido e apagado
encontra-se também o ser agressivo e desa-
gradavel. A bibliotecaria-chefe de John Le
Carré é uma mulher desagradavel e susce-
tivel, com uma voz autoritaria. Deve-se di-
zer que no século 19 a tendéncia a conser-
vagdo tinha atingido um grau abusivo na
Franga. A péssima recordagio deixada por
geracdes de bibliotecérios-guardides-de-pri-
sdes perpetuou-se até nossos dias. Histérias
em quadrinhos recentes continuam espa-
lhando junto ao piblico infantil a imagem
da velha senhorita desagradavel e azeda,
com birote e dculos e que faz “‘chit” com um
dedo na frente da boca.

Reconhecem-se, apesar de tudo, algu-
mas qualidades aos bibliotecarios. Sua cons-
ciéncia profissional e sua pontualidade s3o

geralmente mencionadas. ‘““Cuidadoso, com-
placente, exato, metddico, sua biblioteca era
admiravelmente organizada e classificada”,
escreve Pierre Gaxotte em sua novela O se-
nhor bibliotecério. O melhor retrato que
achamos de uma bibliotecaria deve-se a um
escritor soviético, Anton Makarenko, no Li-
vro dos pais. Ela é apaixonada pela sua
profissdo, cada livro é para ela uma pessoa
que ela gostaria de apresentar ao leitor. Pre-
parando com muito carinho exposi¢des e
debates de leitores, ajuda ao mesmo tempo
seu pessoal na aquisi¢do de maiores conhe-
cimentos técnicos e atualiza-se quanto aos
progressos da profissdo. Ela é casada e tem
filhos.

CENSOR

Os filmes americanos descrevem também
algumas bibliotecérias jovens e bonitas, an-
jos civilizadores numa sociedade ainda rude
e mal-educada. A charmosa ‘“Marian the
librarian” da comédia musical The music
man transforma um vigarista em homem
honesto. Big boy descreve um jovem e simpé-
tico encarregado do armazém que percorre o
caminho das estantes da reserva com patins
de rodas. Descreve-se também seu papel de
‘“guia”, mas ai é facil e rapido chegar ao
papel de orientador de leituras e censor. Em
As correntes do espago, de Asimov, o biblio-
tecario faz-se juiz, censor e espido: “pode-se
saber por qual raz3o o senhor quer ler estas
obras?”’ Os leitores sdo ai presos, obrigados a
consultarem os livros pedidos e um guarda os
amega se por ventura eles se decidirem a ir
embora antes de terem terminado a leitura.
O bibliotecario na ficg3o cientifica pode
exercer um papel temivel: armado do com-
putador, ele pode gravar todas as operagdes
de empréstimo na memoria e usar este tipo
de informag@o para fins estranhos ao servigo.
Este papel de censor que o Estado pode
obrigé-lo a preencher fora mostrado em um
filme da época do macartismo, Storm center.
Neste filme, a bibliotecaria de um vilarejo,
interpretada por Bette Davis, é despedida
porque se recusou a tirar de sua colegdo um
livro politicamente engajado.

O poder atribuido ao bibliotecario chega
aoapogeu na novela de Borges ““A biblioteca
de Babel”. Ele imagina que o universo in-
teiro se tornou uma biblioteca composta de
hexagonos regulares e prateleiras igualmente
regulares. “Em alguma prateleira de algum
hex4agono, deve haver um livro que é a chave
e o resultado de todos os outros, e um biblio-
tecrio tomou conhecimento deste livro, tor-
nando-se semelhante a um deus. Este papel
de guardido de um saber temivel é também
atribuidoaos arquivistas do ““Soylent green”’,
Gnicos a conhecerem o segredo da vida no
ano 2000.

A evolugio do nosso papel n3o é muito
confortadora j4 que, no filme Roller Ball, o
bibliotecario ao qual se pedem as origens do
estado ao social atual é um velho cientista
louco, que participara da operagao que con-
sistia em dar entrada no computador de

todos os livros do mundo, para destrui-losem
seguida. Um tnico problema: nestas opera-
¢des perderam-se todos os cartdes referente
ao século 13, mas o bibliotecario consola-se
rapidamente: “fora Dante e alguns papas
bichados, ndo havia muita coisa mesmo”’,
dizele.

Todos estes personagens, excessivos €
transmissores de uma imagem negativa, aca-
baram cansando um bibliotecario da Biblio-
teca do Congresso em Washington. Charles
A. Godrun acaba de publicar um romance
policial no qual o herdi é um bibliotecario
que se torna um detetive improvisado e re-
solve um enigma sangrento ocorrido na bi-
blioteca. O livro chama-se Dewey decimated.
Esperemos que poderemos encontrar ai, fi-
nalmente, a descri¢cdo veridica de uma bi-
blioteca e do que ocorre nela e vermos des-
crito um bibliotecério normal e equilibrado!
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UM ESTUDO DE AUTO-IMAGEM
PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO

. A proposta da dissertagio de Zita C. Pra-

tes de Oliveira € esbogar a auto-imagem pro-
fissional do bibliotecario brasileiro para, de
alguma forma, contribuir com as associa-
¢des e escolas de Biblioteconomia na tarefa
de melhorar a imagem da profissdo junto a
comunidade. Para tanto, foi necessaria a
identificagdo dos principais fatores que in-
fluem na formag@o das atitudes profissio-
nais e dos valores ocupacionais inerentes ao
exercicio da profissio, dados obtidos me-
diante a utilizag@o de dois instrumentos: um
questionario de auto-imagem do bibliote-
cério e um diferencial seméntico.

Uma revisdo da literatura especializada
mostra que, no Brasil, o questionamento da
profissdo e do trabalho bibliotecirio come-
¢ou a ser feito no momento em que o desen-
volvimento social e tecnolégico fez surgir a
necessidade social da informagio, em fun-
¢do da qual foram criados os primeiros cur-
sos de pos-graduag?o na 4rea. Foi entio que
teve inicio a discuss@o de alguns problemas
relativos ao profissionalismo em Biblioteco-
nomia, como quantidade de bibliotecarios
em relagdo ao nimero de habitantes, distri-
buicdo geografica dos profissionais, merca-
do de trabalho, formagdo profissional, mo-
vimento associativo e atitudes, comporta-
mento e aspira¢des dos profissionais, entre
outros.

Outra conseqiiéncia do surto de desen-
volvimento econdmico foi 0 aparecimento de
um grande nimero de bibliotecas especia-
lizadas e centros de informag#o na 4rea de
ciéncia e tecnologia, enquanto que o servigo
de bibliotecas publicas se manteve deficien-
te e estagnado. Este fato ajudou a despertar
a atengdo dos profissionais da 4rea para as
implicagdes sociais da profissio de biblio-
tecério.

Uma profissio se define como tal em
fungdo da necessidade social que a cria. No
Brasil, a literatura examinada manifesta a

Resumo da dissertagdo de mestrado
apresentada ao Departamento de
Biblioteconomia da Universidade de
Brasilia, em 1980.*

ZITA CATARINA PRATES DE OLIVEIRA

existéncia de duas abordagens diferentes da
Biblioteconomia como profiss3o. A primeira
corrente postula que a Bibiioteconomia se
firmou como profissdo no momento em que
passou a incorporar caracteristicas reconhe-
cidas em outras profissdes j4 definidas, a
saber:

a) criagdo de associagdes profissionais
— a Associag3o Paulista dos Bibliotecérios,
em 1938;

b) monopélio do exercicio da profissdo,
assegurado pela lei nimero 4084;

c) elaboragio do codigo de ética, apro-
vado em 1963 na 142 Reuniio da FEBAB;

d) elaborag¢do do curriculo minimo aca-
démico, em 1962;

e) implantag@o de curso de nivel supe-
rior com a duragio minima de trés anos,
possibilitando treinamento especializado aos
futuros profissionais;

/) desenvolvimento de um corpo teérico,
a partir da criagdo dos cursos de pos-gra-
duagio;

&) volume substancial de literatura espe-
cializada, proporcionado pela publicagio de
periddicos voltados exclusivamente para a
area.

Uma segunda corrente afirma que s6 a
incorporagéo de valores profissionais como
autoridade, autonomia, criatividade, dina-
mismo, disposi¢do para a mudanga e cons-
ciéncia social pode tornar a Biblioteconomia
uma profissdo. Essa preocupagio com os
valores e atitudes ligados ao trabalho profis-
sional bibliotecario surgiu na década de 6,
paralelamente & preocupag#o com o usuério
e suas necessidades.

Uma anélise do ensino da Bibliotecono-
mia, através dos varios curriculos que vigo-
raram no Brasil, auxilia a identifica¢do dos
valores e atitudes profissionais mais co-
muns. O primeiro curso de Biblioteconomia
brasileiro, implantado na Biblioteca Nacio-

nal, em fung3o das necessidades de coleta e
disseminac@o da informagio da instituic3o,
formava um bibliotecdrio de tipo erudito,
preocupado com questdes basicamente cul-
turais. A tendéncia a uma formagéo mais
prética, com énfase acentuada nas discipli-
nas técnicas, consolidou-se apés a criagio
do primeiro curso de Biblioteconomia em
Sdo Paulo, em 1935, marcando o inicio da
fase de influéncia norte-americana nos cur-
riculos brasileiros. O bibliotecirio erudito
foi rapidamente substituido pelo bibliotecé-
rio técnico, mais afeito s tarefas internas
da biblioteca que as questdes de ordem cul-
tural ou aos problemas de atendimento ao
publico.

O curriculo minimo aprovado em 1962
tentou equilibrar o nimero de disciplinas
técnicas e culturais, mas a tendéncia tecni-
cista persistia no ensino da Bibliotecono-
mia, que continuava, segundo LEMOS (29),
essencialmente pratico, dogmético, descoor-
denado e acritico. J4 em 1953, DIAS regis-
trava a existéncia de criticas a essa orien-
tagdo na formagio do bibliotecirio, que
produzia, segundo ele, profissionais ‘‘essen-
cialmente especializados em processos téc-
nicos, porém, pouco familiarizados com os
problemas da cultura e da pesquisa” (14:22).
ASSUNCAO e FIUZA, criticando também
o curriculo minimo, falavam da necessidade
de um curriculo que levasse 4 formag3o de
um profissional capacitado a ‘‘antecipar,
projetar e propor solugdes criativas e origi-
nais para problemas presentes e futuros’
(3:219).

As criticas de que tem sido alvo o curri-
culo minimo sugerem que este forma biblio-
tecarios desprovidos dos valores profissio-
nais de autoridade, criatividade, autono-
mia, disposi¢do para a mudanca, dinamis-
mo e consciéncia social.

* Resumo feito por Marina Macambyra.
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As atitudes negativas dos bibliotecarios
em relag3o A sua profissdo constituem um
fator apontado pela literatura especializada
como extremamente prejudicial & formagio
de uma imagem profissional. A necessidade
de uma redefini¢do da “miss3o do bibliote-
cario” ja era acusada em 1935, por ORTE-
GA Y GASSET (37:49). Autores como FRA-
REY (22) e EATON (15) criticavam, em
1956, a apatia e inércia profissionais paten-
tes nas atitudes dos bibliotecérios, alertando
para a necessidade de uma mudanc¢a das
mesmas.

No Brasil, o tema também mereceu a
atengdo de mm grande nimero de autores.
Mudanga de mentalidade, conscientizagio
para o papel desempenhado na sociedade e
para os problemas especificos da profissio,
mais criatividade e curiosidade intelectual,
maior preocupagio com o0 usuério e com a
realidade social, s3o alguns dos fatores a-
pontados como fundamentais para uma im-
prescindivel mudanga da imagem profissio-
nal do bibliotecario.

Poucos trabalhos, no entanto, se dedi-
caram a precisar quais s3o, exatamente, 4s
reais atitudes dos bibliotecarios. Dentro des-
sa linha, os estudos d¢ THORNTON (46) e
WALTERS (48), constataram a existéncia
de, respectivamente, uma diferenca entre as
atitudes dos bibliotecérios conforme o tipo
de biblioteca onde trabalnam e uma defa-
sagem entre o que os bibliotecérios esperam
da sua profissao e as possibilidades concre-
tas da Biblioteconomia, que consideram
estatica e refratiria a mudangas.

Para investigar a imagem que os biblio-
tecarios tém de si mesmos enquanto profis-

1. AMARANTE, Nylma T. de Salles. Bibliote-
conomistas e documentalistas: anélise pro-
fissiogréfica. Belém, 1973. (Trabalho apre-
sentado no 7° Congresso de Bibliotecono-
mia e Documentagio, Belém, 1973).

2. ASHEIM, Leister. Librarians as professio-
nals. Library trends, 27(3):225-57, Winter

1979.

3. ASSUNCAO, Jandira B. & FIUZA, Marysia
M. ReformulagZo do curriculo do curso da
Escola de Biblioteconomia da UFMG. Re-
vista da Escola de Biblioteconomia da
UFMG, 3(2):218-33, set. 1974.

4. ATIENZA, Cecilia et alii. O bibliotecario:
avaliagio critica e perspectivas. In: CON-
GRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTE-
CONOMIA E DOCUMENTACAO, 10.,
Curitiba, jul. 22-27, 1979, v. 1, p. 74-85.

5. BRANTS, M. Graduate student’s attitudes
towards librarians and media specialists.
California Librarian, 35(2):10-15, Apr.
1974.

6. BRUNETTI, M. Isabel Santoro & SILVA,
Valéria de A. P. da. Biblioteconomia brasi-
leira: um problema dos bibliotecérios. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BI-
BLIOTECONOMIA E DOCUMENTA-
CAO, 10., Curitiba, jul. 22-27, 1979.
Anais. Curitiba, Associagdo Bibliotecaria
doParan4, 1979, v. 1, p. 11-26.

sionais, este estudo partiu da hipotese de
que as atitudes profissionais diferem em
fungio de fatores como tipo de biblioteca,
idade, sexo, estado civil, tipo de atividade
realizada na biblioteca, formag3o acadé-
mica e tempo de exercicio da profissdo.

A pesquisa na literatura nacional e es-
trangeira sobre o assunto possibilitou o le-
vantamento dos fatores que integram a auto-
imagem da profiss3o:

1) REMUNERACAO.

2) REQUISITOS INTELECTUAIS E
MECANICOS: corpo de conhecimentos e
habilidades necessérios ao desempenho das
atividades profissionais propriamente ditas
€ aspectos manuais e mecanicos envolvidos
em atividades auxiliares.

3) CONDICOES DE TRABALHO: fa-
tores ambientais, /ay-out da biblioteca, re-
cursos humanos, materiais e financeiros.

4) STATUS PROFISSIONAL: sal4rio,
realizagdo profissional, autonomia de deci-
sdo, grau de conflito com o superior, atua-
¢do da associagio profissional.

S) ESTEREOTIPO: valores femininos
relacionados 4 profissdo, resisténcia & mu-
danga e grau de sociabilidade.

6) CONSCIENCIA SOCIAL: questiona-
mento da profissdo em sua aplicagio A rea-
lidade social.

CONCLUSOES

A pesquisa levou 2 identificagio dos fa-
tores que influem nas atitudes profissionais
dos bibliotecérios: natureza do trabalho, sa-
lario, comportamento e auto-estima profis-
sional.
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10.

Quanto ao primeiro fator, verificou-se
que os bibliotecirios, independentemente
do tipo de biblioteca em que atuam, negam
que seu trabalho seja rotineiro, initil e n3o
criativo. Essas opinides entram em contra-
di¢do com os dados expressos na literatura
disponivel, sugerindo esse fato que os biblio-
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A MULHER DEPRECIADA
JOAO BATISTA NATALI*

“Se vocé quiser sanduiche, é com o
negrdo do bar. Se quiser um livro, é
com a velhota ai’”’

Setor terciario, prestagdo de servigos. Pa-
drdes forjados num pais em que a aristo-
cracia deu as cartas que hoje fazem o jogo
da classe média ascendente. Na hierarqui-
zagdo das fungdes, ha os que servem e os
que sd@o servidos. A bibliotecaria n#o era res-
peitada por suas fung¢des. S6 o era por ser
idosa. Merecia um “senhora” como voca-
tivo.

Claro que a imagem mudou. Mas n3o
toda. Ainda é comum frases do tipo “me vé
isso”. Falta de explicitagdo da demanda
que, mal formulada, aumenta os riscos de
uma resposta bibliografica insuficiente e
com isso reforga as dividas sobre a compe-
téncia de toda uma categoria profissional.
Dai a contestar sua utilidade, hd s6 um
passo.

DEPOIMENTOS

E hi quem caia no extremo oposto: a
velhinha da biblioteca, figura maternal. A-
proxima namorados brigados no colégio e
da conselho a nubentes da faculdade. Mas a
biblioteca vira cenario coloquial e no cen-
tro ativo de movimenta¢io de conteiddos.
Com o maternalismo, desaparece o acervo.

Que fazer? Talvez esperar que uma nova
mentalidade baseada em critérios puramen-
te de eficAcia — a empresa moderna tem
poderes delegados, atribuigdes bem distri-
buidas — esteja colocando tudo nos eixos. E
a referéncia documentéria ou bibliografica
esteja entrando nos padrdes de rentabili-
dade que valorizam seus agentes.

O prédio tinha 12 andares e os pesqui-
sadores trabalhavam no décimo. Quando
precisavam consultar a biblioteca e o centro
de documentac¢ido, chamavam o continuo e
pediam para que buscassem tal referéncia
“l4 em baixo”. E, de fato, bibliotecirios e
documentalistas trabalhavam no andar in-
ferior, e pouca gente se interrogava sobre o
valor simbélico dessa disposi¢io. Era tio
“natural”...

O fato é veridico como tantos outros. A
bibliotecaria é a mulher “14 em baixo”’, uma
mistura de servigal e de funcionéria que se
acredita apenas medianamente alfabetizada
para grudar com capricho nas lombadas dos
livros um nimero que permita sua rapida
localizagdo, tdo logo € solicitado pela turma
“la de cima”.

As imagens mentirosas se proliferam com
raizes fundas no tempo. A mulher depre-
ciada — “profissdo femininal”” — os donos
do saber mais importantes dos que o orga-
nizam e os consulentes valorizados em rela-
¢30 ao elo funcional que permite a consulta.

Ha uns 20 anos, entrei para um colégio
em que chegava pontualmente as 7 da ma-
nh3d uma velhinha t3o arcada que s6 de
mencioné-la d4 medo de cair num esterio-
tipo narrativo (s6 faltava o birote). Pergun-
tei quem era. Responderam-me: se vocé qui-
ser sanduiche, é com o negrido do bar. Se
quiser um livro, é com a velhota ai.

Prc 7,
* Jor Coor

Folha de S. Paulo.

dor do Banco de Dados da
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SELECAO DE BIBLIOTECARIOS

Estereétipo: bicho-preguica. A em-
presa procura um outro tipo de pro-
fissional.

A sele¢o de pessoal supde uma imagem
do profissional ideal que cada empresa gos-
taria de encontrar no mercado de trabalho,
quando a necessidade de uma contratagio
se faz sentir. Durante uma conversa infor-
mal com o administrador e as psicblogas do
servigo de sele¢do, de uma grande empresa,
as caracteristicas do bibliotecario ideal fo-
ram definidas como sendo: ampla cultura
geral, senso de organizagdo, dedicado ao
trabalho e detalhista, mas também ter uma
grande facilidade para o relacionamento hu-
mano e, sobretudo, muita iniciativa e criati-
vidade. O problema, segundo estes profis-
sionais da selegdo, é que os bibliotecarios
que ja passaram pelo servico de selegdo para
entrevistas, tendo em vista uma eventual
contratacdo ou estigio, eram, via de regra,
apéticos e acomodados. Eles falavam muito
da técnica, valorizando aparentemente este
ponto, mas falavam pouco do relaciona-
mento humano, da difus3o da informag3o e
em inovagdes: Lembravam, enfim, o este-
redtipo que poderia ser chamado do “bicho
preguica’”: talvez até trabalhem direitinho,
mas serdo acomodados e desprovidos de ini-
ciativa propria. A minha pergunta se este
quadro, bastante negativo, n3o teria sua ori-
gem no fato da profiss3o estar sendo desva-
lorizada porque eminentemente feminina,
os “selecionadores” n3o concordaram, ar-
gumentando que a desvalorizag3o provinha
muito mais de uma mentalidade de “bicho
preguica”. Mas... e a imagem de “bicho
preguica”, que conotagdes teria? As respos-
tas retomam dois pontos j4 colocados em
destaque anteriormente: o “bicho preguica’’
sempre nos da a impress3o de que o estamos
interrompendo, incomodando. Ao mesmo
tempo, associa-se a esta imagem a idéia de
ndo-iniciativa e da nio-criatividade. E a
imagem do bibliotecario fechado em sua sa-
linha, aguardando, atris de sua mesa, e
protegido por ela, que o eventual usuéirio
venha interromper o seu sossego...

SEMPRE SOLICITO
DARCY NUCCI*

Quando morava ainda no interior e cur-
sava o primeiro grau escolar, fregiientava
com receio a Biblioteca, pois era um lugar
silencioso, onde as criangas iam quase obri-
gadas apenas para ler e ao menor ruido
feito, a bibliotec4ria fazia um “psiu”... ou
levantava de seu lugar dando uma volta pela
sala (figura repressiva).

Hoje porém as coisas mudaram e o que
posso sentir é um enorme interesse do pi-
blico pelas bibliotecas, usuérios descontrai-
dos fazendo trabalho em grupo, trocando

*  Psicél e orientador v

8 | em Sao Ber-
nardo do Campo.

idéias, indo as estantes retirar os livros ou
documentos que lhes interessam ou simples-
mente lendo revistas, jornais ou disputando
uma partida de xadrez ou damas.

O bibliotecario, sempre solicito auxi-
liando o usudrio no uso do catilogo ou
dando-lhe informagdes sobre assuntos de
seu interesse é o que noto sempre que me
dirijo a biblioteca.

Como em S3o Bernardo ha uma rede de

seis bibliotecas pablicas, o usuério procura
determinada obra em apenas uma, e o bi-
bliotecario, caso ndo tenha a mesma no mo-
mento, entra em contato com outras biblio-
tecas, facilitando assim o trabalho do usué-
rio.
Noto também, além da boa vontade do
bibliotecario, o dinamismo da Biblioteca
Piblica através de sua programagio e inte-
gracdo biblioteca-comunidade com jogos,
concertos, exposi¢des, conferéncias, cursos,
filmes e muitas outras atividades.

Excelente trabalho nos dias de hoje é o
do bibliotecério junto ao computador, a ma-
quina que o auxilia a processar a informa-
¢d0 com rapidez necesséria as exigéncias do
mundo atual.

Para descrever uma bibliotec4ria diria
que é simpitica persistente organizada e
muito bem informada.

O termo documentalista tem a prépria
imagem do bibliotecario uma vez que Docu-
mentag#o € a ciéncia que estuda, organiza e
administra o documento para chegar is
maos do usuério.

Tenho a impressdo de que o mercado de
trabalho, apesar de enfrentar crise atual-
mente, ainda é propicio a classe dos biblio-
tecarios, pois aumentam as escolas e existe
interesse de firmas e instituicdes em orga-
nizar seus documentos para que estes che-
guem até o leitor.

UMA PROFISSAO EMERGENTE
GABRIELA MONTEIRO*

A Biblioteconomia é uma profissdo
que, progressivamente, se revela e se
releva, abrindo-se para as exigéncias
que o século XXI aponta.

Primério, Ginésio, Colégio, Jornalismo e
Po6s-Graduagdo. Ou seja, durante 17 anos
da minha vida, tive contato direto e conti-
nuo com bibliotecas e bibliotecérios. Por
isso mesmo, quando me foi passada e repor-
tagem sobre a carreira de bibliotecario, cujo
objetivo era mostrar que este profissional
ndo era um mero guardador de livros — essa
¢ a imagem que a maior parte das pessoas
tem sobre o bibliotecario — mas um profis-
sional que hoje desempenha fungdes muito
mais complexas, eu nio tive dificuldade pa-
ra visualizar a matéria. E ai alguns fatores
pesaram muito. Em primeiro lugar, por ter
feito durante o meu curso de Comunicagdes
na USP um curso de Iniciacdo 2 Bibliote-

* Jornalista.

conomia, eu ji sabia da sua importincia
para as outras areas do conhecimento; sa-
bia, inclusive, do caos que se transforma
uma biblioteca sem profissional habilitado.
Em segundo lugar, eu sabia que a imagem
do bibliotecario da atualidade n3o corres-
pondia mais aquela velhinha de 6culos de
fundo de garrafa, birotes, chata, que toda
vez que alguém ensaiava um papo, ela vinha
com o tradicional psiuuuu. A Gltima vez que
cruzei com este tipo de bibliotecdria — na-
quela época so tinha bibliotecaria, pelo me-
nos por onde eu andava — foi durante o
periodo de colégio. Depois disso, felizmen-
te, nunca mais vi. Isto porque logo entrei na
ECA/USP e fui descobrir vérias coisas em
relagdio & carreira. A primeira delas é de que
ndo era uma profissdo exclusivamente para
mulheres; homens também estavam optan-
do pela carreira.

S6 que ao fazer a reportagem para a
revista Nova (n° 104, maio de 1982) a minha
visdo sobre o bibliotecirio e a propria Bi-
blioteconomia foi muito ampliada. E uma
das nog¢des que foi ampliada é a da biblio-
teca que deixou de ser uma colegdo de li-
vros, para ser um centro de informag3o or-
ganizado, de acordo com as exigéncias do
publico visado. E, a partir desta reformu-
lagdo, o professor Luis Augusto Milanesi,
da Escola de Comunicagdes e Artes da USP,
me chamou a aten¢3o para um ponto em
que eu nunca tinha pensado antes: por que
nio ter centros de informagdo também para
os analfabetos (a gente sempre imagina a bi-
blioteca para pessoa letrada) j4 que eles
também tém necessidade de acesso 2 infor-
magio organizada?

Outro ponto em que a minha vis3o foi
também ampliada é com relagdo a impor-
tincia da Biblioteconomia para o desenvol-
vimento nos dias de hoje, bem como o seu
papel de ter trazido até a atualidade os co-
nhecimentos da antiguidade.

Ao fazer esta reportagem descobri tam-
bém a importincia do bibliotecirio em ter-
mos educacionais — na verdade, ele é quase
um educador —, a partir do momento em
que est4 nas suas maos indicar este ou aque-
le livro ao usuario.

Outra coisa 6tima que me fez enriquecer
a visdo da carreira foi ter encontrado pela
frente a professora Antonieta Ferraz, que
teve a coragem de dizer que nada adiantara
ao bibliotecario ter um punhado de técnicas
e conhecimentos, se ele n#o tiver vontade e
jeito para lidar com o usuério. Isto dito num
momento em que se faz tanta apologia das
técnicas e tecnologias é fundamental, pelo
menos para mim. Mas o que mais me sur-
preendeu mesmo foi encontrar em postos-
chave nas diversas bibliotecas que visitei —
por sinal atendendo a segmentos diferentes
da populag@o — bibliotecarios (eu sabia que
existia, mas nfio em t3o grande nimero) que
nada tém a ver com a imagem pejorativa da
velhinha de birotes. Bibliotecéarios, que em-
bora vivendo no século XX, ja estdo prepa-
rados para desempenhar o papel que a pro-
fissdo tera no século XXI.
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BIBLIOTECARIO: UMA VISAO CRITICA
DO PROFISSIONAL

« A experiéncia desenvolvida, nos tltimos
dez anos, junto a 6rgdos de decisio da Ad-
ministragdo pdblica paulista, como técnica
em documentag3o e informagdo, tem me
mostrado, cada dia mais, que a imagem dos
bibliotecarios n3o é a melhor possivel. Vale
esclarecer que esses 6rgdos, quanto ao uso
da informag3o, se diferenciam de 6rgédos de
ensino e pesquisa, pela necessidade que tém
de informagdes filtradas, analisadas, perti-
nentes ao seu setor de atuag@o e que permi-
tam rapidas e corretas tomadas de decis@o.
E os sistemas montados por bibliotecarios
n3o t€m conseguido responder rapida e efe-
tivamente, as necessidades dos usuérios e,
por isso, estdo em crise.

E nesse contexto, o bibliotecario, geral-
mente, é visto “‘com um pé”’, como aquele
profissional que fala uma linguagem hermé-
tica para o usuério e que ‘“‘arranja os docu-
mentos” de um jeito dificil de se ter acesso
ao seu conteido. Vale citar, como o exem-
plo mais contundente, a situagdo que encon-
trei em meu atual emprego: o verdadeiro
Centro de Documentagdo e Informagdo da
institui¢do funcionava na propria sala do
Coordenador, como uma biblioteca: acervo
em estantes, arquivos, mapotecas, etc., fun-
cionando como fonte de consulta de facil
acesso a qualquer usuério.

Esse sistema, centralizado junto & Coor-
denag@o, possuia suas ramificagdes nas di-
versas diretorias e Equipes Técnicas que
mantinham seus Arquivos orgdnizados e ali-
mentavam o Arquivo Geral.

O sistema havia desenvolvido uma lin-
guagem documentéria propria, refletindo a
forma de atuagio da institui¢3o e cujo obje-
tivo principal era permitir a recuperagéo das
informagdes do cotidiano, aquelas que pos-
sibilitam tomadas de decisdo imediatas e
gerenciamento efetivo de estudos e traba-
lhos internos.

A Biblioteca, naquele caso, era segura-
mente o local onde se obtinha menos infor-

MARIA ALICE POMPEIA GONZAGA*

O bibliotecério deve buscar uma nova
posicdo, reagindo aos estimulos do
meio, captando as mudancas e dando
uma resposta eficaz a elas.

magdes. E o bibliotecirio, com seus méto-
dos tradicionais de tratamento e recupera-
¢do das informagdes, permanecia margina-
lizado.

Contatos mantidos junto ao corpo téc-
nico daquela institui¢#o (a partir de contra-
tacdo de dois bibliotecirios considerados
técnicos em informag3o e nio em bibliote-
conomial) evidenciaram, i semelhanga do
que ocorria em outros érgdos piblicos, a
grande frustragdo dos homens de decisdo
em relag@o ao uso dos servigos de documen-
tagdo e informag3o.

Julgam eles que o bibliotecario busca o
“modelo ideal”, articulador e controlador
de todas as informagdes, através da adog@o
de uma linguagem de armazenamento e re-
cuperagio UNIVERSAL.

Entretanto, a realidade do processo deci-
sorio na Administragdo Piblica mostra que
as informagdes prioritarias sio de grande
simplicidade. Raramente decorrem de da-
dos sistematizados, perfeitos. Isso porque os
homens de decis#o tém prazos: prazos de
Governo, prazos para obter financiamentos,
prazos decorrentes de pressdes de varios ti-
pos, prazos de momento politico, etc. Nao
podem perder a oportunidade do momento.
E é facil de entender isso, se considerarmos
que vivemos num pais em desenvolvimento,
onde a maioria da populagio ni3o possui
condigdes minimas de subsisténcia e onde os
recursos publicos financeiros s3o cada vez
mais escassos.

Nesse sentido, portanto, fica dificil para
o usuério aguardar os servigos de documen-
tagdo e informag3o que estio sempre sendo
implementados. Acontece, entdo, que esses
homens passam a funcionar como verda-
deiros sistemas de informag#o, coletando os
dados de que precisam das formas as mais
variadas: jornais, bate-papos informais, te-
lefonemas, etc.

Além do mais, destacam o fato do biblio-

tecario, pelo tipo de formag3o que recebe,
ter dificuldade na compreensdo das dife-
rentes areas de especializago, o que se tra-
duziria no uso de uma linguagem comum
entre o sistema de informagao e seus usué-
rios.

Em decorréncia, o bibliotecario desco-
nhece os produtos que o usuario precisa e
que devem ser gerados. E, por desconhecer
as necessidades de informagao de seus usué-
rios, nunca propde processos de sele¢o, fil-
tragem e anélise das informagdes relevantes.
Ao contrério, seus sistemas se caracterizam
pela superabundéncia de dados e informa-
¢Oes irrelevantes, o que aumenta a sobre-
carga dos que tomam decisdes.

Os problemas levantados evidenciam a
urgéncia de uma mudanga da imagem pro-
fissional do bibliotecério. E isso so ser4 con-
seguido 2 medida que o proprio biblioté-
cario tomar consciéncia do fato e se reposi-
cionar profissionalmente, buscando aumen-
tar sua capacidade de aprender e sua sensi-
bilidade para captar mudangas.

Isso, sem divida, deverd se traduzir na
busca de solugdes criativas e, portanto,
“pouco ortodoxas” no planejamento e im-
plementagdo dos seus servigos. Ndo se quer
dizer, com isso, que todos os conhecimentos
e técnicas adquiridos devam ser eliminados,
jogados fora. O que se propde, ao contrério,
é a busca do equilibrio entre uma concepgdo
tedrica, ‘‘idealista’”’ e uma concepgio exclu-
sivamente ‘‘pragmatica”, visando apenas as
informagdes de curtissimo prazo.

A experiéncia mostra que o impasse exis-
tente no meu atual emprego s6 foi superado
a medida que os bibliotecarios, ouvindo e
entendendo o que o usuério desejava e, con-
seqiientemente, adequando suas técnicas,
adquiriram credibilidade, assumindo as fun-
¢des que, de direito, lhes pertencem.

* Bibliotecdria.
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POR UMA POLITICA DO CORPO
DO BILIOTECARIO

Quem viu recentemente o filme Excalibur
podera entender bem o que seja a imagem do
bibliotecario no mundo moderno. Embora o
filme conte a lenda medieval do Rei Arthur
na Bretanha, portanto numa época remota
em que quase n3o existiam bibliotecarios,
alguns episodios na lenda remetem o biblio-
tecario moderno para o além, na busca inces-
sante do Santo Graal. O Santo Graal na
lenda arturiana representa um simbolo de
pureza irm3a da pureza do Cristo. O Graal é
um curioso exemplo da fusdo da lenda crista
com o lendério anterior ao Cristianismo.

Mas a historia fica realmente interessante
quando depois de ver o filme, a gente 1€ as
maravilhosas analogias que Maurice Line faz
com o bibliotecario, especialmente no epi-
sddio do calice sagrado. Se a isso adicio-
narmos pitadas da filosofia de Rubem Al-
ves, aimagem do bibliotecario fica mais ou
menos assim:

Todas as profissdes se apropriaram de um
certo saber e assim tornaram-se profissdes,
criamaureas de mistério para guardar seus
objetos e pertences! A biblioteconomia ao
tomar por objeto o conhecimento da huma-
nidade sente logo que a responsabilidade é
grande demais. Trata logo de classificar esse
conhecimento que ela é incapaz de gerar
(sera? olha ai dica de tese para quem gosta de
filosofar). Resulta um profissional organi-
zado, estruturado, pouco criativo, sem tem-
po para poesia, sem tempo para o amor.
Parece que sempre tem conhecimento so-
brando nas salas herméticas do processa-
mento técnico. Tudo fica ainda mais dificil
porque esse conhecimento, depois de classi-
ficado, comega a circular e acaba gerando

SOLANGE PUNTEL MOSTAFA

mais conhecimento, o que faz com que o
bibliotecario fique velho antes do tempo. E
conhecimento demais paranossa tenra idade.

Mas serd que esses impasses ndo acon-
tecem também em outras profissdes?

Isso naturalmente causa determinadas
posturas. O coragdo doi ao sentir a proble-
maética e organiza o mundo de modo a poder
enfrenta-lo. N3o é assim com os animais? O
tigre cagador tem olhos bem na frente da
cara. Tem que enxergar longe a gazela; essa
por sua vez tem que enxergar em circulo para
ndo ser surpreendida por trés ou pelo lado: os
seus olhos tém que ver em todas as diregdes;
por isso pernas bem leves e olhos um pra cada
lado do rosto. Nossos corpos animais si3o
também historicos. S6 que as vezes a gente se
cansa de tanto se adaptar. O cansago pro-
voca alucinagbes e a gente sai do prdprio
corpo. Dai que c4 pra nds, fantasiar é coisa
nossa mesmo, coisa de gente.

As fantasias bibliotecarias foram sufi-
cientemente bem exploradas por Line. Os
bibliotecarios poderdo ter sua auto-imagem
retratada periodicamente em artigo publi-
cadosob o titulo Demystification in librarian-
ship and information science da coletdnea
Essays on information and libraries, editada
por Keith Barr e Maurice Line, em 1975.

Apenas para facilitar daremos pinceladas
em Line. S6 que Line n3o se contentou em
dar-nos pinceladas. Botou-nos a knockout ja
no primeiro round. Sem a pretensdo de tra-
duzir sua ironia, o que é impossivel, resta-
nos louva-lo e apresentar alguns para poder
acompanha-lo.

Excalibur, a superproducfo do cineasta
John Boorman, exibido recentemente no

Brasil, conta a lenda do rei Arthur e dos seus
cavaleiros da Tavola Redonda e é tdo conhe-
cida no mundo inteiro que, como comenta a
Folhade S. Paulo, até as criangas sabem que
Merlin é o mago, a rainha Guinevere é a
amante do principal e mais famoso cavaleiro
dorei, Lancelot; e que o rei Arthur foi criado
(?) pelo mago e que era a tinica pessoa capaz
de arrancar a espada da pedra onde fora
enterrada; e que nessa miscelanea de ver-
dades e fantasias todos buscam o Santo
Graal, calice sagrado onde Cristo bebeu o
vinho com os apdstolos e no qual José de
Arimatéia teria colhido as gotas de sangue de
Jesus, por ocasido da morte. A popularidade
dalenda é tanta que até Walt Disney antes de
morrer, em 1963, evocou-a no desenho ani-
mado “A espada era a lei”. Portanto, as
criangas sabem tudo de cabo a rabo. Quanto
ao calice, ninguém o v€ de graga. Para vé-lo,
ha que ter pureza de coragdo e ndo ha como
esquecer o calice que passa a ser a razdo de
vida daqueles cavaleiros.

De onde entdo o bibliotecario de Line,
que também é nosso, retira essa candura
d’alma e afinal, o que vem a ser o calice do
bibliotecario? Librarians continually seek
the holy grail... some day, the legend goes, if
sufficente people search hard enough... they
will find the holy grail.

Dos codigos de catalogagdo passamos as
maravilhas da classificagdo facetada e dessas
as mais facetadas, mas n3o se cansa nunca de
buscar e rebuscar facetas? Line tem razio
quando diz que a pureza de coragdo, o biblio-
tecéario a consegue de fora da realidade. Todo
contato com a realidade e pernicioso. Con-
tagia e faz mal. E nesse consago interna-
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cional o bibliotecério ndo consegue mais ver
a simplicidade da biblioteca, agora algo ex-
tremamente complexo: para opera-la temos
que ser também complexos e s30 nossos com-
plexos que fazem o célice passar de geragdo a
geragdo sem que nunca o possamos tocar.
Cada nova gerag@o complica mais um pou-
quinho. As antiquissimas (porém atuais) ta-
bles de classificagdo e codigos de catalogagio
foram substituidos por coisas mais moder-
nas: bom mesmo é avaliar servigos, publicar
artigos, estudar a comunigo (mas onde es-
tdo as bibliotecas para que as avaliemos,
onde estdio as pesquisas para que as publi-
quemos e quem é que se comunica no mundo
de hoje?). Alguém ji experimentou escrever
artigos? As revistas aceitam artigos mas suas
idéias ndo podem aparecer ou se vocé tem
algo a dizer s6 pode fazé-lo pela boca de
outrem. O corpo do outro tem sempre um
valor inquestionavel. Seu corpo! Quem é vo-
c€? Tem que sair correndo A cata de outro
alguém; vivo ou morto nio importa, melhor
se for de bem longe daqui. As tais biblio-
grafias... inseridas no texto, coladinhas. Se
acontecer de vocé ter idéias que ainda outros
corpos ndo tiveram, tera que esperar... di-
zem que a idéia da coisa est4 sempre no ar:
pirdmides no Egito, pirdmides no Peru, mas
sempre pirdmides... quando a idéia explode,
alguém ja pegou: seu trabalho de pesquisa é
descobrir quem pegou primeiro. Cientifica-

mente.

Precisa ter bragos firmes para esse sol,
para esse mar, tudo € perigoso, tudo é divino
maravilhoso, cuidado: temos de estar aten-
tos, o ndcleo bradfordiano pode estar por
perto. H4 que impor restri¢des, sei 14, maxi-
mizar a minimizag#o, coisas de programacio
linear, vai contanto as cita¢des até que o cio
vence o cansago. SO que no amor a gente tem
que ficar como rei, corpo inteiro bem junto
do sol, perto do mar. E ai o corpo ndo pode
ter estrutura de coisa nenhuma. Apenas
abandono.

Todos conhecem a histéria de Anderson:
um certo rei chamou costureiros famosos no
paléacio, que lhe fizeram roupas maravilho-
sas, com o prémio de receber o peso das
roupas em ouro. Os costureiros passaram a
tecer roupas encantadoras, s6 que de menti-
rinha: ao rei, eles iam dizendo que as roupas
lhe caiam muito bem. O rei, de tdo orgu-
1hoso, ndo conseguia enxergar sua nudez. O
povo nas ruas era proibido de contrariar o
rei. Pelado na carruagem e crendo que vestia
roupas maravilhosas, ao som de elogios da
populagio, o rei comega a desfilar até que
uma crianga da platéia grita: o rei esta nu!

As roupas excessivas da biblioteconomia
ndo deixam de ser mecanismos de defesa,
constructos de personalidade para formar a
imagem de que o bibliotecario também é ci-

entista, também é corpo estruturado de co-
nhecimentos.

Todas as estruturas vivas sido
autopreservativas, ndoéisso que aprendemos
da teoria de sistemas? Qualquer estrutura vi-
va se auto-reproduz: estrutura psiquica, es-
trutura da comunicag@o cientifica, estrutura
econdmica, estrutura cultural. Se ela se auto-
reproduzir, ela morre. Fica mole. J4 viu es-
trutura mole? Lembra-me o caso da entropia
negativa. Entropia negativa? E ainda em
inglés! Uma semana pra entender que isso ai
era isso aqui. Meu Deus, precisamos formar
pessoas que falem simples, que possam deco-
dificar, trocar em mitdos. Se o método é
complicado, a gente troca de método, mas
importa mais o menu. N3o adianta esconder
o menu. Tem de estar as claras pra gente
fazer o pedido. Esta dificil do pessoal enten-
der o discurso da Vera: primeiro o conteddoe
depois 0 método. O contetido é que precisa
ser trabalhado. Coisa natural é bom. Curri-
culos sem conservativos na formacao profis-
sional do bibliotecario. Alimentag3o fibrosa:
magas com casca, laranja com bagago, milho
cozido na praia ndo é bom?

Morrer para viver. Vamos ser menos es-
truturados? E o corpo que pede. Diz pro
universitario, o escolar, o piblico e o especia-
lizado fazer o mesmo. O mundo é bom. A
felicidade até existe...
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ALGUNS RESPONDEM SOBRE A BIBLIOTECA NO PROCESSO DE SUA FORMACAO INTELECTUAL;

OUTROS FALAM DE SUA EXPERIENCIA EM RELACAO A BIBLIOTECA, NO PRESENTE.

A BIBLIOTECA DE CADA UM

FERNANDO

Fernando Henrigue Cardoso, sociblogo, se-
nador — A Biblioteca Municipal de Sio
Paulo foi muito importante para minha for-
mag#o. Eu perten¢o a uma geragdo que ia
quase todos os dias 4 Biblioteca. Fazia fila e
ficava 14 lendo e escrevendo. A Faculdade
de Filosofia funcionava, entio, na Escola
Normal da Praga da Reptiblica. Depois mu-
dou-se para a rua Maria Antonia, mas os
habitos de freqiientar a Biblioteca — que
vinham do tempo de ginisio — continua-
ram.

Mais tarde, quando eu j4 era professor
assistente, tive uma sala de leitura, na “Tor-
re” da Biblioteca. Passava tardes inteiras
lendo jornais e revistas do século XIX em
trabalhos de pesquisa.

A Biblioteca da Faculdade, no geral,
também foi de muita valia. Assim como a do
Departamento de Ciéncias Sociais, 4 qual
servi como ‘‘bibliotecério” improvisado (co-
mo todos os demais assistentes, em rodizio)
para evitar que ela se fechasse, em época de
pentria.

S6 mais tarde deixei de freqiientar as
bibliotecas publicas, exceto, naturalmente,
quando fazendo pesquisa especifica. Veio a
época das compras privadas de livros e al-
guns de nés amontoavam livros em casa até
a saturac#o do espago e do tempo para ler.

Hoje estou no ciclo oposto: ddo livros a
biblioteca do Cebrap quase toda semana...

JOLIA

Jitlia dos Santos, dona-de-casa e vendedora
de artesanato — Eu freqiientava bibliotecas
s6 no tempo em que estudava, para fazer as
pesquisas. Agora n3o vou mais, porque o
tempo € curto. A gente trabalha e nos dias
de folga faz trabalhos manuais. Acho que as
bibliotecas s6 tém importancia para as pes-
soas que estudam, mas se houvesse uma
biblioteca de trabalhos manuais eu iria 14.
Nossa biblioteca é o fogdo, o tanque e o
croché.

JOSE ANTONIO

José Antdnio, engenheiro — Para mim, pes-
soalmente, as bibliotecas n3o tiveram im-
portincia nenhuma. Nunca precisei delas.
Fui tirar um livro uma vez, n3o encontrei,
ndo voltei nunca mais. S6 entrava na biblio-
teca da Faculdade para pegar o livro que ia
usar e saia em seguida. Mesmo assim, pro-
curava ir 2 noite, porque a biblioteciria nio
estava. Ela era muito chata.

LAZARO

Lézaro Martins, estudante do segundo grau
— Venho a biblioteca pelo menos duas vezes
por semana. Na minha escola tem uma bi-
blioteca, mas a maioria dos livros de 14 s3o
romances. Na Biblioteca Municipal tem os
livros que a gente precisa e os jornais, tam-
bém, que tém muitas informagdes impor-
tantes. A biblioteca foi muito importante
para mim. Depois que abriu a biblioteca
aqui em Sorocaba, a gente tem um lugar
para fazer pesquisa e se reunir com os ami-
gos. Os livros s3o muito caros e tendo na
biblioteca a gente ndo precisa comprar.

MARCIO

Moércio Souza, escritor — No final dos anos
cingiienta, quando estava fazendo meu cur-
so primério, a Biblioteca Piblica, mesmo
com toda a crise econdmica em que 0 Ama-
zonas mergulhara, com a falta de luz elé-
trica e todos os problemas da decadéncia,
mantinha um departamento de literatura
infantil e juvenil aberto diriamente. Este de-
partamento nfo emprestava livros, mas ti-
nha um ambiente muito simpatico e biblio-
tecrias atenciosas. Muitas vezes fui levado
pelo meu pai e passava 14 tardes inteiras,
lendo Jules Verne ou Monteiro Lobato. Eu
devia ter uns 12 ou 13 anos e adorava Mon-
teiro Lobato e Jules Verne. Lembro que a
Biblioteca tinha as obras de Lobato, em ca-
pa dura, com ilustragdes de Belmonte. Os
livros de Verne estavam em tradugdes por-
tuguesas e também fartamente ilustrados.
Foi 14 que eu também li Dom Casmurro,
que ndo pertencia ao acervo infanto-juvenil
mas uma bibliotecaria me emprestou, talvez
porque na época eu ja fosse um chato lite-
rario. Li na mesma oportunidade Os Trés
Mosqueteiros e Nossa Senhora de Paris. O
saldo de leituras infanto-juvenis n3o existe
mais.

Fiz o curso ginasial e o curso cientifico no
Colégio Dom Bosco. Ali também havia uma
excelente biblioteca mas estava vedada aos
alunos. Os padres salesianos acreditavam
numa muito abrangente lista do Index e n3o
deixavam os alunos usarem a biblioteca.
Entrei 14 muitas vezes escondido. Era um
amplo saldo de estantes de madeira e portas
com vidragas, enormes mesas e cadeiras de
espaldar alto. Roubei muitos livros daquela
biblioteca proibida. Ainda hoje guardo as
obras completas de Moliére e uma edi¢io
encadernada de Ideologia e Utopia. Mas os
padres me apreenderam uma edi¢do de O
Muro, de Sartre, que eu lia na aula.

IRACEMA

Iracema, dona-de-casa — No tempo em que
eu fazia o grupo escolar, a gente nem sabia o
que era biblioteca. Naquela época, no inte-
rior, ndo existia mesmo. E depois, no meu
tempo, os professores davam aula mesmo,
davam matéria para os alunos copiarem,
n3o tinha esta histéria de fazer pesquisa,
ndo.

LINDENBERG

Lindenberg Vieira de Morais, industririo
— Costumo vir a biblioteca todos os dias,
desde os tempos de estudante, e sempre por
iniciativa propria, nunca por obrigagio.
Acredito que as bibliotecas s3o da maior
importincia para a formag3o profissional
do individuo e também para a sua atuali-
zagdo e esclarecimento. Ultimamente, estou
fazendo uma pesquisa sobre a politica brasi-
leira p6s-63, para meu conhecimento pes-
soal, e tenho vindo & biblioteca todos os
dias, para consultar jornais e revistas. Acho
que o publico, em geral, n3o di o devido
valor 2 biblioteca.

GIUSEPPE

Giuseppe Riota, estudante da oitava série —
Venho sempre a biblioteca para ler revistas
e fazer pesquisa, porque na biblioteca tenho
mais possibilidades de encontrar o que estou
precisando do que nas enciclopédias que te-
nho em casa. Mas, para mim, a biblioteca
tem outras utilidades também. Como nio
tenho parentes nem muitos amigos aqui em
S3o Paulo, fregiiento a biblioteca para ter
contato com outras pessoas. Acho impor-
tante que as bibliotecas oferegam atividades
de lazer, porque sempre se pode conhecer
gente nova... eu mesmo assisti aos jogos da
Copa do Mundo na biblioteca.

ANTONIO

Antonio Houaiss, fillogo — Nascido em
1915, a partir de 1925 comecei a freqiientar,
as vezes intensamente, a Biblioteca Nacio-
nal do Rio de Janeiro. Outras, piblicas, nio
as havia, para as minhas preferéncias. Essa
foi-me fundamental — com trés outras, par-
ticulares, de professores meus (Antenor Nas-
centes, Ernesto Faria Junior e Joaquim Ma-
toso Camara). Continuo convencido de que
nossa rede, em todos os niveis, é precaria —
quanto a bibliotecas, quanto a livrarias e
quanto a distribuig3o.
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CARTAS

CRISE & REACAO

Estamos atravessando uma fase dificil para o
ensino de biblioteconomia no Brasil. Nosso pro-
posito na ABEBD é dar uma contribuig#o as Ins-
tituicdes de Ensino Superior no sentido de am-
pliar a vis3o dos responsaveis pela formagao pro-
fissional dos bibliotecérios, quanto A realidade
que estamos vivendo e o tipo de agdo que deverd
ser desenvolvida para superar as dificuldades pre-
sentes.

O bibliotecario brasileiro, formado ao longo
da década de 1970, viveu um ambiente onde ape-
nas era exigido da forca de trabalho, que tivessem
habilidade para se manterem em seus empregos.
Acostumou-se a situagdes que permitiam um cres-
cimento na fung¢io com um minimo de esforgo e
uma total auséncia de desafios, de criatividade,
de renovagio e agao profissional.

A cultura na empresa foi massificada e o nos-
so bibliotecario foi induzido a seguir a linha de
pensamento das chefias das empresas e entidades
que sb se preocupavam em manter seu status e
portanto, cautelosos e passivos, procuravam nao
questionar assuntos que oferecessem perigo 2 ma-
nutengio de seus empregos ou posigdes.

Raros foram os dirigentes que exigiram um
pouco mais dos bibliotecirios. Na maioria dos
casos, eles criticaram a inércia de muitos, mas
procuraram colocar nas posi¢des de chefia das
suas bibliotecas, profissionais que se amoldassem
ao seu estilo de diregao.

Este quadro fez com que os bibliotecarios
transmitissem aos usuérios uma situag3o de in-
competéncia e, conseqiientemente, de ineficicia
do ensino de biblioteconomia. Por outro lado, as
Escolas de Biblioteconomia nada fizeram para
mudar o conceito que lhe foi atribuido. Todo o
~nsino esteve voltado para sistemas, sem preo-
cupar-se em criar no bibliotecrio um espirito

mais critico de sua propria condi¢@o na estrutura
de trabalho. Os nossos bibliotecirios de hoje,
apesar do conhecimento técnico que possuem,
nio sabem interpretar o panorama politico atual,
superar as crises e fixar linhas de agio que per-
mita colocar a biblioteca em posi¢ao de destaque.

E este desafio que estamos enfrentando. A
ABEBD estd tentando, através do desenvolvi-
mento de Programas e Projetos levar os profes-
sores de biblioteconomia as mudangas substan-
ciais no ensino e a estimularem no aluno sua
criatividade, seu espirito critico, sua capacidade
de questionar.

Julgo que este trabalho é educacional e n3o
deve deixar de ser tentado. Todavia, n3o seri
possivel estabelecer um padrdo tnico que serd
seguido por todos, nem comportamentos mais
adequados para cada Escola, porque isto devera
ocorrer em razdo da singularidade de cada uma e
naturalmente dos véarios niveis de evolugdo de
maturidade educacional de seus dirigentes, mas
vamos restringir-nos a assinalar alguns pontos
chaves na esperanga de que, cada Escola utili-
zando suas experiéncias, faga as adaptagdes ne-
cessarias ao seu universo de trabalho.

Desta forma, estamos tentando provocar nos
docentes uma reagao conjunta diante da crise que
se apresenta. Vamos incentivar nos professores o
desenvolvimento de um sentimento interior de
crescer através de seus proprios esforgos, de auto-
nomia e auto-respeito que possa impulsionar o
ensino de biblioteconomia para uma nova dimen-
s3o, especialmente agora, com a aprovagdo do
novo curriculo minimo e que deverd conferir a
profiss3o de Bibliotecario o grau de importéncia,
valor e reconhecimento que merece.

Cléa Dubeux Pinto Pimentel
Presidente da ABEBD — Recife

IDEIAS & DEBATE

Parabéns 4 equipe que produziu e editou a

nossa Palavra-chave. Eu esperava uma edi¢ao ca-
seira, tipo fundo de quintal, imprensa nanica,
cheia de gatos e bem mais préxima dos rabiscos
que eu venho engavetando e, de repente, o-14-14, o
que tenho em maos é uma revista de verdade. D4
até medo de colaborar. Esse perfeccionismo de
vocés trava a pena de qualquer profissional cu-
rioso como eu.

A revista me parece muito boa. Na apresen-
tagdo e no conteido. Mas, o ponto alto foi, mes-
mo, a preocupa¢io em abordar assuntos varia-
dos: legislag3o, biblioteca piblica, escolar, uni-
versitaria, etc., etc.

Impressionantes os dados apresentados pela
Leila. Ent3o o bibliotecario inglés gasta de 70 a
90% de seu tempo com processos técnicos! Bar-
rabas! Pelo jeito o brasileiro também n3o deve
fugir muito dessa estimativa, o que explicaria a
experiéncia impessoal, fria e profissional dos en-
trevistados com as bibliotecas, ao contrario do
relacionamento intimo, afetivo quase, que todos
tém com o livro e a leitura. O dnico que estabe-
leceu uma relagéo intensa com a biblioteca de sua
juventude foi o Loyola que, sendo excegdo e con-
firmando a regra, de sobra, nos da a receita do
sucesso: “Ali reindvamos sob as vistas compla-
centes do Marcelo Manai que, inclusive, nos
abria as gavetas, facilitando o acesso aos livros
proibidos”. Oxal4 esse exemplo faga escola e te-
nha muitos seguidores. Bem que os regulamentos
de bibliotecas merecem uma reflexao.

Mas chega de papo. Qualquer hora lhe envio
um depoimento sobre a minha experiéncia de
leitor de biblioteca, pra explicar porque me bato
tanto por alguns pontos de vista. Por ora, contem
comigo para a distribui¢c3o deste niimero. E pre-
ciso vender. E preciso abrir cada vez mais espago
para a discuss#o das idéias e o debate. Precisamos
mesmo. Muito. E rapido.

Coragem e for¢a. Mais uma vez, parabéns a
todos.

Marcia Cruz — S3o Paulo.
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