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Apresentagdo

Este livro foi objeto de estudo da pesquisa de mestrado apresentada
ao Departamento de Pés-Graduagao em Biblioteconomia da Pontificia Uni-
versidade Catdlica de Campinas, em 1995.

O enfoque foi para a questao do custo da informagao tecnolégica na
drea de pesquisa e desenvolvimento (P&D) em industrias. O texto aborda
como a informag@o tecnoldgica participa do processo de P&D e qual € o
custo real dessas informagdes no processo como um todo. O custo mensurado
demonstra o quanto de informacdo foi necessdrio para que um produto,
processo ou material pudesse ser pesquisado e desenvolvido.

E importante separar o conceito “valor da informagio” do conceito
“custo da informag@o”, que apesar de muitas vezes serem abordados jun-
tos, tém aspectos muito diferenciados. O custo dainformagao pode ser con-
siderado como um dos elementos que compdem o valor da informagao.

Através dos custos mensurados, os profissionais que trabalham com
informag@o tecnoldgica em industrias, mais especificamente em areas de
P&D, poderdo planilhar os custos informacionais em projetos de P&D.

Os projetos de P&D sdo contemplados com verbas internas e exter-
nas a institui¢@o, porém o setor informacional ndo recebe necessariamente
a parte que lhe cabe, isto porque geralmente ndo existem indicadores da
participagdo da informagao tecnoldgica no processo de P&D. Os setores
informacionais voltados ao suporte da drea de P&D em indiistrias, ndo tém
o habito de mensurar o quanto de informagao foi utilizado para a concep-
¢do e produgao de um produto, processo ou material, muito menos o custo
dessas informagdes no processo tecnolégico como um todo.
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Introdugao

Em nosso cendrio social, ‘‘conhecimento

€ mudanga” — e acelerar a aquisicdo de
conhecimento, alimentando a grande mdquina
da tecnologia, significa acelerar as mudangas.
Alvin Toffler

Informagdo tecnoldgica para industria, nos dltimos anos, tem sido
tema de debates e reflexdes de profissionais de diversas areas. Na drea de
biblioteconomia muito se tem discutido sobre a sua importancia, seu valor
¢ seu uso. Verificar o custo da informagao no processo de pesquisa e desen-
volvimento (P&D), isto €, o quanto de informagao estd agregado ao produ-
{o final e qual € a contribuicdo efetiva das informagdes tecnolégicas nesse
processo tecnolégico-industrial € fundamental para os projetos de P&D.

Os centros de informagao/documentagdo (CI's/CD’s) de empresas pri-
vadas selecionam e disponibilizam diversos tipos de informagao que con-
tribuem para a lucratividade da empresa, no entanto, quando necessitam
definir seus orgamentos anuais, solicitar suplementagao de verba, contratar
novos recursos humanos, comprar equipamentos com tecnologia mais avan-
¢ada, desenvolver novos projetos informacionais, substituir tecnologias
cxistentes, ndo conseguem demonstrar qual serd o retorno do investimento
para a empresa.

Esta realidade traz conseqii€éncias sérias para a imagem e respeito
que as outras dreas tém do setor informacional na inddstria, influindo inclu-
sive no saldrio dos profissionais que atuam nesse setor. Cooney (1991) por
cxemplo, diz que “a informagdo estd para o seu ‘valor’ assim como o pro-
lissional estd para o seu ‘saldrio’.”

O sucesso de uma inovagado tecnoldgica — seja no desenvolvimento
de um produto, material ou processo e, através dela obter uma produgio
sem refugo, ter um aumento significativo nas vendas, além disso, ter condi-
¢oes dc analisar ¢ avaliar a concorréncia, garantir a qualidade dos produtos
ofcrecidos etc. —, estd ligado a informagdes de todos os tipos: tecnolégica,
de negécios, de propriedade industrial, normas e especificagdes etc.
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Apesar disso, € muito raro um setor informacional ter mensurado
quanto de informag@o € necessario para que um produto industrializado

exista, bem como quanto a empresa pagou por essa informagao.
A dificuldade estd em saber o quanto de informagao contribuiu efeti-

vamente para o desenvolvimento de um produto, processo ou material in-
dustrializado, conseqiientemente para o sucesso da empresa, sua
competitividade, qualidade, produtividade e lucratividade.

Além disso, esses setores informacionais ndo tém planilhado o custo
da informacio no processo de P&D como um todo, agravando ainda mais
esta situacdo. A tentativa aqui € de medir o custo informacional no proces-
so tecnoldgico e saber o quanto de informagdo foi necessario para uma
inovagio tecnoldgica, seja no produto, material ou processo.

Os CI's/CD’s necessitam ter seus custos planilhados e avaliados de
forma que suas reivindicagdes sejam atendidas ndo por existir administra-
dores sensiveis a elas, mas sim porque as contribuigdes informacionais para
a lucratividade da empresa foram numericamente comprovadas.
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Mundo Informacional

Aquilo que hoje consideramos conhecimento se

prova em agdao. Para nés, conhecimento é informacao
eficaz em acao, focalizada em resultados. Esses resultados
sao vistos fora da pessoa — na sociedade e na economia,
ou no avango do préprio conhecimento.

Peter Drucker

Nunca se falou tanto em informacao; cientistas, tecnol6gos, técnicos,
sociolégos enfim, toda a sociedade moderna respira informagdo. O mundo
atual estd se defrontando com uma situagao inimagindvel até mesmo para
os pretensos futurélogos do passado: o avango constante e inexoravel da
importancia da informacgao e da crescente necessidade de seu controle.

Para Toffler (1970, 1990), o acesso, controle e manipulagado da infor-
magdo determinaram com certeza, grande parte do poder de cada pais. A
Europa, ciente desse fato, e com a unificagdo de mercado, enfatiza as dis-
cussoes e os debates, promovendo encontros restritos — entre as entidades
que tém a informacao como objeto de estudo e preocupagao — destes pai-
ses, visando a criagdo de mecanismos que possibilitem o controle, troca e
disseminagdo da informagao. Dessa forma, podera fazer frente aos avangos
nessa drea, provenientes, principalmente, dos Estados Unidos e Japao.

O “big bang”, diluvio da informagdo ou ansiedade da informacao, a
que se refere Toffler (1970), Goldratt (1991) e Wurman (1991) respectiva-
mente, tem influido de forma dramatica sobre a sociedade contemporanea,
justamente pela incrivel quantidade de informagao gerada e/ou produzida
no mundo. A informagao € utilizada para aumentar o conhecimento do in-
dividuo que pode aplicd-la em seu trabalho e modificar substancialmente o
padrdo de qualidade de vida de um pais (Drucker, 1993).

A sociedade da informagao vem sendo anunciada, ja hd algum tem-
po, por diversos cientistas como F. Bacon, A. Toffler, P. Drucker, H. Weitzen,
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R. Wurman cntre outros. O século XXI serd a prépria sociedade da in-
formagao, a economia serd movida com um tipo especial de combustivel:
a informagdo. A informagdo ndo estard sozinha, junto dela a informdtica
surge como uma ferramenta, como um instrumento que permite a
aglutinagdo das informagdes produzidas nos diversos cantos do mundo,
além de possibilitar a rapidez e agilizagdo na recuperag@o dessas infor-
magdes (Weitzen, 1991).

Por algumas décadas, a informatica foi reconhecida como a tnica
solugdo para o problema de armazenamento, acesso e recuperacao, de ma-
neiraconfidvel, de quantidades incalculdveis de informagdes. Cronin (1986)
acredita que a tecnologia da informagdo gera uma maior produtividade e
eficiéncia nos meios produtivos.

Com a questdo da tecnologia da informagao resolvida, transfere-se a
prioridade das discussdes e reflexdes, embora ainda de forma timida, para
a selecdo e a qualidade das informagdes que alimentam esses sistemas
automatizados.

A importancia da informagao pode ser mais claramente evidenciada
quando observamos a industria da informagdo cada vez mais crescente,
cobrando pelo acesso as informagdes armazenadas (Toffler, 1990). No Brasil
temos algumas iniciativas de consolidar a grande massa informacional ge-
rada e/ou produzida no pais, elas sdo selecionadas, tratadas, armazenadas e
acessadas neste modelo de industria da informagao, porém a grande maio-
ria vinculada a iniciativa piblica e ndo a iniciativa privada. Com frequéncia
verifica-se que o acesso e a obtengdo de informagdes geradas e/ou produ-
zidas em outros paises € mais facil e rapido do que o acesso e a obtengao de
informagdes geradas no proéprio pais.

Este cendrio ocorre ndo apenas no dmbito macro da sociedade, de um
pais, mas, também, no ambito micro das empresas e profissionais que nelas
atuam.

Informagao tecnoldgica € cada vez mais importante para a capacitagao
tecnolégica das industrias; tem tido papel fundamental no processo de P&D.
“Sendo um dos mais importantes recursos da sociedade contemporanea, a
informagao tecnolégica é resultante de estudos e pesquisas deliberados,
envolvendo recursos humanos cada vez mais especializados, recursos fi-
nanceiros, vontade politica e um meio cultural favordvel ao desenvolvi-
mento cientifico e tecnol6gico” (Santos, 1993).

A sociedade brasileira deve estar atenta para a crescente importancia
da informagao, bem como sua relagdo como a economia e a globalizagao,
“... ainformagao serd um dos recursos basicos para o desenvolvimento em
qualquer campo do conhecimento humano, e a sua valorizagao cada vez
maior como produto econdmico ja permite, inclusive, a divisdao do mun-
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do entre os paises que mantém uma capacidade de tratar e administrar
informagdes e os que tornam-se dependentes e consumidores destes.”
(Vieira G., 1993).

Assim como a sociedade brasileira, o setor industrial brasileiro deve
despertar definitivamente para aimportanciada informagao, principalmen-
te a tecnoldgica, tendo uma postura moderna com relagao a ela e ter a con-
vicgdo de que sem informagao, principalmente a tecnoldgica, nao havera
competitividade. ‘O maior desafio atual para as industrias brasileiras € re-
novar a sua estrutura produtiva e se preparar para os novos niveis de
competitividade. E dentro desse cenario, entende-se que a informagao tem
um papel estratégico devendo ser intensamente utilizado para o aprimora-
mento da estrutura industrial.” (DETEC/FIESP, 1991).

Souza (1991:35) afirma que “existe uma relagao de causa e efeito e
de efeito e causa quando se trata de informagao e desenvolvimento econo-
mico”. O desenvolvimento econdmico de um pais € diretamente propor-
cional a capacidade produtiva, inovadora e competitiva do meio industrial.

A informagao tecnoldgica tem por todas essas razdes, um papel im-
portante na vida econdmica de um pais. E sem divida um grande mercado
de trabalho para o profissional bibliotecdrio. Cabe aos profissionais liga-
dos a informagdo tecnoldgica a responsabilidade de alimentar a mdquina
do conhecimento humano que gerard novas tecnologias.
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Informacdo Tecnologica
na Industria

Na industria, a meta da pesquisa é o

conhecimento aplicdvel as necessidades comerciais
da empresa que a capacite a participar da
vanguarda da nova tecnologia...

Roussel, Saad e Bohlin

Inicialmente, conceitos de diferentes pesquisadores sobre informa-
¢ao tecnoldgica e informacao industrial foram resgatados de pesquisas an-
teriores; além disso, serd explicitado o conceito de informagao tecnolégica
que se utilizard neste estudo.

Através do texto de Afranio Aguiar — “Informacao e atividades de
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e industrial” — e da dissertagao
de mestrado de Asa Fujino — “Servigos de informacao tecnolégica para
empresa industrial: subsidios para planejamento a partir de estudo de usué-
rios”, — foi possivel aproveitar um levantamento conceitual, elaborado
por eles e que serd aqui utilizado. Primeiramente, convém reproduzir o
conceito do Comité de Informagao para Industria da Federacao Internacio-
nal de Documentagdo (FID), citado por Alvares-Osério e também por
Klintoe, que define a informacao tecnolégica como sendo “todo conheci-
mento de natureza técnica, econdmica, mercadolégica, gerencial, social etc.
que, por sua aplicagao, favorega o progresso na forma de aperfeicoamento
e inovagao.” (Aguiar, 1991; Pacheco, 1991).

Informagao industrial/informagao tecnolégica sao abordadas as ve-
zes da mesma forma: “Em 1972, Kjeld Klintoe propde o conceito de infor-
magao para a industria, assim definido: ‘Informagao para a industria € todo
esforco intelectual para estimular os administradores e técnicos de uma
dada empresa, publica ou privada, no sentido de aperfeicoamento de suas
operagdes e inovar métodos, processos, produtos e servigos, através da
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conversio, em resultados praticos, de toda a forma de conhecimentos obti-
dos por qualquer meio’.” (Aguiar, 1991).

Para Asa Fujino, “informagao tecnolégica é o conhecimento cientifi-
co, técnico, administrativo, indispensavel para a eficiente operagao do sis-
tema produtivo de uma empresa industrial...” (1993).

Informacao tecnolégica, portanto, estd muito voltada para a inova-
¢do, o que ndo acontece necessariamente com informagao industrial. “...Com
sua grande experiéncia no Danish Technical Information (DTO), da Dina-
marca, Klintoe introduziu ainda o conceito de informagao industrial: ‘In-
formacdo industrial é definida como o esforgo de coletar, avaliar e tornar
disponiveis informagdes sobre o setor industrial ¢ suas operagdes produti-
vas, gerando dados técnicos-econdmicos, informagdes sobre tecnologias
utilizadas, a estrutura industrial, a produtividade setorial, estudos de viabi-
lidade, dados de investimento e retorno, implantagao de induistrias, transfe-
réncia de tecnologia, dentre outros.” .” (Aguiar, 1991; Pacheco, 1991).

Blaise Cronin (1986) afirma que informagao € combustivel para P&D
e P&D gerainovagao tecnoldgica. Entende informagaocomo um elemento
importante no descnvolvimento econdmico. Porém, questiona se os siste-
mas de informacao tradicionais sdo realmente indispensdveis em uma orga-
nizagao.

Kalervo Jarvelin (1986) diz que atualmente os sistemas de informa-
¢do tradicionais ndo tem espago nas organizagdes; a informagao deve ter
como parceira a tecnologia da informagao para que os resultados sejam de
fato eficazes, principalmente no que diz respeito a desenvolvimento e ino-
vagao.

A informagdo tecnoldgica estd totalmente ligada a tecnologia, ou seja,
ter tecnologia significa ter conhecimento aplicdvel a alguma coisa. “O con-
ceito de informagao tecnoldgica, até por razdes de ordem semantica, tem
necessariamente de estar relacionado com o conceito de tecnologia que,
conforme Longo, € assim estabelecido: “Tecnologia € o conjunto ordenado
de todos os conhecimentos — cientificos empiricos ou intuitivos — empre-
gados na produgdo e comercializag@o de bens e servigos”.” (Aguiar, 1991).

A informagdo tecnoldgica dd condigdes/ conhecimento para que 0s
tecnol6gos a utilizem e a transformem em um bem de consumo. “Pretende-
se, dessa forma, que a ‘informagdo’ enquanto representagdo do conheci-
mento técnico produzido no ambito e a partir da sociedade capitalista in-
dustrial, € ndo apenas um bem de consumo — e como tal circula nessa
sociedade — mas, € principalmente na sua feigdo ‘tecnoldgica’, ¢ um bem
de produgdo que permite ao sistema produtivo produzir bens com maior
rentabilidade e melhor alocagdo dos recursos disponiveis nessa sociedade.
(...) A informagao tecnoldgica é, nesse quadro conjuntural, de fundamental
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importéncia face as possibilidades de sua utilizagdo, as vezes quase direta,
pelas empresas.” (Araijo, s.d.).

Dégoul (1992) coloca a questdo do poder da informagdo no setor
industrial: “A sensagao de que os gerentes e técnicos sentem de que a infor-
macgao — sobretudo se for obtida antes dos outros — representa poder e
possibilidade de carreira bloqueia a vontade e todo o esforgo de estruturagdo
do procedimento de aquisigdo/tratamento de informagao, porque isso faria
com que as mesmas vantagens fossem dadas a cadaum.”

A informagao tecnoldgica é inerente ao processo de desenvolvimento
tecnoldgico industrial. Aldo Barreto (1992) afirma também que nao adian-
ta aindustriabrasileirainvestir pesadamente cm pesquisa, se o setor produ-
tivo nacional ndo estiver capacitado para operacionalizar a tecnologia ge-
rada internamente, ou seja, o setor produtivo e todos os individuos que
estiverem envolvidos de alguma maneira com o desenvolvimento tec-
nolégico devem conhecer o processo como um todo.

O conceito de inovagdo tecnoldgica relaciona-se imediatamente ao
conceito de capacitagdo tecnolégica; seguindo esta logica, a capacitagao
tecnoldgica relaciona-se imediatamente a absor¢do de novos conhecimen-
tos, que somente podera ocorrer através da informagao tecnolégica (Brasil.
MCT, 1993).

A informagao tecnoldgica esta direcionada, nas industrias, para dar
capacitagao tecnoldgica e competitividade aos diversos setores da empre-
sa. E amatéria-prima da drea de P&D, da drea de marketing, planejamento,
suprimentos etc., ““...o papel da informagao como input capital para a pro-
dugdo industrial”. Além disso, a informag@o “...tornou-se um componente
significativo do produtofinal, em termos de custo e qualidade.” (Figueiredo,
1989).

Lara, citado por Garcia (1989), afirma que “informagdo é um recurso
que nos auxilia a controlar outros recursos. Para crescer e se desenvolver
as pessoas precisam de alimentos mas, para tomar decisdes e multiplicar
sua capacidade intelectual, necessitam de informagao.”

Tecnologia é elemento fundamental para o sucesso, desenvolvimento
e estratégia das empresas (Castro, 1991). A informagao tecnoldgica vai
compor o elemento tecnologia, ou seja, para se ter tecnologia € necessario
informagao tecnolégica.

A tecnologia muitas vezes se origina de paises estrangeiros € € um
desafio para os setores de P&D dominarem estas tecnologias transferidas,
durante e apds o processo tecnolégico como um todo. Nesse momento, a
informagao tecnolégica tem papel fundamental e de extrema importancia
para a capacitagdo tecnolégica das pessoas e da empresa. “A informagao
desempenha fungdo vital no desenvolvimento tecnolégico de um pais. O
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processo tecnolégico possue caracteristicas diferentes nos paises desen-
volvidos e nos paises em desenvolvimento.” (Garcia, 1989).

O desenvolvimento tecnoldgico € item bdsico para qualquer empresa
competir dentro do mercado ao qual esta vinculada. Sem ele, desenvolvi-
mento tecnoldégico, certamente a empresa estara fadada ao desaparecimen-
to. A dindmica desse desenvolvimento € extremamente rdpida, acarretando
a necessidade de suportes que viabilizem um continuo acompanhamento
das transformagdes e modificagdes tecnoldgicas (Toffler, 1990). O princi-
pal desses suportes é, sem divida, a informagao.

Em outros paises, a sensibilidade das empresas quanto a importancia
desse suporte € antiga (Toffler, 1990), tendo originado em grande parte
delas, a implantagdo de setores especificos que ddo suporte a pesquisa e
desenvolvimento e que participam concretamente da inovagdo e do resulta-
do final de novas tecnologias.

No Brasil, entretanto, a classe empresarial tem se debatido com pro-
blemas tecnolégicos, como por exemplo: ndo ter o dominio de todo o pro-
cesso industrial de um determinado produto ou o ndo conhecimento de to-
das as formas possiveis do processo de um determinado material. Essa
mesma classe empresarial ndo conseguiu visualizar, ainda, que uma das
principais causas desses problemas € a falta de suporte informacional.
Mesmo as empresas que investem em pesquisa e desenvolvimento relegam
aum plano secunddrio a formagao de sistemas informacionais, priorizando
outras dreas, trazendo como conseqiiéncias, um descompasso entre a
tecnologia gerada no pais e no exterior (ANPEI, s.d.).

A pesquisa, principalmente a tecnolégica, ndo pode prescindir de
informagdo. Esta assertiva, embora reconhecida por muitos, nem sempre
€ assumida no meio industrial. Ferreira (1991) afirma que atualmente existe
uma politica industrial que apoia a consolidagao de redes de informacio,
assim como as industrias ja sabem da “necessidade expressiva de infor-
macgdes’’.

A informagdo, enquanto suporte, necessita de investimentos finan-
ceiros, materiais, equipamentos, recursos humanos etc. Estes recursos sao
dispendiosos e geralmente sdo considerados nas industrias como “fundo
perdido”, uma vez que ndo visualizam claramente onde este suporte
informacional esta atuando e de que forma os recursos investidos incidirdo
em lucro. Atualmente as industrias necessitam ter definidos claramente seus
custos para que possam gerenciar “‘eliminando custos que nao adicionam
valor ao produto final” (Berliner & Brimson, 1988).

Segundo Drucker (1993), “A fun¢ido das organizagdes € tornar pro-
dutivos os conhecimentos. As organizagdes tornaram-se fundamentais para
a sociedade em todos os paises desenvolvidos, devido a passagem de co-
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nhecimento para conhecimentos. Quanto mais especializados forem os co-
nhecimentos, mais eficazes serdo.” Estd claro nesse conceito a importancia
da informagdo no processo de desenvolvimento econdmico e social dos
paises.

Roussel (1992) vé atecnologiacomo aplicagiao do conhecimento cien-
tifico e de engenharia para a obteng@o de um resultado pratico. “Tecnologia
€ 0 processo que capacita uma empresa a dizer ‘nds sabemos como aplicar
ciéncia/engenharia a...” de uma forma que esclareca o que a tecnologia faz
para o negécio em vez de apenas declarar o que ela é.”

A inddstria moderna, na opinido de Weitzen, tem de “fazer mais por
menos”, ou seja, a industria de sucesso deve oferecer produto com excelen-
te qualidade, a um preco mais competitivo que suas concorrentes. A infor-
magio tecnoldgica € fundamental no processo tecnoldgico para que um
produto tenha excelente qualidade e tenha um baixo custo.

Nao da para imaginar uma inddstria, por exemplo, tentando oferecer
um produto com qualidade sem que se utilize de normas e especificagdes.
E necessario também que tal inddstria possua profissionais atentos as mu-
dangas e atualizagoes destas mesmas normas e especificagdes. Atualmente
verifica-se com muita freqii€ncia que as industrias nacionais vém buscando
as certificagdes de qualidade para que possam sobreviver a competitividade
industrial.

Como uma industria pode receber uma certificacdo de qualidade se
ndo possui um banco de dados com as normas técnicas tratadas, organiza-
das e acessadas pelo pessoal técnico/especializado da organizacao?

Da mesma forma, € dificil imaginar uma induistria moderna tentando
baixar seus custos sem saber exatamente quanto gasta para pesquisar, de-
senvolver e produzir seus produtos. Para isso € necessario muita informa-
¢do tecnoldgica, monitoramento daconcorréncia através das patentes, ban-
co de dados de fornecedores etc.

Verifica-se que a informagao tecnoldgica deve estar presente se uma
industria quer ser competitiva e ter lucratividade. Caminhando ao lado da
informacao tecnoldgica, a informatica deve ser entendida como uma aliada
preciosa. Essa parceria informag@o/informatica € basica para que uma in-
ddstria tenha sucesso em seu negécio.

E importante que a informagao tecnolégica na industria esteja aliada
as tecnologias de informacao, ou seja, a informatica deve ser uma parceira
constante para que a informagao tecnoldgica realmente seja disseminada
para todos, independentemente de distancia e disponibilidade de tempo.

A informacgdo tecnoldgica estd inserida em diversas fontes infor-
macionais, e a industria necessita de que estas informagdes j4 estejam ana-
lisadas e disponibilizadas de forma automatizada. Pinheiro (1991) destaca
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dois tipos de servigos de informagdo: “os de baixo valor agregado, que
lidam unicamente com as fontes de informagao tradicionais, e aqueles com
alto valor agregado, que, baseando-se ou nao na literatura técnica disponi-
vel, envolvem a andlise, aadequagao e a geragao de novas informagdes, de
acordo com a demanda dos usudrios.”

Nice Figueiredo (1989) mostra um quadro elaborado por Van
Houten, onde as fases de inovagao e a entrada de informagao sao detalha-
das (Quadro 1).

Através dos conceitos de informagao tecnoldgica abordados ante-
riormente, o presente estudo se apoiard na seguinte conceituagdo: informa-
¢ao tecnoldgica na industria € insumo bdsico para a capacitagao das pesso-
as, conseqiientemente € a granderesponsdvel pela transformagao de conhe-
cimento em novos conhecimentos que resultem numa inovagao.

A informacgao tecnolégica podera estar em qualquer suporte infor-
macional, desde o tradicional livro até as redes eletrdnicas. As tecnologias
dainformagao devem ser trazidas e utilizadas como ferramentas essenciais,
visando melhor performance dos servigos de informagao no ambiente
organizacional.

O suporte informacional devera ser prestado pelos CI's/CD’s, aos
pesquisadores da drea de P&D, em fases/etapas diferenciadas dos proje-
tos, com maior ou menor intensidade, dependendo do grau de necessida-
de de informagao tecnolégica. E imprescindivel que o profissional da in-
formagao faga parte das equipes de projetos, podendo, dessa maneira,
atuar com maior eficiéncia e fornecer informagao relevante para cada
etapa do projeto.

Baseado no quadro 1 de Van Houten e nas “Etapas para Iniciar seu
Negocio de Informagdes, da Foresight and Planning, 1987 apresentado
por Weitzen (1991), serd estabelecido um quadro onde se define a informa-
¢ao tecnoldgica na industria (Quadro 2).

A informagao tecnolégica, como mostra o quadro 2, estd presente em
todas as etapas ou fases industriais; a utilizagao de informagao por pessoas
da organizagao nos momentos definidos acima € fundamental para que o
desenvolvimento da empresa aconteca e, em conseqiiéncia, haja
lucratividade.

A industria brasileira tem buscado informagdes para sobreviver no
mercado nacional e tentar ganhar novos mercados externos. Em novos tem-
pos, onde a qualidade e os baixos pre¢os do produto sao a grande arma
para ganhar o consumidor, a industria nacional mais do que nunca necessi-
tade informagdes para poder competir de igual para igual com os produtos

estrangeiros.
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Quadro 1

FASES DA INOVAGAO ENTRADA DE INFORMAGAO

1. Conscientizagao da Idéia  Sistema de Alerta Monitoramento de periodicos
Oportunidades, riscos

2. Definicao do Projeto Informagao Mercado
Externa Economia
Politica
Tecnologica
Informagao Registro de projetos
Interna Especializagado do pessoal

Capacitagao tecnolégica
Dados infernos
Biblioteca de referéncia

3. Pesquisa & P&D Externo Buscas na literatura
Desenvolvimento Alertas na literatura

Patentes e padroes
Avaliagdo da Situagao

Decisao sobre o Método P&D Interno Estudo de prototipos
Desenvolvimento de sistemas

Estudos de Capacitagao tecnologica
Exequidade Mercado e economia
Impacto sdcio-politico

4. Desenho Especificagdes Especificagbes do desenho
do Projeto Procedimento de teste
5. ProdugaoTecnologia Adequagao

Nova tecnologia
Treinamento do pessoal
Estudos do material
Controle de qualidade
Cadigos de aplicagao

Desenvolvimento Mudangas no desenho

do Processo de Mudangas na produgao

Produgao Procedimentos de manutengao
6. Marketing Informagao Mercado

Externa Econémica

Sacio-politica

Fonte: FIGUEIREDO, Nice M. Inovagao, produtividade e sistemas de informagao. Ciéncia da Informagao,
v.18, n.1, p.88, jan./jun. 1989. {VAN HOUTEN)

25



Quadro 2

InformacaoTecnolégica na Industria

Fases/Etapas Suporte Informacional Tipo/Fontes
1.Monitoramento  Mercado Externo/interno Bases de Dados Internacionais/
Constante Econémico/Financeiro Nacionais, Leis, Patentes,
Politicas/Legislagao Regulamentacées, Portarias,
Meio Ambiente Normas e Especificagdes
Concorréncia/Clientes/Fornecedores
Tecnoldgico
2. Definigao de Tecnologia Externa/interna Existente Bases de Dados Internacionais/
Projeto(s) Capacitagao Tecnologica Nacionais, Patentes, Normas e

Recursos Humanos Especializados ~ Especificagoes, Relatorios
Recursos Financeiros Disponiveis ~ Mercadolégicos e de

Recursos de Equipamentos Investimentos, Bancos de Dados
Necessarios Internos, Fornecedores,
Analise Mercadolégica/Marketing Consultores e Informatica

Assimilagao da Planta Fabril
Materiais Necessarios
(Matéria-Prima)

3. P&D Tecnologia Externa/lnterna Existente  Bases de Dados Internacionais/
Ensaios Nacionais, Normas e
Garantia da Qualidade Especificagdes, Retatdrios de
Materiais & Processos Ensaios, Catalogos de
Projeto & Analise Fornecedores, Desenhos,
Desenvolvimento de Produto Bancos de Dados Internos

4. Produgao Tecnologia Interna Bancos de Dadols'lnte[nos,
Controle/Garantia da Qualidade Normas e Especificagoes,
Manutengao de Desenhos, Catalogos de

Méquinas/Ferramentas Méqui'nas/ Ferramentas,

Avaliagao da Produgao Relatérios de Produgao

5.\Vendas Mercado Externo/Interno Bases de Dados Internacionais/
Econémico/Financeiro Nacionais, Leis, Portarias,
Politicas/Legislagao Relatdrios Mercadoldgicos,

Concorréncia/Clientes/Fornecedores ~ Relatdrios Financeiros. Cambio.

A partir do momento em que os produtos industrializados tiverem
claramente estipulado, em suas planilhas de custo, o quanto de informagao
foi necessaria para que aquele produto fosse produzido, serd possivel
mensurar o valor quantitativo da informagao.
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Informacao Tecnologica
no Processo de
Pesquisa e Desenvolvimento

Se o propésito da pesquisa é desenvolver novos
conhecimentos, o propdésito do desenvolvimento é
aplicar conhecimento cientifico ou de engenharia...
Roussel, Saad e Bohlin

A tecnologia tem tido um papel fundamental nos avangos sociais da
atualidade. Ela estd presente em todos os campos da ciéncia, sendo aplica-
da em diversas situagdes; sem ela muitas pessoas ndo tolerariam continuar
a viver, porém o contrario também ¢é verdadeiro: muitas pessoas ndo se
adaptariam as mudangas e fugiriam literalmente das “ditas’ tecnologias
que sdo a prépria mudancga. No entanto as mudangas estdo acontecendo de
forma acelerada e obrigam as pessoas a se adaptarem as transformagdes
que ocorrem ao seu redor. Afinal, o ser humano tem de estar atualizado
para poder conviver com as novas tecnologias.

Essa atualizag@o estd intimamente ligada a informacao, pois através
dela se obtém conhecimento para poder absorver as mudangas. A informa-
¢do tecnoldgica leva os individuos a novas teorias, novas teses; ela traz
experiéncias que foram desenvolvidas em outros ambientes que ndo o que
se vivéncia, para que se possa avaliar, testar, analisar, criticar etc.

Conhecimento € a palavra-chave para o desenvolvimento tecnolégico
e desenvolvimento tecnoldgico € a palavra-chave para a mudanga.

Segundo Toffler “a inovag@o tecnoldgica consiste de trés estagios,
ligados num ciclo de auto-revitalizag@o. Primeiro existe a idéia criativa,
factivel. Segundo, sua aplicag@o pratica. Terceiro, sua difusdo através da
sociedade.” (1970). Neste ciclo, Toffler deixa claro que primeiramente existe
aidéia criativa, porém a absor¢@o de conhecimento acontece anteriormente,
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sem o que ndo seria possivel ter umanovaidéia. A natureza do ser humano
€ criativa, mas quando se fala em desenvolvimento tecnolégico e/ou inova-
¢do tecnoldgica, a criatividade humana ndo € o bastante para completar
este processo, precisa-se também de conhecimento.

Para obter conhecimento, o0 homem necessita de informagao. A in-
formagao tecnoldgica que estd contida em diversos suportes — os livros
técnicos, as revistas especializadas, as patentes, as normas técnicas, os re-
latérios técnicos, os catdlogos etc. —, passa a ser o alimento do homem e €
com este alimento que o homem passa a produzir e inovar.

Toffler afirma que “se a tecnologia, no entanto, deve ser encarada
como uma grande mdquina, um poderoso agente acelerador, entdo o conhe-
cimento deve ser encarado como o seu combustivel. E assim chegamos ao
ponto crucial no processo de aceleragao da sociedade, pois a maquina esta
sendo alimentada a cada dia como um combustivel cada vez mais rico.”
(1970).

Se informagao tecnoldgica tem papel fundamental no processo do
homem obter conhecimento, trabalhando-o e modificando-o, de forma a
descobrir e aplicar suas idéias contribuindo para o desenvolvimento
tecnoldgico, pode-se afirmar que os CI’'s/CD’s t€ém papel fundamental na
organizagdo, tratamento e disseminagdo destas informagoes.

E verdade que o conhecimento humano tem nas tltimas décadas se
tornado um problema, ja que o homem ndo tem condi¢des de absorver tudo
que esta sendo produzido, tamanha é a quantidade de informagdes. Fica
muito dificil para um individuo hoje em dia, ler tudo o que € publicado no
mundosobre uma drea especifica, mesmo que fragmentada em sua especia-
lidade, isto sem pensar nas informagdes eletronicas que t€ém uma dindmica
diferenciada, ou seja, hoje podem estar disponiveis em uma determinada
rede, amanha nio.

Toffler aborda este aspecto dizendo: “a velocidade com que o ho-
mem vem armazenando conhecimento ttil sobre si mesmo e sobre o uni-
verso cresceu em espiral nos ultimos dez anos (...) Nao obstante, descobri-
mos que a curva de acelera¢do na publicagao de livros, de fato, representa
aproximadamente um paralelo para a taxa com que o homem vem desco-
brindo novos conhecimentos.” (1970).

O homem que quer pesquisar e posteriormente desenvolver algo, pre-
cisa apoiar suas idéias em alguma tese. Sem informacao tecnolégica, esta
tarefa serd praticamente impossivel. Primeiro, como poderd saber se existe
ou ndo alguma tese similar, em outra parte do planeta? Segundo, de que
forma ird teorizar o que estd afirmando? Terceiro, as comparagdes para
efeito de esclarecimento e convencimento de sua aplicabilidade néo esta-
rao disponiveis? Pode-se enumerar outras situa¢des que denotem a importan-
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ciadainformagdo tecnolégica no ambiente de pesquisa e desenvolvimento
lecnolégico.

A relagdo do homem com o mundo estd vinculada a linguagens. No
caso da linguagem escrita, o homem tem acesso a diferentes c6digos ou
linguagens que expressam exatamente suasidéias. A informagao tecnolégica
estd diretamente ligada as necessidades sociais prementes, ou seja, o ho-
mem tem que adquirir informagao/conhecimento para desenvolver ou en-
tender algo que, ap6s sua digestdo, criard algo novo.

O pesquisador precisa ter suporte e apoio nas suas necessidades
informacionais. A busca e a assimilagdo de informagao tecnoldgica deve
ser a primeira etapa na absor¢ao de conhecimento. Nesse sentido os CI’s/
CD’sdevem terum papel dindmico, além de saberem selecionar na avalanche
informacional, quais informagdes realmente sdo relevantes para a pesquisa
e o posterior desenvolvimento tecnolégico.

Os pesquisadores que trabalham em industrias, necessitam de um ali-
mento fundamental para suas pesquisas e seus desenvolvimentos: a infor-
magao tecnolégica. Porém, nota-se com bastante freqiiéncia que a maioria
ndo sabe mensurar como a informagao tecnolégica pode ser fator decisivo
na estratégia de uma empresa ou mesmo no desenvolvimento de uma nova
tecnologia, quer seja um produto, processo ou material.

Para Berliner e Brimson (1992), “Pesquisa e desenvolvimento ndo
sdo ligados a um produto especifico. Sua fungdo € desenvolver novas
caracteristicas e capacita¢des de produtos ou para descobrir novos méto-
dos ou tecnologias de produgio, para prover vantagens competitivas. A
medida que novas idéias sao geradas, elas guiardo a aplicacio futura de
pesquisa e desenvolvimento. Engloba: P&D de produtos e P&D de pro-
cessos.” Os custos de pesquisa e desenvolvimento sao introduzidos na
contabilizagao de custo do produto de forma que o empresario tenha como
gerenciar, ajustar, controlar seus custos em relagao ao prego de mercado
do produto em questao.

Navisdo de Roussel, Saad e Bohlin (1992), as empresas tém buscado
na tecnologia, mais especificamente em pesquisa e desenvolvimento, auxi-
lio pararenovar o crescimento e a lucratividade. “... hd trés tipos basicos de
P&D: incremental, radical e fundamental (Quadro 3). Cada um deles tem
suas caracteristicas distintas e propdsitos de negdcios.”

As conceituagdes dos diferentes tipos de P&D feitas por Roussel,
Saad e Bohlin, sdo muito importantes, justamente porque € possivel locali-
zar no cenario brasileiro inddstrias que trabalham com a P&D em diferen-
tes niveis, ou seja, incremental,radical ou fundamental e muitos dos dados
coletados serdo analisados a partir destas constatagdes.
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Quadro 3

TIPO DE P&D CARACTERISTICAS

Normalmente, habil exploracao do
conhecimento técnico e cientifico
existente de novas maneira; baixo risco e
modesta recompensa

INCREMENTAL

Criagao de novos conhecimentos para a
empresa — e possivelmente para mundo

RADICAL — para um objetivo comercial especifico;
major risco e elevada recompensa

Criaga@o de novos conhecimentos para a

FUNDAMENTAL empresa — e provavelmente para o mundo —
para amplia e aprofundar o atendimento da
empresa de uma area técnica ou cientifica,
alto risco e aplicabilidade incerta as necessi
dades comerciais

Fonte: Roussel, P, Saad, K., Bohlin, N. - Pesquisa & Desenvolvimento - 1992 - p. 56.

Os autores dos trés tipos basicos de P&D, se referindo especifica-
mente a P&D incremental, afirmam que esta se preocupa com a redugado de
custos de produgao e com a melhoria dos processos produtivos como con-
servagao de energia, controle do processo automatizado, qualidade na me-
talurgia e diminui¢a@o nos custos de manutenc¢ao. A P&D incremental, ape-
sar de ndo ser ambiciosa, produz economia significativa no conjunto indus-
trial como um todo.

Quanto a P&D radical, Roussel, Saad e Bohlin, afirmam que nesse
processo existe “uma base de conhecimento técnico e cientifico que por si
s6 ¢ insuficiente para conduzir ao resultado pratico desejado. O trabalho
realiza a descoberta de novos conhecimentos com a metaexplicitade aplica-
los a um propdsito ttil.” (1992).

Nesse processo radical, afirmam também que a “descoberta envolve
substanciais riscos técnicos, de custo e de tempo. Nao existe a certeza de
que P&D conseguira — de uma maneira pratica e efetiva quanto ao custo
— todo o sucesso técnico necessario ao sucesso comercial.” (1992).

Finalmente, sobre a P&D fundamental, afirmam que “é um salto ci-
entifico/tecnolégico para o desconhecido. Ela tem duas metas principais:

1. desenvolver capacidade de pesquisa em profundidade em campos
de tecnologia potencial em relagao a qual a empresa esteja convencida —

30



ou pelo menos persuadida — de que exercera um grande impacto estraté-
gico a longo prazo (de 8 a 15 anos);

2. preparar para a futura exploragdo comercial destes campos.’
(1992).

Nesse caso, P&D passa a ter um papel estratégico, tendo que tomar
decisdes estratégicas que definirdo os rumos da empresa, situagdo bastante
delicada e que deve estar em plena sintonia com a alta administragdo da
empresa.

Para Roussel, Saad e Bohlin a area de P&D deve atuar na “adminis-
tracdo de terceira geragdo”, essa administragdo trabalha através de unida-
des de negécios, onde todos os gerentes trabalham em parceria. A idéia €
“procurar atender as exigéncias dos negdcios atuais e as necessidades adi-
cionais da corporagdo enquanto, a0 mesmo tempo, contribui para a identi-
ficagdo e a exploragdo de oportunidades tecnoldgicas em negécios novos e
atuais.” (1992).

Ainda trazendo os conceitos de Roussel, Saad e Bohlin, a P&D in-
dustrial tem trés propdsitos estratégicos importantes: defender, apoiar e
expandir o negdcio atual, impulsionar novos negdcios e ampliar e aprofundar
as capacidades tecnolégicas da empresa.

Mais importante do que saber que tipo de P&D a industria esta fa-
zendo, é saber que qualquer que seja o tipo de P&D usado, ela deve ser
interativa com todas as dreas da empresa (Roussel, 1992). Além disso, a
informagdo tecnolégica no processo de P&D deve ser encarada como o
combustivel, a matéria-prima de trabalho, em qualquer tipo de P&D utili-
zado. Pode-se verificar o processo interativo que P&D (Quadro 4) deve ter
com relagdo a todas as dreas e visualizar a importincia da informagdo em
cada etapa.

A P&D industrial atual ndo pode mais pretender pesquisar e desen-
volver sem considerar que “Quando se planeja uma inovagao € importante
selecionar entre vdrias estratégias alternativas, levando-se em considera-
¢do aspectos tais como: custo do desenvolvimento, possibilidade de suces-
so, temporequerido para implementar um novo processo ou levar um novo
produto ao mercado, retribui¢des esperadas e a interrup¢do associada ao
processo de producdo.” (Figueiredo, 1989).

Noprocessode P&D a selecdo de alternativas, etapa importante, deve
ser decidida através da andlise de informagdes recebidas, que obrigatoria-
mente devem ter qualidade, ou seja, ndo existe interesse em quantidade de
informacao e sim em qualidade de informagdo (Ljungberg, s.d.).

“Na inddstria, a meta da pesquisa € o conhecimento aplicavel as ne-
cessidades comerciais da empresa que a capacite a participar da vanguarda
da nova tecnologia ou a lan¢ar os fundamentos cientificos para o desenvol-
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Quadro 4

Ciclo da Estratégia de P&D

O que estamos
tentando fazer no
negocio?

O que queremos Como a P&D
de P&D? pode contribuir?

Quais sao os
4—— | ustos/beneficios
€ 0s riscos?

Que condigbes
possuimos?

Fonte: Roussel, Saad e Bohlin - Pesquisa & desenvoivimento - 1992 - p. 20

vimento de novos produtos ou processos” (Roussel, 1992). O discurso evi-
dencia a importancia do desenvolvimento tecnoldgico que, em conseqiién-
cialeva a necessidade das inddstrias terem um setor para pesquisa e desen-
volvimento. O que falta para fechar o ciclo, é: para que o setor de pesquisa
e desenvolvimento funcione e atinja os objetivos citados, deve-se investir
em um setor de informagdo tecnoldgica.

Fleury em seu artigo “Capacitagdo tecnoldgica e processo de traba-
lho”, cita uma defini¢ao de Sabato e McKenzie: “partimos da idéia de que
tecnologia é um pacote de informagdes organizadas, de diferentes tipos
(cientificas, empiricas...), provenientes de vdrias fontes (descobertas cien-
tificas, patentes, livros, manuais, desenhos...), obtidas de diferentes mé-
todos (pesquisa, desenvolvimento, copia, espionagem...), utilizado na pro-
ducdo de bens e servigos.” (1990).

A informagao tecnoldgica no processo de P&D € tao importante que
Fleury afirma que “os conhecimentos e as habilidades empregadas na pro-
dugdo desses pacotes tecnoldgicos constituem a capacitagdo tecnoldgica.”.
Informagao tecnolégicaé insumo para P&D, sem ela ndo existe P&D. Fleury
cita Fransman que define capacitagao tecnoldgica como “o conjunto de
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competéncias envolvidas na transformagdo de insumos em produtos”.
(1990).

Utterback (1971) afirma que o processo de inovagao tecnolégica é
composto de 3 etapas bdsicas: a gerag@o da idéia; a resolugdo do problema
e por dltimo a implementagao e sua difusdo. A informagdo que serve como
insumo durante o processo de P&D vai mudando. Montalli (1991), seguin-
do a mesma linha de Utterback, afirma que existem 3 estdgios no forneci-
mento da informagao:

— geragao da idéia — sdo informagdes tais como contatos pes-
soais, experiéncia em P&D e fontes publicadas; entre as fontes publicadas
os documentos mais importantes seriam as patentes, relatérios de merca-
dos em potencial, informagdes sobre a viabilidade de produgao e como esta
o estado-da-arte daquela tecnologia;

— solugao do problema — sao informagdes tais como contatos com
especialistas, através de feiras, congressos etc.; experiéncias anteriores da
prépriaempresa e de concorrentes, através de relatérios técnicos, patentes,
normas técnicas, catalogos etc.;

— implementagdo da inovagdo — sao informagdes tais como dados
sobre o mercado, seguranga, meio ambiente etc.

O profissional que atua com informagao tecnolégica no processo de
P&D, tem, portanto, que estar atento para as varias etapas do processo e
acompanhar de perto o que o pessoal da drea esta pesquisando e/ou desen-
volvendo.

Segundo Roussel, Saad e Bohlin “se um objetivo de P&D puder ser
satisfeito por meio de um conhecimento que esteja dentro do que ha de
mais moderno, podemos, com razao, ter confianga no sucesso, pois estare-
mos explorando um conhecimento que ja estd em nossas cabegas.” (1992).
O conhecimento a que se refere os autores acima evidentemente nao acon-
tecerd sem a informagao tecnoldgica.

“Tendo em vista o papel da informagao como ‘input’ capital para a
producao industrial, esta tornou-se um componente significativo do produ-
to final, em termos de custo e qualidade. A competitividade dos mercados
depende, crescentemente, da produtividade e do custo-eficacia das ativida-
des de processamento de informagao” (Figueiredo, 1989).

Roussel, Saad e Bohlin afirmam que o “conceito de maturidade
tecnoldgicacoloca a tecnologia num ‘continuum’ de avango tecnolégico e
auxilia a compreensao das possibilidades de avancos adicionais na
tecnologia. Como organismos vivos, as tecnologias tém ciclos de vida, do
nascimento a idade adulta.” (1992).

O ciclo de vida da tecnologia esta diretamente ligado a questao de
P&D, afinal, quando uma tecnologia “envelhece”, ela deve ser substituida
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por uma outra “nova”, fazendo com que o conhecimento se transforme em
novos conhecimentos. A informagao tecnolégica portanto deve acompa-
nhar esse ciclo, de forma que possa alertar para essa “nova” necessidade
tecnoldgica.

A maturidade tecnolégica ajuda a definir estratégias de marketing,
investimentos em P&D, expectativas e incertezas gerenciais e estabelece
competitividade, gerando o sucesso do negécio. O quadro 5 mostra as fases
da maturidade tecnolégica:

Quadro 5
Maturidade Tempo para | Conhecimento Previsibilidade Duragao da
Tecnoldgica Comercia- | de P&D Vantagem
lizagao Competitivo Técnica Recompensa| Custos de Comercial
P&D
Fase embrionaria| 7 - 15 anos | Faco Fraca Média Insatisfa- Elevada
trios
Crescimento 2-7 anos Médio - Sofrivel| Média Elevada Sofrivel Sofrivel
Amadurecimento| 1 - 4 anos | Elevado Elevada Elevada Elevados Média
Envelhecimento | 1-4anos | Elevado Muito Alta | Muito Alta Muito Altos | Curta

Verifica-se que quanto maior o grau de maturidade tecnolégica, maio-
res serdo os custos de P&D, bem como maior sera a recompensa (lucro). O
que impressiona no ciclo de vida de uma tecnologia € que quanto maior o
grau de maturidade, maior também sera o conhecimento de P&D; e conhe-
cimento necessariamente depende de informacao.

White (1980) mostra um ciclo de desenvolvimento de produto, onde
é considerado investimento em tempo e dinheiro. A informacao na etapa
inicial € elemento basico como fator de sucesso para aempresa (Gréfico 1).

A informag@o tecnolégica em P&D deve ser considerada como ali-
mento de cada etapa/fase do processo. A pesquisa nao deve ser iniciada
sem que antes o pesquisador tenha todas as informagdes possiveis para
desencadear o processo. Do mesmo modo o desenvolvimento ndo dcve
prescindir de informagdo para adequagdo tecnoldgica e nas tomadas de
decisdes.
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Grafico 1

Lucro
/]
N
Entrada de Investimento
Informagdo

Fonte: White, Martin - Information for Industry - 1980 - p. 83.

Barreto (1992) afirma que todo “processo de produgao de tecnologia
envolve atividades de pesquisa e desenvolvimento. A pesquisa € a ativi-
dade de produzir novos conhecimentos...”. Os novos conhecimentos sur-
gem naturalmente a partir do desenvolvimento de um projeto de pesquisa
industrial.

Essa evolugao natural das tecnologias, na verdade impulsiona as in-
distrias adesenvolverem novas propostas tecnoldgicas e isso requer P&D
e informagao.
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Gerenciamento de Custos em P&D

Devem propiciar informagdes sobre custos necessdrias
para decisoes tanto operacionais quanto estratégicas

a fim de fundamentar a aquisi¢cao e utilizagao de recursos.
Berliner e Brimson

O momento econdmico requer das empresas mais agilidade, maior
competéncia, maior produtividade e qualidade, fazendo com que a admi-
nistragdo reveja suas técnicas e modelos, adequando-se a esta realidade.

O desenvolvimento tecnolégico brasileiro e seu desempenho tém
evoluido e nota-se que as empresas tém agora maiores investimentos em
P&D. “Osestudiosos do progresso técnico sdo hoje uninimes em reconhecé-
lo como um fendmeno evolutivo, mutante e especifico ao ambiente e a
situagdo em que se manifesta, cristalizado em produtos, processos produti-
vos e em estruturas organizacionais.” (Sant’Ana, 1990).

Os gastos com P&D na industria nacional ainda estao longe do ideal,
se compararmos dados de paises desenvolvidos como Estados Unidos e
Japao com os do Brasil. Mas a partir do final da década de 80 pode-se
perceber um crescimento no investimento na drea.

Os dispéndios empresariais em capacitagao tecnolégica (Quadro 6),
nesse momento onde as empresas sabem a importéncia de gerenciar os cus-
tos de P&D, mostram como estd a situagdo brasileira atual.

O Quadro 6 mostra o total de gastos em P&D, 20,2 bilhdes de dolares
nos Estados Unidos contra 357 milhdes de dolares no Brasil. Isso compro-
va que as inddstrias nacionais investem muito pouco na drea de P&D. Esse
panorama de certa forma € preocupante, na medida em que a globalizagado
€ uma realidade mundial.

Outro dado importante demonstrado no quadro anterior € a economia
de custos a partir dos investimentos em P&D: 44,5% no caso dos Estados
Unidos, percentagem bastante expressiva como resultado de P&D.

Sant’Anna (1990) mostra um quadro evolutivo com despesas cin
tecnologia nos anos 1978, 1980 e 1982. Trazendo apenas os nimeros rcli-
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Quadro 6

Dispéndios Empresariais em Capacitagao Tecnoldgica

Comparativo do Banco de Dados IRI (EUA) e ANPEI (BR) em seu Primeiro Estdgio

INDICADORES EUA BRASIL
Numero de Firmas 73 42
Total da Receita de Vendas - $ Bilhoes 676,0 46,9
Total de Gastos em P&D - $ Biihoes 20,2 0,357
Intensidade de P&D - % de Vendas 3,7 1,6
FONTES DE RECURSOS EUA BRASIL
Corporativo - % 27,8 -
Unidade de Negdcios - % 652 -_
ALOCAGAO DE RECURSOS (100%) EUA BRASIL
Pesquisa Bdsica - % 1.8 2,3
Pesquisa Apiicada - % 17,8 26,3
Desenvolvimento de Produtos e Processos - % 597 50,8
Servigos Técnicos - % 20,7 20,6
PESSOAL EM P&D EUA BRASIL
PhD e MS - % do Pessoal de P&D 16,9 S52,9
Gasto em P&D/Pessoal de P&D - § 131.000 69,338
RESULTADOS EUA BRASIL
Patentes/100 Empregados em P&D 8.1 0,3
Novos Produtos - % das Vendas nos Ultimos 5 anos 20,1 28
Economia de Custos/Gastos em P&D - % 44,5 —

Fonte Bancos de Dados ANPEI

Valores em US$

tivos a P& D da pesquisa de Sant’ Anna e o do quadro 6 da ANPEI (1994),
percebemos que o investimento nesta area tem crescido de forma muito
timida (Quadro 7).

Quadro 7
Evolu¢ao dos Gastos com P&D no Brasil
1978 68.830
1980 71.475
1982 145.895
1994 347.000 = =

Fonte: 1978 a 1982 - Sant'Anna - 1990 - p.82-3
1994 - Bancos de Dados Anpei
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Para uma empresa tornar-se competitiva, é necessario rever suas ne-
cessidades, estabelecer limites e estratégias no negécio da empresa (Berliner,
Brimson, 1992). Os custos de pesquisa e desenvolvimento sao introduzi-
dos na contabilizagao de custo do produto de forma que o empresario tenha
como gerenciar, ajustar, controlar seus custos reais em relagao ao prego de
mercado do produto em questao.

Atualmente, para os executivos decidirem sobre qualquer operagio,
projeto, planejamento, estratégia etc., relativos aos negécios da empresa,
necessitam ter claramente quais sao o0s custos reais que a empresa vai ter a
cada passo do processo.

Davenport (1990) acredita ser muito importante que o processo
tecnoldgico seja mensurado, porque podera servir como base para futuros
investimentos, além de possibilitar o entendimento de todo o processo de
forma mais acurada.

Na area de P&D ¢ ainda mais importante o conhecimento que os
gerentes devem ter sobre seus custos. “... muitas empresas tém-se debatido
com questdes econdmicas, tais como justificar investimentos, melhorar as
informagdes de custos de produtos, tomar decisdes de fazer/comprar ou de
abandonar produtos, e como reavaliar os medidores de desempenho que se
concentram atualmente apenas na produtividade de curto prazo.” (Berliner,
Brimson, 1992).

A importancia do gerenciamento de custos em P&D esta trazendo
novas mentalidades aos gerentes dessas areas. Esses sistemas de
gerenciamento de custos permitem ter informagdes para suporte a tomada
de decisdo estratégica e operacional, objetivando a aquisi¢ao e utilizagao
de recursos.

Ainda segundo Berliner e Brimson, os sistemas de gerenciamento
de custos trazem grandes vantagens aos sistemas tradicionais, como a
eliminagao de custos que ndo adicionam valor ao produto final, a
contabilizagdo mais precisa das atividades desenvolvidas pelo setor, tra-
balho voltado para a eliminagdo de custos-alvo — “custo baseado no
mercado que € calculado usando-se um preg¢o de venda necessdario para
capturar uma fatia predeterminada do mercado” (1992) —, visando al-
cancar os objetivos gerenciais.

Gerenciar custos na area de P&D € cada vez mais uma atividade de
vital importancia para a sobrevivéncia do setor. “Os gerentes, atualmente,
tomam decisdes em situagdes complexas criadas pela tecnologia, em que
as informagdes dadas pelos seus sistemas internos de administragao sao
inadequadas e muitas vezes desorientadoras.” (Berliner, Brimson, 1992).

O objetivo de um sistema de gerenciamento de custos, “é¢ medir os
custos dos recursos consumidos na execugao das atividades significativas
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do negécio.” Eles definem diversos “principios-orientadores” para auxiliar
um gerenciamento de custos (1992):

1) “Identificar custos de atividades que nao adicionam valor, melho-
rando a utilizagao de recursos — devem ser identificados para sua redugao
e eliminagao”;

2) “Reconhecer nos custos indiretos uma atividade que nao adiciona
valor diretamente ao produto — devem ser financiados por caixa interno
ou endividamento externo”;

3) ’Custos significativos devem ser diretamente acompanhados para
atender aos objetivos gerenciais — requer que todos os custos fixos e va-
ridveis sejam atribuidos aos projetos, processos e produtos”;

4) “Centros especificos de custos devem ser criados para cada grupo
de atividades homogéneas, compativeis com a responsabilidade orga-
nizacional — devem ser definidos num nivel em que todos os custos te-
nham uma relagdo expressiva de causa e efeito”;

5) “Acumulacado de custos baseada nas atividades melhorara o acom-
panhamento de custos — podem ser identificadas e separadas pelas unida-
des organizacionais que as executam’;

6) “Bases separadas para alocacdes devem ser desenvolvidas para
refletir relagOes causais entre atividades de custos e os objetivos gerenciais
— a alocagdo deve ser baseada em regras claras que enfatizem as relagoes
de causa e efeito mais apropriadas”;

7) “Os custos devem estar de acordo com as necessidades do
gerenciamento do ciclo de vida— inclui tanto os custos de produgao perio-
dicos quanto os nao periddicos, de uma tnica vez, que incidem durante o
desenvolvimento do produto e nas fases de seu suporte logistico ao longo
de sua vida”;

8) “Os custos de tecnologia devem ser atribuidos diretamente aos
produtos — a crescente importancia e materialidade dos custos de tecnologia
exigem que eles sejam atribuidos diretamente aos produtos, processos e
projetos que a usam’’;

9) ”Os custos reais do produto devem ser medidos comparativamen-
te com os custos-alvo para favorecer a eliminacao de desperdicio — este
acompanhamento € critico se uma empresa espera reduzir custos ao longo
do periodo estabelecido para alcangar o custo-alvo”;

10) “Abordagens eficientes para controle interno dos custos devem
ser desenvolvidas a medida que a empresa se automatiza — a medida que
uma empresa se automatiza, migrando para operagao livre de papéis, as
checagens e controles necessarios para boas praticas gerenciais devem evo-
luir para refletir as mudangas de manufatura”.
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Quadro 8

NIVEL DE ALOCAGAO RECOMENDADO PARA CUSTOS DE TECNOLOGIA

Categoria Tecnologica Nivel de Alocagao Recomendadr

Equipamentos de Fabrica

* Processo especifico Produto
* Suporte Processo
Equipamento de Proc. Dados Corporagdo ou Planta

Computadores de Funggo Especifica
» Aplicagao geral Atividade
« Aplicagao especifica Processo

Ferramentas Especiais e
Equipamentos de Teste

Custos de Inicializagao
« Facilidade Atividade
« Processo Processo

Fonte: Berliner & Brimson - 1932 - p.I126

Esses “principios-orientadores” sdo bdasicos para qualquer geren-
ciamento de custos. Através deles pode-se identificar o que gera custo e
como devem sei acompanhados. Evidentemente, para cada empresa € ne-
cessario um levantamento especifico, direcionado a atividade/negdcio
da empresa. Além disso, os custos detectados no processo de P&D devem
ser alocados nas planilhas de custos, de forma coerente com o gerenciamento
global da empresa.

Berliner e Brimson afirmam que “a contabilizagdo de tecnologia colo-
ca mais énfase no uso de abordagens de valor adicionado (...) Para determi-
nar o valor adicionado, primeiro determina-se o nivel de acumulagdo e
alocagdo de custos...”. O nivel de alocagdo de custos tecnoldgicos, sugeridos
pelos autores acima, sdo demonstrados de forma mais clara no Quadro 8.

Nesse modeloproposto por Berliner e Brimson, os custos sdo alocados
em diferentes niveis conforme a sua caracteristica. Pode-se observar, por
exemplo, que a categoria equipamentos de processamento de dados foi
alocada na corporagdo como um todo ou na planta (fabrica), ja que este
tipo de equipamento € utilizado em diversas atividades e projetos diferen-
ciados. Do mesmo modo, pode-se verificar que ferramentas desenvolvidas
especialmente para a produgdo de um determinado produto serd alocada ao
produto em questao.
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O Custo da Informacao

O desafio de tornar-se lucrativo com a entrega de
informagao ininterrupta exige que o infoempresario nao
apenas quantifique a informagao, como também a contabilize
— assim como qualquer outro bem da folha de balango.

H. Skip Weitzen

Na drea tecnoldgica, a informagdo é condi¢do “sine qua non” para o
desenvolvimento tecnoldgico dos paises. Por sua vez, o desenvolvimento
tecnolégico torna os paises mais competitivos, fortalecendo suas economi-
as. Esta cadeia continua a se aprofundar, finalizando com individuos que
podem obter melhor e maior renda o que, conseqiientemente, leva a uma
qualidade de vida melhor (Weitzen, 1991), (Roussel, 1992), (Drucker, 1993)
e (Toffler, 1980).

O valor da informagao € inegdvel, porém quando se tenta mensurar
quanto de informagdo estd contida em um determinado produto, nao se
obtém respostas claras e objetivas.

O trabalho desenvolvido em um centro de informagao de uma indus-
tria que investe em tecnologia e possui um setor préprio de pesquisa e de-
senvolvimento, e a necessidade de se provar, constantemente, a importan-
cia de investimentos — tais como: mais recursos humanos, melhores e
mais atualizados equipamentos, materiais adequados, melhores saldrios,
etc. —, embora sem consegui-los, chama a atengdo para o fato de que,
concretamente, além de relatérios com os custos internos, nao ha mecanis-
mos de mensuragao para saber o quanto de informagao € agregado aos pro-
jetos desenvolvidos e conseqiientemente ao produto final. Além disso, ndo
se sabe o quanto a informagao realmente contribui para o crescimento da
empresa.

“...uma vez que as UCIs (Unidades de Consolidagao da Informagao)
ndo podem demonstrar beneficios tangiveis como o fazem as unidades de
produgdo e fabricagdo de uma organizagaoindustrial, elas conseguem com
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muita dificuldade a alocagdo de um recurso elevado. Essa situagdo de-
sagraddvel é mais acentuada pela questdo crescente dos custos, acompa-
nhada por uma tendéncia tanto de reduzir despesas como de justificar o
gasto de cada cruzeiro” (OEA, 1993).

A sociedade tem sido consumidora de produtos de diversas naturezas,
pagando um pre¢o nem sempre real pelos produtos consumidos, uma vez
que as planilhas de custos das indistrias ndo necessariamente contém todos
os itens que compdem os custos industriais e muitas vezes estes cdlculos
sdo feitos com generalizagdes ou aproximagdes, o que torna o produto mais
caro do que realmente deveria ser.

Ainformacao poderia ser medida de diversas formas, como por exem-
plo o tempo dispendido para a obten¢do da mesma, o tempo dispendido
para organiza-la e tornd-la acessivel, o tempo usado na absor¢ao de conhe-
cimento etc.

Considerando informagao como um produto que esta disponivel para
ser vendido, verifica-se outras formas de mensuracio. E importante ela-
borar planilhas de custos informacionais como uma forma de “medir os
custos dos recursos consumidos na execugao das atividades significativas
do negdcio” (Berliner, 1992), ou seja, o custo da informagdo deve fazer
parte dos custos indiretos que ndo adicionam valor diretamente ao produto,
assim como todas as outras atividades desenvolvidas por outras dreas.

Entender que a informacao € um custo indireto e que, portanto, deve
estar claramente evidenciada no processo produtivo para que seus custos e
seus tempos de trabalhos sejam medidos e inseridos ao valor do produto, é
o primeiro passo para obter o real custo do produto; o segundo, “Os custos
de tecnologia devem ser atribuidos diretamente aos produtos. Custos
tecnoldgicos devem tornar-se um elemento de custo, da mesma forma que
material ou mao-de-obra diretos. A crescente importancia e materialidade
dos custos de tecnologia exigem que eles sejam atribuidos diretamente aos
produtos, processos e projetos que a usam.” (Berliner, 1992). Esses dois
passos explicam bem a questdo da necessidade da mensuragdo da infor-
magdo enquanto insumo para pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias. E muito novo o habito na area industrial de “planilhar” os
custos de pesquisa e desenvolvimento e inseri-los ao custo do produto fi-
nal, estabelecendo desta maneira um valor irreal do produto, que na ver-
dade apenas carrega os custos de produgao.

Fica evidenciada a falta de “mecanismos adequados para avaliar o
valor adicionado por informagdes” (Berliner, 1992) no produto final. O
custo da informagdo na pesquisa e desenvolvimento de um produto e/ou
processo tecnoldgico, que seria composto por diversos itens como mao-de-
obra, matéria-prima, energia, equipamentos, entre outros, nao entra na com-
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posi¢do do custo do produto final; em outras palavras, o produto final terd
um preco para o consumidor, resultado apenas dos custos industriais.

Defendendo esta tese, Braunstein (1985) aborda a questao da infor-
magdo como fator de produ¢do, analisando econometricamente a tecnologia
associada ao uso dos servicos de informagao nas industrias de manufatura.

Suaandlise foi baseadaem umestudode 51 industrias de manufatura
vinculando o capital e a informagao, sua relagdo com a produtividade e
qual o valor agregado ao produto final. Para isso, analisa um modelo de
funcao de producdo de uma empresa chamada Cobb-Douglas, com os se-
guintes itens: o valor agregado (V), o trabalho (L), o capital (K), servicos
(I) e outros (X), que resultou nas seguintes equagdes: 1) V = ALaKblcXd
e2)logV=IlogA +aloglL+blogK+clogl+dlogX, sendo que a, b,
¢, etc., sdo coeficientes usados em técnicas de regressao linear.

Braunstein conclui que apesar desse estudo utilizar um modelo
equacional para mensurar a informagao no processo produtivo, nao enten-
de o resultado como positivo uma vez que a consisténcia das estimativas
ndo sdototalmente confidveis e sugere que outros estudos devem ser feitos.

Naliteratura existem varios autores como Braunstein, Cooney, Byrd,
Crawshaw, Cropley, King, Griffiths, Koenig, Blom entre outros, que
pesquisam a relacao custo versus valor da informagao.

E importante reafirmar que ndo se pretende aqui, discutir a questio
do valor da informacio e, sim, o custo da informagdo no processo de
P&D. A questdo do valor da informagao € muito mais complexa e exigi-
ria um estudo mais aprofundado. Medir o valor da informagao é um ato
subjetivo, cercado de varidveis, o que de certa forma impossibilita um
resultado conclusivo.

Cooney acredita que hd “possibilidade de se atribuir valor a infor-
magdo com base no seu custo de produg@o. Pode-se calcular o custo em
termos de tempo, esforco e competéncia gastos em pesquisa, andlise e sin-
tese, em reflexdes gerais e na transcri¢do ou registro, requeridos para pro-
duzir a informagao. Entretanto, o custo de produgdo da informagdo nem
sempre € pm indicador efetivo de seu valor.” (1991).

Griffiths (s.d.) faz uma revisao de literatura sobre o valor/custo da
informacao, que o leva a acreditar que medir o valor dainformagao é bas-
tante subjetivo, pois existe o valor inerente a prépria informagao como
também existe o valorde uso. Além disso, analisaoutraforma de mensuracao
que ¢ através de custo/beneficio, ou seja, a informagao é medida pelo in-
vestimento feito e pelos beneficios trazidos. A conclusao de Griffiths, com
relagdo ao seu levantamento e andlise, deixa claro que os problemas de
mensuragao em relagd@o ao valor/custo da informagao existem pela subjeti-
vidade das caracteristicas que compdem valor/custo.
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Byrd (1989) analisa também os conceitos de custo e valor da in-
formagdo. A abordagem conclui que ambos sdo inerentes a ela, porém
ressalva que as organizagdes nao tém o hdbito de medir o valor da in-
formagdo, observando que na maioria das vezes ela se perde no fluxo
produtivo da organizagdo. Com relagdo ao custo da informagdo, Byrd
declara que é muito importante para os bibliotecdrios saberem gerenciar
os custos informacionais visando melhor qualidade de produtos e ser-
vicos oferccidos.

Terebessy (s.d.) afirma que hd um consenso com relagio aos elemen-
tos que podem ser analisados economicamente — processamento,
armazenamento e servicos — ¢ sugere que em todo processo de trabalho
deve ser usada a seguinte formula bdsica de custo:

Produgdo = material + energia + trabalho + informagao
ou R=IViEp B ]

Crawshaw (1991) mostra que conforme vai havendo uma sofistica-
¢do no sistema de fornecimento de informagdes, maior também serd o tem-
po usado para leitura e andlise das informagdes recebidas (Grafico 2). A
tendéncia da disseminagao/uso da informacao serd através de meios eletrd-
nicos, sem que o usudrio precise se dirigir aos CI’s/CD’s.

Grafico 2
N
Sofisticagdo
> Tempo

1 2 $ 4 &)
Estagio 1 Estdgio 2 | Estagio 3 | Estagio 4 | Estagio 5
Servico Mdltiplas Envio Construgdo | Distribuic@o
Simples de Copias Eletrénico | de Bancos Atraveés de:
Documentos de Dados E-mail, EIS...

Fonte: S. Crawshaw - Competitive intelligence - p. 23
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Quadro 9

Valor da Informag¢ao
Valor instrumental | i
1 Valor IlTnnslco
Reallzacdo dos Propositos Sy L
Crgankzacionals Mvorm:‘h:r\uls
I |
Finacelro Peculiaridade Estotégia

Organlzacional

Retorno de Capital Fluxo de Caixa Royalfies Valor Reol Ficacio oesclmLoc
Valor de Marccd_o Lucro Copyright Tempo Gasto Estratégia Qualidade de

Valor de Bens/Afivo Controle de Custos Morcas Valor Histérico Crganizacional no ambiente

Margem de tucro Patentes Valor Potencial de trabolho
| |
T T ] ]
[[Vator de Mercadol [[Fioxo de Caixa Z’:Z:ﬂ;:‘;ﬁi oo
P de entrega; contribuicdes
Safdas intangiveis
—
Sy Valor Monetaro Valor Intangivel
Agregago Agregado
= [ I
Valor Esperado I
Esfimalivo de Fluxa de Caio Combinagéio do
AERr
Ativo/Bens Nalo Aaregcgo
Equivaléncia de Dinheko
L l ! a valor kitangivel
| Dominio Financeiro ] I Dominio Intongivel

Chave: Nivel Superior = Categorias de Valor Nivel Médiio = Indicadores Operacionais Nivel Baixo = Estimativas Agregadas

Fonte: McPherson - Accounting for the value of information - p. 210

Croplev (1989) também acredita que o valor dos servigos de infor-
magcao devem ser claros; para ele a organizagio somente identifica ativida-
des essenciais quando estas mesmas atividades estao mensuradas e demons-
tradas constantemente.

McPherson (1994) elaborou um quadro com a hierarquia do valor da
informagao (Quadro 9).

Blom (1991) afirma que informag@o € o fator critico de sucesso para
as organizagdes; aborda a questdo valor e custo/beneficio da informacao,
utilizando os estudos do King Research. Para Blom, um dos maiores pro-
blemas nos servigos de informagao € quantificar o custo/beneficio do servi-
¢o. Descreve um método que foi desenvolvido por um economista do De-
partamento de Administragdo de Negdcios da Universidade de Rand
Afrikaans, que calcula o custo/beneficio da entrada de informagdes em um
projeto (Quadro 10).

Blom (1991) define trés pontos bdsicos para a utilizagio deste méto-
do de mensuragdo de custos: “1) Determinar o custo total do projeto, com a
quantia dispendida, por exemplo em marketing, P&D, informagao e outros
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Quadro 10

A. Entrada de Custos em um Projeto

A B S D 12
10% 15% 25% 0% 30%
R1000 R1500 R2500 R2000 R3000
A = Entrada de Custos de Informagao
B - E = Outras Entradas de Custos
B. Contrlbuigdo Relativa de todas as Entradas para Complementagdo do Projeto
A B C [} [
30% 35% 5% 20% 10%
usto Total do Projeta: R10 000
Custo de Entradas de Informagdo: R 1000
Custo de Outras Entrados: R 9000

ContribuigdoRelativa a Entradas de informagdo: 30%
Para 1000 .x.100510% de custos
10 000

Entradas de Informagdao Contribuiram com 30% para Complementagdo do Prajeto
Entrodas de Informagdo tem uma Taxa de Custo/Beneficio de 30 : 10
Fonte: Blom, A. - Figura 2 - Determination of cost benefit of information - p.254

servigos; 2) Determinar o custo de cada diferente entrada para o sucesso do
projeto e também as entradas de informagao; 3) Estimar a contribuigdao
relativa (percentual) de cada diferente entrada, incluindo as entradas de
informag@o, para a complementagio do projeto.”

Koenig (1990), em seu artigo “Information services and downstream
productivity”, diz que no periodo de 1971-76 a NASA teve um or¢amento
para servigos de informacao da ordem de 14,3 milhdes de ddlares (2,9 mi-
lhdes de délares por ano), e que a expectativa com relag@o aos beneficios
era de 191 milhdes de ddlares (38 milhdes de ddlares por ano), o tempo
gasto pelo usudrio foi de 82 milhdes de délares (16,5 milhdes de délares
por ano). Assim a taxa custo/beneficio € de 13:1, chegando em uma férmu-
la de cdlculo de custo/beneficio utilizada em um estudo:

Estimativa de Beneficio (Bruto) - Custo de Uso (Bruto
NASA Custo de Produgao

Custo/Beneficio =

Segundo King (s.d.), os custos informacionais sao aqueles inerentes
as atividades desenvolvidas durante o processo tecnolégico (Quadro 11).
“Elas incluem aquelas medi¢des como taxa de equipamento e capacidade;
saldrios pessoais, taxa de capacidade de produgao e custo unitario de supri-
mentos. Outros elementos de custo incluem nimero de unidades de entrada
e saida.”
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Quadro 11

Custo Direto

Elementos de Custo
Servigos - \
odas
S%dutos Atividades Variaveis do Processo
de
Informagao |

b
Medigdes de Performance

Medigdes de Eficacia

Fonte: Donald W. King e Nancy K. Roderes - information transfer cost/benefit anatysis. p.4

King afirma que € senso comum a aplicagdo do modelo de regressao
muiltipla onde a medigao da eficdcia € uma varidvel dependente e a medi-
¢ao de performance, com os outros fatores mencionados no quadro acima,
as varidveis independentes.

Mason (1978) descreve os elementosque compdem o modelo de custo
de IAC (Information Analysis Center): a) Custos fixos: aluguel, telefone,
mobilidrio e equipamentos, suprimentos administrativos, assinaturas, di-
vulgagdo e marketing, reprografia, correio, viagens, taxas de computador,
saldrios; b) Custos varidveis: saldrios, taxas de computador, reprodugdes e
impressdes, suprimentos.

Roberts (1988) editou um livro com diferentes enfoques para a ques-
tao do custo da informagao, entre os textos selecionados, R. H. Orr (1973),
define quatro critérios diretos e indiretos (Quadro 12) paramedir a questao
da qualidade e do valor da informacao:

Quadro 12

..Quahdade
— Recursos — Capacidade - > Uti.liz-aq?xo —Kfeitos Benéficos
emanda

Fomte: Stephen Roberts - Costing and the economics of library and information services
R. Orr - Fig. 1 Relag@o entre as variaveis/critérios - p.243
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Os critérios apresentados por Orr, recursos, capacidade, utilizagdo e
efeitos benéficos, sao totalmente relacionados entre si, onde os recursos € a
capacidade sdo a causa e a utilizagao e os efeitos benéficos sao os efeitos,
ou seja, quanto maior qualidade a informagao tiver, maior sera o seu valor.

Outro texto selecionado de T. Whitehall (1980), apresenta as entra-
das de informagao na pesquisa basica (Quadro 13):

Quadro 13

ORe' 4000 0

(Re) Formulagio de T —* | Testes/Ensaios
Hipéteses

e 1
0 L, | Escrever os Resultados [* :( : )

o e Conclusdes

1 - Estimular as Idéias; Verificar quem jd trabalha com a 4drca; Verificar as necessidades
para trabalhar; Verificar se é uma idéia nova.
2 - Teorias de processos atualizados/correntes.
3 - Informagoes que sdo contrarias as idéias proposias.
4 - Informagdes que apoiam as idéias propostas.
5 - Existéncia de modelos/metodologias.
6 - Conceitos de outras dreas da ciéncia ou tecnologia.
7 - Dados de testes/ensaios/experimentos.
8 - Métodos, técnicas, servigos disponivcis.
9 - Ajuda na andlisc de dados.
10 - Ajuda na interpretagdo de dados.
11 - Apoio a discussdo de parte do trabalho.
12 - Especificagio de outros trabalhos relevantes.
13 - Métodos de apresentagio.
14 - Especificagdo detalhada das referencias citadas.

Definir um modelo de analise de custo da informagao, de forma que
no processo de pesquisa e desenvolvimento fique evidenciado o custo da
informagao na planilha de P&D, € muito importante. Somente com estas
mensuragdes € possivel obter dados numéricos que ilustrem claramente a
importante participa¢do da informagao no processo tecnolégico.
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Pesquisa

Compreendida como capacidade de elaboragao propria,
a pesquisa condensa-se numa multiplicidade

de horizontes no contexto cientifico.

Pedro Demo

Para interpretar dados, propor solugdes, € necessario dispor de teo-
rias do conhecimento (Demo, 1992). A partir do conhecimento e de suas
referéncias pessoais o pesquisador poderad tragar relagdes entre a teoriae a
pratica emitindo sua visdo sobre um determinado fendmeno.

Segundo ele, faz parte da pesquisa tedrica: “‘a) conhecer a fundo qua-
dros de referéncia alternativos, classicos e modernos, ou os tedricos rele-
vantes; b) atualizar-se na polémica tedrica, sem modismos, para abastecer-
se e desinstalar-se; c) elaborar precisao conceitual, atribuindo significado
estrito aos termos basicos de cada teoria; d) aceitar o desafio criativo de
propor a realidade a fixagdo tedrica, para que a prética ndo se reduza 2
‘pratica tedrica’, e para que a teoria se mantenha em seu devido lugar, como
instrumentagao interpretativa e condic¢ao de criatividade; e) investir na cons-
ciéncia critica, que se alimenta de alternativas explicativas, do vaivém en-
tre teoria e pratica, dos limites de cada teoria.”

Selltiz er alli (1987) define quatro tipos de delineamentos de pesqui-
sa cientifica: a) “experimentos — sio planejados pararesponder a questdes
sobre causas e efeitos; b) quase-experimentos — s@o planejados para res-
ponder questdes sobre causas e efeitos em situagdes em que os experimen-
tos nao podem ser realizados; c) pesquisas de levantamento (surveys) —
sdo planejadas para responder questdes sobre relagdes, incluindo relagdes
de causae efeito, mas sao mais apropriadas pararesponder questdes sobre
fatos e descrigdes e d) observagao participante — € util para estudar-se a
organizagao social em situagdes que vao desde pequenos grupos até gran-
des institui¢des.”
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Fujino (1993), citando Selltiz, apresenta “trés formas de abordagem
da pesquisa cientifica: a) estudos exploratdrios, que procuram a fami-
liarizagdo com o fendmeno ou uma nova compreensdo dele; b) estudos
descritivos, que apresentam situagdes de organizagdes ou individuos, com
ou sem hipéteses relacionadas; c) estudos causais, que verificam hipéteses
de relacao causa-efeito entre varidveis.

Utilizando a abordagem metodoldgica de Selltiz, foi realizado uma
pesquisa de levantamento com uma abordagem exploratdria, que preten-
deu visualizar e compreender a realidade das industrias que desenvolvem
P&D e se utilizam de informagdo tecnolégica, buscando: a) comparar a
realidade das industrias com as teorias levantadas; b) levantar dados que
permitam, apés sua andlise, identificar o(s) problema(s); c) compreensao
do(s) problema(s) e proposigao de solugdes.

A validade da pesquisa estd em descrever os dados coletados: “os
pesquisadores que realizam pesquisas de levantamento podem alcangar
validade interna (...) a andlise de dados deve sustentar as conclusdes que o
pesquisador oferece...”(Selltiz et alli, 1987).

O método estatistico utilizado dentro dessa abordagem metodoldgica
foi a amostragem aleatdria, “definida como um processo amostral onde
cada membro da populagdo tem a mesma chance de ser escolhido.” (Hoel,
1992). Um dos procedimentos adequados para o tratamento de dados € a
amostragem. Selltiz et alli afirma ser essa uma forma cientifica, segura e
eficaz de se trabalhar com um universo amplo (1987).

A pesquisa de campo objetivou trazer a situagdo real de empresas
nacionais que desenvolvem P&D, buscando o custo da informagao no pro-
cesso de P&D e o quanto de informagdo estd agregado ao produto final,
bem como os objetivos especificos.

Como instrumento da pesquisa definiu-se a entrevista, que segundo
Selltiz er alii (1987) tem diversas vantagens:

“a) A maioria das pessoas estd disposta e € capaz de cooperar num
estudo onde tudo o que ela tem a fazer € falar;

“b) Grande capacidade para corrigir enganos de informantes sobre
as questdes perguntadas;

“c) Tem maior elasticidade na duragao;

“d) Possibilita uma cobertura mais profunda;

“e) Mais apropriada por revelar informagdes que sao tanto comple-
xas como emocionalmente carregadas.”

Através de uma pesquisa em 9 industrias nacionais filiadas a ANPEI
— 20,45% de um total de 44 —, foram coletados varios dados, que foram
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analisados e serdo demonstrados nesta dissertagdo, entre eles o geren-
ctamento de custos em P&D.

As industrias pesquisadas foram:
Setor A:
1) Agos Villares S/A (Anexo 10);
2) COSIPA — Cia. Siderurgica Paulista (Anexo 11);
3) Metal Leve S/A Ind. e Com. (Anexo 3).

Setor B:
4) Johnson & Johnson Ind. e Com. Ltda. (Anexo 6);
5) Promon Engenharia Ltda. (Anexo 8);
6) Rhodia S/A (Anexo 7);
7) Vallée S/A (Anexo 4);

Setor C:
8) Pirelli Cabos S/A (Anexo 5);
9) Telebras — Telecomunicagdes Brasileiras S/A (Anexo 9).

A deiisnitag@o do universo da pesquisa foi possivel, uma vez que a
escolha se deu a partir das empresas associadas a ANPEI — Associagdo
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Industriais (Ane-
xo 1), totalizando quarenta e quatro empresas. A ANPEI divide as em-
presas associadas em trés setores (Quadro 12):

a) Metal/Mecanico/Siderirgico/Metalirgico
b) Quimico/Petroquimico/Farmacéutico/Alimentos
e Bebidas/Papel e Celulose
c) Eletr/Eletronico/Energia/Instrumentagao/Telecomunicagdes

Como pode ser observado no Quadro 14, o setor A tem 14 empresas
(31,82%), o setor B 21 empresas (47,73%) e o setor C, 9empresas (20,45%),
totalizando 44 empresas (100%). A ANPEI foi aentidade escolhida porque
todas as empresas associadas possuem um setor de P&D, bem como um
setor informacional.

A pesquisa cobriu pouco mais de 20% do total das empresas asso-
ciadas, percentual este que pareceu ser suficiente para uma coleta de dados
consistente. Assim, a amostragem estratificada e nao proporcional ao ta-
manho do universo de cada setor corresponde a um total de 9 empresas.
Esta técnica foi utilizada buscando a presenga de todos os setores definidos
pela prépria ANPEI, possibilitando assim a visualizagdao do todo. Além
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Quadro 14

Total de Empresas Associadas - Pesquisadas
ASSOCIADAS PESQUISADAS
SETORES | QUANTIDADE % SETORES QUANTIDADE %
A 14 31,82 A 3 6,82
B 2] 47,73 B 4 9,09
C 9 20,45 © 2 4,54
I TOTAL 44 100,00 | TOTAL 9 20,45

disso, seguindo o método estatistico da amostragem aleatdria, cada empre-
sa do universo ANPEI — qualquer uma das 44 empresas — teve a mesma
chance de ser escolhida uma vez que a selegdo das 9 empresas ocorreu
através de sorteio.

Para que a amostragem aleatéria fosse bem distribuida, definiu-se
que o sorteio seriaaplicadoem cada setor das empresas associadas 8 ANPEI,
obtendo desta forma um resultado mais eficaz e coerente com os objetivos
da pesquisa. No setor A sorteou-se 3 empresas (21,4%) do total de 14; no
setor B sorteou-se 4 empresas (19,0%) do total de 21 e no setor C foram
sorteadas 2 empresas (22,2%) do total de 9. Assim, foi obtido um total de 9
empresas (20,45%) do total de 44 empresas do universo ANPEI, para a
realizag@o da pesquisa exploratéria.

As entrevistas foram informais, tendo em média 1h30 de duragdo.
Para que a entrevista obtivesse os resultados pretendidos, seguiu-se um
roteiro (Anexo 2), cuja estrutura obedeceu os seguintes critérios:

a) "Perfil da empresa” atendendo as necessidades metodoldgicas de

caracterizagdo das empresas respondentes, de maneira a definir:

* oinvestimento da empresa em P&D e em informagao — mostran-
do o nivel de importancia destes dois setores para a industria;

* quais os produtos produzidos, qual a quantidade e o preco dos
produtos — mostrando se a empresa tem produtividade e se seus
pregos sao competitivos;

» omercado de atuagdo e a porcentagem de vendas nestes mercados
— identificando se a industria estd preocupada com a ampliagdo
de mercado e com a competitividade de industrias estrangeiras que
estdo entrando no pais;
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os tipos de clientes, concorrentes e fornecedores — possibilitando
conhecer o engajamento deles com qualidade e com tecnologia;
se a empresa faz planejamento estratégico — fator decisivo para o
sucesso da industria, além de suporte para tomada de decisdes.

b) “Perfil da drea de P&D”, atendendo as necessidades de com-
paragdes entre as dreas de P&D das industrias pesquisadas, de maneira a

definir:

quantos anos a drea existe na industria — detectando a maturidade
da drea para desenvolver pesquisa e desenvolvimento;
Jevantamento das atividades desenvolvidas na drea de P&D — cons-
tatando que tipo de P&D é realmente desenvolvido;

o niimero de empregados na drea — exibindo o quanto a area é
requisitada para desenvolver projetos;

as diversas especialidades dos empregados — apresentando quais
os tipos de projetos mais desenvolvidos;

os investimentos da drea — mostrando se informagdo € um dos
itens considerados;

a tecnologia utilizada (prépria/nacional/ estrangeira) — permi-
tindo o conhecimento do nivel de desenvolvimento da inddstria e
sua capacitagdo tecnolégica;

a condugio das inovagdes tecnoldgicas — detectando a qualidade,
responsabilidade e sensibilidade da drea, e se 0 setor informacional
realmente tem importincia no processo tecnolégico;

se as inovagdes tecnolégicas contribuem para o desenvolvimento
do planejamento estratégico da indistria — indicando a maturida-
de da 4rea, utilizagdo dos servigos da drea em sua plenitude, im-
portancia da drea para a inddstria como um todo;

onde a inddstria busca informagao/fontes para: pesquisar e desen-
volver tecnologia, escolher a matéria-prima que vai ser utilizada
na produgdo, resolver problemas de assisténcia técnica, avaliar a
concorréncia, tomar decisdes, saber se 0 cliente est4 satisfeito, es-
colher novos mercados de atuagdo — mostrando quais as fontes
utilizadas e que tipo de informagdes sao absolutamente imprescin-
diveis para estas necessidades;

conhecer as 4reas para as quais o setor de informagao da suporte
dentro dainddstria, e as fontes que sao utilizadas — possibilitando
saber se o setor informacional estd participando do processo
tecnolégico da empresa;

quantos projetos sdo aplicados na industria — denotando o grau
de participag@o de P&D na produgao;
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quantidade de informagdes utilizadas em uma pesquisa de P&D —
identificando o grau de participagdo da informagao na pesquisa;
quantidade de informag6es utilizadas em um desenvolvimento de
P&D — definindo o grau de participagio da informagao no desen-
volvimento;

* se o setor de P&D tem planilha de custos — mostrando se o setor
tem seus custos planilhados e se o item informagao aparece;
teorias de administragdo que possam ser utilizadas na indudstria —
detectando se existe algum modelo administrativo de desenvolvi-
mento de trabalho;

* se a industria recebe financiamentos externos — identificando se
ela tem definidos seus custos e se estes custos sao relatados e di-
vulgados as agéncias financiadoras.

O estudo possibilitou verificar se os CI’'s/CD’s de industrias nacio-
nais que tém setores de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, planilham
o custo informacional durante a pesquisa e o desenvolvimento de um pro-
duto, material ou processo.

Inicialmente, foi elaborado um levantamento bibliografico exaustivo
em publicagdes nacionais e internacionais, bases de dados nacionais e in-
ternacionais. Foi levantado na literatura, ainda, abordagens ou modelos dos
custos de vdrios elementos no processo de P&D. O elemento informagao
tecnoldgica nao estd constando desses modelos ou planilhas de custo, po-
rém algumas abordagens do custo da informagéo tecnoldgica em indus-
trias, puderam ser encontradas em artigos estrangeiros.

Apds a selecao, leitura e fichamento da literatura, foi realizada a pes-
quisa exploratéria. Cada empresa foi contatada e marcou-se a entrevista
com o responsavel pela area de P&D.

Tendo como base as leituras efetuadas e a entrevista com pessoas da
area de P&D das empresas sorteadas, foi possivel determinar como a infor-
magdo tecnolégica estd atuando nos projetos de P&D, bem como definir
uma planilha de custos informacionais.

Como resultado final serd apresentado uma planilha de custo para
P&D em industrias, levando a criagdo de um modelo para aplicagdo em
CI’s/CD’s.
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Resultados

As fichas técnicas das indistrias pesquisadas (Anexos 3 a 11), apre-
sentam o perfil geral da industria e o perfil da drea de P&D mais especifica-
mente. As entrevistas com gerentes ou pesquisadores das drea de P&D,
buscando a realidade desses setores e dos setores informacionais que pres-
tam servigos a drea de P&D, geraram dados que foram analisados e serdo
apresentados como resultado da pesquisa.

A primeira questao levantada foi o ano de fundagao das industrias (Gré-
fico 3). Verifica-se que a maior parte delas surge entre as décadas de cin-
quenta e sessenta, na seguinte seqii€éncia: em 1919 (1), 1944 (1), 1950 (1),
1953 (1), 1954 (1), 1960 (2), 1962 (1) e finalmente em 1972 (1), totalizando
as 9 industrias pesquisadas.

J4 a drea de P&D, em quase todas as industrias, € fundada depois
(Grafico 4), tendo apenas uma exce¢do. A grande maioria inicia seus traba-
lhos na década de setenta, o que de alguma forma demonstra que o “mila-

Grafico 3

Ano de Fundagao
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Grafico 4

Ano de Fundagao da Area de P&D
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gre econdmico” vivido naquela época no Brasil deve ter influenciado os
investimentos nessa direcao.

Comparando o ano de fundagado das industrias com o ano de funda-
¢do dos setores de P&D, verifica-se que na década de setenta, ocorreu uma
grande necessidade de pesquisa e desenvolvimento, justamente em um
momento de crescimento econdmico. A constatacio confirma que a indus-
tria precisa preencher requisitos basicos para seu crescimento, como o de
dominar os processos tecnolégicos de seus produtos. Essa capacitagio
tecnolégica existe se existir P&D.

A pesquisa e o desenvolvimento de produtos, materiais e processos,
deveria existir informalmente, porém sem estrutura adequada, sem recur-
sos e sem reconhecimento, a missdao de P&D torna-se muito dificil ou qua-
se impossivel.

Outra questdo interessante € a atuagao das industrias pesquisadas no
mercado nacional e estrangeiro (Gréfico 5). A maioria delas tem no merca-
do interno o seu grande cliente. O mercado externo ainda € inexpressivo se
comparado ao interno. Isso significa que no momento econémico atual —
onde o mercado esta aberto aos produtos estrangeiros —, as empresas pre-
cisam de P&D mais do que nunca. A capacitagao tecnoldgica, o apoio téc-
nico as fabricas etc., sdo fundamentais para que as industrias tenham
competitividade para enfrentar as concorrentes estrangeiras.

Para 22% das industrias pesquisadas, o mercadointerno € responsavel
por 70% do faturamento; para 45% delas o mercado interno € responsa-
vel por 80% do faturamento; ja 11% tem no mercado nacional o equi-
valente a 90% do faturamento e 22% dessas industrias apontaram o mer-
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Grafico 5

Importancia do Mercado Interno
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cado interno como o responsavel por 100% do faturamento, ou seja, ndo ha
atuag@o no mercado estrangeiro.

Outro ponto observado é a entrada das empresas no mercado externo
— apesar de timida —: a maioria delas entende que é importante a amplia-
¢do de mercados; para isso, introduziram nos dltimos anos — 1992/1993/
1994 — conceitos de qualidade total e buscaram a certificagao de quali-
dade, requisito basico para a entrada nos mercados estrangeiros.

As industrias pesquisadas tém um dado em comum: a redugdo de
custos de produgdo. Novamente o momento econdmico — a abertura de
mercado — exigiu que os produtos por elas fabricados tivessem uma re-
dugido de custos para enfrentar a concorréncia externa. Sem excegio, as
industrias tiveram que atacar de frente a questao dos custos operacionais,
fazendo com que as dreas de P&D atuassem diretamente na produgao, bus-
cando maior produtividade, diminui¢do de “‘refugo”, otimizacdo de pro-
cessos etc.

Algumas industrias tiveram que investir pesado na modernizagdo da
planta, ou seja, os equipamentos, as ferramentas etc., precisavam de uma
substitui¢do ou maior manutengao para produzir com qualidade. Somente
com essas mudancas o prego dos produtos sdo atualmente competitivos.

Todas as industrias pesquisadas t€m um setor de P&D e um setor
informacional; a grande maioria investiu prioritariamente em novos labo-
ratérios e nareformulag@o da atuagdo de P&D internamente, adotando um
P&D incremental. O P&D incremental deve-se a necessidade da maioria

das industrias pesquisadas ter como meta em 94/95 aredugdo de custos de
produgdo.
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Gratico 6

Pessoal alocado na Area de P&D
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Também foi caracterizado na pesquisa um novo relacionamento das
industrias com seus clientes, concorrentes e fornecedores. E bastante natu-
ral um determinado cliente ser o fornecedor e também o concorrente em
momentos diferentes. Essaconvivénciaé bastante delicada e exige um cui-
dado com a passagem de informag6es em todos os niveis da empresa. Além
disso, o conceito de cliente, mesmo de cliente interno, foi modernizado,
buscando no trabalho desenvolvido a satisfag@o do cliente e, conseqiiente-
mente, a qualidade.

O planejamento estratégico também tem sido feito na maior parte das
empresas. Através dele, planejamento estratégico, as dreas de P&D tém se
utilizado para tomada de decisdes, buscando uma sintonia entre P&D e a
alta administracao.

O nidmero de funciondrios atuantes na drea de P&D nao € significa-
tivo se observado apenas a quantidade numérica de funciondrios (Gra-
fico 6); contudo, dividindo onimerototal de funciondrios entre os diversos
setores que compdem a empresa, conclui-se que é satisfatério o quadro de
pessoal em P&D.

O que chamou a atencgio, de fato, foi o nimero de profissionais de
P&D, 21 de um total de 365, ou seja, 5,75% do total de funciondarios em
uma das industrias pesquisadas.

Os profissionais que atuam em P&D tém especialidades bastante di-
ferenciadas, dependendo da atividade/negdcio da empresa (Grafico 7).
Contudo, a mio-de-obra especializada encontrada com maior freqiiéncia
foi a do engenheiro em suas diversas especialidades — metalurgia, meca-
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Graéfico 7
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nica, quimica, materiais etc. —, totalizando 41% dos profissionais
especializados atuantes na drea de P&D.

Os diferentes profissionais que atuam em P&D totalizam 251, sendo
que 53,5% sdo especialistas e 0s 46,5% restantes sao profissionais de apoio,
como tecnoldgos, técnicos de nivel médio etc.

A participagdo desses profissionais nos projetos de P&D ¢ total, além
disso, os profissionais de P&D também tém resolvido problemas
tecnolégicos na produgdo das industrias pesquisadas.

Os profissionais bibliotecdrios estdo presentes em todas as industrias
pesquisadas, porém ndo sdo considerados como mado-de-obra especializada
da area de P&D, sdo considerados profissionais de apoio ou suporte,
prestadores de servigos ao pessoal de P&D. Essa realidade mostra que o
profissional da informagdo néo estd de fato envolvido com os projetos de
P&D.

Os investimentos da drea de P&D, na maioria das industrias
pesquisadas, estdo vinculados a modernizagao de laboratérios e equipa-
mentos tecnolégicos.

A maioria das empresas confirmou que a tecnologia utilizada é pré-
pria. Em algumas industrias pesquisadas foi detectada uma carga tecnolégica
bastante inovadora, isto €, apesar de uma determinada tecnologia ter sido
inicialmente importada, atualmente ja € totalmente adaptada e/ou modifi-
cada aos processos de produgdo da industria nacional, de forma que pode
ser chamada de uma tecnologia prépria.

Em outras industrias a inovagao tecnoldgica € total, possibilitando
até mesmo a transferéncia tecnoldgica para outros paises.
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Quadro 15

As Inovagoes Tecnologicas Visam

—> 1. Redugao de Custos &

|
2. Novos Mercados —————> 3. Maior Competitividade

___ 4. Maior Qualidade —————‘9 5. Maior Produtividade__J

Nas indistrias pesquisadas, a inovagao tecnolégica visa geralmente
a ampliagdo de mercado, a redugdo de custos de produgdo, maior quali-
dade dos produtos, maior competitividade industrial e maior produtivi-
dade (Quadro 15). Todos esses objetivos sdo considerados muito impor-
tantes e, muitas vezes, uma inovagao busca dois ou trés objetivos de uma
tinica vez. Contudo, ainovagao tecnolégicanosdois dltimosanos— 1993
e 1994 —, buscou areducao de custos.

Novamente o momento econdmico brasileiro definiu as prioridades,
isto €, com produtos importados mais baratos, as industrias foram obriga-
das arever seus custos de produgdo para ter seus produtos a um pre¢o mais
competitivo de forma que pudessem estar no mesmo patamar de seus con-
correntes estrangeiros.

Os setores de P&D tém praticado um P&D incremental, atuando ba-
sicamente em resolugdes de problemas da produgdo. No quadro 6, verifica-
se que as patentes no Brasil tém um indice de 0,3 enquanto nos Estados
Unidos € de 8,1 paracada 100 empregados em P&D. Essa realidade mostra
que no Brasil a drea de P&D ndo estd criando novos produtos, mas sim,
buscando resolver os problemas bdsicos da indistria a qual ela pertence.

Esta postura das dreas de P&D na verdade estd de acordo com as
metas das industrias; verifica-se que esses setores estdo atuando onde é
necessdrio e prioritdrio no momento — na modernizagdo da producdo —,
cumprindo dessa maneira o papel designado pela alta administra¢do das
industrias pesquisadas.
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Grifico 8

Grau de Aplicabilidade dos Projetos na Produgao
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Na pesquisa a maioria das industrias afirmou que os projetos de P&D
s@o aplicados na producao (Grafico 8), mostrando que a atuagdo ¢ bastante
significativa.

A maioria dos projetos (70% a 100%) € aplicado na producio, de-
monstrando que a drea de P&D esta funcionando de forma satisfatoria,
adequada as necessidades da indiistria e “afinada” com as metas estraté-
gicas.

Este dado também demonstra que a industria nacional estd voltada a
desenvolver um P&D&E (Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia), isto
€, as inovagdes tecnoldgicas sdo adequadas as plantas fabris. De qualquer
forma, sem que a fabrica tenha os equipamentos e ferramental para produ-
zir ainovagdo tecnoldgica, a drea de P&D estard produzindo um P&D Fun-
damental, ou seja, “criagdo de novos conhecimentos para a empresa e pro-
vavelmente para o mundo” (ROUSSEL, 1992:56).

Com relagdo aos custos dos projetos desenvolvidos, grande parte das
industrias tem os custos dos projetos planilhados, porém a grande maioria
afirmou que o sistema utilizado para gerenciar os custos ¢ deficiente.

A afirmag@o vem apoiada nos seguintes motivos: a) primeiramente
porque ndo sdo todos os elementos de custos que sdo planilhados; b) se-
gundo porque nem sempre os controles de custos sdo automatizados —
algumas ainda fazem o gerenciamento dos custos através de formuldrios
padrdo —; c) terceiro porque nao existe uma boa interagdo entre os envol-
vidos em um projeto; d) quarto e Ultimo porque as vezes o gerenciamento
de custos de P&D ¢ feito pelo setor de Planejamento e Controle — muitas
vezes sem que os envolvidos nos projetos tenham acesso as informagdes de
custos (Gréafico 9).
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Grafico 9

Gerenciamento de Custos de Projetos de P&D
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O ideal seria a utilizagdo de sistemas de centros de custos, elementos
de custos, técnicas de alocagdo e mapas de contabilizagdo em conjunto,
bem como ter esses sistemas disponibilizados, ou seja, automatizados e de
facil acesso a todos os funciondrios envolvidos em projetos de P&D
(Berliner, 1992).

A maioria das industrias pesquisadas aplicou a reengenharia ou esta
em processo de reengenharia, visando o “enxugamento” de pessoal e bus-
cando uma otimiza¢do de recursos. Além disso, a maioria estd desenvol-
vendo programas de qualidade total para obter ou manter a certificagdo de
qualidade visando a qualidade dos produtos, conseqiientemente a
competitividade industrial.

Com relagdo a certificacdo de qualidade, todas as industrias dizem
ser muito importante ter seus produtos com qualidade e dentro das
especificagdes internacionais para poderem conquistar novos mercados
estrangeiros.

Com relag@o a financiamentos externos para desenvolver projetos de
P&D (Guia, 1993), a maioria recebeu ou recebe financiamentos através de
diversos organismos financiadores (Grafico 10). Este relacionamento das
inddstrias com organismos governamentais financiadores € visto de manei-
ra benéfica, uma vez que os recursos financeiros para P&D sdo bastante
elevados.

Algumas empresas afirmaram que se ndo estivessem participando
do RHAE (Programa de Formagdo de Recursos Humanos para o Desenvol-
vimento Tecnolégico) — capacitac¢io de recursos humanos, através da par-
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Gréfico 10

Financiamentos Externos na Area de P&D
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ticipagdo em cursos, conferéncias, congressos etc., mesmo no exterior —,
nao teriam podido atualizar seus pesquisadores.

Da mesma forma, as bolsas DTI (Desenvolvimento Técnico-Indus-
trial), sdo benvindas para as industrias que necessitam de apoio de mao-
de-obra especializada e nao tém recursos financeiros para novas
contratagoes.

O gerenciamento de custos em P&D ¢é vital para que sc tenha uma
visdo geral do processo, seus gastos e investimentos, bem como seus custos
e beneficios.

Segundo Berliner e Brimson (1992), deve-se seguiralguns pardametros
para um modelo de gerenciamento de custos, como “segregar processos
diferentes; agregar familias de maquinas similares; isolar maquinas indivi-
duais; basear centros de custos em Grupos Tecnolégicos (GT) e atribuindo
responsabilidade sobre os centros de custos”.

O quadro 16 mostra o gerenciamento de custos através de centros de
custos, “modelo contdbil, que propiciam informagdes de custos necessa-
rios para suportar as necessidades de acompanhamento e controle.” (Berliner,
1992).

Nenhuma das industrias pesquisadas tem a informagao tecnoldgica
como elemento de custo, seja qual for o modelo de gerenciamento de custo
utilizado.

Na pesquisa elaborada nas industrias associadas & ANPEI, verifica-

se que nenhuma delas tem a informag@o como item planilhado nos custos
de projetos de P&D.
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Quadro 16

Estrutura Bdsica para Acumular Dados e Gerenciar Custos

Sao normalmente o espelho da estrutura organizacional.
Centros de Custos Sao usados para acumular os custos incorridos nas diversas
atividades de P&D, engenharia e de produgao.

Designam os tipos de custos (mao-de-obra, material, servigos
Elementos de Custos e suprimentos). Serao diferentes dependendo da natureza da
organizagao da empresa, suas fungdes, e suas

convengdes existentes.

4 . Sao os métodos utilizados para atribuir os custos que ndo
Técnicas de Alocagao | hodem seridentiticados especificamente com obietivos gerenciais.

Técnicas de alocagado devem ser flexiveis.

Devem ser estruturados de formal tal que os centros de
custos e os elementos de custos possam ser adicionados

ou removidos faciimente & medida que mudem a organizagao
da empresa, a tecnologia e o comportamento dos custos.

Mapas de
Contabilizagao

Fonte: Berlinere Brimson - 1992 - p.103-5.

A informagao entra em diversas fases dos projetos de P&D, como ja
apresentado no Quadro 2 e Quadro 13. Sem excegdo, as inddstrias
pesquisadas afirmaram que essas informagdes sao imprescindiveis paraque
o projeto evolua. Contudo, o setor de informagao, os CI's/CD’s, ndo sao os
fornecedores dessas informagdes.

Geralmente os CI's/CD’s atuam somente nas questdes relacionadas
a informacao bibliografica. Existem outros setores que sdo responsaveis
pelo monitoramento de patentes, pelas informag¢des mercadolégicas e pela
atualizagio de normas técnicas.

Essa constatacdo € muito grave porque, na verdade, esse € um servi-
¢o informacional que deveria estar sendo prestado pelos CI’s/CD’s, ou pelo
menos ter o profissional bibliotecario como um dos membros pertencentes
a estas equipes que trazem essas informacdes.

Essa realidade j4 era previsivel: informalmente outros profissionais
estdo atuando nessas dreas, fazendo um trabalho que os bibliotecdrios de-
veriam fazer ou pelo menos participar, mas como os profissionais da drea
ndo estdo ampliando seus espagos de atuagdo, outros o fazem.

No estudo realizado, todas as inddstrias disseram que a quantidade
de informacdes utilizadas em um projeto na fase de pesquisa é bastante
grande. Iniciar um projeto de pesquisa com um levantamento bibliografico
é comum: todos os pesquisados entendem que a maior cargade informagao
acontece no inicio do projeto. Depois, a entrada e utilizagdo de informa-
¢des vai caindo significativamente (Grafico 11). Sem excecao, todas apon-
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Grafico 11
Quantidade de Informagdes Utilizadas em um Projeto de Pesqulsa
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Gréfico 12
Quantidade de Informagodes Utilizadas em um Projeto de Desenvolvimento
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taram para um percentual varidvel de 70% a 95% quanto aos “inputs” de
informagao durante a pesquisa, confirmando a importancia da informagao
nesta etapa de P&D.

As industrias pesquisadas apontaram uma diferenga com relagao ao
projeto de desenvolvimento: para a maioria dos pesquisados, nessa fase de
P&D, a entrada e utilizagdo de informagdes € bem menor (Grafico 12),
porém pode acontecer uma ou vdrias novas cargas informacionais, caso
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surja algum problema tecnolégico ndo previsto anteriormente, isto €, na
fase do projeto de pesquisa; nesse caso serianecessario novas informacoes
para resolver o(s) problema(s) ou dar subsidios para a tomada de decisdao
com relagdo a encerrar o projeto ou redirecionar o projeto.

Essa dindmica podera voltar a acontecer ja na fase de produgao, isto
¢, poderd surgir durante o processo de produ¢aoalgum problema tecnolégico
que necessitard de uma nova carga informacional para resolver o(s)
problemac(s).

A informagao, portanto, € tdo elemento de P&D, como mao-de-obra
especializada, equipamentos, laboratérios etc. Sua importancia € vital para
a evolugdo natural do processo de P&D. Além disso, a cadeia de P&D tem
seu inicio com o levantamento, a seleg@o e a utilizagdo de informagodes
tecnoldgicas, alimentando os pesquisadores com conhecimento e, através
desses novos conhecimentos somados aos ja assimilados anteriormente,
poderdo transformar o conhecimento em novos conhecimentos.

Apesar da importancia da informagao no processo de P&D, em todas
as industrias pesquisadas a informagao néo € item planilhado no projeto de
P&D.Estadissertagdo, como mencionado anteriormente, tem como objeti-
vo a elaborag@o de uma planilha de P&D onde a informagao seja elemento
planilhado.

O modelo de planilha apresentado no Quadro 17 € baseado nas pes-
quisas de Mason, Berliner e Brimson e Roussel, Saad e Bohlin.

1) Mason (1978:80) propde os itens informacionais que devem ser
somados para caracterizar o elemento informacao na planilha de P&D. Ele
divide os custos informacionais em custos fixos € custos variaveis;

2) Berliner e Brimson (1992:213) apresentam vdrios modelos de cus-
tos, porém o modelo de controle de projeto, mais moderno e mais adequa-
do as necessidades das industrias atualmente, aliado ao modelo de decisdo
de multiplos atributos baseado no trabalho de Richard Engwal da
Westinghouse Electric Corporation, s@o instrumentos bases em que esta
dissertacdo se apoiou para a montagem da planilha de custos de P&D, com
o elemento informacao sendo um dos itens;

3) Roussel, Saad e Bohlin (1992:97) apresentam a classificagdo de
critérios quanto a atratividade do projeto. Essa classificagio foi adpatada
aos itens informacionais que compdem os CI’s/CD’s.

A planilha deve identificar se os custos sdo fixos ou varidveis; para
cada item informacional deverd ser atribuido um peso que poderd variar de
um (menos importante) a cinco (mais importante). Os pesos atribuidos aos
itens informacionais so particularidades de cada projeto, do negécio e da
indistria em que se estd inserido e devem ser atribuidos no planejamento
do projeto.
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Quadro 17

Identificacao de Custos Informacionais

ltens Fixo ou Peso | Classificagdo | Pontuagao
Variavel (1-5) da.s Peso x
Necessidades Classificagao
Equipamentos [ 3 & 9
Espago Fisico m2 F 1 1 1
(Alug. ou Imobiliz.)
Literatura (Livros / \ 3 3 15
Revistas, etc.)
Marketing & v 3 3 9
Divulgagao
Mobiliario 2 1 2
Reprodugao / v 2 3 6
Impressao
Salarios 9 ) 20
Suprimentos \ 3 2 6
Sistema de 4 3 12
Automagao
Telecomunicagéo / Vv 4 2 8
Correio
Treinamento de I 3 2 6
Pessoal (Cursos
etc.)
Viagens B 3 2 6
(Congressos,
Visitas etc,)
TOTAL - - - 100%

Exemplo llustrativo Adaptado para Custos Informacionais
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Para definir os itens informacionais que deverao entrar na planilha de
custos, os CI’s/CD’s devem selecionar aqueles que realmente interessam
ser identificados como elementos de custo para estabelecer a comparagao.

A classifica¢do das necessidades, também deve ser atribuida aos itens
informacionais com valores de um (menos importante) a cinco (mais im-
portante). Neste caso, os valores poderao ser atribuidos coletivamente, isto
é, por toda a drea de P&D a todos os projetos ou como componente de um
unico projeto, analisando cada caso separadamente.

Além disso, os CI’s/CD’s devem estabelecer os pesos de forma pro-
porcional a importancia dada pela administragdo. A soma final de todos os
pesos deverad ser igual a cem.

O importante € que cada projeto tenha todos os custos inseridos, in-
clusive os custos informacionais — fixos ou varidveis — que devem, ne-
cessariamente, estar incluidos. A planilha de um projeto de P&D, com a
informagao sendo um dos elementos planilhados (Quadro 18), ficaria da
forma como se pode observar no Quadro 18.

A planilha de custos de um projeto de P&D (Quadro 18), € composta
por 18 etapas ou fatores criticos; esses fatores criticos sdo na sua maioria
apoiados em informagdes, que subsidiarao as tomadas de decisdo, a quali-
dade, a P&D etc., como pode ser observado apés o Quadro 18.

Essa planilha de custos de projeto de P&D pode ser adaptada as fa-
ses/etapas de qualquer projeto tecnolégico. O importante € ter claro que
para a realizagdo de cada etapa do projeto, serd necessdrio uma carga
informacional, a cada “input” informacional, devera ser planilhado o custo
do “input”, ndo importa o método adotado, ou seja, podera ser através de
hora/homem, de custo/beneficio, de qualidade/valor, atividade/uso etc.,
desde que sempre esteja claro quais os itens que foram somados para o
custo da informagdo fornecida em uma determinada etapa de P&D.
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Quadro 18

Planilha de Custos de um Projeto de P&D

Fatores Criticos

Peso

(a)

Valor

(b)

Risco

(0

Total
(axbxc)

a) Idéia

b) Tecnologia

c) Avaliagao Mercadoldgica

d) Avaliagao Econdmica
d.1) Vaior Aplicado
d.2) Retorno de Invesiimento

e) Avaliagéo da Concorréncia

f) Avaliagéo de Materiais

g) Defini¢ao do Projeto

h) Estudos de Protétipos

i) Desenhos e Especificagdes

j) Testes e Ensaios

k) Controle de Qualidade

) Processo de Fabricagao

m) Tempo de Fabricagao

n) Desenvolvimento

0) Manutengao

p) Distribui¢ao

qg) Vendas

r) Atendimento do
Cronograma

TOTAL

a) Estabelecimento de pesos individuais para cada fator totalizando

100%

b) Custo estimado = valor aplicado + retorno de investimento

c) De 0a 100% por fator

Modelo de Projeto Ilustrativo
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a) Idéia:

Informagdes ja existentes/disponiveis
no mundo, a etapa requer muito cuidado
para nao “reinventar a roda”

b) Tecnologia:

Informagdes de patentes, especializadas e
cientificas, concorréncia, “colégio invisivel”

c) Avaliagao Mercadoldgica:

Informagdes de mercado, estatisticas, pesquisas de
opiniao, informagoes de consumo, relatorios de
viagem

d)Avaliagao Econdmica:

Informagdes fiscais, legislagao, informagdes de
comeércio, informagdes politicas e econdmicas,
indicadores de desempenho,

indicadores econdmicos

e) Avaliagao da Concorréncia:

Informacgao de patentes, informagoes de mercado,
avaliagao de clientes, relatorios de viagem

f) Avaliagao de Materiais:

Informagdes de fornecedores, informagdes de
patentes, informagdes especializadas e cientificas,
relatorios técnicos

g) Definigao do Projeto:

Informagdes internas de planejamento estratégico,
P&D, produgao, distribuigao, relatérios técnicos etc.

h) Estudos de Protétipos:

Informagdes técnicas, desenhos, CAD/CAM/CIM,
relatériostécnicos etc.

i) Desenhos e Especificagdes:

Informagdes de normas técnicas, desenhos,
CAD/CAM/CIM, relatorios técnicos etc.

j) Testes e Ensaios:

InformagGes técnicas de laboratorio, relatorios
técnicos, relatorios de viagem, normas e
especificagoes, fotografias etc.

k) Controle de Qualidade:

Normas administrativas, normas técnicas, patentes,
técnicas gerenciais etc.

1) Processo de Fabricagao:

Normas técnicas, relatorios técnicos, catdlogos de
equipamentos, ensaios etc.

m) Tempo de Fabricagao:

Técnicas gerenciais, normas técnicas, catalogos de
ferramentas etc.

n) Desenvolvimento:

Melhoria de processo de fabricagao, relatorios
técnicos etc.

o)Manutengao:

Catalogos de equipamentos, de ferramentas,
relatorios técnicos, normas técnicas etc.

p) Distribuigao:

Informagdes de mercado, notas fiscais,
cadastro de clientes etc.

q) Vendas:

Informagoes de mercado, notas fiscais,
cadastro de clientes etc.

r) Atendimento do Cronograma

Informagées internas de fluxos e fabricagao,
relatérios de planejamento e controle
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Conclusao

O objetivo geral do estudo foi estabelecer o custo da informagao
tecnoldgica no processo de P&D e o quanto de informagdo esta agregado
ao produto final apés seu desenvolvimento tecnoldgico.

Procurou atingir seu principal objetivo sugerindo um modelo de
planilha de custos para um projeto de P&D em que a informagao tecnoldgica
estd inserida como um dos elementos de um projeto.

O custo da informagao pode ser medido através dos diversos méto-
dos mostrados e definidos anteriormente. As possibilidades sdao muitas e
caberd ao profissional da informagdo a adequagdo e uso de um ou outro
método de contabilizagdo e gerenciamento de custo.

Com relagdo ao quanto de informagao estd agregado ao produto final
apds seu desenvolvimento tecnoldgico, também € possivel medir. Como ja
demonstrado, para cada etapa/fase do projeto de P&D, sdo introduzidas
informagdes de diversas naturezas para que o pesquisador tome suas deci-
soes e direcione o projeto. Esses “inputs” informacionais devem ser
registrados no préprio controle do projeto, de forma que seja considerado a
quantidade, a relevancia, e o uso — elemento subjetivo —, do mesmo modo
que sdo inseridos no controle dos projetos os ensaios de materiais e testes
diversos.

Quanto aos objetivos especificos verifica-se que as dreas de P&D
tém planilhas de custos, mas sdo deficientes. A informagao, por exemplo,
nado € considerada como elemento de custo, nestas planilhas.

A maioria dos pesquisadores acredita que a informagao tecnolégica
€ sem duvida fundamental para o desenvolvimento de um projeto, porém,
tais pesquisadores ndao sabem dizer quanto de informagdo utilizam para
elaborar e implementar um projeto de P&D. Geralmente, os controles de
projetos ndo abrem espago para que a informagao seja um dos itens con-
trolados.

Foi levantado na literatura nacional e internacional modelos e abor-
dagens de planilhas de custos, mas nenhum voltado especificamente para
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P&D; todos os que foram levantados dizem respeito ao processo tecnoldgico
como um todo, sendo P&D apenas um dos componentes do processo.

Apesar da literatura estrangeira oferecer alguns modelos e abordagens
de custos, onde a informagao € um dos itens medidos, os préprios autores
fazem algumas consideragdes com relacao a eficiéncia dos métodos.

E unanimidade entre os autores pesquisados em relagdo a importan-
cia da informagao, que ela deva ser considerada insumo bdsico de P&D.

Os modelos de custos que foram levantados na literatura nao foram
encontrados nas industrias pesquisadas. As indudstrias afirmam que o
gerenciamento de custos em P&D € uma atividade recente que estd ainda se
adequando a drea.

A planilha de custo de P&D, onde a informag@o tecnolégica € item
planilhado, apresentada no tltimo capitulo, ¢ um modelo que podera ser
implementado nas dreas de P&D das industrias, com as adequagdes que se
fizerem necessdrias, respeitando a especificidade de cada industria.

A pesquisa e as conclusdes apresentadas, refletem uma situacao
conjuntural e indicam tendéncias, devendo assim ser consideradas. Espera-
se que as projegdes futuras extraidas e delineadas a partir das conclusdes,
realmente se concretizem, possibilitando uma expansao e maior valorizagao
da drea de informagao dentro dos setores de P&D da empresas nacionais.

Apesar da drea de P&D considerar a informagao fundamental para as
suas atividades, o bibliotecario ndo € entendido como um profissional que
responde as expectativas e necessidades desta drea. Com base nos estudos
aqui realizados, € possivel tragar um quadro para que o bibliotecério possa
ser preparado de forma mais adequada e assumir fun¢des mais relevantes
ligadas a informagdo em P&D, que sem divida alguma € de fato de sua
competéncia. Conhecendo a realidade das industrias nacionais e de suas
necessidades, as Escolas de Biblioteconomia e/ou de Ciéncias da Infor-
macao, bem como o préprio profissional, através da educagao continuada,
podem criar as condi¢des efetivas para estruturar um novo perfil desse
profissional.

A planilha de custos aqui proposta, um dos objetivos basicos deste
estudo, ndo representa e nem pretende ser a palavra final sobre o assunto.
Ao contrdrio, deve ser ela entendida como um ponto inicial para que outros
estudos possam contribuir para a ampliagao dos debates e discussoes sobre
o custo da informacao, ja que a literatura, tanto nacional como internacio-
nal, ainda € pequena quanto ao tema.
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ANEXO |

LISTA DE EMPRESAS ASSOCIADAS A ANPEI

Setor A: Metal/Mecénico/Siderirgico/Metalirgico (14 Empresas):
* Acos Villares S/A

e Albras - Aluminio Brasileiro S/A

e Armco do Brasil S/A

* Casada Moeda do Brasil

* COFAP - Cia. Fabricadora de Pegas

* COSIPA - Cia. Sidenirgica Paulista

* CVRD - Cia. Vale do Rio Doce

 Freios Varga S/A

* Industrias Villares S/A

e Ishibrés - Ishikawajima do Brasil S/A

* Magnesita S/A

e Mangels Sao Bernardo S/A

* Metal Leve S/A Ind. e Com.

e Usiminas - Usinas Sidertrgica de Minas Gerais

Setor B: Quimico/Petroquimico/ Farmacéutico/Alimentos e Bebidas/
Papel e Celulose (21 Empresas):

* Aquatec Quimica S/A

* Aracruz Celulose S/A
Promon Engenharia Ltda.
e COPENE - Petroquimica do Nordeste S/A
* COPERSUCAR
e COPESUL - Cia. Petroquimica do Sul
 Cia Suzano de Papel e Celulose
e Deten Quimica S/A
Duratex S/A
Johnson & Johnson Ind. e Com. Ltda.
Nitriflex S/A Ind. e Com. Ltda.
Nutrimental S/A
* Petroquimica Triunfo S/A
* Poliolefinas S/A
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* Pronor Petroquimica S/A
* Resana S/A Ind. Quimicas
* Riocell S/A

* Rhodia S/A

 Tintas Renner S/A
 Ultraquimica Sao Paulo
Vallee S/A

Setor C: Eletro/Eletronico/Energia /Instrumentagdo/Telecomunicagdes
(9 Empresas):

* Brastemp S/A

» Convex Servicos e Participacdes Ltda.

¢ Eletrobras/Cepel

* Embraco - Emp. Bras. de Compressores S/A
Equitel S/A
Gradiente Eletronica S/A
Pirelli Cabos S/A
Telebras - Telecomunicagoes Brasileiras S/A
* Weg S/A
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ANEXO 2
PROPOSTA DE ROTEIRO DA ENTREVISTA

I. PERFIL DA EMPRESA

I.1 EEndereco

1.2 Telefone/Fax

1.3 Ano de Fundagdo

|.4 Area de Atividade

1.5 Nidmero de Empregados

1.6 Capital da Empresa: Nacional/Estrangeira

1.7 Principais Investimentos da Empresa no Ultimo Ano
1.8 Principais Produtos Produzidos

1.9 Quantidade Produzida

I.10 Precos Médios dos Produtos

1.11 Mercado de Atuagdo: Nacional/Internacional
I.12 Porcentagem de Vendas: Pais/Exterior

1.13 Tipos de Clientes

1.14 Tipos de Concorrentes

1.15 Tipos de Fornecedores

I.16 A Empresa faz Planejamento Estratégico

2. PERFIL DA AREA DE P&D
2.1 Ano de Fundagao
2.2 Atividades Desenvolvidas (Geral)
2.3 Numero de Empregados no Setor
2.4 Tipos de Empregados no Setor (Porcentagem)
2.5 Principais Investimentos do Setor no Ultimo Ano
2.6 Tecnologias Utilizadas: Prépria/ Nacional/ Estrangeira
2.7 As Inovagdes Tecnolégicas Utilizam:
 Pesquisas Préprias
 Consultores
* O Préprio Cliente
* O Préprio Concorrente
2.8 As Inovagdes Tecnoldgicas Visam:
* Novos Mercados
« Redugdo de Custos
e Maior Qualidade
* Maior Produtividade
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2.9 Que Fontes sdo Utilizadas para:
* Pesquisa e Desenvolvimento
* Compra de Materiais
* Assisténcia Técnica
 Avaliac¢do da Concorréncia
* Tomada de Decisoes
« Satisfagao do Cliente
« Expansdo de Mercado de Atuagdo
2.10 Qual o Suporte Informacional para:
* Pesquisa e Desenvolvimento
» Marketing
* Suprimentos
* Administragio
¢ Informatica
* Produgao
2.11 Grau de Aplicabilidade dos Projetos na Produgao:
* De 70% a 100%
* De 50% a 70%
* De 30% a 50%
* De 00% a 30%
2.12 Grau de Utilizagao de Informagdes na Pesquisa:
* De 70% a 100%
* De 50% a 70%
* De 30% a 50%
* De 00% a 30%

2.13 Grau de Utilizagd@o de Informagdes no Desenvolvimento:

e De 70% a 100%

e De 50% a 70%

e De 30% a 50%

* De 00% a 30%
2.14 Tem Planilha de Custos no Setor
2.15 Qual Modelo é Usado

2.16 Quais as Técnicas Modernas de Administragao Utilizadas

2.17 Existem Financiamentos Externos
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Anexo 3

FICHA TECNICA: Metal Leve S/A Ind. e Com.

Localiza¢ao: Sdo Paulo - SP

Entrevistado: Miguel N. de Azevedo

Cargo: Gerente de P&D

1. Perfil da Empresa

Ano de Fundagio: 1950

Area de Atividade: Autopegas

Nimero de Funciondrios: 5.000

Capital da Empresa: Nacional

Principais Produtos Produzidos: Pistdes, Bronzinas, Pinos, Arruelas, Buchas e
Sinterizados de pequeno, médio e grande porte

Quantidade Produzida: em torno de 14 milhdes de pistdes/ano, 180 milhdes de
bronzinas/ano, 40 milhdes d pegas sinterizadas/ano

Precos Médios dos Produtos:

Pistdes: em torne de 100 a 120 milhdes de dolares/ano
Bronzinas: em torno de 140 milhdes de dolares/ano

Sinterizados: em torno de 20 milhdes de dolares/ano

Japao)

Mercado de Atuagao: Nacional e [nternacional (EUA e Europa, América Latina e

Porcentagem de Vendas nos Mercados:

.80% Mercado Nacional aproximadamente

.20% Mercado Internacional aproximadamente

Tipos de Clientes: Tipos de Concorrentes:
. Montadoras . Empresas de Autopegas
. Distribuidoras Estrangeiras

Tipos de Fornecedores:

. Aluminio, Barras de Ago

. Cobre, Chumbo, P6 de
Ferro e Ago

2. Perfil da Area de P&D

Ano de Fundagdo: 1978

Nimero de Funciondrios: 43

Porcentagem de Especialistas:
.30% Eng. Mecanicos |. 35,4% Apoio
.30% Eng. Metaltrgicos

. 2,3 % Matemiticos .2,3% Fisicos

Investimentos da Area no Ultimo Ano:
. Desenvolvimento de Novos Materiais

. Equipamentos

Tecnologia Utilizada: Prépria

Planilha de Custos em P&D: Sim

Parcerias: . Universidades

. Clientes . Institutos de Pesquisa

Financiamentos Externos:

. Finep
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Anexo 4

FICHA TECNICA: Vallée S/A Localizagao: Sao Paulo - SP
'Entrevistado: Roberto S. Waack Cargo: Diretor Gestao Tecnolégica
1. Perfil da Empresa

Ano de Fundagao: 1962 Area de Atividade: [nsumos Veterinrios
Eﬁmero de Funciondrios: 365 Capital da Empresa: Nacional

Principais Produtos Produzidos: Vacinas, terapéuticos, antiparasitdrios e suplementos

vitaminicos e energéticos

Quantidade Produzida:

. 35 milhdes de doses de vacinas

Pregos Médios dos Produtos:

. 10 a 40 centavos de dolar por dose

|Mercado de Atnagao: Nacional

Porcentagem de Vendas nos Mercados:
.100% Mercado Nacional

Tipos de Clientes: Tipos de Concorrentes: Tipos de Fornecedores:
. Cooperativas . Grandes Empresas . Insumos Farmacéuticos
. Atacado/Varejo de | Quimicas/Farmacéuticas . Oleos Minerais
Produt. Veterindrios . Meios de Cultura
. Grandes Produtores

2. Perfil da Area de P&D

Ano de Fundagao: 1989 Nimero de Funciondrios: 21
Porcentagem de Especialistas: Investimentos da Area no Ultimo Ano:
. 15% Eng. Quimicos . Laboratérios

. 65% Bidlogos e Farmacéuticos . Projetos de Desenvolvimento

.20% Veterindrios

Tecnologia Utilizada: Estrangeira Planilha de Custos em P&D: Sim
Parcerias: Financiamentos Externos:
. Universidades . Finep

. Institutos de Pesquisa

. Outros
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Anexo S

FICHA TECNICA: Pirelli Cabos S/A Localizacao: Santo André - SP

Entrevistado: Antonio J. F. de Carvalho Cargo: Pesquisador Pleno

1. Perfil da Empresa

Ano de Fundagao: 1960 Area de Atividade: Cabos em geral

Nimero de Funciondrios: 3.000 Capital da Empresa: Misto

Principais Produtos Produzidos: Cabos especiais de energia, cabos para construgao,
cabos para telecomunicagoes, cabos dpticos, fios esmaltados

Quantidade Produzida:

. fios esmaltados - 1.500 toneladas/més |. fios de energia - 2.000 toneladas/més

Pregos Médios dos Produtos:

. bastante varidvel de um produto para outro

[Mercado de Atuagio: Nacional e Internacional

Porcentagem de Vendas nos Mercados:

.70% Mercado Nacional I . 30% Mercado Internacional
Tipos de Clientes: Tipos de Concorrentes: Tipos de Fornecedores:
. Empresas Petréleo |. Empresas que produzem . Cobre
. Empresas Telecomuq{ cabos de qualquer tipo . Aluminio
nicagao . Polimeros
. Montadaroas

2. Perfil da Area de P&D

Ano de Fundagao: 1962 Nimero de Funciondrios: 61
Porcentagem de Especialistas: Investimentos da Area no Ultimo Ano:
.19,6% Engenheiros . Desenvolvimento de Produtos

. 8,1% Quimicos .27,8% Tecndlogos | . Melhoria produtividade/redugao de

. 8,1% Fisicos .34,4% Apoio custos, melhoria de processos
Tecnologia Utilizada: Prépria Planilha de Custos em P&D: Sim
Parcerias: Financiamentos Externos:

. Universidades . Programa RHAE

. Institutos de Pesquisa . Bolsas DTI
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Anexo 6

FICHA TECNICA: Johnson&Johnson 1. C. Localizagao: S. J. Campos - SP

Entrevistado: Jadir Nunes

Cargo: Cientista

Perfil da Empresa

Ano de Fundagao: 1954 Area de Atividade: Farmacéutica

Nimero de Funcionarios: 4.000 Capital da Empresa: Estrangeiro

Principais Produtos Produzidos: Produtos de Toucador/Cosméticos, Preservativos,
Produtos de Higiene e Oral, Fraldas/Absorventes, Produtos de Primeiros Socorros

Quantidade Produzida:

Pregos Médios dos Produtos:

Mercado de Atuacdo: Nacional e Internacional

Porcentagem de Vendas nos Mercados:

.80% Mercado Nacional .20% Mercado Internacional

Tipos de Clientes: Tipos de Concorrentes: Tipos de Fornecedores:
. Consumidor Final |. Inddstrias Farmacéuticas . Polpa
. Grandes Atacadistas | . Inddstrias de Higiene e Oral . Nylon

. Industrias de Absorventes e
Fraldas

2. Perfil da Area de P&D

Ano de Fundagao: 1954 Nimero de Funcionérios: +- 70

Porcentagem de Especialistas: Investimentos da Area no Ultimo Ano:
.30% Quimicos

.30% Farmacéuticos . 30% Apoio

. Redugao de Custos d Produgao

. 10% Engenheiros

Tecnologia Utilizada: Prépria

Planilha de Custos em P&D: Sim

Parcerias:
. Universidades

. Institutos de Pesquisa

Financiamentos Externos:
.Nao
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Anexo 7
FICHA TECNICA: Rhodia S/A Localizagdo: Paulinia - SP

Entrevistado: Antonio U. B. Queiroz | Cargo: Ger. Dep. Quim. Processos

1. Perfil da Empresa

Ano de Fundagao: 1919 Area de Atividade: Quimica/Farmacéut./Veter.

Nimero de Funciondrios: 8.000 Capital da Empresa: Estrangeiro

Principais Produtos Produzidos: Acido Tereftélico, Acido Acético, Litex, Diacetona,
Alcool, Sal Nylon, Fenol, Biéxido Ciclohexanol, Bi6xido de Silicio, Furfural

Quantidade Produzida-

Pregos Médios dos Produtos:
. variagdo de 400 a 4.000 dolares conforme o produto

Mercado de Atuacido: Basicamente nacional com pequena participacdo internacional
Porcentagem de Vendas nos Mercados:

.92% Mercado Nacional I . 8% Mercado Internacional
Tipos de Clientes: Tipos de Concorrentes: Tipos de Fornecedores:
. Grandes Empresas |. Grandes Empresas de Quimi-| . Poliéster, Acética

de Tintas, Farmacéu{ ca, Farmacéuticas e . Cetonica, Nylon

ticas e Veterindrias e Veterindrias . Fenol, Silica

2. Perfil da Area de P&D

Ano de Fundagao: 1975 Nimero de Funcionérios: 70
Porcentagem de Especialistas: Investimentos da Area no Ultimo Ano:
.20% Quimicos . 1% Bidlogo . Novos Equipamentos

.20% Eng. Quimicos|. 50% Técnicos . Treinamento de Pessoal

.9% Eng. Materiais . Viagens a Congressos

Tecnologia Utilizada: Prépria Planilha de Custos em P&D: Sim
Parcerias: Financiamentos Externos:

. Universidades .Niao

. Institutos de Pesquisa
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Anexo 8
FICHA TECNICA: Promon Engenharia S/A Localiza¢ao: Sao Paulo - SP

Entrevistado: Diogo Dominguez Cargo: Engenheiro Executivo
1. Perfil da Empresa

;\no de Fundagao: 1960 Area de Atividade: Prestadora de Servigos
.NL’lmcro de Funciondrios: 1.609 Capital da Empresa: Nacional

Principais Produtos Produzidos: Engenharia, Telecomunicagdes, Projetos, Geofisica,
P&D, Eletronica, Previdéncia Privada

Quantidade Produzida:

Receita:

. 11,6 milhoes de dolares (lucro liquido)

Mercado de Atuacao: Nacional e Internacional

Porcentagem de Vendas nos Mercados:

.85% Mercado Nacional . 15% Mercado Internacional
Tipos de Clientes: Tipos de Concorrentes: Tipos de Fornecedores:
. Governos Federal, |. Hidroelétricas .-

Estadual e Municipal |. Telecomunicagdes
. Hidroelétricas . Empreiteiras

. Telefonia Publica

2. Perfil da Area de P&D
Ano de Fundagao: 1975 Niimero de Funciondrios: -

Porcentagem de Especialistas: Investimentos da Area no Ultimo Ano:
. Todas as dreas da empresa fazem P&D -

e tem a participagao de diversos profissio-

nais
Tecnologia Utilizada: Prépria Planilha de Custos em P&D: Sim
Parcerias: Financiamentos Externos:
. Universidades .Nao

. Institutos de Pesquisa

. Clientes
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Anexo 9

FICHA TECNICA: Telebris S/A

Localizacido: Campinas - SP

Entrevistado: Francisco H. Papa

Cargo: Engenheiro

1. Perfil da Empresa

Ano de Fundagdo: 1972 Area de Atividade: Telecomunicagdes

Nimero de Funcionérios: - Capital da Empresa: Nacional

Principais Produtos Produzidos: Servigos de Telefonia Piblica, Multiplexadores
Digitais, Radio Digital, Concentradores Digitais, Cetex, Circuitos, Compac, Fibra
Optica

Quantidade Produzida:

. 7 telefones para 1 00 habitantes

Pregos Médios dos Produtos:

Mercado de Atuagio: Nacional

Porcentagem de Vendas nos Mercados:
. 100% Mercado Nacional

Tipos de Clientes: Tipos de Concorrentes: Tipos de Fornecedores:
. Teles Estaduais v - o
. Indistrias Automo-

tivas

2. Perfil da Area de P&D

Ano de Fundagao: 1976 Nimero de Funcionérios: 1.300

Porcentagem de Especialistas: Investimentos da Area no Ultimo Ano:

= . Redugdo de Custos

Tecnologia Utilizada: Prépria Planilha de Custos em P&D: Sim

Parcerias: Financiamentos Externos:
. Universidades (USP/UNICAMP) .Nao
. Institutos de Pesquisa (CETUC/RJ,
CEFET/PR)
. Outros (FUNDEP/MG)
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Anexo 10

FICHA TECNICA: Acos Villares S/A | Localizacio: S. Caetano do Sul - SP
Entrevistado: Celso A Barbosa Cargo: Gerente de P&D/Sidertirgica

1. Perfil da Empresa

Ano de Fundagao: 1944 Area de Atividade: Agos Especiais Nio Planos

Numero de Funcionérios: 5.000 Capital da Empresa: Nacional

Principais Produtos Produzidos: Agos Alta Liga, Laminados, Forjados, Agos de
Construgao Mecanica

Quantidade Produzida:
. 600 mil toneladas/ano

Pregos Médios dos Produtos:

. pregos muito varidveis

Mercado de Atuacao: Nacional e Internacional

Porcentagem de Vendas nos Mercados:

.70% Mercado Nacional l 30% Mercado Internacional
Tipos de Clientes: Tipos de Concorrentes: Tipos de Fornecedores:
. Inddstrias em ge- |. Industrias Sidertrgicas . Sucata
ral . Ferro-Liga
. Revendedoras

2. Perfil da Area de P&D

Ano de Fundagao: 1974 Nimero de Funcionérios: 15
Porcentagem de Especialistas: Investimentos da Area no Ultimo Ano:
. 100% Engenheiros Metaltirgicos . Laboratérios

. Equipamentos

Tecnologia Utilizada: Prépria Planitha de Custos em P&D: Sim
Parcerias: Financiamentos Externos:
. Universidades (USP/UNICAMP) . Finep

. Institutos de Pesquisa (IPT)
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L Anexo 10

FICHA TECNICA: Acos Villares S/A Localizagao: S. Caetano do Sul - SP

Entrevistado: Celso A Barbosa Cargo: Gerente de P&D/Siderirgica

1. Perfil da Empresa

Ano de Fundagio: 1944 Area de Atividade: Agos Especiais Nao Planos

Nimero de Funcionérios: 5.000 Capital da Empresa: Nacional

Principais Produtos Produzidos: Agos Alta Liga, Laminados, Forjados, Agos de
Construgao Mecdnica

Quantidade Produzida:
. 600 mil toneladas/ano

Precos Médios dos Produtos:

. pregos muito varidveis

|Mercado de Atuagdo: Nacional e Internacional

Porcentagem de Vendas nos Mercados:

. 70% Mercado Nacional .30% Mercado Internacional
Tipos de Clientes: | Tipos de Concorrentes: Tipos de Fornecedores:
. Indistrias em ge- |, Inddstrias Siderirgicas . Sucata
ral . Ferro-Liga
. Revendedoras

2. Perfil da Area de P&D

Ano de Fundagio: 1974 Nimero de Funcionérios: 15
Porcentagem de Especialistas: Investimentos da Area no Ultimo Ano:
. 100% Engenheiros Metaliirgicos . Laboratérios

. Equipamentos
Tecnologia Utilizada: Pr6pria Planilha de Custos em P&D: Sim
Parcerias: Financiamentos Externos:
. Universidades (USP/UNICAMP) . Finep
. Institutos de Pesquisa (IPT)
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Anexo 11

FICHA TECNICA: Cosipa

Localizacao: Cubatio - SP

Entrevistado: Manoel Jayme Nunes

Cargo: Gerente de Pesquisa

1. Perfil da Empresa

Ano de Fundagao: 1953

Area de Atividade: Laminados de Ago

Niimero de Funcionérios: 10.152

Capital da Empresa: Nacional

Principais Produtos Produzidos: Laminados de Ago

Quantidade Produzida:

. 3.900 milhoes de toneladas/ano

Pregos Médios dos Produtos:

. 350,00 dolares

Mercado de Atuagio:

. Nacional e Internacional

Porcentagem de Vendas nos Mercados:
.80% Mercado Nacional
.20% Mercado Internacional

Tipos de Clientes:
. Montadoras
. Distribuidoras

. Eletro/Eletronico

Tipos de Concorrentes:

. Grandes Sideriirgicas

Tipos de Fornecedores:
. Ago

. Carvao

2. Perfil da Area de P&D

Ano de Fundagdo: 1980

Numero de Funciondrios: 43

Porcentagem de Especialistas:
.41% Engenheiros | .46% Apoio
. 2,3% Fisicos

.2,3 % Quimicos

Investimentos da Area no Ultimo Ano:
. Modernizagio de Laboratérios
. Reestabelecimento de Parcerias

com Universidades e Inst. Pesquisa

Tecnologia Utilizada: Prépria

Planilha de Custos em P&D: Sim

Parcerias: . Institutos de Pesquisa (IPT)
. Universidades (USP)

Financiamentos Externos:
.PADCT
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A Colegdo Palavra-Chave tem por objetivo oferecer aos profis-
sionais bibliotecdrios, aos estudantes de Biblioteconomia e Do-
cumentagao e aos outros interessados, textos basicos e acessiveis
sobre temas relevantes e atuais relacionados com o campo da
Biblioteconomia, Documentag@o e Ciéncia da Informagéo.

A quase inexisténcia de textos nessas dreas exigia das editoras
e entidades um trabalho conjunto visando preencher essa la-
cuna. A Colegéo Palavra-Chave surge no bojo desse esfor¢o
e orgulha-se em ser a primeira com a preocupagio de editar e
veicular textos que contribuem para a atualizagdo e aperfeicoa-
mento dos profissionais que atuam no dmbito da Bibliote-
conomia, Documentago, Ciénciada Informacio e dreas afins.

editora polis

associacao paulista de bibliotecarios
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