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CAPITULO |

Construcao de Conhecimento Cientifico

Marta Ligia Pomim Valentim

“Penso, alids, como vocés, que o que deve so-
bretudo solicitar nossa atengao sao os gran-
des problemas do mundo e da ciéncia. Mas,
muitas vezes, de nada serve formutdar o sim-
ples projeto de dedicar-se a investigagao des-
se ou daquele grande preblema, pois nem
sempre sabemos para onde devemos orien-
tar os passos. I sempre mais racional, em
um trabalho cientifico, mergulhar naquilo
que temos diante de nds, nos objetos que se
oferecenn por si mesinos 4 nossa pesquisa. Se
o fizermos com seriedade, sem idéias pre-
concebidas, sem expectativas exageradas, ¢
se tivernios sorte, pode acontecer que, gragas
aos elos que ligam tudo a tudo, o pequeno ao
grande, o trabalho que comegamos seun ne-
nhunia pretensao abra caminho ao estudo
de grandes problemas’.
(Sigmund Freud, fntroduction
a la psychanalyse, p.17)

Introdugao

Resgatando-se a origem das discussodes sobre o conhecimento,
observam-se quatro grandes correntes que trataram deste assunto:
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1) racionalismo; 2) empirismo; 3) intelectualismo; e 4) apriorismo.
O racionalismo tratava do conhecimento baseado na razio; segundo
seus defensores, o conhecimento baseava-se na logica e na validade
universal. O maior representante desta corrente, Descartes, entendia
quc “o mundo da experiéncia estd em permanente mudanga e mo-
dificagao. Conseqiientemente, ¢ incapaz de nos transmitir qualquer
saber genuino” (HESSEN, 2000, p.50). O empirismo, contrdrio ao
racionalismo, afirmava que o conhecimento derivava-se da experién-
cia. A constru¢ao de conhecimento iniciava-se com fatos concretos.
Locke e Hume, representantes desta corrente, contribuiram para o
entendimento da importancia da experiéncia para a construgao de
conhecimento. O intelectualismo tenta mediar e estabelecer uma
relagdo entre o racionalismo e o empirismo, enfatizando a impor-
tancia de ambas as formas de construgao de conhecimento.

[...] sustenta a existéncia de juizos necessdrios ao pensamento
e com validade universal concernentes, nao apenas aos objetos
ideais (isso os principais representantes do empirismo também
admitem), mas também aos objetos reais (HESSEN, 2000,
p-59).

O apriorismo também estabelece uma relagao entre o racio-
nalismo e o empirismo, pois “considera tanto a experiéncia quanto
o pensamento como fontes de conhecimento” O maior represen-
tante desta corrente, Kant, afirmava que a matéria-prima do “co-
nhecimento provém da experiéncia, enquanto a forma provém do
pensamento” (ibidem, 2000, p.63).

Hessen explica que “Conhecimento quer dizer uma relacao
entre sujeito e objeto. O verdadeiro problema do conhecimento,
portanto, coincide com a questao sobre a relagao entre sujeito e
objeto” (2000, p.69). Pode-se afirmar que existem cinco grandes
formas de entender a relagdo entre o sujeito e o objeto, visando
a construgao de conhecimento: a) objetivismo; b) subjetivismo;
¢) realismo; d) idealismo; e €) fenomenalismo. Para o objetivismo,
o objeto determina o sujeito e influencia na constru¢ao de conhe-
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cimento do sujeito. O subjetivismo, contrdrio ao objetivismo,
defende que a construgao de conhecimento se dd no préprio sujei-
to (consciéncia em geral), pois é o proprio sujeito que produz e dd
forma ao objeto. O realismo sustenta a tese de que o objeto existe
independentemente do sujeito. A independéncia dos objetos, em
relacao a consciéncia do homem ¢ real, uma vez que o objeto pode
modificar-se independentemente da a¢io do homem. O idealismo,
contrdrio ao realismo, defende que ndo existem objetos reais, inde-
pendentes da consciéncia do homem, mas sim como um produto
do pensamento do homem. O fenomenalismo estabelece uma rela-
¢do entre o realismo e o idealismo, pois considera que os objetos
existem por meio da nossa consciéncia, mais do que isso, é molda-
do pela prépria consciéncia do sujeito.

Outras correntes das eras moderna e contemporinea também
discutiram as teorias do conhecimento. No entanto, percebe-se,
muito claramente, que sdo reconstru¢oes das teorias anteriormente
mencionadas. Dentre elas pode-se citar: iluminismo, positivismo,
existencialismo, materialismo, pragmatismo, funcionalismo, estru-
turalismo e construtivismo.

Frawley (2000, p.123) explica que existem

[...] trés tipos de subjetividade: o processamento nao consciente,
a consciéncia e a metaconsciéncia [...] processamento nao-
consciente é a codifica¢do automdtica da entrada sem a expe-
riéncia subjetiva ou a consciéncia dos mecanismos de proces-
samento [...] O processamento ndo-consciente funciona como
um reflexo [...] a consciéncia, ao contrdrio, é a experiéncia
com a consciéncia [...] a metaconsciéncia é lembrar-se
ou associar de forma explicita experiéncias que sao, sob outros
aspectos, conscientes
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Sintese das Propriedades de Processamento
Caracteristica Processamento Consciéncia Metaconsciéncia
Nao-Consciente
Estrutura = Local e distribuida = Local e distribuida = Local e distribuida
® Representagdes como | = Representagaes ®* Representagdes como
conhecimento como conhecimento conhecimento
® Efeitos modulares e = Efeitos modularese | ® Foco e margem
interativos interativos = Mediagio
* Foco e margem
Fungao = Fixar = Persistir = Desaparecer
= Modelar = Aglutinar e mudar = Mudar
. ® Persistir (atwalizar) * Inibir
® Unificar * Individualizar
= [ncluir = Excluir
* Controlar como = Controlar como
monitor recuperagao
* Plancjar
= Acontextual = +/- Contexto * Contextual
® Puramente interno = Grande parte interna | ® Interna e externa
Gontesto ® Nao hi qualificagao = Qualificagao = Nio hd qualificagio
= Nao hd postura/ ® +/- Postura / ponto ® Postura / ponto de vista
ponto de vista de vista
X i ® Fixa = Fixa ® Varidvel
Universalidade
= Ripida * Média * Lenta
Velocidade = Automitica * Deliberada
Tabela 1.

Fonte Adaptada: Frawley — 2000 ~ p.146.

O conhecimento possui, portanto, propriedades inerentes ao
sujeito que o constroi. Essas propriedades serao utilizadas de forma
diferente, por cada individuo, caracterizando-se, assim, como conhe-
cimento unico.

Conhecer comporta “informagao’, ou seja, possibilidade de
responder incertezas, mas o conhecimento nao se reduz a in-
formagoes; ele precisa de estruturas teédricas para dar sentido
as informagaes [...] (MORIN, 2003, p.98).

Entende-se conhecimento como aquele gerado por um sujei-
to cognoscente, é unico, dependente de estruturas tedricas e praticas
que possibilitarao sua constru¢ao. O sujeito acessa o conhecimento
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cumulativo (ciéncia), construido por outros e, com base na prépria
capacidade de apreensao, andlise e reflexao, gera novo conhecimen-
to. No entanto, acredita-se que o conhecimento somente serd de
fato construido, com sua socializagao aos outros. Esta dinidmica
é que permite ao outro e ao proprio sujeito cognoscente conhecer
o conhecimento e, portanto, consolidar e disponibilizar o ‘novo’
conhecimento.
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Figura | — Construgao de Conhecimento Cientifico.

O conhecimento cientifico depende essencialmente do sujeito
cognoscente, pois ele estabelecerd a relagao entre o conhecimento
cumulativo, no ambito universal, e o seu préprio conhecimento de
mundo, possuindo capacidade de assimilagdo e reflexao proprias,
caracteristicas que permitem recortes e vinculos especificos e inicos.
Levado por elucubrag¢oes o sujeito cognoscente serd capaz de cons-
truir novo conhecimento.
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2 Ciéncia e Conhecimento Cientifico

2.1 Conceitos

Explica-nos Ander-Egg que “A ciéncia é um conjunto de conhe-
cimentos racionais, certos ou proviveis, obtidos metodicamente, sis-
tematizados e verificiveis, que fazem referéncia a objetos de uma mes-
ma natureza” (apud LAKATOS; MARCONI, 1983, p.22).

Para o autor, a ciéncia é um conjunto de conhecimentos racio-
nais, constituidos de um sistema conceitual, que engloba definicoes,
hipoteses e leis de uma determinada especialidade. Qualifica esse
conjunto de conhecimentos racionais como provivel, ou seja, ndo
existe a verdade absoluta, ndo existe o infalivel, quando tratamos de
constru¢do de conhecimento cientitico e ciéncia. Outro aspecto,
apresentado por ele, refere-se ao modo com que se constréi conhe-
cimento cientifico, ou seja, é necessdrio processar um conjunto de
acoes de forma logica e metddica. Além disso, o autor enfatiza a
importancia da sistematiza¢do do conhecimento construido, para
que seja, de fato, considerada ciéncia. A comprovacio dos fatos e
fenomenos observados tem igual importancia na caracterizagdo do
que seja conhecimento cientifico.

Para Trujillo Ferrari “A ciéncia é todo um conjunto de atitudes
e atividades racionais, dirigidas ao sistemdtico conhecimento com
objeto limitado, capaz de ser submetido a verificagao” (apud
LAKATOS; MARCONI, 1983, p.23). O autor enfatiza que a ciéncia
constitui-se em um conjunto de acdes racionais, realizadas de forma
sistemdtica, ligada a um objeto, fato ou fendmeno da realidade vi-
venciada, que seja passivel de verificacio.

Segundo o autor, a ciéncia caracteriza-se pelos processos en-
volvidos e vinculados ao fendmeno estudado, utilizando-se de mé-
todos e técnicas de verificagao confidvel, observando a forma, o
contexto, as peculiaridades com que ocorrem, desconstruindo-o e
reconstruindo-o de modo a processar comparacoes, singularizando
e coletivizando as andlises e, finalmente, estabelecendo novas ilacoes,
ou seja, gerando ‘novo’ conhecimento.

Granger argumenta: “a ciéncia ¢ visio de uma realidade [...]
a ciéncia visa uma realidade [...] a ciéncia visa a objetos para des-
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crever e explicar [...] a ciéncia se produz numa linguagem [...]”
(1994, p.42-51).

A natureza da ciéncia é compreensiva e metodoldgica, isto é,
os procedimentos para fazer ciéncia devem permitir a observagio
racional do(s) fato(s), a interpretacio e a explicacio adequada do(s)
fendmeno(s), possibilitar a verificagdo através de técnicas proprias e
fundamentar os principios da generalizagio.

Santos explica-nos que “conhecer significa dividir e classiticar
para depois poder determinar relagoes sistemadticas entre o que se
separou [...]” (1996, p.15). Portanto, a constru¢ao de conhecimento
depende essencialmente de a¢des metddicas que visam a compreen-
sao exaustiva do objeto.

2.2 Classificagao e Divisao da Ciéncia

Bunge divide a ciéncia em: a) formal: os objetos sdo analiticos,
e os métodos utilizados sao logicos, racionais e verificiveis; b) factual:
os fatos e fendmenos sdo sociais e os métodos utilizados sao aqueles
que permitem contextualizar a realidade observada.

Légica |
Formal “
Matemitica

- Fisica
St E Quimica
Hatyeal ﬂ Biologia

Factual ‘—— Psicologia Indiwvidual

|:- Psicologia Social
Sociologia

— Economia

Ciéncia Politica
Histéria Material
Histéria das Idéias

Cultural

Figura 2 — Classificagio da Ciéncia — Bunge.
Fonte: LAKATOS; MARCONI ~ 1983 — p.26. )

Lakatos e Marconi (1983, p.24) apresentam a classifica¢do da
ciéncia sugerida por Comte (Fig.3) . Para as autoras, Comte classifi-
cou as ciéncias por meio do critério de complexidade crescente
aliada ao contetdo:
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Tedricas: Aritmética, Geometria, Algebra

Matematicas Aplicadas: Mecanica Racional, Astronomia

Fisico-Quimicas {Fl'sica, Quimica, Mineralogia, Geologia, Geografia Fisica

Bioldgicas { Botanica, Zoologia, Antropologia

Ciéncias < Psicoldgicas { Psicologia, Légica, Estética, Moral
| Morais Historicas { Histéria, Geografia Humana, Arqueologia
Sociais e

B { Sociologia, Direito, Economia, Politica
oliticas

Metafisicas { Cosmologia Racional, Psicologia Racional, Teologia Racional

Figura 3 — Classificacao da Ciéncia — Comte.
Fonte: LAKATOS: MARCONT — 1983 — p.25.

Outra tentativa de classificagdo da ciéncia apresentada pelas
autoras refere-se a proposta de Wundt:

/, |

Formais - Matematica o
Quimica |

Fenomenoldgicas Fisica |
Fisiologia

Cosmologia

Ciéncias da Genéticas g’ef:jlqglia .
Natureza ﬁ ‘mbriologia
Filogénese

rMinerangia
Sistematicas < Zoologia
Botanica

Ciéncias

Reais <

Fenomenolégica {Psicologia

Espirito
D Direito
Sistematicas Economia

Ciéncias de Genética {Histéria ‘
|
|

\ Politica

Figura 4 — Classificagao da Ciéncia — Wundt
Fonte: LAKATOS; MARCONI ~ 1983 = p.26,
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O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tec-
nolégico (CNPq) possui, atualmente, uma classificagdo para as
dreas de conhecimento, visando a gestido de recursos publicos de
fomento a pesquisa. Sao oito grandes dreas do conhecimento, con-

forme segue:

/0 Exatas e da Terra
Biolégicas
Engenharias
Da Saide
Ci@ncias < Agrérias
Sociais Aplicadas
Humanas

Linguistica, Letras e Artes

\Oulros

Figura 5 — Areas de Conhecimento — CNPq.
Fonte: CNPq - 2005.

Especificamente para a area de Ciéncia da Informagao o CNPq,
atualmente, possui a seguinte classificagao:

e
" = Teoria Geral da Informa gao
Teoria da Informagao Processos da Comunicagao
Representagdo da Informagao

v
Ciéncia Teoria da Classificagao

da < . 3 Métodos Quantitativos. Bibliometria
Informagao Biblioteconomia < Técnicas de Recuperagao de Informagdo
Processos de Disseminagao da informagao

Arquivologia { Organizagao de Arquivos
\

Figura 6 — Area da Ciéncia da Informagao = CNPq.
Fonte: CNPq - 2005.
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Obscrva-se que a tabela de Areas do Conhecimento do CNPq,
especificamente a da drea de Ciéncia da Informagao, necessita
urgentemente ser atualizada, uma vez que nao atende, de forma
alguma, todas as especificidades inerentes a area. E importante men-
cionar que a tabela de Areas do Conhecimento do CNPq estd sendo
atualizada, por uma Comissao de Trabalho, composta por 17 (dezes-
sete) membros de vdrias dreas do conhecimento, com vistas a dispo-
nibilizar 8 comunidade cientifica uma nova versao da Tabela.

2.3 Caracteristicas do Conhecimento Cientifico

O conhecimento cientifico caracteriza-se, por elementos bem
definidos que o compdem, e dessa forma, permite aos pesquisadores
observarem as qualifica¢des, na maioria das vezes, consensualmente
mencionadas na literatura da drea. De acordo com as qualiticagdcs
ele pode ser:

= Racional: exige uma condugao ldgica das idéias, de forma que
possacombinar-se com teorias, conceitos, leis, normas, relaciona-
das aquele objeto;

= Qbjetivo: busca auferir as hip6teses iniciais dos fatos e fendmenos
da realidade observada;

= Factual: refere-se aos fatos ¢ fendmenos de uma dada realidade/
sociedade, portanto alimenta-se do contexto no qual o objeto estd
inserido;

= Analitico: exige a desconstrugao e a reconstrugao do objeto, bus-
cando a compreensao;

= Claro ¢ Preciso: busca a exatidao dos fatos, exige a aplicagao de
métodos e técnicas que permitam extrair de forma precisa o obje-
to em toda a sua problematica;

= Verificdvel: deve ser passivel de verificagdao, comprovagao e vali-
dagao;

= Comunicdvel: hd a necessidade de ser socializado e comunicado
a0s outros;

= Metddico: exige uma condugao légica, planejada, resgata as teorias
ja confirmadas, respeita o processo € o método preestabelecido;
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= Sistemadtico: constitui-se da interconexao de idéias, da reflexdo, da
inferécumulativo: uma vez construido e comunicado, faz parte da
ciéncia construida pelo homem;

= Falivel: o conhecimento nao ¢é definitivo, nao existe verdade abso-
luta;

= Explicativoncia e da sintese;

= A: busca explicar o objeto, fatos e tendmenos de forma exaustiva
(como, porqué, quando, onde).

2.4 Mcétodo Cientifico

Método cientifico é o conjunto de técnicas e instrumentos
utilizados para o desenvolvimento de um determinado estudo; visa
subsidiar e apoiar o pesquisador nas atividades inerentes a realizagio
da pesquisa, delineando de maneira clara e objetiva todas as suas
etapas e sistematizando a forma do pesquisador compreender e
descrever o objeto de investigagao.

O método ¢ o conjunto das atividades sistemadticas e racionais
que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o
objetivo — conhecimentos vélidos e verdadeiros — tragando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as deci-
soes do cientista (LAKATOS; MARCONI, 1983, p.41).

A abordagem do método pode ser:

a) Indutiva: parte-se de constatagdes particulares ou especificas para
as mais genéricas ou abrangentes;

b) Dedutiva: parte-se de teorias ou leis genéricas para explicar os
fendbmenos especiticos ou particulares;

c) Hipotético-Dedutiva: a pesquisa inicia-se justamente pela falta de
teorias ou leis; o pesquisador formula as hipéteses que entende
como verdadeiras, ¢, apoiado em um processo de inferéncia de-
dutiva, testa as hipdteses inicialmente formuladas.
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Método Hipotético-Dedutivo
Esquema de Popper

Expectativas ou

Conhecimento Problema I——-I Conjeclurasj———-| FalseamentoJ
Prévio

Figura 7 — Esquema de Popper.
Fonte: LAKATOS; MARCONI — 1983 — p.65.

d) Dialética: a pesquisa confronta o que ocorre na natureza com o
que ocorre na sociedade, ou seja, contradicdes e/ou contrdrios e
sua inter-relagdo. A abordagem dialética pode ser definida em
quatro leis fundamentais:
= Agqdo reciproca,unidadepolar ou "tudo se relaciona";

* Mudanga dialética, negagio da nega¢ao ou "tudo se transforma";
* Passagem da quantidade a qualidade ou "mudanga qualitativa";

= Interpretagdo dos contrérios, contradi¢ao ou "luta dos contrarios"
(LAKATOS; MARCONI, 1983, p.72).

Essas abordagens exigem do pesquisador uma atitude peran-
te o objeto, requerem uma observacao constante, bem como certo
nivel de intera¢ao com o objeto ou fendbmeno pesquisado. Qualquer
que seja a abordagem, partem do conhecimento préprio do pesqui-
sador, isto é o conhecimento anteriormente construido.

3 Tipos de Pesquisa

Existem vdrios tipos e possibilidades de pesquisa cientifica. O
pesquisador deverd optar pelo tipo que melhor responder &s pergun-
tas criticas do problema de pesquisa. Nesse sentido, o pesquisador
precisard conhecer, mesmo que de forma geral, os tipos de pesquisa
que sdo aplicdveis ao objeto ou fendmeno pesquisado.

A pesquisa pode ser qualitativa, quantitativa ou qualitativo-
quantitativa. Haguette (1995, p.63) explica que a pesquisa qua-
litativa
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fornece uma compreensiao profunda de certos fendmenos so-
ciais apoiados no pressuposto da maior relevancia do aspecto
subjetivo da acio social face a configuragiao das estruturas so-
cietais, seja a incapacidade da estatistica de dar conta dos fend-
menos complexos ¢ dos fendmenos tnicos.

Definindo de forma objetiva, a autora explica que pesquisa
quantitativa “pressupde uma populagio de objetos de observacao
comparivel entre si e os métodos qualitativos enfatizam as especifi-
cidades de um fenémeno em termos de suas origens e de sua razao
de ser” (1995, p.63).

A pesquisa qualitativa pode ser aplicada em trés diferentes si-
tuagoes:

a) [...| aevidéncia qualitativa substituia simples informagao estatis-
tica relacionada a épocas passadas;

b) |...] evidéncia qualitativa é usada para captar dados psicologicos
que sdo reprimidos ou ndo facilmente articulados como atitudes,
motivos, pressupostos, quadros de referéncia etc.;

¢) [...] nas quais simples observa¢des qualitativas sao usadas como
indicadores do funcionamento complexo de estruturas e organi-
zagoes complexas que sao dificeis de submeter a observagao dire-
ta (LAZARSFELF apud HAGUETTE, 1995, p.64).

Os diferentes tipos e enfoques de pesquisa estao relacionados
a forma de construgdo de conhecimento de uma determinada drea
do conhecimento, estao relacionados também a préitica de pesquisa
de uma determinada comunidade cientifica.

Martinelli (1999, p.35) afirma que “o conhecimento nao se
reduz a um rol de dados isolados conectados por uma teoria expli-
cativa. O pesquisador ¢ integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes significado”

Para Santos (1996, p.37) “todo conhecimento cientifico-natu-
ral ¢ cientifico-social”, pois argumenta que as interagocs entre as
ciéncias naturais ¢ sociais sao estabelecidas na realidade social, na
realidade do homem.

A articulagao da pesquisa qualitativa e quantitativa ¢ impor-
tante, porquanto elas devem ser complementares ¢ nao excludentes.
Acredita-se que o desenvolvimento de pesquisas cientificas, nas dreas



20 Metados qualitativos de pesquisa e Ciéncia da Informagao

das Ciéncias Hlumanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, sao plurais e,
portanto, aceitam diferentes tipos de pesquisa.

[ Pesquisa Experimental ]

[ Pesquisa Histdrica _-]

l N’M’_la J [ Pesquisa Descritiva ]

S Pesquisa Bibliografica
Pesquisa Quairtativa

Testes/Experimentos de Laboratdrio

Hi
Historia de Vida
Py

(
|

1 rr [ Pesauisa de Campo/Realidade =
A

istdria Documental, Histria Oral, ‘
Revisdo de Literatura J

Analise de Contetdo, Grupo de Foco,
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC),
Estudo de Caso, Andlise de Redes
A sl Sociais, Protocolo Verbal elc.

Figura 8 — Tipos de Pesquisa.

4 Processo da Investigacdo Cientifica

O processo de investigagao cientifica é composto por virias
etapas, todas importantes e conectadas, a tal ponto que o pesquisador
precisa desenvolvé-la em uma seqiiéncia logica, porquanto uma
etapa depende da outra (Figura 9).

Para ter maior clareza da pesquisa é importante elaborar um
planejamento preliminar da pesquisa respondendo a algumas ques-
toes-chave:

1) O que fazer?

¢) Enunciar hipéteses e varidveis, se houver

d) Levantar bibliografia pertinente do que existe sobre o
tema e problema de pesquisa, observando o estado-da-
arte do objeto a ser pesquisado.

2) Por qué? Para qué? Para quem?

a) Formular os motivos que justificam a pesquisa
= Motivos de ordem tedrica
= Motivos de ordem pritica
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l 1.1 Definir o assunto/ftema l

| 1.2 Realizar o levantamento bibliografico ]

[ 1.3 Formular o(s) problema (s) I

[ 1.4 Refletir sobre a(s) hipdtese(s) e variavei(is) I

l 1.5 Justificar a importancia da pesquisa I

1.1 igacao ¢ l 1.6 Estabel os objetivos ]
l 1.7 Construir o referencial teérico ] I
[ 1.8 Escolher um método de pesquisa j
I 1.9 Fazer a coleta de dados/pesquisa de campo ]

[ 1.10 Elaborar a tabulagdo e a andlise dos dados I

I 1.11 Construir as consideragdes finais sobre a pesquisa I

[ 2.1 Elaborar a estrutura geral do pré-projeto de pesquisa i

I 2.2 Redigir cada item da investigagao |

l 2.3 Elaborar a estrutura geral da monografia I |

[ 2.4 Finalizar a redagao ]

[ 2.5 Revisar texto |

2. Com 5 (

2.6 Revisar normalizagao _] |

2.7 Apresentar trabalho final I

[ 2.8 Elaborar artigo cientifico para publicagao |

Figura 9 — Processo de Investigacio.

b) Detinir, de modo geral, o que sc pretende alcangar
(objetivo geral)

¢) Definir, de modo especifico, o que se pretende alcangar
(objetivos especificos)

d) Conhecer o referencial teérico sobre o objeto
pesquisado

e) Observar sua importincia para a sociedade.

3) Como fazer? Onde fazer? Com quem fazer?

a) Definir os procedimentos metodol6gicos € o(s)
instrumento(s) para a coleta de dados

b) Definir o universo a ser pesquisado

¢) Definir a populac¢do-alvo e sujeitos a serem pesquisados
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4) Quando fazer? Como pagar?
a) Definir cronograma de execugao
b) Definir a previsao de gastos/orgamento.

Pode-se afirmar que a pesquisa cientifica realiza-se, através de
quatro fases bdsicas: 1) Planejamento; 2) Execugao; 3) Apresentagao;
4) Divulgagao.

Fase 1: Planejamento
= Escolha do tema/assunto de pesquisa;
= Levantamento bibliografico exaustivo sobre o assunto e
concomitantemente elaborar a leitura, andlise, selecao e
fichamento dos textos importantes;
* Formulagao e compreensao do problema de pesquisa;
= Elaboragao da(s) provavel(is) hipétese(s) de pesquisa;
= Elaboragao da(s) provével(is) varidvel(is) de pesquisa;
= Elaboragao da justificativa, isto é, definir claramente a
importancia de desenvolver a pesquisa;
= Defini¢do do objetivo geral e dos objetivos especificos
da pesquisa;
= Estabelecimento do referencial terico ou o 'marco
tedrico’ que norteard a pesquisa;
= Definicao do método e das técnicas de pesquisa;
= Elaboragao de cronograma de execugao.
Fase 2: Execugdo
= Elaborac¢io do pré-teste, visando ajustes nos
instrumentos de coleta de dados;
= Realizagao da coleta de dados/pesquisa de campo
propriamente dita;
= Realizagdo databulagao dos dados coletados em campo;
= Realizagdo de andlises quantitativas e qualitativas,
dependendo do método de pesquisa adotado.
Fase 3: Apresentacao
= Elaboragao do pré-projeto;
= Elabora¢ao da monografia;
= Elaboracao da apresentacgao oral.
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Fase 4: Divulgacao
= Comunicacio cientifica em eventos;
= DPublicacao em revistas cientificas;
= Publicagao em livros € capitulos de livros.

Consideragoes Finais

A construgao de conhecimento ¢ fundamental para a consolida-
¢ao de qualquer drea: ciéncias sociais aplicadas, humanas, biologicas,
da terra, artes etc. O conhecimento cientifico cumulativo expressa a
ciéncia construida de uma determinada drea. Nesse sentido, o método
cientifico é importante porque ¢, por meio dele, que se reconhecem os
objetos de pesquisa, suas naturezas, seus aspectos mais intrinsecos.

A comunidade cientifica ciente disso precisa sem duvida co-
municar, de forma mais efetiva, as retflexoes sobre o fazer, as reflexoes
sobre a realidade observada, as reflexdes proprias, pois somente
dessa forma ¢ possivel gerar conhecimento que, de fato, contribua
para o conhecimento de uma determinada drea.

E preciso entender ciéncia como um importante recurso social
para a resolugao de problemas, mas, é preciso mais do que isso, ¢ pre-
ciso reconhecer que a ciéncia ¢ o maior bem da humanidade, pois é
por meio dela que avangamos e somos o que Somos.
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APENDICE

Roteiro para a Realiza¢do de Monografia

1. Capa

Parte externa do trabalho usada como identificagao do trabalho cientifico e
como protegao fisica. Deve reproduzir os elementos mais representativos da
folha de rosto (ABNT NBR14724/2002).

2. Folha de Rosto

Parte que apresenta os elementos necessirios para a identifica¢ic do trabalho
cientifico como autoria, titulo do trabalho, local e ano da publicagio etc.
(ABNT NBR14724/2002).

3. Errata

Elemento opcional, que consiste em uma lista das folhas e linhas em
que ocorrem erros, seguindo-se as devidas corre¢oes (ABNT
NBR14724/2002).

4. Dedicatoria

O pesquisador pode dedicar o seu trabalho a pessoas especiais. E opcional,
ou seja, o pesquisador pode ou nao apresentar dedicatoria em uma pesqui-
sa (ABNT NBR14724/2002).

5. Agradecimentos

Agradecimento do pesquisador as pessoas que contribuiram para a realizagao
da pesquisa. E opcional, ou seja, o pesquisador pode ou nio apresentar
agradecimentos em uma pesquisa (ABNT NBR14724/2002).

6. Resumo/Abstract

Apresentagio concisa dos pontos relevantes de um texto. Sintese do trabalho.
Condensag¢io temitica do texto de forma a apresentar as informagdes mais
relevantes do contetido abordado no trabalho. Geralmente é apresentado o
resumo em portugués e na lingua inglesa (ABNT NBR6028/2003).

7. Suwmdrio

E a enumeragio das principais divisdes do trabalho, na ordem em que se
apresentam e com a indicag¢ao da pdgina inicial correspondente das diversas
divisdes do trabalho (ABNT NBR6027/2003).

8. Listas
E a apresentagio de listas:
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a) Ilustragoes: figuras, tabelas, quadros — Devem ser apresentadas em pigi-
na propria apds o Sumirio, respeitando-se a seqiiéncia em que as ilustra-
¢oes aparecem no texto, bem como com a indicagdo da pdgina correspon-
dente em que aparecem. Recomenda-se a elaboragdo de lista propria para
cada tipo de ilustragdo;

b) Abreviaturas, siglas e simbolos — Devem ser apresentadas em pdigina
prépria apos o Sumirio, respeitando-se a ordem alfabética dos termos;

c) Apéndices e Anexos — Devem ser apresentados em pdgina prdopria apds o
Sumirio, respeitando-se a seqiiéncia em que os apéndices e anexos apa-
recem no final do trabalho, bem como indicando-se a pigina correspon-
dente em que aparecem.

E opcional, ou seja, o pesquisador pode ou ndo apresenti-las; isso vai depen-

der de cada caso/pesquisa (ABNT NBR14724/2002).

9. Introdugao

Parte inicial do texto onde se expde e se delimita o assunto/tema de pesqui-
sa como um todo e se explicam as razdes que levaram a realizagao do traba-
lho, suas limitagoes e perspectivas. Deve esclarecer se o trabalho se constitui
numa confirmagao de observagoes de outros autores ou se contém elemen-
tos novos. E a dltima parte a ser escrita na pesquisa cientifica.

10. Problema

Deve caracterizar plenamente o problema a resolver. Nao existe pesquisa sem
um problema a ser solucionado ou amenizado. Apresenta a situagdo atual
do(s) fato(s)/fendbmeno(s) observado(s)/detectado(s). Inclui informagoes
sobre a natureza do problema e sua relacio com a realidade. E o primeiro
topico que deve ser desenvolvido em uma pesquisa cientifica.

10.1. Hipdteses / Varidveis

As hipoteses/varidveis de pesquisa podem ou nao existir. Compreende a
exposi¢do de uma ou mais hip dteses/varidveis sobre o problema apresentado
anteriormente. Como existe uma ou mais hipdteses/varidveis de pesquisa,
elas serdo a linha condutora/norteadora do desenvolvimento da pesquisa. E
opcional, ou seja, o pesquisador pode ou nao apresentar hipdtese(s)/
varidvel(is); isso vai depender de cada caso/pesquisa.

11. Justificativa

Define, delimita e demonstra a importancia e necessidade da pesquisa
proposta. Neste item, demonstra-se como a pesquisa proposta modificard
ou possibilitard a melhor compreensio da situagao apresentada no proble-
ma. A justificativa compreende, ainda, a exposi¢ao das alternativas de
solu¢do do(s) problema(s) apresentado(s) anteriormente, justificando
as razoes para a adog¢do de uma determinada alternativa. Também pode
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mencionar a importdncia para a constru¢io de novo conhecimento para
aarea caentifica. E o segundo tépico que deve ser desenvolvido em uma
pesquisa cientifica.

12. Objetivos

Os objetivos deverio ser estabelecidos de forma direta e clara, de maneira a
explicar o que se pretende alcangar com a pesquisa. E o terceiro topico que
deve ser desenvolvido em uma pesquisa cientifica.

12.1. Objetivo Geral
O objetivo geral deveri explicitar claramente onde a pesquisa pretende che-
gar. Deve ser geral o suficiente para abarcar todos os objetivos especificos

definidos.

12.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos derivam do(s) problema(s) enunciado(s), apresen-
tando os aspectos particulares que deverao ser atingidos para a consecu¢ao
do objetivo geral. Os objetivos especificos devem ser elaborados observando-
se a real possibilidade de cumpri-los no decorrer da pesquisa.

13. Revisao de Literatura / Emibasaniento Tedrico / Marco Tedrico)

Tem por objetivo alicergar teoricamente os pontos-chaves da pesquisa, bem
como sintetizar, de forma clara, as vdrias idéias arroladas nos trabalhos ja
realizados anteriormente sobre o tema e que estao servindo de base a inves-
tigagao que estd sendo realizada. Olevantamento bibliogrifico é a base inicial
para que o pesquisador possa, por meio das leituras, andlises e reflexdes,
recortar do universo de conhecimento construido aquilo que apoia suas
idéias e concepgoes. Pode-se optar por uma determinada corrente teorica
ou, ainda, mesclar diferentes correntes tedricas, através da defesa de suas
prépriasidéias e reflexdes. Os textosaproveitados e apresentados na revisio
de literatura deverao obrigatoriamente ser citados. Nessa fase, o pesquisador
deve estabelecer o que se denomina ‘corpus’ tedrico, uma vez que ¢ a partir
desse ‘corpus’ que se reconhece o pensamento do autor/pesquisador (ABNT
NBR10520/2002).

14. Metodologia

A metodologia pode ser qualitativa, quantitativa ou ambas. Deverd apresen-
tar inicialmente o tipo de pesquisa pelo qual o pesquisador optou. Deve
abordar de forma clara e objetiva o tipo de pesquisa, de modo que o leitor
saiba do que se trata, bem como quais os métodos e técnicas de pesquisa que
serdao utilizados pelo pesquisador para atingir os objetivos anteriormente
propostos. Deve também detalhar as a¢des que serdo realizadas na pesquisa
de campo. Consiste na apresentagio do universo, populagao/sujeitos,
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instrumento(s) que serd(do) utilizado(s) para a coleta de dados e as técnicas
de andlise dos dados coletados.

14.1. Universo de Pesquisa

Identifica-se a abrangéncia da pesquisa, de forma clara edireta. Cabe também
algum tipo de caracterizagio da institui¢ao, quando for utilizado estudo de
caso.

14.2. Populagio-Alvo
Apresenta-se a populagio-alvo que serd pesquisada de uma maneira mais
genérica. Informagoes detalhadas dessa populagio e sua caracterizagio.

14.2.1. Sujeitos de Pesquisa

Apresentam-se especificados e claramente delineados os sujeitos a serem
pesquisados. Os sujeitos de pesquisa sdo extraidos da populagio-alvo. Neste
item também serd quantificada a porcentagem de sujeitos que serdo pesqui-
sados (quando for por amostragem). Existe um indice percentual minimo
exigido cientificamente que deve ser respeitado.

14.3. Instrumeinto(s) de Pesquisa

Apresentar os) instrumento(s) de pesquisa que serd(do) utilizado(s) para
coletar os dados junto ao(s) sujeito(s) de pesquisa. Neste item, também pode
ser apresentado o vinculo do instrumento de pesquisa com os objetivos es-
peciticos da pesquisa.

14.4. Procedinientos de Coleta de Dados

Explicar de forma detalhada como serid realizada a coleta de dados, incluin-
do, a forma pela qual os sujeitos de pesquisa serdao contatados (por e-mail,
carta, pessoalmente etc.), quantidade de contatos (rodadas, dependendo do
método). Explicam-se também, questoes ligadas a ética em pesquisa, o pré-
teste para a verifica¢io e adequagao do(s) instrumento(s).

14.5. Procedimentos de Andlise dos Dados
Neste item o pesquisador deve descrever qual(is) a(s) técnica(s) utilizada(s)
para a andlise dos dados coletados.

15. Andlise dos Resultados

Tabular, analisar e apresentar os resultados obtidos através da pesquisa de
campo, isto é, os dados coletados devem ser analisados e sistematizados de
forma que sejam apresentados de forma coerente ao leitor da pesquisa. A
andlise pode ser quantitativa, qualitativa ou qualiquantitativa, dependendo
do tipo de pesquisa adotado pelo pesquisador.
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16. Consideragoes Finais/Conclusao

Fundamenta-se o trabalho elaborado, recapitulam-se sistematicamente os
resultados obtidos e comparam-se com os objetivos inicialmente propostos,
bem como estabelecem-se sugestoes/recomendagdes a partir dessa andlise.

17. Referéncias

Consistem em um conjunto padronizado de elementos descritivos retirados
de um documento, que permite a identificagao individual. Faz-se referéncia
aos autores citados em todas as se¢oes da pesquisa, mesmo quando mencio-
nados em notas de rodapé. Além disso, pode-se também mencionar docu-
mentos de autores que foram apenas consultados e ndo sdo citados. A ordem
de apresenta¢do das referéncias bibliograficas deverd ser alfabética (ABNT
NBR6023/2002).

18. Apéndices

Consistem em um texto, imagem etc., elaborado pelo proprio autor do
trabalho, a fim de complementar sua argumentag¢ao. Os apéndices sao
identificados por letras maitsculas consecutivas, travessao e pelos respec-
tivos titulos. Devem ter numerac¢ao progressiva propria e devem constar no
sumdrio (quando houver poucos apéndices) ou devem ser apresentados em
forma de lista apds o sumdrio (quando houver muitos apéndices). E opcio-
nal, ou seja, o pesquisador pode ou ndo apresentar apéndice(s); isso vai
depender de cada caso/pesquisa (ABNT NBR14724/2002).

19. Anexos

Consistem em um texto, imagem etc., ndao elaborado pelo préprio autor do
trabalho, que serve de fundamentagdo, comprovagio e ilustragio. Pode-se
considerar o anexo parte integrante do texto, porém destacado deste, de
forma que a leitura ndo seja interrompida constantemente. Devem ter nu-
meragdo progressiva propria e devem constar no sumdrio (quando houver
poucos anexos) ou devem ser apresentadosem forma de lista apds o sumd-
rio (quando houver muitos anexos). Os anexos sdo identificados por letras
mailisculas consecutivas, travessio e pelos respectivos titulos. E opcional, ou
seja, o pesquisador pode ou nio apresentar anexo(s); isso vai depender de
cada caso/pesquisa (ABNT NBR14724/2002).

20. Glossdrio

Relagdo de termos técnicos, palavras especiais ou de significagdo dibia con-
tidas no trabalho, acompanhadas dos significados que lhes foram atribuidos.
E opcional, ou seja, o pesquisador pode ou ndo apresentar essa relagdo
de termos. Alids o glossdrio somente deve ser feito quando a quantidade de
termos técnicos realmente exigir uma atencdo especial do pesquisador (ABNT
NBR14724/2002).



CAPITULO 2

Abordagem Cognitiva do Protocolo Verbal na
Confirmacdo de Termos para a Constru¢ao
de Linguagem Documentaria em
Inteligéncia Competitiva

Maridngela Spotti Lopes Fujita
Brigida Maria Nogueira Cervantes

Introdugao

O conhecimento produzido pelo individuo e seu grupo, quan-
do compartilhado, transforma-se em informagao. A informacao, por
sua vez, que € fruto resultante de conhecimento, sendo conveniente-
mente absorvida, altera o contetido informacional do individuo e
seu grupo provocando-lhe inquietagdes, que coadunadas, propor-
cionam a geragao de novos conhecimentos, e assim sucessivamente
se compoe em um processo de transferéncia da informacao.

A informagao indica um contetido que se encontra disponivel
nos mais variados meios e suportes e, quando incorporada aos sis-
temas de informagao, esta se acumula e agrega-se em uma estrutura
ou repositério. Para que exista a comunicagao deste conteido, ¢é
importante considerar que o sistema de informacgao, que a disponi-
biliza, esteja amparado por instrumentos capazes de compatibilizar
a linguagem adotada no sistema com a linguagem de busca utilizada
pelo usudrio de uma drea especializada.

A proposta deste estudo tem vinculo com a abordagem cog-
nitiva em vista da necessidade de acesso ao conhecimento dos
especialistas e profissionais da informa¢ao em inteligéncia com-
petitiva, uma drea de assunto em desenvolvimento com demanda
para a sua representacao em linguagem documentdria. Para realizar
a abordagem cognitiva na construcao da linguagem documentdria
em inteligéncia competitiva e obter o relato dos especialistas e
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profissionais da informagao sobre o processo de categorizagio na
delimitacdo de dominio, coleta e confirma¢ao de termos para a
construgao de linguagem documentdria, adotou-se a metodologia
do protocolo verbal.

O uso do protocolo verbal ainda estd carente de estudos cien-
tificos na construgao de linguagens documentdrias, motivo pelo qual
se decidiu analisar os resultados da sua aplicabilidade no que tange
ao processo de categorizagao para delimitagao de dominio, coleta
e confirmagao de termos.

Em busca de aprimoramento, optou-se pela aplicagio conver-
gente das recomendagdes metodoldgicas da Terminologia, tendo-se
como foco a ‘teoria do conceito’ que orienta a coleta dos termos
ancorada no contexto de uso da metodologia do protocolo verbal
‘pensar alto), no intuito de verificar o processo de categorizagio para
delimitagao de dominio, coleta e confirmagdo de termos que podem
ser utilizados para a construcio de linguagens documentdrias com-
pativeis com a terminologia do dominio do usudrio.

Com o entendimento da importancia da construgao de lin-
guagem documentdria compativel com a linguagem de busca, do
usudrio do sistema de recuperagao de informacao de drea especia-
lizada, supoe-se que os referenciais tedrico-metodoldgicos da Ter-
minologia, da linguagem documentdria em conjunto com a meto-
dologia do protocolo verbal ‘pensar alto, possam contribuir para
aprimorar as metodologias existentes para a construcao de lingua-
gem documentdria.

Vale destacar que se trata de uma pesquisa aplicada que tem
por objetivo gerar conhecimentos para aplicagao prética e solugio
de problemas definidos. Quanto a abordagem, caracteriza-se como
um tipo de pesquisa qualitativa para melhor compreender e classi-
ficar os processos relativos ao tema em estudo.

2 Abordagem Cognitiva em Ciéncia da Informagéo

A abordagem cognitiva refere-se, de forma mais simples, aos
estudos que consideram o conhecimento humano, tanto sob ponto
de vista de processamento quanto de representa¢ao, como parame-
tro para andlise e elaboracao de teorias e metodologias. O foco,
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portanto, ¢ a cogni¢ao — o processo de conhecer humano que ofe-
rece uma perspectiva de investigagao baseada na compreensao, no
processamento e na representagao.

A partir disso, os enfoques principais das pesquisas de aborda-
gem cognitiva sao a percepgao, a cognigao, a conceitualizagao, a
compreensao, o pensamento, € a fungao da linguagem, ao passo que
o conceito fundamental é a representagao proveniente do estudo da
estrutura de conhecimento humano.

A Ciéncia da Informag¢ao tem como objetos de estudo a
informagao e o conhecimento que sao, fundamentalmente, inter-
disciplinares e, por isso, discute com outras ciéncias que possuem
fundamentos tedricos importantes. Ingwersen (1992), em seu
estudo sobre a interagao da recuperagao da informagao, investigou
a visao da Ciéncia da Informagao como ciéncia cognitiva e, a este
respeito, afirma que a Ciéncia da Informagao pode ser basicamente
vista como uma ciéncia cognitiva, considerando-se a influéncia de
disciplinas cientificas como Comunicagao, Ciénciada Computagao,
Psicologia, Lingiiistica, Matematica, Inteligéncia Artificial, Sociolo-
gia e Epistemologia de onde ela obteve principal inspiragao e sub-
sidios tedricos.

Pentro deste amplo e complexo contexto de interdisciplinari-
dade cientifica, Ingwersen (1992, p.20) considera importante distin-
guir as correntes tedricas de concepgao cognitiva do cognitivismo
dentro das ciéncias cognitivas. A diferenga entre uma corrente
e outra estd na manifestagao do processamento humano de infor-
magoes. O cognitivismo considera que (todas) as atividades mentais
humanas sao realizadas como se estivessem sendo processadas em
computador. Entretanto, a concepgao cognitiva nasceu da investi-
gacao do comportamento mental humano, portanto existe uma
diferenca de concepgao. Com isso, a concepgao cognitiva aborda o
modelo de processamento da informagao relativamente a categorias
e conceitos no estado mental de consciéncia, acarretando a pro-
priedade do significado nao simplesmente como manipulagao de
simbolos. Nessa perspectiva, as mdquinas nao sao capazes de com-
preender significados, manipular conceitos, pensar, processar conhe-
cimento, criar, exceto quando apoiadas por humanos (INGWERSEN,
1992, p.21).
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Borges et al. (2003), do Grupo de Pesquisa de Estudos Cogni-
tivos em Ciéncia da Informagao da UFMG, relatam que o cognitivis-
mo, primeira corrente das ciéncias cognitivas, tem como modelo a
mdquina e considera “[...] a mente humana equivalente a um com-
putador que possui um repertorio de instrumentos (um mapa de
representagdes do mundo e a linguagem) que lhe permitem resolver
problemas”. Assim, no cognitivismo, a concepgao de representacao
na mente humana é inata e a mente tem a finalidade de processa-
mento de informagdes. Borges et al. (2003) entendem que o cogni-
tivismo estd presente nas idéias sobre o conhecimento em Ciéncia
da Informagao.

Por outro lado, assim como Ingwersen insiste em apontar a di-
ferenca entre cognitivismo e concepgao cognitiva, entendemos que a
concep¢ao cognitiva, na visao de Borges et al. (2003), estd nos funda-
mentos bioldgicos da cogni¢ao da teoria da Biologia do Conhecer,
desenvolvida por Maturana e Varela (1984 apud BORGES, et al. 2003)
combasenossistemasauto-organizados decorrentes do conexionismo,
a segunda corrente das ciéncias cognitivas.

Na ‘biologia do conhecer’ os seres vivos precisam interagir com
o meio para conhecer, ao contrdrio da recepgao e emissao passiva de
informacoes originadas no meio externo entendidas pela concepgao
sistémica. Assim, “A cogni¢do é uma agdo e a aprendizagem é uma
negociagdo entre sistema e meio. Se ndo hd interagao, nao hd cogni-
¢do. [...] O conhecimento, entao, na perspectiva da Biologia do co-
nhecer, é ‘comportamento adequado’ e ‘agao efetiva’ em um contex-
to relacional [...]” (BORGES et al., 2003). Essa visdo, porém, ¢é
complementada pela importancia dos principios da representagio,
com os quais somente nds, seres humanos, possuimos a capacidade
de, além de representar como qualquer maquina, processar a infor-
magcao a partir das representagdes de mundo que fazemos em nossas
interagoes, motivadas e efetivadas por necessidades de construgao de
conhecimento.

Embora a nogao de representagao seja o nicleo comum entre
as duas correntes tedricas em relacao a ciéncia cognitiva, a concepgao
cognitiva acrescenta a importincia do significado quando aborda a
representacao. Considerando que a representagdo é um conceito
fundamental para a Ciéncia da Informagao, devemos dar énfase a
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abordagem cognitiva, quando falamos de Ciéncia da Informagao
como uma ciéncia cognitiva, sobretudo no que concerne a andlise
documentiria como tratamento de contetido que envolve operagoes
de categorizagao e de indexagao. Também é importante considerar
que, em Ciéncia da Informagao, os estoques de informagao registrada
constituem-se em ambiente de interagdo para seus usudrios, propi-
ciando o meio de interacao e de modificacao de suas estruturas
de conhecimento.

Pinto Molina (1993), ao relatar que os objetivos da Psicologia
Cognitiva sao os processos € estruturas mentais envolvidos na aquisi-
¢ao, processamento e uso de conhecimento ou informagao, considera
que o paradigma do processamento da informagao constitui um
marco de trabalho adequado a anidlise documentdria de contetudo por
conta dos problemas de representacao do conhecimento, processa-
mento da informagao, producao textual ¢ outros.

Para a construcao de linguagens documentdrias sao de subs-
tancial importancia os estudos referentes ao processamento da in-
formacgao que envolve a observagao de problemas dedicados a repre-
sentagao do conhecimento e processamento da informagao, com
destaque para a construcao de categorias, considerada uma das ha-
bilidades mentais dos seres humanos. A construcao de categorias é
uma atividade que exige processamento mental para andlise dos
conceitos e de suas relagdes com outros conceitos de uma determi-
nada drea de assunto. Sem duvida, a abordagem cognitiva, funda-
mentada em principios tedricos e metodologias, é necessdria para
acesso ao conhecimento e processos de conhecimentos dos especia-
listas envolvidos.

O conhecimento prévio ¢ uma condi¢ao mental de todos nés
e da qual nem sempre temos consciéncia, ou melhor, nao temos
conhecimento de nosso préprio conhecimento. Mas, nem sempre
precisamos saber do nosso préprio conhecimento, pois, essa meta-
cogni¢ao, ou o conhecimento sobre o conhecimento, poderd ser
revelado em situagoes necessdrias, tal como na leitura, em que acio-
namos estratégias para monitorar a compreensao do significado do
texto que lemos. Dentro do que denominamos ‘nosso conhecimen-
to), existe tudo o que conseguimos compreender e representar du-
rante toda vida. Por isso, aimportancia de desenvolvermos pesquisas
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que explorem os aspectos cognitivos envolvidos nas atividades de
pensamento para que tenhamos subsidios a investigacao de proble-
mas e elaboracdo de metodologias que facilitem tanto a formacdo
quanto a pratica dos profissionais da informacao.

Os estudos em cognicao vém oferecendo importantes obser-
vagoes a respeito da mente humana e suas capacidades, entre as quais,
a de processamento da informagdo para organizacdo do conheci-
mento prévio.

O conhecimento prévio para as atividades mentais que envol-
vem a compreensdo depende do conhecimento existente na memo-
ria de longo prazo, um repositdrio de conhecimentos com tempo e
capacidade de armazenagem permanente e ilimitado e que possui
uma estrutura de conhecimento baseada em uma rede semantica de
informagdes que liga seus “nds” mediante associacdes significativas
entre conceitos, fatos, acoes, etc., ali representados. Para que se rea-
lize o processo de compreensdo, isto é, para que se faga associa¢ao
com tudo o que se estd vendo, ouvindo e lendo ¢ preciso, também,
que a memoria de longo prazo tenha os chamados ‘esquemas’ ou
representacoes generalizadas de ambientes, situacdes tamiliares e
informacaes.

Esquemas sdo “[...] estruturas abstratas, construidas pelo pro-
prio individuo, para representar a sua teoria do mundo. Na intera-
¢ao com o meio, o individuo vai percebendo que determinadas
experiéncias apresentam caracteristicas comuns com outras” (LEFFA,
1996, p.35, grifo nosso). Na mente humana, tudo vai sendo trans-
formado a partir do que o individuo ja possui e, assim, os esquemas
vao sendo incorporados na estrutura cognitiva para entrelagar-se
com outros esquemas. Para isso, os esquemas possuem varidveis que
se associam aos diferentes aspectos de uma situacdo ou problema;
por exemplo, o ato de vestir-se pode associar varidveis de tempera-
tura, cor, finalidade da atividade para a escolha de uma roupa. Essas
varidveis sdo subesquemas que constituem os esquemas. A cada vez
que acionamos um esquema, podemos acionar subesquemas ou
esquemas superordenados que comportam esquemas com uma
mesma caracteristica.

Os‘esquemas’ sdo objeto de estudo da drea de cognigdo que os
vincula ao conhecimento prévio armazenado na memdria de longo
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prazo porque “[...] sdo considerados como representacoes de padroes
ou regularidades mais gerais que ocorrem em nossa experiéncia”
(SMITH, 1989, p.30). Isso significa que o esquema existe por nosso
conhecimento prévio e nos dd condi¢oes de prever ou de antecipar
atividades, acontecimentos, agoes e informagdes ao considerar o
certamente provdvel e ndo o improvivel.

Os estudos cognitivos em leitura permitiram verificar que a
interagdo entre o texto e o leitor desenvolve-se pelo uso de estratégias.
As estratégias de leitura, ou as agoes que o leitor realiza no ato de ler,
tém sido definidas por vdrios autores. Essas estratégias, scgundo
Faerch e Kasper (1980), citados por Nardi, (1993), sao planos poten-
cialmente conscientes do leitor para resolver algo que se apresenta
como um problema na compreensdo. Brown (1980, p.456) define
estratégia como “[...] qualquer controle deliberado e planejado de
atividades que levam a compreensdo”. Para Oxtord (1989, apud Nardi,
1993, p.19), estratégias “sao agoes direcionadas para um objetivo,
potencialmente observdveis, potencialmente ensindveis ¢ flexiveis”,
significando que, as estratégias nao podem ser prontamente obser-
vdveis e sim as agdes comportamentais do leitor (como, por exemplo,
o virar de pdginas, ou a procura de uma palavra no diciondrio), mas
as acoes mentais como associagoes e dedugoes durante a leitura nao
podem ser vistas.

Kato (1985) distingue dois tipos de estratégias que definem o
comportamento do leitor: as estratégias cognitivas, que sao aquelas
subconscientes, utilizadas durante a leitura fluida, sem obstdculos, e
as estratégias metacognitivas, que sdo agoes conscientes do leitor
diante de um problema.

Em sintese, ressaltamos que a cognigdo realiza os processos
mentais para qualquer agao que realizamos sem que, necessariamente,
tenhamos a consciéncia controlada de todo processamento — assim
podemos agir e interagir de forma paralela e simultaneamente —, mas
a gestao da cognicao é feita pela metacognicao que controla e moni-
tora nossa cogni¢ao por meio de agdes metacognitivas, ou seja, a
metacogni¢do ¢ o conhecimento sobre como conhecemos.

Na classificacdo das atividades cognitivas e metacognitivas,
Lefta (1996, p.49) propde que sejam diferenciadas ndo apenas pelo
critério de envolvimento da consciéncia, mas também pelo tipo de
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conhecimento utilizado para executar a atividade. Dessa forma, in-
dica dois tipos de conhecimento: declarativo e processual.

O conhecimento processual é um tipo de conhecimento utilizado
para realizar a atividade, ¢ o conhecimento declarativo faz parte das
atividades cognitivas envolvendo a consciéncia apenas da tarefa a ser
executada, ou seja, usamos o conhecimento, por exemplo, para ler um
livro, pois temos conhecimento que sabemos ler.

Com o conhecimento processual, porém, a consciéncia vai além
da tarefa a ser executada; o leitor tem a consciéncia de sua prépria
consciéncia, ou seja, tem controle do préprio conhecimento e do
processo que deve seguir para atingir o resultado. O conhecimento
processual permite que a leitura seja consciente e que o leitor perce-
ba a forma como o texto estd sendo lido e o nivel de compreensio
que estd sendo atingido por ele. Cavalcanti (1989) considera que as
estratégias se tornam mais observaveis quando ocorre algum tipo de
ruptura na compreensido, momento em que o leitor deverd desa-
celerar a leitura e tornar-se metacognitivo. Essa ruptura pode ser
causada por um déficit em algum dos componentes lingtisticos
da competéncia comunicativa.

Bernard (1995) ressalta a abordagem sobre os tipos de conhe-
cimento declarativo e processual, entretanto, acrescenta o conheci-
mento metacognitivo, ou “[...] o conhecimento sobre o proprio
modo de conhecer (o que o sujeito sabe sobre o que faz quando
pensa e sobre seu préprio pensamento)” e considera que o meta-
cognitivo influencia e afeta ambos.

Quanto ao conhecimento declarativo, ou ‘o que sabemos’,
Bernard (1995) esclarece, também, que este serve para sabermos
como sdo as coisas € o mundo que nos rodeia e, por isso, é repre-
sentacional e estd armazenado no que jd entendemos como memé-
ria de longo prazo e na forma de esquemas, quando utilizamos
os cddigos verbais e grificos de pensamento. No conhecimento
procedimental, ou ‘como sabemos’, explica que estao contidos
os procedimentos que empregamos para alcangar os conhecimentos
e recuperd-los quando tém de ser utilizados. O conhecimento me-
tacognitivo, ou ‘o que conhecemos sobre o nosso prdprio processo de
pensar’ analisa o conhecimento que o sujeito tem de si mesmo e
de suas préprias potencialidades de pensamento, tais como seus
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recursos de conhecimento, pontos fortes e fracos, quais condicoes
temos para alcance dos nossos objetivos etc.

Com a abordagem cognitiva, a Ciéncia da Informacio tem um
enorme potencial a ser explorado e considerado em suas pesquisas
qualitativas: o conhecimento de seus profissionais e especialistas que
poderiao fornecer uma nova visao de suas interagdes com o meio, de
scus procedimentos para a resolugao de tarefas, de suas representa-
oes acerca do conhecimento assimilado e do modo como organizam
seu proprio conhecimento, revelando, assim, aspectos que nao estao
explicitos, mas que derivam de inumeras e rapidas associagoes de-
correntes das agdes e interagoes para a construcao de conhecimento.
A subjetividade de nossas atividades mentais em nossa atuagao pro-
fissional pode ser cada vez mais desvendada desde que pesquisas
qualitativas em Ciéncia da Informagao se proponham a conhecer o
conhecimento.

Com esta proposi¢ao, encaminhamos nossas pesquisas em
husca da observagao do conhecimento, inicialmente, de indexadores
vxperientes qué, por definigao, sao bons processadores de informa-
quo ¢, pelo conhecimento metacognitivo deles, encaminhamos bons
resultados para pesquisas voltadas para a formagao de indexadores.
A sepuir, mostraremos como é possivel ao pesquisador observar o
conhecimento, com protocolo verbal, por meio dos relatos que os
sujeitos fazem quando monitoram suas atividades mentais durante
o desenvolvimento de atividades profissionais.

i Protocolo Verbal na Observagdo e Relato da
Cogni¢ao Humana: implicagoes validas
para a Ciéncia da Informagao

A anilise de protocolo verbal é uma metodologia freqiiente-
mente usada em psicologia cognitiva e educagao para observagao e
imvestigacao dos processos mentais, principalmente, de representacao
da informagao e de uso de estratégias.

O protocolo verbal ou ‘pensar alto’ é uma técnica introspectiva
de coleta de dados que consiste na verbalizagiao dos pensamentos dos
sujeitos. Introspecgao, segundo Cavalcanti (1989),é umexame de pro-
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cessos mentais em virtude do qual o sujeito promove uma andlise de
seu préprio processo de pensamento. A medida que o sujeito realiza
uma tarefa, no caso desta pesquisa, a confirmagao de termos, ele ver-
baliza como resolve os problemas em relagao ao vocabuldrio e a com-
preensao das idéias principais do texto.

Por isso, Cohen (1984) refere-se a técnicas introspectivas como
medidas mentalisticas indicando trés tipos bisicos de dados prove-
nientes de técnicas introspectivas: auto-relato, auto-observagao e
auto-revelagao. Cavalcanti (1989) considera que os trés grupos fazem
parte de um continuum que vai desde a introspecgao até a psicand-
lise e, por esse motivo, entende que os protocolos verbais promovem
relatos semelhantes aos da Psicanilise.

Ericsson e Simon (1987), precursores da metodologia de proto-
colo verbal para a observacao da atividade de leitura, referem-se a
observagoes de processo que fornecem informagoes sobre os passos
de processamento individual, durante a realizagao de uma tarefa, du-
rante a qual o individuo é capaz de exteriorizar seus processos mentais
mantendo a seqiiéncia de informagoes processadas.

Para Cavalcanti e Zanotto (1994 apud NARDI, 1999, p.123), o
‘pensar alto’ ou protocolo verbal (nos moldes de Ericsson e Simon,
1987) “foi introduzido na pesquisa qualitativa em Psicologia a
partir de 1980 e desde entao sua validade para revelar processos
mentais tem sido questionada” Seu uso foi interrompido durante a
fase behaviorista. De acordo com Ericsson e Simon (1987), voltou
a cena com o cognitivismo, como o principal instrumento de cole-
ta de dados. Este retorno aconteceu dentro do arcabougo tedrico do
processamento da informacao, relacionado principalmente com
estudos de resolugdo de problemas que evoluiu, na concepgio cog-
nitiva, com a observagdo participante de Spradley (1980), utilizada
por Nardi (1999) em proposta de interagido entre observador e
participante.

Conforme Ericsson e Simon (1987) existem dois tipos de
dados: Talk aloud e Think aloud. Para os autores, no Talk aloud, o
sujeito simplesmente vocaliza espontaneamente sua fala interna,
sem andlise. Enquanto, no Think aloud, as suas verbaliza¢oes sao
mais conscientes.

Nardi (1993, 1999) acredita,com base em seus diversos estudos,
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que quando solicitado a ‘pensar alto’, um individuo pode fornecer os
dois tipos de dados: o de Talk aloud e o de Think aloud, devido ao
seu envolvimento com a tarefa, por abranger desde a introspec¢ao
até a retrospecgao.

Além da Psicologia Cognitiva, eles passaram a ser utilizados na
Lingiiistica Aplicada, drea em que marcaram forte presenga na pes-
quisa sobre leitura. O trabalho de Hosenfeld (1977) foi um dos
primeiros a relatar o uso do protocolo verbal e a tocalizar a identifi-
cacao de estratégias de leitura de aprendizes com desempenho bom
e fraco a partir de dados provenientes da utilizagao da técnica de
‘pensar alto’

Ericsson e Simon (1987) asseveram que algunsautores criticam
a técnica do ‘pensar alto’ por acreditarem que ela pode alterar os
processos mentais, fazendo com que as informagoes dos sujeitos nao
sejam precisas, completas e confidveis. Em defesa dessa técnica, os
autores apoiam-se na teoria do processamento da informagao e
argumentam que a informagdo ¢ armazenada em: memoria de curto
prazo (STM) — com capacidade limitada, duragao intermedidria de
retengdo e acesso rapido a informacao; memdria de longo prazo (LTM)
— com grande capacidade de armazenagem e duragao relativamente
permanente, e com certa lentidao na recuperagao da intormagao.

Essa teoria prevé que a informagdo recentemente apreendida
pelo processador central ¢ mantida na meméria de curto prazo por
algum tempo e é diretamente acessivel para processamento subse-
qiiente (ex.: para produzir relatos verbais), enquanto que a informa-
¢do na memoria de longo prazo precisa ser recuperada (transferida
para a de curto prazo) antes de ser relatada. Cabe ao pesquisador o
desafio de tentar obter informagdes enquanto elas ainda forem aces-
siveis e estiverem na memdria de curto prazo,obtendo, dessa forma,
acesso ao conhecimento processual e metacognitivo.

Quanto a questio da validade/confiabilidade dos dados de
introspec¢ao, Cavalcanti (1989, p.197) argumenta ser esse um pro-
blema de outras técnicas também. Para a autora, a confiabilidade
dos dados é uma questao que pode estar relacionada a fatores psicold-
gicos ou sociais tais como a motivag¢ao, a familiaridade com a técnica
e o ‘clima’ da interagdo entre pesquisador e sujeito, aspectos que
devem ser considerados por todo pesquisador.
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Fujita, Nardi e Fagundes (2003) consideram que a técnica in-
trospectiva de ‘pensar alto) ou protocolo verbal, revela a introspecgao
do leitor de forma natural, com vantagens sobre outros tipos de
técnicas tais como didrios, questiondrios ou entrevistas, porquc ¢
a unica que ftornece acesso direto ao processo mental de leitura
enquanto estd sendo realizado pelo leitor, diferente das outras que
revelam apenas a retlexao apds o processo de leitura. Dessa forma,
atécnicade ‘pensaralto’ é a inica técnica propriamente introspectiva
enquanto as outras sdo de natureza retrospectiva.

O uso desta metodologia em estudos de informagao e biblio-
teca, contudo, ainda é muito limitado. Conforme Fujita, Nardi,
Fagundes (2003), no 4mbito da Ciéncia da Informagao, a técnica
do ‘pensar alto’ tem sido usada em pesquisas de recuperagao da in-
formacao, desde a década de 70. Por exemplo, nos trabalhos de
Ingwersen (1977;1982) que, no primeiro, aplicou a técnica de ‘pen-
sar alto’ para obter informacao sobre o processo de negociagao da
questdo para busca de informagio e, no segundo, relata os principais
resultados da investigacao conduzida por seu grupo de pesquisa no
periodo de 1976 a 1980. As autoras argumentam que Ingwersen fez
uso da técnica de ‘pensar alto’ focalizando o processo de recuperagao
da informacgao.

No mesmo trabalho, Fujita, Nardi, Fagundes (2003), eviden-
ciam que a técnica de ‘pensar alto’ continuou sendo utilizada no
contexto da Ciéncia da Informagao, em diversos estudos, incluindo
processos profissionais de elabora¢do de resumos. Por exemplo,
Endres-Niggemeyer e Neugebauer (1998), em seu trabalho, focaliza-
ram o processo de elaboragdo de resumos. Assim, a pesquisa realizada
por Endres-Niggemeyer e Neugebauer (1998) concentra-se no pro-
cesso de leitura para propoésito de indexagdo e constitui uma novi-
dade na drea de Informacao.

Cabe destacar que, em termos de Brasil, sdo pioneiros os estu-
dos coordenados por Fujita quanto “[...] a observacao do processo
de leitura documentadria utilizando a metodologia introspectiva do
protocolo verbal e obtengao de relato verbal do processo mental de
leitura e andlise de textos para fins de indexa¢ao” (FUJITA, 1999, 2003;
FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003).

Fujita, Nardi e Fagundes (2003) descrevem detalhes dos pro-
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cedimentos metodoldgicos e resultados da andlise dos dados obtidos
da aplicagao de protocolo verbal adotados em cinco estudos de caso
desenvolvidos durante o desenvolvimento do projeto de pesquisa
“lLeitura em Andlise Documentdria”. A investigagao foi conduzida
com a colaboragao de indexadores experientes das instituicoes que
possuem servicos de informagao: BIREME/SDO/USP, CIN/CNEN,
CENAGR], € o jornal “O Estado de Sao Paulo”.

O processo de observa¢ao adotado foi importantissimo, pois
respaldou o depoimento dos indexadores entrevistados, possibili-
tando a comparacao das diterentes estratégias utilizadas por eles
durante a leitura documentdria. Os dados coletados foram trans-
critos e analisados, observando-se o processo de cada indexador
durante a leitura, o uso ou nao de estratégias e quais foram utili-
zadas, e revelaram resultados importantes € uma quantidade muito
rica de dados que puderam ser analisados mediante outros aspectos
tedricos ¢ metodoldgicos.

Os resultados desses estudos ofereceram subsidios importantes
das estratégias de leitura documentdria de indexadores experientes
para a orientacao de indexadores principiantes em situagao de apren-
dizagem para investigagao na variavel de uso em outra modalidade
de protocolo verbal, o interativo, como recurso de aprendizagem de
indexadores aprendizes no desenvolvimento de investigagao para a
formagao de indexadores em outro projeto de pesquisa.

De outro modo, também foi possivel analisar, em pesquisa
de Rubi (2004), o contexto do indexador e investigar seu conheci-
mento sobre politica de indexacao por meio da metodologia de
leitura como evento social utilizando-se outra modalidade de pro-
tocolo verbal, 0 em grupo. Os resultados obtidos demonstraram que
a metodologia pode ser utilizada por sistemas de informacao para
que se tenha acesso ao conhecimento do indexador e, assim, propi-
ciar a geragao de conhecimento organizacional do sistema.

O protocolo verbal tem sido muito usado como fonte de
dados em processos de atividades de questionamento em leitura,
redagao e resolucao de problemas, e nas pesquisas em Ciéncia da
Informagao é um método qualitativo investigado em recuperagao
dainformagao (INGWERSEN, 1982), indexacao (GOTOH, 1983), leitura
documentdria (FUJITA, 2003; FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003; NAVES,
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2000; NEVES, 2004), politica de indexac¢ao (RUBI, 2004) e construcao
de linguagem documentdria (CERVANTES, 2004).

O desenvolvimento dessas investigagoes tem utilizado moda-
lidades diferentes de protocolo verbal. O mais utilizado é o protoco-
lo verbal, nos moldes de Ericsson e Simon (1987) que denominamos
de protocolo verbal Individual no qual o sujeito ¢ solicitado a ‘pensar
alto’, e o pesquisador apenas o acompanha sem nenhuma interven¢ao
ou comentdrio.

Entretanto, o estudo de Nardi (1999) adaptou o protocolo
verbal para a investigagdo com grupos de pessoas envolvendo eventos
de leitura realizada colaborativamente para observacao da cognigao
socialmente construida, e o denominou de protocolo et grupo.

Além do protocolo em grupo para discussao de texto, Nardi
(1999) realizou observagao participante com uso de protocolos
verbais individuais e prdtica de leitura colaborativa. A observa¢ao
participante, como esclarecido por Spradley (1980), abrange niveis
crescentes de participagao: passiva, moderada, ativa e completa.
Nesse sentido, procura-se esclarecer os diversos tipos de participagao:
na participagao passiva, o pesquisador nao interage com os demais
participantes, ¢ mero observador; na participagao moderada, o pes-
quisador alterna-se entre os papéis de observador e de participante
ativo; na participagao ativa, o pesquisador procura fazer o que os
outros participantes fazem; e na participagao completa,o pesquisador
¢ um participante comum que decide analisar os dados do grupo
(NARDI, 1999, p.121).

Com o objetivo de verificar a aplicabilidade do método de pro-
tocola verbal, com foco na observagao do processo, para a confirmagao
de termos coletados, visando a construgao de linguagem documentd-
ria, Cervantes (2004) decidiu-se pela aplicacao do protocolo verbal
interativo, nos moldes de Nardi (1999). A andlise dos resultados obti-
dos com a aplicagao do protocolo verbal interativo permitiu observar
que a acao do pesquisador e dos sujeitos representou uma interagao.
Eles se comunicaram entre si e com o texto ao mesmo tempo e, assim,
pode se definir sua participagao no processo de moderada a ativa, ou
seja, como individuo em busca de aprendizagem.

Por meio da anilise dos resultados ficou evidente na forma de
compartilhar o conhecimento, permitindo-se a intera¢ao, troca



Abordagent cognitiva do protocolo verbal... 43

de idéias para a producido de conhecimento, a postura colaborativa
dos sujeitos observados. [sso, pode-se ver, representou uma inovagao
na forma de observacdo do processo de confirmacao de termos
coletados considerados pertinentes pelos pesquisadores € profissio-
nais da drea em estudo.

4 Processo de Construgao de Linguagem Documentiria:
formulacao de propostas de metodologia com base

na terminologia e no protocolo verbal

A partir de exploragao tedrica interdisciplinar revela-se a pos-
sibilidade de investigacio com base na Terminologia e na aplicacdo
do protocolo verbal no que concerne as contribui¢oes metodologicas
para a construgdo de linguagem documentdria. Essa possibilidade de
estudo encontra-se embasada nas indicagoes dos seguintes autores:
Waiister, Budin, Campos, Tdlamo, entre outros.

Waster (1981, p.106 apud CAMPOS, 1995, p.6), autor da teoria
geral da Terminologia, afirma que hd “semelhanca das tarefas reali-
zadas na elaboragao de um tesauro e na normalizagao terminoldgica
em geral” e admite que deveria existir maior intercimbio entre
as dreas.

Budin (1993, p.1 apud CAMPOS, 1995, p.3) refor¢a essa condi-
¢do quando v¢ a possibilidade de “estabelecer uma teoria da Termi-
nologia que resultaria da juncao das teorias da Ciéncia da Informa-
¢ao aplicadas a construgao e uso das linguagens de documentacao
(sistemas de classificagao, tesauros, e outros) com a teoria da orga-
nizagao do conhecimento”.

Téalamo etal. (1992, p.199) enfatizam que é preciso “estabelecer
ainterface entre terminologia e andlise documentdria, cujo estudo deve
subsidiar de maneira crescente a formulacao de metodologias para o
uso e a elaboragdo daslinguagens documentdrias”™ Ainda no entender
de Tédlamo et al. (1992), o tesauro somente exercerd as fun¢oes de re-
presentagao e de controle terminoldgico que lhe sao conferidas se vier
acompanhado de um conjunto de defini¢oes, pelo menos dos termos
especificos da drea em questao.

Assim, tem-se o tesauro-com-base-em-conceito que, conforme
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Campos (1994, p.104), uma “nova metodologia para a elabora¢ao
de tesauros, estd, assim, fundamentada nas questdes que envolvem
o conceito e as categorias” Tdlamo et al. (1992) adotam o termo
tesauro terminoldgico para essa nova metodologia.

Para determinagdo do termo e de suas relacoes, Campos (2001,
p.100) afirma que “os principios da teoria doconceitotém-se mostrado
tteis para a elaboragdo de tesauros porque fornecem bascs seguras,
tanto para o estabelecimento de relagdes, como para sua realizagao no
plano verbal, ou seja, a determinagdo do que se denomina termo”.

E nesse contexto que atua a Terminologia, que tem como
objeto de estudo a denominagao dos conceitos sob seus aspectos
tedricos e metodoldgicos, tratando ainda de sua representagao sem
ambigiiidades no ambito das linguagens documentdrias. Sua contri-
bui¢ao paraa lingtiistica documentaria se traduz na fundamentagao
tedrica e metodoldgica de uma parte importante do conjunto de
principios que esta disciplina precisa formalizar como embasamento
para estabelecer os procedimentos adequados a construgao de lin-
guagens documentdrias.

A pesquisa terminoldgica temdtica, conforme Aubert (2001,
p-47), “se propoe efetuar o levantamento do vocabuldrio terminol6-
gico de uma determinada atividade, especialidade, técnica” A pes-
quisa tematica ¢ marcada por duas caracteristicas bdsicas: 1) o obje-
tivo, que ¢ a investigacdo de forma exaustiva ou bdsica do conjunto
de termos em relagdo a um ramo de atividades, e pode explorar
o universo de uma mesma lingua ou de duas ou mais linguas; 2) o
tempo de realizagdo, que poderd ser mais ou menos prolongado,
dependendo da extensdo da pesquisa.

Por se tratar de pesquisa terminoldgica temdtica, ¢ preciso
definir se o tema estudado ¢ uma 4rea, um dominio, ou um subdo-
minio. Em razao disso, utiliza-se a norma 1SO 1087 (2000) para
precisar estes termos: “Area — parte do saber cujos limites sdo deter-
minados a partir de um ponto de vista cientifico ou técnico; Dominio
—subconjunto de uma drea, determinado por um sistema de concei-
tos; Subdominio — cada um dos subconjuntos de um dominio”

Para a realizacao desse tipo de pesquisa terminoldgica, faz-sc
necessdrio seguir as recomendagoes propostas pela terminografia.
Nesse sentido, Rondeau (1984, p.70-73) sugere um conjunto de
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etapas que observou nas principais pesquisas terminoldgicas temd-
ticas desenvolvidas pelos mais diversos grupos, que se encontram
relacionadas da seguinte forma:

Etapa 1: Escolha do dominio e da lingua do trabalho — situa-se
no dominio da drea curricular denominada Gestao da Informacio,
no dmbito da drea da Ciéncia da Informagao. Desta forma, a pesqui-
sa realizou-se para atender, especialmente, aos interesses terminold-
gicos de docentes, discentes e profissionais que atuam no dominio
estudado. A lingua portuguesa foi escolhida para a realizacao do
levantamento de termos;

Etapa 2: Delimitagao do subdominio — consistiu-se como sub-
dominio o ‘processo de inteligéncia competitiva’, que pertence ao
dominio da drea curricular Gestao da Informagao no dmbito da drea
da Ciéncia da Informagao;

Etapa 3: Consulta a especialistas do subdominio — as consultas
tfreqlientes aos pesquisadores e profissionais do dominio foram
fundamentais para o bom andamento do trabalho terminolégico;

Etapa 4: Coleta do corpus do trabalho terminolégico — devido
a preocupagdo com a confiabilidade, representatividade e atualida-
de do trabalho terminolégico, o corpus constitui-se de artigos de
periédicos da drea da Ciéncia da Informagao, publicados em lingua
portuguesa entre os anos de 1999 e 2002. Estabeleceram-se como
critério os artigos identificados nos veiculos de divulgacao citados
pelos programas de pds-graduagiao enquadrados no processo de
classificagao Qualis/CAPES, em categorias indicativas de qualidade,
com pontuagao A (alta) no ano de 2002 e de ambito de circulagao,
em nivel nacional. Com isso, elegeram-se para o trabalho as seguin-
tes publica¢oes periddicas: Ciéncia da Informagao; DataGramaZero;
Perspectivas em Ciéncia da Informagao; e Transinformagao;

Etapa 5: Estabelecimento da drvore de dominio — em uma ten-
tativa de estabelecimento da estrutura conceitual aplicou-se, como
teste, o ‘protocolo verbal interativo’, nos moldes de Nardi (1999),
com o pesquisador do subdominio de inteligéncia competitiva e
docente da drea curricular de Gestao da Informacao;

Etapa 6: Expansao da representagao do dominio escolhido — esta
etapa foi realizada paralelamente a etapa anterior, para elaboragao
da proposta de estabelecimento da estrutura conceitual;
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Etapa 7: Estabelecimento dos limites da pesquisa terminoldgica
—realizou-se um levantamento basico de termos. Foram pesquisados
79 artigos e coletados 189 termos;

Etapa 8: Coleta e classificagao (provisoria) de termos — adotou-
se como parametro o subdominio: processo de inteligéncia compe-
titiva e como categorias foram considerados os elementos que
compdem o subdominio: cultura organizacional; gestao da in-
formacao; gestaio do conhecimento; inovacao tecnoldgica; instru-
mentos e tecnologias de informacao; inteligéncia competitiva — con-
ceitos bdsicos; e profissional que atua no processo de inteligéncia
competitiva. O processo de coleta de termos consistiu em realizar
uma leitura da literatura selecionada, assinalando-se as unidades
terminoldgicas que se encontravam acompanhadas de seu contexto
de ocorréncia. O contexto visa a apresentar o termo no dmbito de
seu funcionamento conceitual. Os termos e os contextos eram di-
gitados diretamente nas fichas de citagao (FELBER, 1987, p.277).
Ainda que provisoriamente, procurou-se definir a categoria corres-
pondente ao termo;

Etapa 9: Verificacao e classificagao da nogao/denominagao —
realizou-se uma conferéncia para identificar possiveis falhas ocorri-
das no processo, como digitacao, ortografia, entre outres e para co-
letar informacdes gramaticais;

Etapa 10: Trabalhos de apresentagao de dados terminolégicos
— procedeu-se a uma analise terminoldgica do subdominio proces-
so de inteligéncia competitiva e das categorias (elementos) que o
compoem. Entretanto, no que se refere a essa etapa, sentiu-se a
necessidade de observar o processo de confirmagdo dos termos
coletados no contexto do subdominio processo de inteligéncia com-
petitiva, em busca de aprimoramento de metodologia para cons-
trucao de linguagem documentdria compativel com a linguagem
utilizada pelo usuario. Para a observacao do processo de confirma-
¢ao dos termos coletados em seus contextos de ocorréncia, aplicou-
se a técnica do ‘protocolo verbal interativo, nos moldes de Nardi
(1999), levando-se em conta os critérios de pertinéncia e atualizagao.
A realiza¢do da andlise terminoldgica contou com a participagio do
pesquisador e do profissional do subdominio processo de inteligén-
cia competitiva. Assim, comprovou-se que o conjunto de etapas,
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destacadas por Rondeau (1984), complementadas com a aplicagdo
do protocolo verbal interativo, propiciou o essencial do trabalho
terminoldgico.

5 Metodologia do Protocolo Verbal Interativo para
Confirmacdo de Termos do Subdominio Processo de

Inteligéncia Competitiva

A modalidade de protocolo verbal representa uma inovagao
criada por Nardi (1999), em que a acao do pesquisador e dos sujeitos
¢ de interacao, de didlogo: eles se comunicam entre si e com o texto
ao mesmo tempo. Cabe destacar, também, que os procedimentos
descritos a seguir, encontram-se embasados no roteiro proposto por
Nardi (1999, p.126-134).

A aplicacio do protocolo verbal ‘pensar alto’ como instrumen-
to de coleta para a confirmacao de termos desenvolveu-se por meio
dos seguintes procedimentos:

Selegdo dos sujeitos: Para a sele¢dao dos sujeitos participantes da
pesquisa, decidiu-se realizar a coleta de termos com duas categorias
de sujeitos pertencentes ao subdominio processo de inteligéncia
competitiva. Como critério de selecdo, elegeu-se um pesquisador do
subdominio, lotado no Departamento de Ciéncia da Informagao da
UEL, membro do grupo de pesquisa “Interfaces: Informagao e Co-
nhecimento”, participante do projeto de pesquisa “Inteligéncia Com-
petitiva nas Organiza¢oes Privadas da Regido Metropolitana de
Londrina”. O outro sujeito escolhido, representante da categoria
de profissional do subdominio, atua na drea de gestao de projetos,
como coordenador técnico no Programa Londrina Tecnépolis,
vinculado a Associacao de Desenvolvimento Tecnoldgico de Londrina
(ADETEC), entidade ligada & Associagdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avangadas
(ANPROTEC) com sede em Brasilia.

O Programa Londrina Tecndpolis desenvolve um conjunto de
acoes que visa consolidar a regiao de Londrina até 2010, como um
dos trés principais pélos de inovacdo tecnoldgica do pais, por meio
da mobilizagao da comunidade e o desenvolvimento de suas com-
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peténcias locais, de forma a assegurar um crescimento sustentdvel e
melhor qualidade de vida para sua populagio. A regiao atendida pelo
referido programa compreende as cidades de Londrina, Apucarana,
Arapongas, Rolandia, Cambé¢, Ibipora, Urai, Jataizinho e Cornélio
Procdpio com respectivamente 450 mil habitantes em Londrina, 900
mil habitantes no eixo Apucarana-Corrnélio Procépio e 2 milhoes
de habitantes num raio de 200 quilometros. Nesse sentido, ressalta-
se que, no Programa Londrina Tecndpolis, diversas institui¢oes da
regiao, inclusive a Universidade Estadual de Londrina, aparecem
como parcelras.

Conversa informal com os sujeitos: Realizou-s¢ uma conversa
informal com cada sujeito das categorias selecionadas para convidd-
los a participar da pesquisa. Foram mencionados os objetivos
do estudo e evidenciada a sua importincia para o desenvolvimento
da drea. No momento, delineou-se a atividade que seria realizada
esclarecendo-se que esta consistiria basicamente na leitura do docu-
mento com objetivo de confirmar a pertinéncia e atualidade dos
termos ¢ que, durante toda leitura, seria preciso exteriorizar seus
processos mentais.

Por este motivo,comunicou-se aos sujeitos que, para a realiza-
¢do da atividade de confirmagao de termos, seriam nccessdrias a
gravagio em fita cassete, e sua autorizagio, asseverando-se que
as identidades dos sujeitos seriam preservadas. Assim, observou-se
uma forte motivagao dos sujeitos consultados para a participagiao do
estudo a ser realizado. Os dias e hordrios das coletas de termos foram
agendados de acordo com a disponibilidade dos mesmos e em seus
respectivos ambientes de trabalho.

Familiarizagao com a realizagao da tarefa: Antes da aplicaciao
do protocolo verbal, como instrumento de confirmacdo de termos,
foi realizada uma atividade para familiarizagao da tarefa, utilizan-
do-se textos com “Instrucoes aos Sujeitos” elaborados, com o propo-
sito de apresentar os procedimentos para o desempenho das tare-
fas e a0 mesmo tempo deixd-los a vontade durante a realizagao da
atividade.

Gravagao do protocolo verbal ‘pensar alto, modalidade protocolo
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interativo para confirmagao de termos: Cabe salientar que os proto-
colos foram realizados em dois momentos distintos: primeiramen-
te, realizou-se a coleta com o pesquisador do subdominio, poste-
riormente com o profissional do subdominio, aplicando-se a
técnica do protocolo verbal interativo para confirmagao dos termos
identificados anteriormente pelo indexador, na etapa de coleta
de termos.

Os protocolosinterativos foram gravados, realizando o pesqui-
sador ¢ o profissional do subdominio, a leitura do texto contido na
ficha terminoldgica para confirmagdo dos termos. Para a gravagao
do protocolo verbal interativo com os sujeitos, cada um numa sessao
individual de leitura, informou-se que cada um poderia fazer a
leitura naturalmente, conforme sua rotina de estudo, de trabalho,
tendo-sc como objetivo obter os termos e as definicoes presentes
na ficha para sua confirmagdo, ou seja, para saber se os termos pre-
sentes no texto sdo termos adequados para representar o subdominio.
Informou-se também que, ao se depararem com esses termos, pro-
curassem exteriorizar os processos mentais acionados durante a
realizagdo da tarefa.

Assim, a pesquisadora apresentou o texto com os termos € 0s
contextos de ocorréncia identificados no corpus do trabalho termi-
noldgico, ressaltando que os objetivos da tarefa era confirmar a
pertinéncia e atualizagdao dos termos coletados. Solicitou, também,
que procurassem responder as questoes presentes na ficha termino-
logica para confirmagio de termos.

Aprincipio,ainteragdo da pesquisadora com os sujeitos ocorreu
de forma passiva, atuando ela somente como observadora do proces-
50, UMma vez que os sujeitos, ao se depararem com os termos em seus
contextos de ocorréncia, exteriorizavam seus processos mentais de
maneira fluente. No transcorrer darealizagiao da tarefa de confirmacao
dos termos, a participa¢do dapesquisadora deu-se de uma forma mais
interativa. Em parte, isso ocorreu devido a postura colaborativa assu-
mida pelos sujeitos participantes da pesquisa.

Transcrigao dos Protocolos Verbais: As transcrigoes dos proto-
colos verbais, na modalidade interativa, foram feitas de maneira a
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destacar a compreensao dos sujeitos ¢ as estratégias adotadas para a
confirmac¢ao de termos. Para melhor visualizagao dos processos ado-
tados pelos sujeitos, foram adotadas as seguintes notagoes para as

transcrigoes':
({11l RNy verbalizagio de trecho exatamente como aparece no texto base
sublinhado ......... ineesaes. teferéncia a um determinado termo ou expressio
(o .- s s esersll Mveress comentdrios analiticos ou descritivos da pesquisadora
(11534 2 T( TR trecho que melhor exemplifica o fenémeno em descrigio
FEHICEINCIAS. ovvrerrerreenrceverirveesiarensensd pausas na fala (sem considerar tempo de duragio)
L A R A E e interrupgao de pensamento/fala e separagio de didlogos |

A seguir, destacam-se alguns trechos da modalidade de proto-
colo interativo com o pesquisador do subdominio processo de inte-
ligéncia competitiva, para exemplificagao do processo de confirma-
¢ao dos termos.

Pesquisador do subdominio:

... Na categoria (Inteligéncia competitiva — Conceitos Basicos), com
relagdo ao termo Inteligéncia competitiva, apresentam-se trés definicdes. A
primeira objetiva agregar valores a informagao, fortalecendo seu carater es-
tratégico, catalisando assim o processo de crescimento organizacional. Nesse
sentido, a coleta, tratamento, analise e contextualizagao da informagdo permi-
tem a geragao de produtos de inteligéncia que facilitam e otimizam a tomada
de decisdo no dmbito tatico e estratégico. A segunda definigao apresentada
esta ligada a nogdo de processo continuo. Sua maior complexidade esta no
fato de estabelecer relagbes e conexoes de forma a gerar inteligéncia para a
organizagdo na medida em que cria estratégias para cenarios futuros e pos-
sibilita a tomada de decisdo mais segura e assertiva. E a ultima (a terceira)
trabalha com os dois fluxos de informagdo: formais e informais.

/

... Bom! Aqui todas as definigoes estao corretas. Agora, eu gosto
mais da segunda, ou seja, [esta ligada ao conceito de processo continuo],
porque a inteligéncia competitiva € um processo. Sua maior complexidade
esta no fato de estabelecer relagbes e conexdes, porque a I.C. se vale da
gestao da informagao e da gestao do conhecimento. Na verdade ela tem

. Notagoes adaptadas de Nardi (1999, p.138).
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que estabelecer relagées e conexdes com esse dois niveis ou ambitos
de gestao para poder ser inteligéncia competitiva. Entao, me agrada
também isso! [de forma a gerar inteligéncia], porque a partir do momento
que vocé estabelece relagoes, entre o tacito e o explicito vocé consegue
gerar inteligéncia para a organizagao e fazendo isso vocé tem possibilidade
de auxiliar na estratégia que a organizagao e que as pessoas vao criar
para a sua atividade, para a prépria organizagao, para a concorréncia,
para competitividade e assim por diante. Enfim, essa segunda definigao
me agrada, porque esta mais completo.

E, a ultima (a terceira definicdo) esta corretatambém, porque de fato
a inteligéncia competitiva trabalha tanto no fluxo formal como no informal.
Esta correta, porém sintética demais...

i

Pesquisadora

Na terceira definicdo quando vocé diz que ela esta muito sintética, como
é uma caracteristica do processo de inteligéncia competitiva. Em qual
definigao ela poderia ser incorporada para ficar mais completa?

i
Pesquisador do subdominio:

Poderia ser incorporada a (definicdo) dois e ficaria desta forma:
[Esta ligada ao conceito de processo continuo e trabalha essencialmen-
te com os fluxos formais e informais. Sua maior complexidade esta no
fato de estabelecer relagées e conexdes de forma a gerar inteligéncia
para a organizagao, na medida em que cria estratégias para cenarios
futuros e possibilita tomada de decisdo de maneira mais segura e asser-
tiva.) Ela, caberia perfeitamente ali e daria uma completude maior que ja
esta na (defini¢cao) dois.

"

Por esse motivo, enfatiza-se como uma das vantagens da apli-
cagdo dessa técnica de coleta de dados a possibilidade do questio-
namento em busca da aprendizagem visando-se a construgio do
conhecimento.

Comparagdo dos termos confirmados pelos sujeitos: Com a fi-
nalizagao do processo de confirmagao dos termos com base nos
paradigmas explicitados: Preferido — termo considerado pertinente ¢
bastante recorrente no subdominio processo de inteligéncia com-
petitiva; Nao Preferido — termo considerado pertinente, porém pou-
co utilizado ou defasado; Desconhecido — termo nido conhecido pelo
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pesquisador ou profissional do subdominio processo de inteligéncia
competitiva; Recusado — termo considerado nao pertinente ao sub-
dominio processo de inteligéncia competitiva. Apds a andlise das
opgoes assinaladas, conforme os paradigmas explicitados, em cada
categoria — inteligéncia competitiva: conceitos bisicos; cultura orga-
nizacional; gestdo da informagao; gestao do conhecimento; inovagio
tecnoldgica; instrumento e tecnologias de informagao; e profissional
que atua no processo de inteligéncia competitiva —, optou-se por
isolar os termos pertencentes aos paradigmas: Preferido — termo
considerado pertinente e bastante recorrente no subdominio proces-
so de inteligéncia competitiva, e Nao Preferido — termo considerado
pertinente, porém pouco utilizado ou defasado.

Conforme modelo abaixo (Quadro 1), realizou-se a compara-
¢do dos termos confirmados pelos sujeitos (pesquisador e profissio-
nal do subdominio processo de inteligéncia competitiva). Os termos
foram dispostos em ordem alfabética nas respectivas categorias,
buscando-se verificar, por meio da linguagem expressa nos textos,
o grau de compatibilidade da linguagem utilizada pelos sujeitos
participantes da pesquisa.

TERMO- ENTRADA CONTEXTO DE SIGLA E FONTE ‘P | NP | Pe|Pr ]
OCORRENCIA
Data Mining ...<data mining> tarefa CiINF, v.29, n.3, | x X ;_7
sf de estabelecer p.97, 2000
(palavra inglesa) novos padr()es de
UP Mineragéo de conhecimento,
dados geralmente imprevistos,

partindo-se de uma

massa de dados

previamente coletada e
preparada para este fim.

Mineragéo de dados CiINF, v.29, n.3, X | x| x|x
USE p.97, 2000
Data Mining

]

Quadro 1- Exemplo de ficha para comparagio dos termos confirmados

pelos sujeitos.

Categoria: INSTRUMENTOS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAQO

P = Preferido — o termo considerado pertinente e bastante recorrente no
subdominio.
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NP = Nao-Preferido - o termo considerado pertinente, porém pouco utilizado
ou defasado.

Pe = Pesquisador do subdominio
Pr = Profissional do subdominio
C = Compatibiliza¢ao da linguagem dos sujeitos

Com base no exemplo do termo Data Mining ...<data mi-
ning> tarefa de estabelecer novos padroes de conhecimento, geral-
mente imprevistos, partindo-se de uma massa de dados previamen-
te coletada e preparada para este fim, buscou-se evidenciar que o
conjunto de termos confirmados, no contexto do subdominio pro-
cesso de inteligéncia competitiva, obteve alto grau de compatibilida-
de entre a linguagem do pesquisador e a do profissional do subdo-
minio estudado. A expressio Data Mining (Mineragio de Dados)
apareceu no texto escrito nas linguas portuguesa e inglesa. Porém,
os sujeitos participantes da pesquisa afirmaram que a forma mais
utilizada apresenta-se em lingua inglesa.

6 Dados Terminologicos do Subdominio Processo de
Inteligéncia Competitiva e Respectivas Categorias

A estruturacio do conjunto dos termos confirmados, referentes
ao subdominio ‘processo de inteligéncia competitiva, dispostos em
ordem alfabética dos respectivos elementos que o compdem: inteligén-
cia competitiva: conceitos bisicos; cultura organizacional; gestao da in-
formagao; gestao do conhecimento; inovagao tecnoldgica; instrumennto e
tecnologias de informagao; e profissional que atua no processo de inteli-
géncia competitiva. Nesse estudo, sio denominados de categorias e
encontram-se acompanhados de seu contexto de ocorréncia, da sigla
e fonte do documento e também dos paradigmas Preferido e Nao-
Preferido. Cabe salientar que o conjunto de expressoes apresentadas a
seguir, constituem-se de dois dos elementos do processo de inteligén-
cia competitiva, quais sejam, instrumentos e tecnologias de informagao
e profissional que atua no processo de inteligéncia competitiva.
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CATEGORIAS CONTEXTOS DE TERMOS- SIGLAS E P NP
OCORRENCIA ENTRADA FONTE
INSTRUMENTOS | ...<abordagem sistémica> é o Abordagem WBIC,1, X
E TECNOLOGIAS | método que permite estudar a BCP.p.3,
DE INFORMAGAO | \isao do todo em funcionamento, | Sistémica 1999
pela interdependéncia de suas sf
partes.
..<agao prospectiva> é um Agio prospectiva | DGZ, v.2, X
exercicio de possibilidades
) n.3, art.02,
futuras que considera os atores p2. 2001
de um dado setor, suas aliangas, | sf |
suas oposigoes e estratégias,
constituindo uma rede

importante a inovagao e
desenvolvimento.
1

Quadro 2 — Categorias: instrumentos ¢ tecnologias de informagao ¢ pro-
fissional que atua no processo de inteligéncia competitiva.
P = Preferido—termo considerado pertinente e bastante recorrente no subdo-

minio.
NP = Nio-Preferido — termo considerado pertinente, porém pouco usado ou
defasado.

Consideragdes Finais

Os resultados obtidos com a aplicagdo do instrumento de co-
leta de dados protocolo verbal interativo podem ser observados no
processo de confirmagao de termos, pelos sujeitos participantes da
pesquisa. Como critério de andlise considerou-se as categorias que
apresentavam maior e menor quantidade de termos confirmados
pelos sujeitos participantes da pesquisa. Com isso, verificou-se que
o conjunto de termos coletados e confirmados possibilitou tracar um
perfil lingiiistico/terminoldgico dos termos essenciais do subdomi-
nio: Processo de Inteligéncia competitiva.

Essa afirmacdo tornou-se possivel pelas as avaliacoes feitas
pelos sujeitos participantes da pesquisa. A seguir, destacam-se
os trechos referentes as observagdes feitas pelo pesquisador do
subdominio.

Pesquisadora:
Apés a analise das categorias e identificados os termos nos contextos de
ocorréncia, vocé teria alguma consideragdo a fazer?
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"

Pesquisador do subdominio:

...os termos refletem o que autores/correntes literarias entendem
por processo de l.C. (inteligéncia competitiva). Porisso mesmo, a avaliagao
que fago do conjunto de termos coletados é a seguinte: o que foi obtido
me surpreende, pois a jungao de varios textos trouxe, de alguma forma,
esse conjunto de elementos mencionado acima.

Cabe salientar que os resultados acima mostram que a aplica-
¢ao dessa modalidade de protocolo verbal contribuiu para o proces-
so de aprendizagem, permitiu maior contato com pesquisadores e
profissionais altamente qualificados, possibilitou a constru¢io do
conhecimento e embasou a formula¢ao de uma proposta de estabe-
lecimento da estrutura conceitual, ou categorizagao, do subdominio
processo de inteligéncia competitiva.
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CAPITULO 3

Discurso do sujeito coletivo:
reconstruindo a fala do “social”

Carlos Candido de Almeida

Introdugao

Estudar a sociedade é uma das tarefas mais drduas e compli-
cadas para os cientistas sociais € os pesquisadores interessados em
conhecer as questdes humanas. Esse trabalho exige um esforgo
em medida para ver além da simplicidade inerente aos fatos sociais,
com o fito de compreender a realidade social.

Para avangar na andlise das préticas sociais sdao requeridas di-
versas técnicas e/ou procedimentos de coleta e tratamento de dados,
muitas classificadas como técnicas introspectivas ou qualitativas,
porque ndo consideram o material coletado apenas sob o dngulo de
um conjunto de simbolos numéricos inter-relacionados. Qutras
técnicas de coleta e tabulagdo dos dados, além das de apresentacio
dosresultados de pesquisa que restringem o pensamento social a um
conjunto de enunciados estanques, categorizados e valorizados
segundo as reincidéncias, sio conhecidas, de modo geral, como téc-
nicas quantitativas. Sua operacionalizag¢do, por principio, depende
da reducao da variabilidade das manifestacoes sociais, tal como estas
ocorrem no dia-a-dia.

Na comparacao entre as metodologias qualitativas e quantita-
tivas devem ser considerados dois aspectos. O primeiro ¢é o pressu-
posto da presenga ou auséncia, caracteristica essencial das abordagens
qualitativas, e o segundo aspecto ¢ o principio da fregiiéncia, que
sustenta o tratamento quantitativo dos dados. A presenga de uma
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idéia em um discurso ¢ a priori essencial, nao importando quantas
vezes ela apareca na fala das pessoas de uma comunidade. De modo
contrdrio, a fregiiéncia orienta os procedimentos quantitativos de
andlise dos dados. Uma idéia apenas tem relevancia social enquanto
sua propor¢ao for significativa no meio analisado. Conforme salien-
tou Bardin (1977, p.114-116), o debate concernente as andlises quan-
titativas e qualitativas nas pesquisas de andlise de conteido, por
exemplo, data da década de 1950. Parece que, desde entao, identificar
distingdes e possibilidades dessas duas formas de analisar os dados
tornou-se imprescindivel para a realizacao das pesquisas sociais.

No entanto, como podemos conhecer o contetido discursivo-
simbolico, inerente aos fendmenos sociais, sem restringi-lo com o
uso das técnicas de andlise existentes? E, em que medida a Ciéncia
da Informagao, um campo de pesquisa que se baseia em pressupos-
tos das ciéncias sociais € humanas pode beneficiar-se da aplicagao
de técnicas de tratamento de dados, adequadas ao estudo do mate-
rial discursivo que fundamenta, em principio, as praticas sociais?
Essas questoes sugerem respostas que serdo desenvolvidas neste
capitulo, mediante a apresentacao de uma técnica particular de
tratamento de dados qualitativos, chamados deste modo pela natu-
reza discursiva do material coletado. Nesse sentido, ¢ que se tentard
mostrar os conceitos fundamentais de uma proposta de andlise de
dados discursivos utilizada em pesquisas sociais. Tal proposta pro-
cura resgatar as representagoes sociais, conhecimentos construidos
pelos sujeitos em interagdes sociais, as quais proporcionam o fun-
damento da agao dos sujeitos.

Salienta-se que as potencialidades das técnicas qualitativas
merecem ser ressaltadas para que estimulem debates académicos, a
fim de aperteicod-las e mostrar suas contribui¢oes no desvelamento
da realidade social construida por sujeitos que dependem do coletivo
humano ao qual se integram.

A técnica de andlise do discurso examinada neste capitulo é
designada como Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), uma proposta
de tratamento de dados qualitativos, desenvolvida nos dltimos anos
por pesquisadores da Faculdade de Saide Publica da Universidade
de Sao Paulo (USP).
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Desde a consolidacao da técnica, no tinal dos anos 90, até o
momento, jd foram apresentados ou encontram-se em proces-
so de elaboracao em torno de uma centena de trabalhos, entre
projetos de pesquisa, dissertagcdes de mestrado, teses de douto-
rado, avaliagoes de servigos, de cursos, de processos, etc. nas
quais se aplicou a metodologia do DSC (LEFEVRE; LEFEVRE,
2003b).

Utilizar a técnica DSC pressupde a apropriacao de teorias de
base e de um conjunto de principios e conceitos operacionais, toma-
dos da semiotica peirciana e da teoria das representagdes sociais, 0s
quais serao explicitados, resumidamente, na se¢ao seguinte. Em
sintese, os fendmenos sociais sao considerados a fonte principal da
producao dos discursos e estes sao assimilados como um fragmento
do pensamento social, de acordo com o argumento encontrado na
semidtica peirciana. Além disso, discutir-se-d a possibilidade de
emprego dessa técnica no campo da Ciéncia da Informagao em dois
eixos principais: em pesquisas que objetivaminvestigar o pensamen-
to de grupos de interesse dos pesquisadores do campo e na pratica
do profissional, em que o DSC pode ser empregado nos estudos de
usudrios ou de comunidades que serao atendidas com determinados
servicos das unidades de informacio.

2 Fundamentos da Técnica “Discurso do Sujeito Coletivo”

2.1 Teoria das representagoes sociais

A realidade ¢ mediada por representagoes que tém como uma
de suas funcoes principais dar significados de aspectos desta realida-
de. As representagoes orientam as acdes das pessoas e ¢ delas que
provem a ligacao entre sujeito e objeto de conhecimento. As repre-
sentagdes manifestam-se como um conjunto de imagens que dé
sentido a um determinado objeto de representacao (fatos, situagoes,
sujeitos e coisas); sao compartilhadas com os outros individuos
participantes de um mesmo grupo.

Representar, no contexto da teoria das representagoes, nao
¢ reproduzir simplesmente um objeto, tomando apenas como refe-
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réncia aspectos de sua estrutura ou de sua forma. O ato de repre-
sentar subentende uma relagiao entre os elementos disponiveis no
fendmeno observado e as representagoes ja construidas e assentadas
na consciéncia do grupo. Pressupde também escolhas individuais,
que se ligam as normas de preferéncia e aos valores cultivados por
uma comunidade. O individuo ndo representa o mundo sem o
auxilio de categorias, classes e modelos que, por sua vez, sao origi-
nados no grupo e comunicados por seus integrantes. Mediante as
interagdes sociais € que se constroem as representagoes da realidade
social.

As representagoes que os individuos criam para compreender
arealidade a sua volta é objeto de estudo da teoria das representagoes
sociais, cujo precursor é Serge Moscovici. E unanime entre os estu-
diosos da teoria das representagoes sociais que o conceito de repre-
sentagdo social foi mencionado, pela primeira vez, por Moscovici,
em uma pesquisa relativa as representagoes sociais da psicanilise,
divulgada em seu livro Psychanalyse: son image et son public, publi-
cado na Franga, em 1961 (OLIVEIRA; WERBA, 2002, p.104; SA, 1995,
p.19; LANE, 1995, p.58; SPINK, 1995, p.87; FARR, 2002b, p.31).

Para Moscovici (2003, p.45), as representagdes sociais deveriam
ser o objeto de investigagdo da psicologia social. A psicologia social
desenvolvida pelos pesquisadores da teoria das representagoes sociais
orienta-se por uma vertente socioldgica, pois se relaciona menos a
psicologia geral e mais as ciéncias humanas e sociais. Conforme re-
latam Oliveira e Werba (2002, p.104) e Moscovici (2003, p.45, 182),
a teoria das representagoes sociais baseia-se na sociologia, principal-
mente, em Durkheim. Entretanto, a diferenca central é que, para
Durkheim, o termo utilizado para compreender o fendmeno das
representacoes é “representag¢des coletivas” Segundo Moscovici (2003,
p-47), essa expressdo designa de uma maneira estdtica e fixa as repre-
sentagoes produzidas na sociedade. Em virtude disso, e para lidar
com a dinamicidade e a mudanca continua propria da sociedade
moderna, Moscovici propds a atualiza¢ao do conceito e, em lugar
de “representagoes coletivas”, utilizou “representagoes sociais” Para
esclarecer um pouco mais esses conceitos, ¢ necessario examinar,
mesmo que rapidamente, em que consistem as representagoes cole-
tivas no sentido durkheimiano.
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As representagoes coletivas significam, no pensamento de
Durkheim (1994, p.40), realidades e fendmenos exteriores ao indi-
viduo. Elas firmam-se sobre as consciéncias individuais e sustentam
a conduta dos sujeitos por elas afetados. A representacao coletiva
ndo ¢ de origem individual, ou mesmo, nao depende tio-somente
da producio psicoldgica. A natureza das representacoes coletivas é
distinta da das consciéncias individuais — é superior as representa-
¢oes individuais, devido a supremacia do coletivo em relagio ao
particular.

Se é permitido dizer, de certo modo, que as representagoes
coletivas sdo exteriores as consciéncias individuais, é porque
elas ndo provém dos individuos tomados isoladamente, mas
em seu conjunto; e isto, na verdade, é bem diferente. Na elabo-
racao do resultado comum cada um contribui com sua parte;
mas isso nao quer dizer, por exemplo, que os sentimentos pri-
vados dos individuos adquiram categoria social, enquanto ndo
combinem sua agdo com as forgas sui geineris que a associagao
desenvolve. (DURKHEIM, 1994, p.43).

No conceito durkheimiano, a consciéncia e as categorias men-
tais do individuo ndo sobrepujam a consciéncia coletiva. Pelo con-
trario, as representagoes coletivas sao gerais, isto é, ndo pertencem
e nao dependem da producao de um individuo isolado. Tém como
referentes ou objetos de representagao os fendmenos sociais que, de
acordo com Durkheim (2002), sdo exteriores, independentes e co-
ercitivos.

O conceito de representagdes coletivas de Durkheim ecoou no
ramo da psicologia social que se dedica, na atualidade, ao estudo
das representag¢des sociais, também chamado de abordagem socio-
l6gica de psicologia social, proveniente da Europa (FARR, 2002a,
p-29, 2002b, p.31). Essa perspectiva socioldgica da psicologia social
afasta-se da tendéncia individualista de psicologia social que, segun-
do Farr (2002b, p.32-33), impera nos Estados Unidos. As formas
individualistas tendem a diminuir as manifesta¢oes da sociedade
no individuo e as agdes individuais de efetiva reinterpretagio da
realidade social.
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No intuito de superar essa dicotomia, de individuo e socieda-
de, foi proposta a teoria das representacdes que visa encontrar uma
sintese explicativa para o fenémeno socioindividual. Contudo, mes-
mo utilizando aporte teérico comum, os pesquisadores em repre-
sentagoes sociais tendem a se organizarem em correntes tedricas
que valorizam um ou outro aspecto do fendmeno global nomeado
“representacoes sociais”. As correntes tedricas contemporineas
em representagoes sociais delimitam dimensoes do fendmeno para
investigar e, com este objetivo, selecionam metodologias e técnicas
de coleta e de anilise de dados apropriadas ao enfoque adotado.
Para Sd (1998, p. 65), sao trés as correntes ou escolas da teoria das
representagdes sociais, originadas da teoria de Moscovici:

[...] uma mais fiel a teoria original, liderada por Denise Jodelet,
em Paris; uma que procura articuld-la com uma perspectiva
mais socioldgica, liderada por Willem Doise, em Genebra; uma
que enfatiza a dimensao cognitivo-estrutural das representa-
¢oes, liderada por Jean-Claude Abric, em Aix-en-Provence.

Dentre essas vertentes tedricas destaca-se a baseada em Mos-
covici, que procura sintetizar os dois niveis do fenémeno, social e
individual, enunciadosanteriormente. Nessa perspectiva, o individuo
¢ compreendido como um sujeito que reelabora as representagoes
construidas em sociedade; o sujeito rediscute as impressdes obtidas
externamente e responde ao ambiente reestruturando um conjunto
de representacdes sociais, utilizadas para garantir a adequagio ne-
cessdria entre as agoes individuais e do coletivo. O automatismo do
individuo, que estd muito presente no pensamento durkheimiano,
¢ substituido pela nogao de autonomia relativa: o individuo tem o
poder de escolher a melhor forma de representar um fendémeno
social e compreendé-lo, levando em conta a conveniéncia de aceitd-
lo de modo integral ou parcial.

Nesse sentido, alguns aspectos merecem a atengao das pesqui-
sas em representagdes sociais, tais como: o contexto a que pertencem
o grupo e o individuo, as formas de produgao e de comunica¢ao das
representagdes e a consideragao das representagdes enquanto pro-
dutos cognitivo-sociais.
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As representagdes sociais sao analisadas como um fenémeno
construido pela sociedade no momento em que os individuos inte-
riorizam um conjunto de fatos objetivos. A representagdo e o objeto
de representagao sao especificados e separados apenas no nivel te6-
rico, uma vez que, na pratica, a premissa da construgao do objeto de
representagdao impossibilita tal distin¢ao. A representacao “[...] seria
um sistema simbolico socialmente construido e o objeto, por seu
turno, seria construido pela representagao” (SA, 1998, p. 52). Com
esse intuito, a teoria da construcao social da realidade, de Berger e
Luckmann (2002), fundamentaria a asser¢do da constru¢ao social
das representacoes. Sd (1995, p. 43), por exemplo, reconhece que, nos
estudos das representagdes sociais, sdo explorados parentescos com
a teoria da construgao social da realidade.

Os objetos de estudo das representagoes sociais tém um card-
ter bem variado. As pesquisas em representagdes sociais versam
muitos temas expressivos na sociedade contemporanea, o que pro-
poe o problema de delimitar o objeto de estudo nas pesquisas. Se-
gundo Sa (1998, p.21): “Os fendmenos de representagao sociais
estdo ‘espalhados por ai} na cultura, nas institui¢cdes, nas prdticas
sociais, nas comunicagoes interpessoais e de massa e nos pensamen-
tos individuais. Eles sao, por natureza, difusos, fugidios, multiface-
tados, em constante movimento e presentes em indmeras instancias
da interagdo social’.

Desse modo, as pesquisas em representagoes tratam o conhe-
cimento produzido na sociedade, principalmente, o conhecimento
do “senso comum”, que seria mais suscetivel dc scr afetado pelas
mensagens provenientes dos meios de comunica¢ao, segundo a teo-
ria das representagdes sociais. Esses meios de difusao levam a popu-
lagao temas polémicos, que incitam a discussao e o debate. Além do
mais, deve-se destacar que as representagoes sociais, enquanto repre-
sentagdes socialmente construidas podem determinar a causa de uma
conduta individual ou coletiva; elas contribuem para constituir a
base ideoldgica em que se fundamenta um grupo ou um sujeito, na
tomada de determinadas posicoes ou decisoes, em situagdes especi-
ficas, levando-o a agir de um certo modo.

O objetivo principal das representagdes ¢ tornar o nao-familiar
em familiar, reconhecer objetos que ndo se comportam como as



66 Meétodos qualitativos de pesquisa em Ciéncia da Informagao

formas ideais ou jd conhecidas pelo individuo (MOSCOVICI, 2003,
p.54). Para que o processo de conhecimento seja iniciado, é necessa-
rio utilizar um procedimento de familiarizagao, isto ¢, relacionar o
que ¢ classificado de estranho em uma categoria preestabelecida.

Os processos fundamentais para a geragao das representagoes
sociais sdo: a ancoragem e a objetivagdo. Moscovici (2003, p.61)
entende por ancoragem “[...] um processo que transtorma algo es-
tranho e perturbador, que nos instiga, em nosso sistema particular
de categorias € o compara com um paradigma de uma categoria que
nds pepsamos ser apropriada”. O processo de ancoragem é compos-
to por outros dois processos: a classificagao e a nomeagdo, que visam
ao reconhecimento do considerado desconhecido. Classificar é incluir
numa categoria familiar um objeto estranho, dando-lhe oportuni-
dade de relacionar-se a outros objetos do mesmo género ou de
géneros semelhantes. A nomeagao difere da classificagiac, mas é im-
prescindivel para classificar. “Ao nomear algo, nds o libertamos
de um anonimato perturbador, para dotd-lo de uma genealogia e
para inclui-lo em um complexo de palavras especiticas, para localiza-
lo, de fato, na matriz de identidade de nossa cultura” (MOSCOVICI,
2003, p. 66).

A objetivagdo ¢ o processo pelo qual a realidade tida como
estranha torna-se, além de conhecida, verificdvel, a ponto de ser in-
contestdvel sua existéncia. Assim, “[...] o que é incomum e imper-
ceptivel para uma geragio, torna-se familiar e 6bvio para a seguinte
[...]. Objetivagao une a idéia de nao-familiaridade com a realidade,
torna-se a verdadeira esséncia da realidade” (MOSCOVICI, 2003,
p-71). A objetivagao transforma a representac¢ao familiarizada recen-
temente em representa¢ao da realidade apds certo tempo.

Moscovici (2003, p.72-75) demonstra, referindo-se ao scu es-
tudo cldssico, relativo as representagdes da psicanilise, como as ter-
minologias aplicadas as teorias psicanaliticas, especificamente, o
termo “complexidade’, foram transtormadas pelo senso comum, de
modo a expressar, no interior de cada grupo analisado, uma realida-
de sem contestagdo, objetiva e evidente. Nesse sentido,a “[...] imagem
do conceito deixa de ser signo e torna-se a réplica da realidade, um
simulacro, no verdadeiro sentido da palavra. A nogao, pois, ou a
entidade da qual ela proveio, perde seu cariter abstrato, arbitrdrio e



Discurso do sujeito coletivo 67

adquire uma existéncia quase fisica, independente” (MOSCOVICI,
2003, p. 74). Isto €, a objetivagdo, nas palavras de Oliveira e Werba
(2002, p.109), “[...] € o processo pelo qual procuramos tornar con-
creta, visivel, uma realidade. Procuramos aliar um conceito com uma
imagem, descobrir a qualidade icdnica, material, de umaidéia, ou de
algo duvidoso”.

E importante reafirmar a nogdo de que as representagdes sao
construidas socialmente, por isso, devem ser entendidas como “|...]
uma forma de conhecimento socialmente elaborada e compartilha-
da, com um objetivo pritico, e que contribui para a construgao de
uma realidade comum a um conjunto social”. (JODELET, 2001, p.22).
Esse conceito ¢ admitido como consensual pela literatura da teoria
das representa¢oes sociais, conforme os trabalhos de Arruda (2002,
p-138), Sd (1995, p.32) e Oliveira e Werba (2002, p.106). Sendo assim,
as representacoes devem ser compreendidas como estruturas de
conhecimento aplicadas no cotidiano dos sujeitos, tendo em vista
contribuir para a construgio da realidade social, envolvendo, sobre-
tudo, afirmacoes, nogoes, concepgdes, suposi¢oes e idéias presentes
nos discursos, individual e coletivo.

2.2 Semiotica Peirciana

O DSC ¢ “[...] uma proposta de organizagao de dados qualita-
tivos de natureza verbal, obtidos de depoimentos, artigos de jornal,
matérias de revistas semanais, cartas, papers, revistas especializadas,
etc.” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003a, p.15-16). A técnica fundamenta-se
na teoria das representagdes sociais € na semidtica peirciana, espe-
cialmente, as contribuigdes de Peirce (1972, 2000) relativas a cadeia
semiodtica e as definicdes de signo e de interpretante. Ressalta-se que
esta exposi¢do ndo objetiva cobrir nem mesmo resumir a arquitetura
conceitual da semidtica peirciana.

Signo, na defini¢ao mais geral de Peirce (1972, 2000), é um
primeiro que se coloca em relagao a um segundo, seu objeto, para
determinar um terceiro, que € o seu interpretante. Um signo repre-
senta alguma coisa, o objeto de referéncia, e por este é determinado.
O processo de representagio somente é concluido quando o signo
dd origem a um outro tipo de signo que o interpreta, chamado de
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interpretante. O Interpretante, por sua vez, ¢ o terceiro correlato
do signo, sendo: signo (primeiro), objeto (segundo) e interpretante
(terceiro). O interpretante é também um signo, pois é a represen-
tagdo de uma representagao. E o sentido, o significado ou a concep-
¢do geral atribuida ao signo interpretado.

O discurso considerado no DSC ¢ entendido como um signo
de um objeto que evolui nas vérias releituras que recebe, afastando-
se do objeto de representagio, cada vez que ¢é realizada uma nova
leitura. A representagdo é o processo pelo qual um signo coloca-se
no lugar de um objeto, sendo assimilado como o préprio objeto, por
possuir alguma qualidade ou capacidade o caracteriza. Representar
é ser em algum aspecto e ndo ¢ apenas estar no lugar do objeto.

Para Peirce (1972, 2000), signo representa um objeto, entretan-
to, ndo em todas as suas potencialidades, mas em um ou em alguns
de seus aspectos particulares, os quais sdo os mais significativos do
objeto. Na teoria semidtica peirciana, esse aspecto particular é com-
preendido como fundamento do signo. O objeto de um signo nao é,
necessariamente, algo externo a mente humana (fatos, eventos e/ou
coisas fisicas). Signos podem ser considerados objetos de outros
signos, como signos mais evoluidos, isto é, em outros termos, um
signo-objeto de representacdo. A entidade interpretante é um signo
que atribui um significado, um sentido ou uma explicagao do signo,
que estd representando um objeto. O discurso, nesse contexto, é um
signo passivel de representagao e interpretacao. O pensamento é
interpretado pelo discurso, assim, o discurso ¢, além da materializa-
¢ao possivel do pensamento, uma interpretagao do pensamento que
nao se coloca na condi¢ao de um pensamento de primeira mao (o
que originou o discurso), tal como ocorre a todas as suas potencia-
lidades, mas ¢ a tradugao deste pensamento.

Nesse contexto, o discurso é compreendido como signo-inter-
pretante do pensamento e, caso seja representado e interpretado
demasiadamente, se distanciard do objeto do signo, ou do pensamen-
to que originou os discursos dos sujeitos. Por isso, Lefevre e Lefevre
(2003a) alertam sobre os problemas do sistema de tratamento de
dados qualitativos por categorizagio, elaboracio de categorias a
partir de temas inferidos do conjunto dos discursos. As categorias,
nas andlises de dados qualitativos, estariam em um quarto nivel de
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interpretacdo em uma cadeia semidtica. Nessa cadeia, o primeiro
nivel seria reservado ao signo-objeto-pensamento do sujeito (seu
préprio pensamento como signo e como objeto de signos futuros),
o segundo, é sua representagao potencial no tema do roteiro ou da
questao do instrumento de coleta de dados; o terceiro, estaria no
préprio discurso, produzido pelo sujeito que interpreta tanto o tema
proposto na questao de pesquisa quanto seu proprio pensamento
(objeto inicial das demais representagdes). Com o objetivo de dimi-
nuir o distanciamento, natural do processo semidtico de interpreta-
¢do, entre o objeto de referéncia e os discursos, Lefevre e Lefevre
(2003a) sugerem que, depois de descritas as idéias principais cons-
tantes nos depoimentos, apresentem-se os proprios discursos dos
sujeitos para efeito de comparagao, comprovagao e demonstragao.
Esse procedimento retorna a fala do social que ¢ o signo mais proxi-
mo do pensamento que o produziu.

O processo de categorizagao distancia o pesquisador do mate-
rial discursivo em estado bruto. O pesquisador trabalha com as
representagdes do discurso que, como visto, representam outro
objeto (o pensamento). O discurso, na condi¢dao de material bruto a
ser objeto da cadeia semidtica, representa o pensamento “mais fiel-
mente”, por ser o resultado obtido na tltima interpretagdo do pen-
samento analisado. Contudo, Letévre e Lefevre (2003a) nao des-
cartam as categorias que comumente sao utilizadas, ostensivamente,
nas andlises de dados qualitativos, apenas as utilizam para facilitar a
reunido das falas individuais e, em um processo subseqiiente, reuti-
lizam-nas com o objetivo de juntar os discursos e montar a fala do
coletivo, como podera ser observado na se¢ao seguinte.

A cadeia semidtica, da qual se valem Lefevre e Lefevre (2003a),
é resumida na filosofia e na semidtica peirciana no termo “semiose”,
processo continuo de interpretagio em que um signo representa
seu objeto e, este signo, conseqiientemente, serd representado por
um outrosigno, considerado seu interpretante. Esse interpretante do
signo, por sua vez, serd objeto de novas e infinita interpretagoes.

Presume-se que, ao resgatarem a semidtica peirciana, Lefevre
e Lefevre (2003a) tiveram como inten¢ao compreender a producao e
a evolugao dos discursos, além de possibilitar a compreensiao da
proximidade relativa entre o pesquisador e as representa¢des sociais
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do pensamento da coletividade. Salienta-se que, do conjunto de
pensamentos dos sujeitos, o investigador terd apenas os discursos
(signos do pensamento). Acredita-se que os fundamentos semiéticos
somados aos procedimentos da técnica DSC levam vantagens em
relagdo a apresentac¢io dos dados, resultante do processo classico de
categorizagao.

3 A Técnica de Andlise dos Dados “Discurso do Sujeito

Coletivo”

3.1 Conceitos Operacionais

O DSC facilita a tabulagdo dos dados, a sistematizagdo e a and-
lise das respostas em pesquisas sociais, porque consiste em uma es-
tratégia diferente de tratamento dos discursos e porque nio separa
as falas individuais da coletiva, mas une-as em um discurso coletivo.
Como Lefévre e Lefevre (2003a) explicam, ¢ uma soma de pensa-
mentos na forma de conteido discursivo. Utiliza-se o DSC para
estudar conjuntos de discursos, formagoes discursivas ou represen-
tagoes sociais (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003a, p.16). A técnica adapta-se
a pesquisas sociais por propiciar o levantamento das representagoes
(pensamentos) dos sujeitos que devem ser consideradas como um
discurso da realidade.

O discurso coletivo ¢ a manifestacio do pensamento de um
sujeito coletivo, construido pelo pesquisador. No discurso, denotam-
se os tragos do pensamento da coletividade na qual o sujeito indivi-
dual estd inserido e exprime-se o que e como o grupo pensa. “O
Sujeito Coletivo se expressa, entdo, através de um discurso emitido
no que se poderia chamar de primeira pessoa (coletiva) do singular
[...]” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003a, p.16). Os autores referem-se a uma
primeira pessoa coletiva, visto que o sujeito individual fala também
em nome do grupo ao qual pertence. Suas suposi¢oes, consideragoes
e andlises a respeite de um tema dado sao, a0 mesmo tempo, indivi-
duais e coletivas.

Para o tratamento dos dados, tomando-se como base a técni-
ca DSC, utilizam-se as ﬁguras metodol(’)gicas: Expressoes-Chave,
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Idéias Centrais, Ancoragem e Discurso do Sujeito Coletivo, confor-
me as defini¢oes a seguir.

“As expressoes-chave (ECH) sdo pedacos, trechos ou transcri-
¢oes literais do discurso, que devem ser sublinhadas, iluminadas,
coloridas pelo pesquisador, e que revelam a esséncia do depoimento
[...]” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003a, p.17). Essas expressoes-chave ser-
vem para comprovar a veracidade das idéias centrais e das ancora-
gens. E o material discursivo em estado bruto.

Chama-se Idéia Central (IC) a descricdo, precisa e direta, dos
significados do conjunto dos discursos que foram analisados e des-
tacados nas expressoes-chave. A Idéia Central “[...] é um nome ou
expressao lingtiistica que revela e descreve, da maneira mais sintética,
precisa e fidedigna possivel, o sentido de cada um dos discursos
analisados e de cada conjunto homogéneo de ECH, que vai dar nasci-
mento, posteriormente, ao DSC”. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003a, p.17).

A Ancoragem (AC) é a figura metodoldgica que indica a teoria,
o pressuposto, a corrente de pensamento e o fundo do conhecimen-
to que o sujeito aceita e compartilha de uma maneira natural para
representar um dado fendmeno da realidade. A Ancoragem é “[...] a
manifesta¢ao linglistica explicita de uma dada teoria, ou ideologia,
ou crenga, que o autor do discurso professa e que, na qualidade de
afirmagao genérica, estd sendo usada pelo enunciador para ‘enquadrar’
uma situa¢ao especifica”. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003a, p.17). Essa fi-
gura metodoldgica inspira-se na teoria das representagoes sociais,
porque trata a ancoragem como um dos processos fundamentais
para a construcio das representagdes sociais de um grupo.

Enfim, o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) é um discurso que
resume o exposto nas vdrias expressoes-chave, levando em conta as
idéias centrais, ou as ancoragens, que sao comuns a um determinado
discurso;além disso, deve ser redigido na primeira pessoa do singular
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2003a, p.18). O DSC une os discursos semelhan-
tes e complementares dos sujeitos em um unico discurso, que repre-
senta a manifestagiao do pensamento do grupo emrelagio a um tema
especifico. Na elaboracao do DSC pode ocorrer que discursos se
mostrem visivelmente diferentes e/ou antagdnicos; estes deverdo
ter apresentacao separada, procedimento obrigatério na aplicagao
da técnica.
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Os discursos complementares devem compor o mesmo DSC.
Nesse sentido, Simioni, Lefévre e Pereira (1996) apontam para a
existéncia de uma outra figura metodolégica, conhecida por “desdo-
bramento”. O desdobramento é uma figura metodolégica muito
semelhante a idéia central, utilizada na descrigao das expressoes-
chave, mas é uma idéia central secunddria ou complementar que,
nem por isso, deve ser descartada no processo de descri¢ao dos
conteudos das expressoes-chave selecionadas.

3.2 Modo de Aplicacao

O tratamento dos dados discursivos é operacionalizado por
seis passos, segundo as orientagdes fornecidas por Lefevre e Lefévre
(2003a, p.46-57) para elaboragiao do DSC. Para uma visio mais de-
talhada e ilustrada da sequéncia dessas etapas recomenda-se o exame
dos exemplos e dos casos relatados na obra de Lefevre e Lefevre
(2003a).

O primeiro passo consiste em analisar isoladamente as respos-
tas de cada uma das questdes. Essas devem estar dispostas no Instru-
mento de Andlise de Discurso 1 (IAD 1), composto de 3 (trés) colu-
nas: a primeira coluna para as expressoes-chave, a segunda para as
idéias centrais e a terceira para a ancoragem, se a houver, além disso,
deve-se codificar cada um dos respondentes neste instrumento, uti-
lizando-se letras (sujeito A, B, C etc.) ou nimeros (respondente 1, 2,
3 etc.). O Quadro 1 exemplifica o formato do IAD 1.

Expressoes-Chave Idéias Centrais Ancoragens

Quadro 1- Instrumento de Andlise de Discurso 1.

No segundo passo, destacam-se em itdlico as expressoes-chave
dasidéias centrais e, emitilico e sublinhado-as, as expressoes-chave das
ancoragens, se estas existirem ou se puderem ser identificadas facil-
mente. Um terceiro passo é identificar e escrever as idéias centrais ¢
as ancoragens, ¢ inseri-las na segunda e terceira colunas, respectiva-
mente. No quarto passo, procura-se sinalizar, com a mesma letra ou
simbolo, as idéias centrais e as ancoragens com o sentido andlogo,
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com sentido equivalente e/ou complementar para entao agrupa-las.
E, no quinto passo, denomina-se cada agrupamento, de A, B, C etc.,
e cria-se uma idéia central ou ancoragem para cada um dos grupos
de respostas.

Finalmente, o sexto passo consiste em copiar do IAD 1 as
expressoes-chave do mesmo agrupamento e inseri-las no Instru-
mento de Andlise do Discurso 2 (IAD 2), composto por duas colunas:
a primeira para as expressoes-chave e a segunda para o DSC resul-
tante. Nessa ultima coluna, é construido o DSC correspondente as
expressoes-chave coletadas. Veja-se o exemplo do IAD 2, a seguir:

Expressoes-Chave DSC

Quadro 2 — Instrumento de Anilise de Discurso 2.

Os autores (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003a) ainda recomendam
que, para construir o DSC, deve-se seguir uma logica na organi-
za¢io do discurso, fazendo-se uso de conectivos e verificando-se a
coesao da fala coletivizada; além disso, é necessirio excluir exemplos
e questoes especificas, processo este chamado desparticularizagio.

3.3 Interpretagio e Apresentagio dos Resultados

O conjunto dos discursos coletivos é a expressio médxima do
pensamento de um determinado grupo sobre a questdo levantada
pela pesquisa. A interpretacao dos dados constitui-se em um dis-
curso formulado posteriormente pelo investigador, que terd como
objetivo relacionar o discurso coletivo obtido a outros discursos,
geralmente, construidos com base cientifica.

As pesquisas que se valem da técnica DSC podem ultrapassar
o nivel da descri¢ao do pensamento social, revelado nos discursos
coletivos presentes em um grupo em questao e atingir o nivel inter-
pretativo, como ¢ feito comumente nas pesquisas sociais, em que se
busca, através de outros discursos, ampliar a compreensiao da fala
coletivizada construida pelo DSC. Um pesquisador, munido das
teorias de outros autores, com os quais estabeleceu interlocu¢ao na
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construcdo de sua revisao de literatura, elabora a critica do DSC da
comunidade estudada. Esse discurso, do nivel interpretativo, distan-
cia-se do signo-pensamento que o originou, baseando-se, entdo, nas
consideragdes do pesquisador e ndo somente nas evidéncias do dis-
curso do coletivo investigado. Lefévre e Lefevre (2003a) atestam que
a proposta DSC ¢ adequada apenas a fase descritiva dos estudos
sobre as representagoes sociais.

Segundo os autores (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003a), a apresen-
tagdo dos resultados pode seguir a demonstracio de blocos de
discursos, questio por questio, em que o pesquisador comenta o
signiticado da idéia central e do discurso coletivo consequiente. En-
tretanto, ¢ possivel expor os resultados por tormas mais criativas,
dependendo do objetivo que a pesquisa visa alcangar e da capaci-
dade do pesquisador.

Saliente-se que a produgido do discurso interpretativo, poden-
do denominar-se também de discussao dos resultados, deve levar em
contao distanciamento natural existente entre o pensamento social,
revelado pela técnica DSC, e a interpretacao dos resultados. Em geral,
asandlises sio construidas com o objetivo de ampliar a compreensao
do fenémeno estudado. Contudo, o que deve ser reconhecido nas
consideragoes metodoldgicas de uma pesquisa, que tomou por base
0 DSC, ¢ a distancia intransponivel e inevitivel entre o discurso in-
terpretativo e o pensamento social. Isto ¢, a separacdo ldgica entre
signo e interpretante do signo.

Nas fases de anilise, sistematizagdo e apresentacdo do DSC,
particularizar os discursos ¢ uma opgao metodolégica do pesquisa-
dor que varia segundo os objetivos do estudo. Isso significa espe-
cificar cada idéia que se apresenta no discurso ¢ dotd-la de impor-
tancia fundamcntal, tanto quanto as outras. No entanto, deve-se
ressaltar que as idéias particulares, além de pertencerem unicamen-
te a um sujeito, possuem fragmentos de outras concepgdes gerais
produzidas pela sociedade, o que nos faz retomar a nogao durkhei-
miana das representacoes. Coletivizar o discurso ¢ a tentativa de
reconstruir o pensamento social, em sua natureza, mostrando sem-
pre que necessdrio: especificidades, detalhes, expressoes diferentes
com o mesmo sentido ou semelhantes, conflitos e contradi¢oes. O
fato de tornarem coletivos os discursos particulares nio significa
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totalizd-los, ou melhor,homogeneizar as especificidades dos sujeitos.
E, antes de tudo, agrupd-los no que eles tém de comum. Os discursos
conflitantes sdo resgatados e reconhecidos pelo DSC, assim como
estdo presentes no pensamento do social e, mesmo, nos pecnsamentos
de uma pessoa.

O trabatho do pesquisador é indicar esses antagonismos do pen-
samento coletivo que, apesar das possiveis divergéncias, nio deixam
de existir no interior da comunidade ¢ dos sujeitos estudados.

4 O “Discurso do Sujeito Coletivo” nos Estudos da
Informagio

Acredita-se que as técnicas de tratamento de dados discursivos,
aplicadas em Ciéncia da Informagdo, em sua maioria, ndo se valem
de teorias sociais que demonstrem uma concepgao da sociedade
e do processo de produgao do conhecimento social. Quando muito,
referem-se nos estudos a revisao de literatura para analisar os dis-
cursos; entretanto, a técnica de coleta em si nao se fundamenta em
uma teoria especifica, pois objetiva uma possivel generalidade na
aplica¢ao, que significa um modo de alcangar a neutralidade. Como
se pode constatar, esse nao € o caso do DSC, porque é uma técnica de
andlise dos dados discursivos que subentende a compreensio da
construcio social do conhecimento, obtida na teoria das represen-
tagoes sociais, e a confirmacao da distincia inevitdvel entre discurso
e pensamento, segundo a semidtica peirciana.

Nesse sentido, a aplicagio do DSC em estudos no campo da
Ciéncia da Informagdo encontra lugar garantido quando se investi-
ga, por exemplo, o pensamento coletivo de sujeitos que formam uma
determinada populagao. Esses individuos pensam, tém opinioes,
constroem e emitem representagoes sobre diversos assuntos, como:
as priticas de uso da informagdo em uma instituigdo, os processos
de gestdo do conhecimento, o conceito de Ciéncia da Informacao, de
biblioteca, de bibliotecirio, de informagao, de protissionais da infor-
magao ctc. Alguns casos em que a técnica pode ser utilizada sao:
andlise do discurso dos gestores sobre o papel da informagao ¢ do
conhecimento na empresa, ou da tecnologia; e andlise dos discursos
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para verificar as principais dificuldades de acesso e uso de fontes de
informagao, entre outras pesquisas que podem ser realizadas sob esta
orientagao.

Na Ciéncia da Informagao, o DSC teria espaco em pelo menos
duas frentes: a profissional e a cientifica. Os profissionais atuantes
em bibliotecas e outros espagos podem reconhecer, na técnica DSC,
um meio de realizar os estudos de usudrios e de comunidades,
valendo-se de uma técnica util para a andlise dos discursos coletivos,
com vistas a identificar necessidades de informagao em uma popu-
lagao servida pela unidade. Examinar o discurso dos sujeitos pode
ser também objeto de uma dissertagao, ou parte do trabalho de and-
lise de dados, em uma tese de doutorado. A coleta e a andlise do
material discursivo com o DSC podem transformar-se em fontes
principais, para a interpretagao dos dados discursivos em uma pes-
quisa académica, ou ser consideradas complemento de um planode
andlise de dados de maior propor¢ao. Os dados significativos para a
teoria das representagdes sociais sdo naturalmente discursivos e de-
vem ser recuperados pelas pesquisas sociais da drea de informagao.

Em investigacoes qualitativas, a técnica DSC revela o pensa-
mento do social que, quando nao tratado adequadamente, apresen-
tar-se-d fragmentado, demasiadamente particularizado e sem relagao
com o social. Considerar o discurso como coletivo nao quer dizer
suprimir as contribui¢oes da individualidade. No entanto, entende-
se que o individuo nao se desvencilha de uma situagao social de
producao e disseminac¢ao da informagao.

As pesquisas sociais na Ciéncia da Informacao que tém o pro-
cesso de informagao como foco seriam potencializadas com o uso
da técnica DSC, visto que o pensamento coletivo pode ser resgatado
sem os constrangimentos comuns as formas de categorizar a rea-
lidade. Com efeito, o fato de, na Ciéncia da Informacao, existir de-
manda por pesquisas de cunho social e a Biblioteconomia se envol-
ver, em boa parte, com essa preocupacio, contribui para incentivar
aproximag¢des com técnicas de pesquisa que tém como objetivo tor-
nar conhecida a realidade social, pressupondo-se, logicamente, que
esta é construida, representada e comunicada socialmente. A aplica-
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¢do de téenicas de tratamento de dados, que mostram a natureza do
social, ruma ao encontro do paradigma social descrito por Capurro
(2003), enquanto o ethos das pesquisas ¢ das reflexdes empreendidas
na Ciéncia da Informagao na atualidade.

5 Consideragdes Finais

Refletir sobre as metodologias aplicadas ou aplicdveis na pes-
quisa cientifica demonstra o grau de maturidade alcangado em um
campo cientifico. No caso especifico da técnica DSC, reconstruir o
discurso é, em certa medida, resgatar o pensamento coletivo. O DSC
objetiva descrever a consciéncia possivel do grupo pesquisado a
respeito de um tema em questdo, isto é, representagoes tomadas como
a expressao da maxima consciéncia possivel do grupo que, em outros
termos, ¢ a compreensiao que uma comunidade pode atingir a res-
peito de uma dadasituagao, uma mensagem ou informacdio recebida
(GOLDMANN, 1970, p. 43).

E essencial conceber as pesquisas qualitativas como préticas
legitimas da aplica¢ao da técnica DSC, que se inserem, especifica-
mente, no nivel descritivo das pesquisas em representagdes sociais.
Ressalta-se, além do mais, que as consideracoes tedricas da cadeia
semidtica do discurso permitem conhecer os limites do discurso
interpretativo que tem por preocupacao elucidar os resultados das
pesquisas.

Assim, entende-se que os questionamentos levantados no ini-
cio do capitulo puderam ser um pouco mais elucidados, senao com-
pletamente respondidos. Isso pode ser alcancado pela constatagao
da grande diferenca do DSC, em relagao a outras técnicas, no sentido
de reconhecer a necessaria pressuposi¢cao de uma concepgao do
munds social que subjaz a sua aplicagdo, apoiada, sobremaneira, pela
teoria das representagdes sociais, além, é claro, da matriz da semié-
tica peirciar a que afirma a existente evolugio dos pensamentos. Por
iss0, a técnica DSC pode ser reconhecida como uma nova possibili-
dade em pesquisas sociais desenvolvidas no campo da Ciéncia da
Informagao.
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CAPITULO 4

A Metodologia de Andlise de Redes Sociais
(ARS)

Regina Maria Marteleto
Maria Inés Tomaél

Introducao

As Ciéncias Sociais em geral convivem com dicotomias esta-
belecidas ao longo do processo de estudo das sociedades e dos
individuos que as compoem e estdo associadas aos diferentes modos
de olhar e entender o funcionamento das estruturas e relacoes sociais.
Quando o foco da anilise projeta-se sobre as estruturas, a énfase
recai sobre aquilo que P. Bourdieu denomina de “estruturas estrutu-
radas”, ou seja, o modo como as diferentes institui¢des ou campos
sociais se estruturam e determinam as agoes e representagoes dos su-
jeitos sociais. Por outro lado, quando se olha prioritariamente para
as relacoes sociais como meio de entendimento do funcionamento
da sociedade, o relevo sdo as “estruturas estruturantes’, ou seja,
os modos como os sujeitos, vivendo coletivamente, reproduzem,
enfrentam ou modificam as estruturas sociais.

As duas grandes correntes das ciéncias sociais assim constitui-
das — a objetivista e a subjetivista — correspondem determinadas
metodologias que privilegiam ora as macroestruturas, ora as micro-
situagoes, bem como os métodos quantitativos ou qualitativos de
andlise, muito embora abordagens mais recentes das teorias e meto-
dologias das ciéncias sociais apontem para a necessdria combinagao
desses diferentes dngulos de leitura tedrica e metodolégica para
o estudo mais sustentado das sociedades contemporaneas.

A Anilise de Redes Sociais é uma metodologia oriunda
da Antropologia Cultural e da Sociologia, mas com aplicagoes em
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diversas disciplinas, cujo foco analitico recai sobre as relagdes e
interacoes entre os individuos, como maneira de entender a estru-
tura relacional da sociedade. Uma peculiaridade dessa metodologia
¢ ndo possuir um arcabouco tedrico préprio, pois se trata da apli-
cacao de métodos e medidas estatisticas e matemdticas para o
mapeamento das configurag¢oes sociais — as redes sociais — que re-
presentam os clos ¢ conexdes entre individuos e/ou organizag¢oes.
De acordo com a literatura da ARS, ¢ necessdrio combinar a meto-
dologia com teorias apropriadas ao ambiente e as questdes em
estudo, o que leva o pesquisador a procurar ampliar os recursos da
metodologia ao fundamentd-la com o apoio tedrico pertinente ao
seu campo de pesquisa.

Sem deixar de lado a macroestrutura social e as relagoes hie-
rdrquicas, de poder e de dominacao nela presentes, a andlise de redes
sociais dd énfase ao modo como individuos e organizagoes estrutu-
ram suas interagoes, desempenham papéis e executam a¢des em
fungao de questoes, interesses e objetivos comuns. As redes sociais
existem e funcionam no ritmo cotidiano da sociedade, mas cada vez
mais, no contexto geopolitico e econdmico contemporaneo, movi-
mentos sociais, entidades civis e empresas percebem as vantagens
estratégicas e politicas de se organizarem em redes.

Outra possibilidade da ARS ¢ a de se combinarem diferentes
perspectivas metodoldgicas — quantitativas e qualitativas — para
o mapeamento e estudo das redes sociais, além do sociograma e das
medidas proprias a metodologia.

Neste trabalho, que tem por objetivo apresentar uma discussao
geral a respeito dos recursos da ARS, partimos de dois pressupostos
principais, construidos no processo das pesquisas em Antropologia
da Informagio, e que fundamentam o alcance da metodologia no
que diz respeito as questoes de conhecimento,comunicagao e infor-
magdo como fendmenos sociais.

O primeiro consiste em que, para se fundamentarem perguntas
relativas aos conceitos de conhecimento, comunica¢ao e informagao,
no campo da Ciéncia da Informacao, ¢ fundamental entender as
estruturas ¢ relagdes sociais, ou seja, 0 que sdo e como funcionam
as instituicoes e de que modo os sujeitos em interagdao — os sujeitos
coletivos — concorrem para sua reprodugdo e transformagéo. E
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nesse solo e em sintonia com os conceitos de conhecimento e comu-
nicagdo, que se podem plantar questdes informacionais relevantes.

O segundo pressuposto aponta para as possibilidades de em-
prego da Andlise de Redes Sociais —metodologiaapoiada nas relagoes
e interagoes entre individuos e ou organizagoes —, para tragar as di-
ferentes configuracdes comunicacionais e informacionais das redes,
em diferentes momentos e contextos, como modo de perceber as
mediagoes colocadas em a¢ao para a construgiao do conhecimento
social, aquele que existe em estado pratico e tem poder coletivo de
transformac¢ao e mudanga.

2 Abordagens Quantitativa e Qualitativa
na Metodologia de ARS

A anilise de redes sociais ¢ uma ferramenta metodoldgica in-
terdisciplinar, porém com emprego mais tradicional e pioneiro de
métodos quantitativos, para estudar os atores socials, seus papéis
e ligacoes. A premissa mais geral que a sustenta é que os atores sociais
ocupam posi¢oes na sociedade que sdo interdependentes em relacao
as posi¢oes que ocupam outros atores sociais, ¢ que os elos que se
estabelecem entre eles tém importantes consequiéncias para cada ator
individualmente.

A metodologia interessa a pesquisadores de diversos campos
do conhecimento que, na tentativa de compreender o impacto da
rede sobre a vida social, deram origem a diversas metodologias
de andlise que tém como base as relagdes entre os individuos, em
uma estrutura em forma de redes (MARTELETO; SILVA, 2004).

A abordagem quantitativa é empregada pela necessidade de
medir os padroes de relacionamentos e as inter-relagoes dos atores
em uma configura¢ao de rede, com base em seus contatos. A abor-
dagem qualitativa leva em consideragdo o universo de significados
dos atores, o qual “nao deve ser reduzido [apenas] a operacionali-
zac¢ao das varidveis”. Desse modo, torna-se necessdrio o aprofunda-
mento “no mundo dos significados, das a¢oes e relagdes humanas”
(MINAYO et al., 2001, p.22) para a identificacao das muiltiplas face-
tas de um objeto de estudo no dmbito das redes sociais. Nesse
sentido, as abordagens qualitativa e quantitativa tornam-se interde-
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pendentes, interagem e nao podem ser pensadas de forma dicotdmica
(MINAYO, 2000). Juntas possibilitam a compreensdo das multiplas
nuances que envolvem o objeto de pesquisa, o que permite o apro-
fundamento das questoes que direcionam o estudo.

A abordagem quantitativa, no 4mbito da ARS, foca os padroes
de relacionamento, ressalta a objetividade das relagoes e possibilita
o mapeamento do fluxo da informagdo, os padroes de comunicagao
e a percepcao de individuos importantes nesses processos.

A abordagem qualitativa, por sua vez, investiga as aspiracoes,
atitudes, crencas, valores e os reflexos que os padroes de relaciona-
mento produzem no contexto em que se desenvolvem. A éntase
qualitativa considera os individuos como atores sociais, que constro-
em sua realidade, buscando e criando significados, fundamentada
na interacdo social que delineia os pardmetros e as especificidades
que medeiam o compartilhamento da informacao e a construcdo do
conhecimento na rede.

A combinagdo de métodos de coleta e interpretaciao dos dados
na andlise das redes sociais permite configurar o tracado das redes e
a apresentacao de medidas que especificam os padroes de relaciona-
mento entre os individuos, empregando-se as técnicas quantitativas.
Jd o emprego das ferramentas qualitativas, sobretudo as entrevistas,
estd apoiado no interesse em “dar voz” aos atores, que no sociograma
e medidas das redes aparecem como pontos ou elos, ouvindo-se ¢
interpretando-se os seus desejos, opinides e representagoes.

Apds a sistematiza¢io dos dados, as abordagens qualitativas
e quantitativas deixam de ser elementos singulares e comegam a in-
fluenciar a andlise no seu todo, permitindo qualificar as posicoes ¢
relagdes de interdependéncia entre os atores e ressaltando os papéis
por eles desempenhados e as aberturas das relacdes para o ambiente
externo dasredese o seu contextode agio. Eimportante que os padroes
de relacionamentos sejam analisados tendo-se ciéncia da inser¢ao so-
cial e econdmica dos atores € do seu envolvimento ¢ relacdes na rede.
E, por outro lado, hd a necessidade de analisar os dados qualitativos
tendo-se em mente a influéncia do ator na rede e seus padroes de
relacionamentos, medidos pela técnica quantitativa.

O emprego conjunto das abordagens tedricas e metodolégicas
quantitativas e qualitativas na andlise das redes sociais acrescenta
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valor interpretativo aos dados empiricos, evidenciando o alcance e
o contexto de atuagdo das redes e suas possibilidades de perpetuagao
e expansdo, com realce nas configuragdes locais de comunicacio e
informagdo e as relacoes dos atores com outros, situados nos am-
bientes externos das redes estudadas.

3 Conhecimento, Informa¢ao e Comunicagao nas Redes
Sociais: Aplicagdes da ARS

A ARS, ao considerar como unidades basicas de andlise as inte-
racoes entre os atores, suas posicoes, elos e papéis, evidencia a impor-
tancia da comunicacao e troca de informagdes tanto na reprodugio,
quanto na alteracao das estruturas sociais € na manutencao e renova-
¢ao das redes sociais. Tanto os elos diretos ou intermediados, quanto
a auséncia efetiva de elos entre atores e grupos, apontam para diferen-
tesconfiguracdes de comunicacio einforma¢ao noambiente das redes
sociais. Pode-se entdo afirmar que comunicacdo e informacao sdo ele-
mentos fundamentais nessa metodologia de andlise para a compreen-
sao dos modo de ser da sociedade e dos atores coletivos.

O conceito de redes empregado no estudo da sociedade tem
sua origem nos estudos antropolégicos, sobretudo os de linhagem
funcionalista e estruturalista. Radcliffe-Brown empregou a rede
como uma metdfora para o entendimento da estrutura social das
sociedades primitivas, trazendo para as Ciéncias Sociais as metdfo-
ras do “tecido” e da “teia” da vida social, pelas quais se procurou,
desde os anos 30s, compreender as relagoes de entrelagamento e de
interconexao das agoes sociais. Desses trabalhos emergiram os
conceitos-chave da andlise de redes sociais (SCOTT, 2001).

Os conceitos empregados colocam em evidéncia a realidade
social e as acoes dos individuos no espaco em que se configuram as
redes. Mesmo nascendo em uma esferainformal de relacdes sociais,
os efeitos das redes podem ser percebidos fora do seu espaco, nas
interacoes com o Estado, a sociedade ou outras instituicoes repre-
sentativas (MARTELETO, 2001).

Evidenciam-se, nessa perspectiva, os multiplos niveis de and-
lise que a metodologia, apoiada em teorias do campo de estudos do
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pesquisador, permite empregar. As diferencas entre os atores sao
interpretadas com base nas limitagoes e oportunidades que surgem
no tragado relacional das redes, baseadas nas interagoes. As diferentes
formas de conexao podem ser de extrema utilidade para o entendi-
mento dos papéis e dos comportamentos dos individuos. Muitas
conexoes podem, em principio, indicar que os individuos estao mais
expostos as informagoes, uma vez que mantém os processos de co-
municagdo ativos. Entretanto, como as relagoes e posi¢oes sdo inter-
dependentes, é necessdrio considerar cada elo e posicao em relagao
ao conjunto da rede como um todo, para ter idéia do tluxo das in-
formagoes e dos seus pontos de emissao, reten¢ao, comunicagao e
recepcao (HANNEMAN, 2001).

Para triangular as questdes de conhecimento, comunicagiao e
informacao, é possivel adotar uma perspectiva analitico-interpreta-
tiva que leva em conta trés dimensoes de configuragao e movimento
das redes sociais (MARTELETO, 2000):

a) adimensao propriamente social e comunicacional, que per-
mite tracar os elos, interagoes ¢ motivacoes dos atores em
fungao do convivio e dos interesses € objetivos comuns a serem
alcangados;

b) a dimensdo lingiistica e discursiva, pela qual se estudam
os diferentes recursos cognitivos € informacionais que os
atores acionam no compartilhamento dos problemas e suas
solugoes;

c) adimensio de produgdo de sentidos, que se visualiza quando
os elementos interativos, comunicacionais, informacionais e
cognitivos clareiam uma zona de encaminhamento da agao

social e/ou organizacional.

O elemento fundante das redes sociais sao as relagoes de con-
vivio, interacdo e pertencimento, nas quais se identificam a sua
forca e razao de ser. O nivel lingiistico permite apreender os recursos
individuais e coletivos extraidos dos acervos cognitivos ¢ informa-
cionais dos atores em situac¢ao de interacao. Por tiltimo, ressaltam-se
os elementos mais proximos de uma a¢io de clareamento e inter-
ven¢ao na realidade pelos atores em interagao. Desse modo, as redes
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sdo organizagdes sociais compostas por individuos e grupos cuja
dindmica tem por objetivo a perpetuacdo, a consolidacao e a pro-
gressdo das atividades dos seus membros em uma ou mais esferas
sociopoliticas.

Definida pela multiplicidade quantitativa e qualitativa dos
elos entre os seus diferentes componentes, a rede ndo supde neces-
sarlamente, contrariamente a instituigdo, um centro hierdrquico e
uma organizagdo vertical. Ao contrdrio, a rede obedece a uma 16-
gica associativa e se desdobra na horizontalidade das relagoes sociais
que fundamenta a especificidade do seu funcionamento. A sua
estrutura extensa e horizontal nao exclui, por outro lado, a exis-
téncia de relagdes de poder e de dependéncia nas diferentes asso-
ciacoes internas e com as unidades de poder externas (COLONOMOS,
1995).

Cross, Prusak e Parker (2002) consideram a ARS um conjun-
to de ferramentas que tem uma longa histéria na Sociologia, Psico-
logia Social, Antropologia e Epidemiologia. Seu emprego em orga-
nizagoes estd crescendo, principalmente para garantir que equipes
fundamentais a uma determinada atividade estejam empregando
efetivamente os seus cabedais de experiéncias e acervos cognitivos.

Assim, a ARS estd se tornando, cada vez mais, um importan-
te recurso para melhorar a colaboragao, a criacao e o compartilha-
mento do conhecimento em ambiente organizacional, o que per-
mite aos gerentes fixar ou desenvolver o tecido da rede de modo
geral, quando apropriado. Para Cross, Prusak e Parker (2002), elas
permitem aos gerentes focar sua atengdo em pontos da rede que
estdo fragmentados e estrategicamente reestruturar ou criar ligagoes
importantes.

Nos ambientes da sociedade civil, e mais especificamente nos
movimentos sociais, em seus grupos ¢ entidades, ressalta-se a impor-
tincia das redes sociais como forma de reforcar os vinculos comu-
nitdrios, identitdrios, politicos e culturais das populagdes que se
encontram a margem dos processos de desenvolvimento econémico
e social, de maneira a revelar a expressao ¢ a palavra desses segmen-
tos e promover a sua inclusdo social na sociedade do conhecimento
e da informagdo (MARTELETO; VALLA, 2003).
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3.1 Unidades de Andlise

a) Relagoes

Algumas vezes chamadas de fios (strands), as relagoes (relations)
sao, para Garton, Haythornthwaite e Wellman (1997), caracterizadas
por seu conteudo, diredo e intensidade. As relagoes referem-se aos
recursos de informagdo que sdo trocados na rede. Distinguem-se
as relagoes de parentesco entre pessoas, relagdes de comunicagao
entre a diretoria de uma organizagao, estrutura de amizade entre um
pequeno grupo, além de outras.

As autoras afirmam que uma relacao pode ser direta ou indi-
reta. Por exemplo, uma pessoa pode dar apoio social a uma segunda
pessoa. Hd duas relagoes nessa ligacao: uma dando apoio ¢ a outra
recebendo. Alternadamente, atores podem compartilhar indireta-
mente relacionamentos de amizade; nesse caso entra uma terceira
pessoa na relagdo. As autoras também afirmam, que as relagoes di-
ferem quanto a intensidade. Em se tratando da comunicagao, as
pessoas podem comunicar-se o tempo todo, uma vez ao dia, sema-
nalmente ou anualmente. Podem trocar grandes ou pequenas quan-
tidades de capital social: dinheiro, bens, ou servicos. Podem fornecer
informagoes importantes ou triviais. Diferentes tipos de relaciona-
mento podem ser avaliados de acordo com sua intensidade.

b) Ligagaes

Uma ligagao (tie), também chamada de lago ou vinculo, conec-
ta um par de atores por uma ou mais relagoes. Os pares podem
manter contatos baseados apenas em uma relagiao (por exemplo:
como membros de uma mesma organizagao), ou manter relagoes
multiplas em seus ambientes sociais. As relagoes multiplas podem
ser identificadas quando ocorrem vdrias relagoes em uma mesma
ligagio (WELLMAN, 1992). Emirbayer ¢ Goodwin (1994) as deno-
minam de “rede multipla”, por exemplo: relacoes profissionais e
afetivas em um mesmo grupo. Assim, ligagoes também tém conteu-
dos diversificados, no que tange a diregdo e intensidade.

Os conceitos de “ligagoes fortes” e “ligagdes fracas” (weak ties;
strong ties) foi abordado inicialmente por Granovetter,em 1973. Para
ele, as pessoas que tém relacionamentos mais distantes (ligacoes
fracas) estdo envolvidas em menor grau, enquanto que as mais pro-
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ximas (ligagdes fortes) tém um envolvimento maior. As ligacoes
fracas sao responsaveis pela baixa densidade em uma rede — em que
muitas das possibilidades de relacionamento estao ausentes, en-
quanto que conjuntos consistentes dos mesmos individuos e seus
parceiros mais proximos estao densamente ligados — muitas possi-
bilidades de ligacoes estao presentes (GRANOVETTER, 1982). No
entanto, as duas formas de ligagoes sao relevantes quando se preten-
de alcangar um objetivo por meio de contatos.

As ligacoes podem ser mantidas pelo contato face a face, por
reunioes, telefone, e-mail, documentos, e outros meios de comuni-
ca¢ao (GARTON; HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1997). Isto ¢, o
enfoque de ARS também pode ser empregado para verificar que tipo
de grupos mantém ligagoes por meio de midias multiplas (face a face,
telefone, e-mail, chat, etc.).

Dois outros tipos de ligagdes podem ser destacados. As ligagoes
simétricas — relagdo cuja forma ou conteudo ¢ a mesma para todos
osatores ligados (exemplo: o ator “A”trabalha na mesma organizacio
que o “B”; isto significa que “B” trabalha na mesma organiza¢io que
“A”). E as assimétricas — relagdo cuja forma ou contetdo ou ambos
sdo diferentes para os atores conectados (exemplo: o ator “A” forne-
ce uma informagdo ao ator “B” isto ndo implica que “B” também
fornega informagao para “A”).

3.2 Formas de Andlise

Uma rede social ¢ composta por um conjunto de ligagdes. Pelo
exame dos padroes de relagoes, analistas sdo capazes de descrever a
rede social. Segundo Garton, Haythornthwaite e Wellman (1997), é
possivel desenvolver a andlise sob dois enfoques: rede egocéntrica
e rede total ou completa.

Muitos autores entre os quais Garton, Haythornthwaite e
Wellman (1997), e Emirbayer e Goodwin (1994), denominam de
rede egocéntrica (Ego-Centered Network) uma rede pessoal, na qual
as relagdes sdo observiveis, sob o ponto de vista de um individuo
central. Os outros membros da rede sao considerados com base nas
relagdes que mantém com esse individuo central.
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Rede pessoal, neste
exemplo, o ator
representado por “A
(na cor preta)
apresenta todos os
atores que estao
diretamente
conectados a ele.

"

Figura 1 — Exemplo de rede egocéntrica.

A outra forma de andlise, denominada de rede total ou com-
pleta (Whole Network), estd baseada em alguns critérios especiticos
de limites populacionais, tais como: uma organizagao formal, um
departamento, um clube ou um grupo de parentes. Esse enfoque
considera a ocorréncia e a nado-ocorréncia de rela¢oes entre todos
os membros de uma populagao. Uma rede total apresenta as ligagoes
que todos os membros de uma popula¢gio mantém com todos os
outros membros desse grupo. Para uma andlise ideal, esse entoque
requer respostas, aos questiondrios e/ou entrevistas aplicados, de
todos os membros relacionados com todos os outros em um mes-
mo ambiente.

| Arede completa
demonstra as
ligagdes existentes
entre todos os
integrantes de uma
rede.

Legenda:
0 Atores

—> Ligagdes

Figura 2 — Exemplo de rede completa
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3.3 Propriedades da Rede

A aplicagao da ARS implica multiplos niveis de andlises. Han-
neman (2001) ressalta que a diferenca entre os atores ¢ interpretada
com base nas limitagoes e oportunidades que surgem por sua inser-
¢ao narede. A estrutura e o comportamento das redes estao baseados
nas interagdes entre os atores. As propriedades bdsicas das redes
socials tém importantes conseqiiéncias, tanto para os individuos
quanto para as estruturas, formadas por suas relagdes, nas quais
estdo inseridos.

As diferencas a respeito de como os individuos estao conecta-
dos, para Hanneman, podem ser extremamente tteis para o enten-
dimento de seus atributos e comportamentos. Muitas ligagdes signi-
ficam que os individuos se expdem a mais informagao e, quando bem
conectados, sio mais influentes e também passiveis de serem mais
influenciados. As populagdes mais bem conectadas tém maior capa-
cidade de mobilizar recursos e meios para resolver problemas.

As propriedades das redes sociais sdo descritas por medidas,
ou indicadores, que possibilitam sua andlise e facilitam seu entendi-
mento. As principais sdo:

a) Coesao social

A coesio social (social cohesion) pressupde uma rede densa com
a presenca de ligacoes fortes entre um grupo de atores.

b) Densidade da rede

A densidade da rede (network density) mede a quantidade de
ligacoes em uma rede; quanto maior o nimero de ligagoes entre
os atores, mais densa é considerada a rede. E uma das medidas mais
amplas da estrutura de rede social, porque explicita o nimero
de ligagoes existentes no momento em que a rede é mapeada. Uma
rede densa (densely-knit) tem considerdvel comunicac¢io direta entre
todos os membros.

¢) Transitividade

A transitividade (transitivity) “mede o grau de flexibilidade e
cooperagdo de uma rede” (FAZITO, 2002), possibilitando identificar
o fluxo da informacao entre trés atores sem ligagdes reciprocas.

Para Hanneman (2001), o preceito bdsico da transitividade
estd no fato de que o ator beta estd conectado ao ator gama e gama
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conectado a delta; assim as informac¢oes que tém origem em beta
chegam até delta, mesmo que nao haja uma ligagao direta entre os
dois, e mesmo que eles ndo mantenham nenhum tipo de contato.

d) Distancia Geodésica

A distincia geodésica (geodesic distance), entendida como a
menor distincia entre dois pontos, em ARS refere-se ao niimero de
ligacdes — graus — entre um ator e outro, calculado pelo caminho
mais curto, e tem por finalidade otimizar o percurso (HANNEMAN,
2001).

e) Fluxo Médximo

O fluxo méximo (maximum flow) revela o quanto dois atores
estdo totalmente conectados na rede. Os atores proximos sao os que
possibilitam os provaveis e diferentes caminhos para o fluxo de
informacao de um ator (HANNEMAN, 2001). O propdsito do fluxo
méximo ¢ levantar os possiveis caminhos de distribuicdo da in-
formacdo entre atores, identificando pontos de estrangulamento,
isto é, nimeros de caminhos em que a informacao nao alcanga um
determinado ator.

f) Centro e Periferia

Borgatti e Everett (1999) construiram um modelo de andlise
estrutural baseado na delimitacdo de um centro e uma periferia
(center/periphery). O centro constitui-se em um grupo coeso de
atores, com alta densidade de inter-relacionamentos, o que significa
que eles estdo fortemente relacionados. E em uma situacdo inversa a
do centro encontra-se a periferia, na qual os atores tém poucos con-
tatos entre si, estando ligados mais aos membros do centro.

Refletindo sobre as condigdes em que se encontram os mem-
bros periféricos de uma rede, Everett e Borgatti (1999a) véem a pe-
riferiacomo um conjunto de todos os vértices que ndo estdo ligados
fortemente entre si, mas possuem conexoes, pelo menos de um de
seus membros, com o centro. Considerando a periferia como uma
parte mais isolada — como uma alca — da rede, os autores analisam a
periferia como um grupo de atores que esta claramente associado ao
centro da rede e talvez gostasse de mover-se para ele.
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3.4 Divisdes na Rede

Na anadlise de redes sociais, um grupo ¢ uma estrutura desco-
berta empiricamente. Examinando os padroes de relacionamento
entre membros de uma populagao, grupos emergem como um con-
junto altamente conectado de atores. A andlise de redes sociais pro-
cura saber quem pertence a um grupo, bem como os tipos de padroes
de relacoes que definem e sustentam cada grupo (GARTON;
HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1997).

A visdo da estrutura social centra a aten¢do em como a solida-
riedade e a conexao de grandes estruturas podem ser construidas va-
lendo-se de componentes pequenos e coesivos. Os principais grupos
presentesna literatura (BARNES, 1972; EMIRBAYER, GOODWIIN, 1994;
MARTELETO, 2001; LOPES, 1996; GARTON, HAYTHORNTHWAITE,
WELLMAN, 1997; SCOTT, 2001; HANNEMAM, 200!) sdao descritos
com vistas a uma maior compreensao das especificidades da meto-
dologia de ARS.

a) Diade - interagdo entre duas pessoas — s6 tem sentido em relagao
ao conjunto de outras diades;

b) Cliques — grupo de atores que mantém relagoes mais estreitas
entre si do que com outros atores que nao fazem parte do grupo;
sdo importantes para acompreensiao do comportamento da rede.
Os analistas de redes desenvolveram um conjunto de definigoes
e algoritmos para identificar os pequenos componentes das
redes que permitem visualizar as redes tomando por base suas
perspectivas;

c) Circulo social = grupo no qual cada ator esta ligado direta e tor-
temente a maioria, também denominado circulo egocéntrico,
semelhante ao clique;

d) Cluster — conjunto de relagoes similares, forma drea de alta den-
sidade, semelhante ao clique.

3.5 Andlise Posicional

Assim como as redes sociais podem dividir-se em grupos, ana-
listas também as dividem pelas similaridades do conjunto de ligagoes,
por sua analise posicional (position analysis), e fazem isso com o
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intuito de identificar posi¢des similares dentro de uma organizagao,
comunidade ou outro tipo de rede social. Algumas posicdes centrais
tém mator acesso a diversas fontes de informaqﬁo, enquanto outras
podem ter um limitado pool de novas idéias ou informagoes.

3.5.1 Centralidade

A andlise de redes sociais tem empregado a medida de centra-
lidade (centrality) como uma ferramenta bdsica para a identificacio
de individuos-chave na rede, desde o inicio dos estudos de redes. Essa
medida tem uma grande atratividade, afirmam Everett e Borgatti
(1999b), e, por conseqiiéncia, ¢ muito empregada em estudos de
diversas dreas.

A idéia de centralidade aplicada 3 comunicagdo humana foi
introduzida por Bavelas em 1948, especificamente em pequenos
grupos, em que ele estudou o relacionamento entre a centralidade e
a influéncia nos processos de um grupo (FREEMAN, 1978/79). Cen-
tralidade, segundo Gomes et al. (2003), é um recurso socioldgico que
nao tem uma defini¢ao clara, é definido apenas de forma indireta.
O autor exemplifica que um individuo é central em uma rede se pode
comunicar-se diretamente com muitos outros ou se estd proximo
de muitos atores, ou ainda, se houver muitos atores que o utilizam
como intermedidrio em suas comunicagoes.

As posicoes de centralidade sao identificadas e descritas com
base nos trabalhos de Barnes (1972); Emirbayer e Goodwin (1994);
Marteleto (2001); Lopes (1996) e Garton, Haythornthwaite e Well-
man (1997).

a) Centralidade de grau (degree centrality) — posi¢io de um ator em
relacdo as trocas e as comunicacoes na rede, considerando-se a
quantidade de ligagdes que se colocam entre eles;

b) Centralidade dainformagao (information centrality) — quando um
individuo, por seu posicionamento, recebe informagoes provenien-
tes da maior parte da rede, tornando-se uma fonte estratégica;

¢) Centralidade de proximidade (closeness centrality) — avalia a in-
dependéncia de um individuo em relagdo ao controle de outros.
Quanto mais proximo um individuo estiver de outras ligacoes da
rede, maior sua centralidade;
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Os atores mais
centrais em
relagao ao grau,
no diagrama

ao lado, sao

os atores em
destaque na cor
branca.

Figura 3 — Exemplo de diagrama de centralidade de grau.

d) Centralidade de intermediacao (betweeness centrality) —
mede o potencial dos individuos que servem de intermedidrios,
sendo ponte, mediando as interagdes e assim facilitando o fluxo de
informacocs.

4 Coleta de Informacoes

Raramente analistas de redes sociais determinam uma amostra.
Estudam uma diversidade de populagdes que podem ser desde sim-
bolos de um texto, sons de pronincias, até nagdes do mundo. Porém
¢ mais comum encontrarmos estudos em que os individuossao a uni-
dade de andlise. Hanneman (2001) afirma que os limites de uma po-
pulacao estudada podem ser, basicamente, de dois tipos. O primeiro,
maiscomum, ¢ ocriado pelos préprios atores,como:todos os membros
de uma organizagio, clube, sala de aula, enfim, uma comunidade, sio
grupos articulados de forma natural, ou seja, constituem-se de uma
populagdo que, a priori, ji possui caracteristicas de rede. O enfoque
demogrifico representa o segundo tipo para definir uma populagio,
por meio da delimitagio de um territério.

Dados sobre redes sociais sdo coletados por questiondrios, en-
trevistas, didrios, observagoes e, mais recentemente, pelo monitora-
mento do computador. Nos estudos de redes egocéntricas e redes
complexas, Garton; Haythornthwaite; Wellman (1997) destacam que
as pessoas sdo questionadassobrea freqiiéncia com que se comunicam
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com outras, bem como sobre o meio que empregam nessa interagao.
As questoes podem referir-se aos contetidos especificos das relacoes,
como “socializa-se com” ou “fornece informagio a” dentro de um
determinado tempo. Em estudos de padroes de comunicagao, entre-
vistados sdo perguntados sobre cada membro de seu grupo e para
identificar o meio de comunicacio para cada tipo de relagao.

Aos respondentes é pedido, freqiientemente, que recordem o
comportamento que tiveram em um determinado espago de tempo
a fim de se coletar o mdximo de informagao possivel, complementam
as autoras. Se o espago de tempo for demasiado longo, ou a quan-
tidade de informacao detalhada demais, a confiabilidade e a exatidao
das informagoes podem ser prejudicadas, devido a dificuldade em
recordar detalhes.

As técnicas de coleta de dados para ARS mais empregadas,
segundo Barnes (1972), sdo:

a) Bolade neve (snowball) —indicagao sucessiva de entrevistados,
que consiste em solicitar aos individuos que indiquem seus pares e,
aos pares destes, que indiquem os seus e assim sucessivamente;

b) Membros de uma comunidade (members of the core conmu-
nity)—apresenta-se aos respondentes umalista com todos os membros
de uma comunidade (uma empresa, uma associa¢dao ou um grupo de
pessoas previamente definidos), para indicagdo de seus pares.

5 Andlise dos Dados

Para proceder a analise, configuragao e diagramagao das redes,
que possibilitam a identificagio de medidas das redes (apresentadas
no item 4 deste capitulo) muitos softwares estao disponiveis. Desta-
cam-se, aqui, os mais utilizados e citados na literatura:

a) Ucinet' —desenvolvido por Borgatti;Everett e Freeman (2002),
foi criado para auxiliar o analista de redes sociais no estudo das relagoes
por meio de seus padroes. O Ucinet caracteriza as ligacoes entre atores
por meio de graficos provenientes de uma matriz? e, pela aplicacio de

1. http:/fanalytictech.com

2. Paraos propositos da ARS podemos considerar uma matriz como um conjunto de elemen-
tos, formado de linhas e colunas, em que o analista de redes insere dados que representam
as ligagoes dos atores na rede (MARTELETO; SILVA, 2004).
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algoritmos especificos, possibilita o cdlculo de medidas e a configura-
¢do das redes. Nas poucas iniciativas de ARS, no Brasil, o Ucinet é o
software mais empregado. Integrado ao Ucinet estd o Netdraw;

b) NetDraw?* — programa para a representacao de diagramas,
possibilita a visualizacao de dados de redes sociais. Foi desenvolvido
por Steve Borgatti e permite visualizar relagdes multiplas, distinguir
atributos para os atores da rede, salvar os diagramas da rede como
imagem, entre outros recursos;

c¢) Egonet* — ferramenta desenvolvida para analisar dados de
redes egocéntricas. Auxilia o analista de redes na elaborag¢ao do ques-
tiondrio, na coleta de dados, na compilagao de matrizes e na apresen-
tacao de andlises estatisticas. Requer a instalacao do programa Java;

d) InFlow®—desenvolvido porValdis Krebs. Analisa os principais
indicadores de redes sociais e possibilita a visualizacao da rede. Sua
aplicagdo ocorre, especialmente, em organizagdes empresariais, em
virtude de o programa ser direcionado a gestao de negdcios;

e) Negopy®—um dos primeiros programas de ARS. Seu propo-
sito maior ¢ a identificagao de grupos dentro da rede e classifica, tam-
bém, os atores em categorias com base em suas relagdes com outros
atores;

f) NetMiner” —desenvolvido por Cyram Co. Ltd. Agrega a apli-
cagdo demedidas de padrao de relacionamentos, proprias daARS, com
aapresentacao de graficos, auxiliando na deteccao de padroes invisiveis
e possibilita identificar a estrutura da rede;

¢) Pajek®—tem a capacidade de representar, por grificos, grandes
redes, decompondo-as e identificando clusters (redes dentro de re-
des);

h) Krackplot® — programa desenvolvido por David Krackhardt,
com o propdsito de visualizar redes; detém recursos para distinguir
os atributos de atores (como cor e forma).

http://www.nalytictech.com/netdraw.htm
http://survey.bebr.ufl.edu/EgoNet/ .
http://www.orgnet.com/
http:www.sfuca/%7Erichards/Pages/negopy.htm
http://www.netminer.com/NetMiner/home_01.jsp

http://vlado.fimf.uni-lj.si/pub/ networks/pajek/default.htm
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http:/Iwww.andrew.cmu.edu/user/krack/krackplot/ krackindex.html
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E importante frisar que o software analisa quantitativamente
a configuragao das redes e suas relagoes, porém a leitura qualitativa
dessa andlise agrega novos enfoques, por meio de comparagoes
e interpretacoes das relagoes dentro do contexto social na qual
ocorrem.

Consideragoes finais

Os estudiosos das redes nas sociedades contemporineas dese-
jam colocar em evidéncia as respostas dos atores em face das situagoes
sociais e dos determinismos que circunscrevem as suas agoes, ressal-
tando a sua dimensao estratégica e de mudanga social. Por outro
lado, os estudos de redes provocam uma inversio de perspectiva com
relagao a leitura da realidade social, marcada pelo paradigma da
dominag¢ao de um centro sobre uma periferia dominada, realcando
as allancas e coalizoes que os atores constroem com a finalidade de
atingir objetivos comuns e consolidar o poder de grupos, organiza-
¢oes e movimentos na sociedade.

No ambiente mais recente das sociedades do conhecimento, da
comunicagio e da informagio, ressalta-se o papel desses fendmenos
enquanto valores culturais, politicos e econdmicos e das redes, como
territérios de apropriagdo dos conhecimentos e de produgao do
capital social para o desenvolvimento de comunidades locais e trans-
nacionais.

O emprego da ARS nos estudos da Ciéncia da Informagao,
combinado com teorias e conceitos préprios a investigagao de deter-
minados espagos e grupos sociais, leva o pesquisador a visualizar
diferentes dimensoes de andlise do papel que desempenha a infor-
macao na consolidaciao dos grupos e suas agoes e representagdes para
a producio de sentidos e a intervengao social. As medidas da ARS,
que tém foco nas posicoes e relagdes de interdependéncia dos atores,
reproduzem com métodos quantitativos o emaranhado das teias que
os individuos constroem na estruturag¢ao da sociedade. As metodo-
logias qualitativas, por seu lado, ao ouvir as vozes dos atores, permi-
tem ao pesquisador interpretar o potencial contido nas redes para a
produgao de sentidos, a apropriagao dos conhecimentos e a trans-
formacao social.
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CAPITULO 5

Grupo de Foco

Ivone Guerreiro Di Chiara

Introdugio

Atualmente a pesquisa qualitativa ocupa lugar de destaque
entre as diversas abordagens para estudar os fendmenos inerentes ao
ser humano e suas relagoes sociais. O uso da pesquisa qualitativa é
justificado por Demo (2000, p.145) quando diz que “Perante a rea-
lidade complexa e emergente, é preciso procurar pesquisar também
suas faces qualitativas e, para tanto, sao necessarios também métodos
qualitativos”.

Sem oposicao as abordagens quantitativas, Minayo (2002,
p.21-22) destaca as particularidades da pesquisa qualitativa como
vantagens quando afirma:

A pesquisa qualitativaresponde a questdes muito particulares.
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realida-
de que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiragoes, crengas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de varidveis.

Godoy (1995) complementa a descrigao dessas particularidades
e afirma que os estudos qualitativos ndo visam enumerar ou medir
os eventos, mas obter dados a partir das pessoas envolvidas nos fe-
noémenos estudados.
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Assim, para entender o ser humano em todas as suas dimen-
soes, é preciso recorrer a técnicas de investigacao apropriadas, entre
as quais destacam-se os grupos de foco, cuja utilizagao, no Brasil, na
area da Ciéncia da Informacao, é relativamente recente.

2 Definicoes e caracteristicas

O grupo de foco pode receber outras denomina¢des como
grupo focal e grupo de discussao.

Jordao (1994, p.48) denomina esta técnica como discussdao em
grupo e ressalta que seu objetivo ¢é explorar as “possibilidades da
dinamica da interagdo das pessoas numa situagdo artificialmente
criada que permite verbalizagdes espontaneas”

Neste trabalho, optou-se por designar essa técnica como grupo
de foco por ser a mais utilizada na literatura.

Oliveira e Freitas (1998) definem grupo de foco como um tipo
de entrevista em profundidade, mas realizada em grupos. Para esses
autores, o foco ou o objeto de andlise ¢ a interacao dentre do grupo.

Ja para Fraser e Restrepo-Estrada (1988), grupo de foco ¢ uma
técnica de pesquisa que consiste na formacao de grupos pequenos
e homogéneos, com a participagdo de 6 até 12 pessoas, que sejam
representativas de um grande setor da sociedade ou da comunidade.
Nessa técnica, ¢ criada uma situagao informal, na qual os tépicos sao
discutidos pelo grupo de maneira espontinea e cada membro
expressa livremente as suas opinioes.

Existem autores que entendem essa técnica como uma conver-
sa monitorada. Rudasill (1999), por exemplo, define o grupo de foco
como uma conversa orientada entre sete e dez pessoas com interesses
ou caracteristicas comuns. Para essa autora, o propésito do grupo de
foco é testar hipdteses e revelar crengas e atitudes de um grupo em
relagdao a um servico, produto, assunto.

Widdows, Hensler e Wyncott (1991) consideram grupo de foco
como entrevistas repetidas com pequenos grupos de oito a doze
pessoas com o objetivo de identificar os conceitos-chave ou percep-
¢oes dos grupos em relacdo ao assunto pesquisado.

Morgan (apud CARLINI-COTRIM, 1996) afirma que o
grupo de foco pode ser considerado uma espécie da entrevista de
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grupo, embora ndo naquela seqiiéncia conhecida de pergunta e
resposta.

O grupo de foco ndo busca obter consenso, o moderador é que
deve criar condi¢des para que diferentes percepgoes ¢ pontos de
vista sejam colocados durante as sessdes. Dias (2000) diz que “Dife-
rentemente de outras técnicas de reunido, seu objetivo é a sinergia
entre as pessoas € ndo o consenso. Quanto mais idéias surgirem
melhor” (p.5). As discussoes inerentes ao processo de adogao dessa
técnica devem ocorrer em clima de tranquilidade, sem pressoes, de
modo que se possa garantir a troca de opinides em relagdo ao objeto
de estudo.

Nesse sentido, Carlini-Cotrim (1996) recomenda alguns
cuidados:

a) os participantes nao devem se conhecer para evitar respos-
tas ndo verdadeiras ou evasivas em decorréncia do temor
por represilias diante da exposigao de idéias consideradas
prejudiciais ou ofensivas para algum participante. Quando
as pessoas ndo se conhecem, costumam ser mais sinceras nas
suas colocagdes por ndo temerem qualquer tipo de censura
posterior. E evidente que isso nem sempre é possivel, pois
existem situagoes em que o objeto a ser estudado depende
de um ndmero restrito de pessoas que naturalmente se
conhecem;

=

os participantes devem ser homogéneos no que se refere as
caracteristicas que interferem na percepgdo do tema estu-
dado, mas isso nao significa homogeneidade na visao do
problema. Por exemplo, em estudo realizado por Di Chiara
etal. (2000) para avaliar as condi¢des de conforto, produtos
e servicos, condigdes de atendimento e materiais de infor-
macao da Biblioteca Central da Universidade Estadual de
Londrina (BC/UEL), os participantes escolhidos apresenta-
vam as seguintes caracteristicas: eram alunos de cursos de
graduagdo (representantes de todas as dreas de conhecimen-
to), estavam cursando as ultimas séries dos seus respectivos
cursos e foram indicados por um professor dos seus cursos
a pedido da equipe de pesquisadores. Conforme instrucoes
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fornecidas aos professores, a indicacao deveria considerar o
bom desempenho académico dos discentes e a freqiiéncia
e uso da biblioteca pelos alunos em questdao. Alunos nao
usudrios da Biblioteca nao poderiam ser indicados porque
ndo a conheciam o suficiente para emitirem opiniao.

Mas, a homogeneidade nem sempre ¢ desejdvel ou obrigatdria,
conforme salienta Dias (2000), depende dos objetivos da pesquisa ¢
das particularidades do objeto de estudo.

3 Origens e Aplicagdes do Grupo de Foco

A técnica do grupo de foco tem origem na sociologia, pois foi
nessa drea que os pesquisadores a utilizaram pela primeira vez para
fazer coleta de dados. O primeiro trabalho que a utilizou foi de
Bogardus em 1926 (apud LEITAO, 2003) que a aplicou para coletar
dados junto a alunos de uma escola, estimulando-os a expressar suas
idéias.

Durante muito tempo a técnica foi pouco utilizada, até que,
por ocasido da segunda guerra mundial, um sociélogo americano
(Paul Lazarsfeld) estudou o moral das pessoas quando ouviam pro-
gramas de rddio. O sucesso na sua utilizagao atraiu outros pesquisa-
dores da drea que passaram a utilizd-la.

Embora origindria da sociologia, usada também na psicotera-
pia, foi na drea de marketing que seu uso foi disseminado e popula-
rizado com sucesso. No entanto, ¢ uma técnica perfeitamente adap-
tavel a qualquer tipo de abordagem, seja ela exploratéria, clinica ou
fenomenoldgica (DIAS, 2000; LEITAO, 2003) em muitas dreas do
conhecimento.

4 Vantagens e Desvantagens do Grupo de Foco

Apesar de sua adequagdo a pesquisa qualitativa, como toda
técnica, o grupo de foco apresenta vantagens e desvantagens.
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4.1 Vantagens

Os grupos de foco constituem uma maneira efetiva e relativa-
mente facil de obter dados sobre comportamento e experiéncia de
um grupo em relacao ao problema investigado a um baixo custo,
comparado a outras técnicas e em um curto espago de tempo. Fraser
e Restrepo-Estrada (1988) destacam como vantagem do grupo de
foco o fato dessa técnica poder ser aplicada a pessoas de baixo nivel
econdmico social obtendo-se informagoes fidedignas. Neste caso,
segundo os autores, se fosse aplicada a entrevista individual, elas
tenderiam a responder o que pensam que o entrevistador quer ouvir
ou ainda responder sob a influéncia da forma como a questao foi
formulada.

Atécnica do grupo de foco distingue-se de outras, como o ques-
tiondrio e a entrevista individual, porque oferece aos individuos opor-
tunidade de construir suas opinides sobre o tema estudado na intera-
¢do com outras pessoas. De modo geral, os individuos, na formacao
deopinido,precisam de informagdes sobre o assunto em questdo, além
de conhecer a opiniao de outros antes de formar as suas.

A possibilidade de formagao de opiniao durante a dinimica
do grupo de foco ¢ apontada por Carlini-Cotrim (1996) como
uma das principais vantagens da adogdo dessa técnica no processo
de pesquisa.

O uso dessa técnica revela o que o grupo pensa e sente em re-
lacao a um assunto especifico, mas sua grande vantagem ¢ possibili-
tar a descoberta do porqué, das razdes que levam os membros do
grupo a defenderem determinadas posicoes em relagao ao assunto
investigado. A espontaneidade das discussoes é o diferencial dessa
técnica quando bem conduzida, embora como alegam Oliveira e
Freitas (1998), nao se possa acreditar com plena convic¢ao na espon-
taneidade das colocagoes emitidas pelos participantes. A dinimica
do grupo de foco possibilita uma sinergia entre os participantes de
modo a oferecer aos pesquisadores detalhes que nao seriam facil-
mente obtidos mediante o uso de outras técnicas. Por exemplo, é
muito comum, quando se avalia o servigo de fotocopias das biblio-
tecas, pensar que o motivo do provével descontentamento dos usud-
rios seja decorrente das condi¢cdes de atendimento. No entanto, a
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utilizacao da técnica do grupo de foco possibilita uma dindmica que
permite, durante as discussoes, a descoberta de que outros aspectos
como o espago fisico, o hordrio de atendimento, a qualidade das
fotocopias, as condicoes de ventilagio, entre outros, podem ser mo-
tivos de descontentamento. Assim, a pesquisa que utiliza o grupo de
foco pode ser ttil para avaliar servi¢os de informagao jd implantados
ou para planejar e implantar novos servigos.

A essas vantagens, pode-se adicionar que o uso do grupo de
foco pode facilitar o planejamento de novas pesquisas a serem reali-
zadas mediante o uso de outras técnicas, como, por exemplo, o
questiondrio, porque ele permitird a identificagio do vocabulirio
mais apropriado a comunidade, além de mapear as questdes mais
relevantes relacionadas aos problemas do fenémeno estudado.
Portanto, essa técnica fornece subsidios para elaboragiao de outros
instrumentos de pesquisa e também para formulagao de hipédteses
necessdrias a continuidade das investigagoes.

4.2 Desvantagens

Essa técnica apresenta algumas desvantagens como: os parti-
cipantes podem fornecer informagdes falsas para agradar o mode-
rador, desviar-se dos topicos objetos de discussao, ser influenciados
pela pressao dos demais participantes e buscar consenso mais que
explorar idéias, o que ¢ prejudicial a pesquisa, ja que o grupo de
foco nao busca o consenso.

Além disso, um participante pode dominar a discussao por ser
mais falante e extrovertido enquanto que outros, mais reservados,
podem ser hesitantes na colocagao de suasidéias, e essa situacao pode
comprometer os resultados obtidos no uso da técnica.

Os resultados do grupo de foco sio dificeis de avaliar porque,
como diz Flick (2004, p.133), “um problema especifico estd em como
documentar os dados de forma a permitir a identificagao de locuto-
res individuais e a diferenciagiao entre os enunciados de diversos
locutores paralelos”

Outra dificuldade estd relacionada a generalizacao dos resul-
tados obtidos no grupo de foco, o que nao ¢ possivel quando os
grupos apresentam caracteristicas demogrificas diferentes.
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Rudasill (1999) aponta ainda como limitagao a dependéncia
da técnica aos moderadores e observadores, que nao conseguem ver
e ouvir tudo o que acontece no grupo.

5 Organizagio do Grupo de Foco

Para a realizacao do grupo de foco sao necessirias trés etapas:
planejamento, condugao do grupo de foco e anélise dos dados.

5.1 Planejamento

Krueger (1994) recomenda que na fase de planejamento se
formulem questdes como: Por que o estudo? Que informagoes de-
verdo ser obtidas? Para quem elas serdo tteis? Como localizar os
participantes? Quais as categorias de participantes? Uma questao que
precisa ser esclarecida no planejamento do grupo de foco sio as
caracteristicas das pessoas ou do segmento da sociedade que se pre-
tende estudar e sua variabilidade, se desejdvel. Onde realizar as
discussoes? Quais as questdes que serao feitas? Quem conduzird
as reunioes?

O inicio do planejamento deve comegar pela definicao clara
dos objetivos da reuniao de pessoas no grupo de foco, que devem ser
coerentes com os objetivos da pesquisa. Definidos os objetivos, deve-
se elaborar o cronograma, de acordo com o tempo disponivel, e
calcular os recursos financeiros necessérios.

5.1.1. O Tamanho dos Grupos, o0 Nimero de Grupos
e os Participantes

Antes do recrutamento dos participantes, ¢ preciso pensar em
quantos grupos de foco serao realizados e o nimero de pessoas de
cada grupo. A literatura nao registra uma proposta-padrao em rela-
¢a0 ao tamanho dos grupos. Fraser e Restrepo-Estrada (1988) pro-
poem grupos formados com, no minimo, sete e, no maximo, doze
pessoas. Enquanto, Oliveira e Freitas (1998) propdoem grupos cons-
tituidos de seis a dez pessoas. Vale lembrar, no entanto, que um
numero elevado de participantes (superior a doze) prejudica o uso
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da técnica, porque muitas pessoas terdo que expor suas idéias em
uma reuniao com, no médximo duas horas de duracao, e a discussao
acaba ficando superficial.

A quantidade de grupos necessdrios a realizagao da pesquisa
varia bastante, pois depende nao somente do objeto de estudo como
também dos seus objetivos. Carlini-Cotrin (1996) atirma que a lite-
ratura registra de 4 até 414 grupos, mas ressalta que hd, de modo
geral, consenso de que quatro grupos, em média, sdo suficientes para
realizacao de um estudo, nimero que também é sugerido por Leitao
(2003). Na drea de marketing, por exemplo, o nimero de reunioes
estd condicionado aos seus resultados, ou seja, a pesquisa ¢ encerra-
da quando o pesquisador acredita que conseguiu obter idéias novas
e satisfatdrias (OLIVEIRA; FREITAS, 1998).

O recrutamento dos participantes pode ser aleatorio, feito por
telefone, por anuncios em jornais ou por indicagio de informantes-
chave de uma comunidade. Na pesquisa apresentada por Di Chiara
et al. (2000), os participantes do grupo de foco — alunos de graduacao
— foram indicados por seus respectivos professores de acordo com
caracteristicas pré-determinadas; nao era qualquer aluno que os
pesquisadores desejavam que participassem do grupo de foco. Era
necessdrio que o participante, neste caso aluno de graduagao, tivesse
reais condi¢des para avaliar a Biblioteca Central da Universidade
Estadual de Londrina. Ja em outro estudo apresentado por César et
al. (2002), que visava definir o perfil do candidato ideal a prefeito da
cidade de Londrina, para recrutamento dos participantes do grupo
de foco, foram contatados os presidentes das associagoes de bairros
e a Secretaria de Assisténcia Social do municipio que indicaram aos
pesquisadores as pessoas representativas da comunidade. Os pesqui-
sadores entraram em contato com essas liderangas para conhecer
suas atividades e verificar a credibilidade da indicacao, e, por fim,
convidd-las para participar do grupo de foco, a0 mesmo tempo que
solicitavam a indicagdo de outras liderangas para participar da pes-
quisa. Desse modo, toi possivel identificar liderangas formais e
informais engajadas em causas diversas de cardter social na cidade
de Londrina, homogéneas no seu envolvimento politico e, a0 mesmo
tempo, representativas dos diversos segmentos da sociedade. A
adogao desses procedimentos permitiu a formagao de grupos de
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pessoas com informagdes e conhecimento a respeito da cidade e em
condigoes de tragar o perfil do candidato ideal a prefeito da cidade.
O métodoadotado no caso é conhecido como bolade neve, pois uma
lideranca indicou outra e esta indicou outra e assim por diante.

Rudasill (1999) afirma que, embora a homogeneidade dos
participantes seja importante, principalmente nos aspectos socio-
econdmicos e educacionais,os participantes do grupo de foco devem
ser suficientemente diversos para que haja contraste de opinioes.

Deve-se lembrar, entretanto, que é necessario o recrutamento
de um numero maior de participantes do que o desejado, pois é
comum as pessoas aceitarem participar do grupo e na hora marcada
nao comparecerem. Morgan (apud CARLINI-COTRIM, 1996) reco-
menda recrutar 20% a mais do que o realmente necessdrio para re-
alizagdo de cada grupo. Quando nao conseguem reunir um nimero
de pessoas suficiente para formar o grupo, alguns pesquisadores
optam pela entrevista em profundidade, mas nesse caso hd uma
perda no que concerne a metodologia, porquanto esse tipo de entre-
vista nao proporciona oportunidade de discussdo e interagao.

Para facilitar o recrutamento dos participantes, ¢ comum ofe-
recer-lhes um brinde, ainda que de valor simbdlico, ou um lanche
atrativo. Quando o grupo de foco ¢ aplicado na drea de marketing,
os brindes costumam ser mais generosos. Além de brindes, Frase e
Restrepo-Estrada (1988) falam em pagamento aos participantes de
grupos de foco, o que facilita, sem duvida, o recrutamento. No
entanto, o fato do pesquisador nio dispor de recursos para recom-
pensar materialmente os participantes do grupo nao deve ser um
obstdculo ao uso dessa técnica. Nesse caso, o responsavel pela inves-
tigacdo pode agradecer os participantes e explicar-lhes o quanto foi
importante essa colaboragao para alcance dos objetivos do estudo,
que, dependendo do problema estudado, pode representar um
avango social significativo.

5.1.2 O moderador e os observadores

Cada grupo de foco deve ser conduzido por um moderador
auxiliado por 1 ou 2 observadores. O desempenho do moderador ¢
tundamental para o sucesso do grupo de foco e, desse modo, ele deve
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ser cuidadosamente selecionado. De acordo com Rudasill (1999), a
religido do moderador, raga, idade e até o modo como se veste podem
ter influéncia na percep¢ao do grupo e causar revés nos resultados
da pesquisa.

O moderador deve conhecer muito bem os objetivos da pes-
quisa, ter flexibilidade, ter experiéncia com dinamica de grupo para
conduzir as discussocs, principalmente no sentido de evitar que os
membros do grupo se desviem do assunto e assegurar que todos
participem das discussoes.

Dias (2000) afirma que é recomendivel que o moderador nao
esteja diretamente envolvido no problema investigado, de modo
a manter-se numa posicao de neutralidade durante as discussoes
e nao direciond-las. Ja Freitas e Oliveira (1998) admitem o envolvi-
mento do moderador. Para esses autores, os altos niveis de cnvol-
vimento sdo recomendados quando o grupo de foco tem uma agen-
da que deve ser cumprida, principalmente quando hd necessidade
de comparagao das percepgoes, opinides, conceitos de grupos reali-
zados anteriormente com os dos que estao sendo rcalizados. Como
argumento a favor do envolvimento do moderador, os mencionados
autores destacam a possibilidade de interrup¢ao de discussoes nao
produtivas, para a retomada do tépico de interesse. Quando hd um
baixo envolvimento, esses autores apontam como vantagem a opor-
tunidade de avaliacao do interesse dos participantes na discussao do
assunto e como desvantagem o fato dos grupos serem desorganizados
no seu contetido, o que dificulta a andlise dos resultados. Flick (2004)
apresenta trés formas de atuagao do moderador no grupo de foco:
o direcionamento formal no qual o moderador controla a agenda
e define o inicio, o desenvolvimento e o fim da discussiao; a dire¢ao
dos topicos que prevé a inclusdo de novas perguntas e a diregio da
discussao para um maior aprofundamento e amplia¢ao dos topicos;
e finalmente uma forma de atuagao mais forte que é a diregao das
dinimicas da interagdo que vai da discussao a aplicagao de questoes
provocativas, de modo a estimular a participagao de todos os mem-
bros do grupo.

Quando se pensa em moderador, uma questao que surge com
freqiiéncia é com relagao ao nimero de moderadores. C ideal é que
um mesmo moderador trabalhe em todos os grupos, pois assim ele
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tera condicoes para fazer comparagdes, mas isso nem sempre é pos-
sivel, depende da extensao do projeto. Quando ha necessidade de
trabalhar com mais de um moderador, é aconselhavel que os menos
experientes em dinimica de grupos assistam a realizagiio das primei-
ras sessoes que nesse caso, devem contar com moderadores mais
experientes.

O moderador deverd ser auxiliado por um ou dois obscrva-
dores, cuja atuagao nessa técnica ¢ tao importante quanto a do
moderador. Quando ¢é possivel contar com dois moderadores, um
poderd encarregar-se de anotar o conteido das discussoes (lingua-
gem verbal) e o outro poderd proceder ao registro da linguagem
corporal, ou seja, gestos, movimentos, entre outros, que as vezes
dizem mais que as palavras.

No grupo de foco, os participantes geralmente sentam-se em
mesas redondas ou ovais e o observador (ou observadores) fica
em uma posicido fora do circulo e faz suas anotagoes sem interterir
na discussio. Mesmo quando achar que o moderador esqueceu-se
de algum detalhe importante, ele nao deverd interromper a discussao.
A interferéncia maxima permitida a um observador ¢ passar, discre-
tamente, um bilhete ao moderador. O observador deve anotar tudo
o que lhe parece importante ou pouco importante. Deve anotar as
frases ditas tal como emitidas, sem interpretacoes pessoais. Para
desempenhar bem o seu papel, o observador deverd possuir capa-
cidade de concentragdo; saber ouvir e ser competente para fazer
anotagoes com rapidez e exatidao.

O uso de tilmagem ou gravacoes de fitas (dudio) no registro
das informagdes obtidas no grupo de toco é criticado por alguns
autores, como Fraser e Restrepo-Estrada (1988), porqué, segundo
eles, esse registro pode inibir os participantes; além disso, a andlise
das informacgdes registradas pelos observadores é mais rapida e mais
barata do que a do material gravado e a reconstitui¢ao do que foi
dito durante a reuniao do grupo de foco serd mais fidedigna, com
o uso das anotagoes. Jd Rudasill (1999) sugere o uso de fitas de
dudio aliado as anotagoes dos observadores para nio inibir os par-
ticipantes que podem sentir-se pouco a vontade com a presenga de
cameras de video.
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5.1.3 Contetdo das questoes

Para elaboracdo do roteiro de tépicos para discussdo, o pesqui-
sador deve ter por base os objetivos da pesquisa. Esse roteiro ajuda-
rd o moderador a facilitar as discussoes e fornecer condicoes de
continuidade aos trabalhos. Os itens do roteiro nao devem ser for-
mulados como questoes para nao prejudicar o clima de informali-
dade do grupo. Sugere-se que o moderador nao use a palavra questao,
mas sim a substitua por: este topico, este item, este assunto, entre
outros. O moderador nao deve, durante a conduciao do grupo de
foco, ficar lendo o roteiro pela mesma razio; assim, recomenda-se
que ele olhe discretamente o roteiro quando necessdrio.

O roteiro ¢ elaborado previamente na fase de planejamento e
deve ser fruto de consenso, entre os pesquisadores e ser flexivel de
modo a ser modificado posteriormente, se necessario.

No trabalho desenvolvido por Di Chiara et al. (2000), o roteiro
utilizado para discussdo continha itens gerais relacionados a Biblio-
teca Central da Universidade Estadual de Londrina que deveriam ser
objeto de avaliagdo pelo grupo. Esse roteiro incluiu os seguintes itens:
condigoes de atendimento; condigoes de conforto; produtos e servi-
¢os e materiais de informacao. Portanto esse roteiro, desde que coe-
rente com os objetivos da pesquisa, ndo necessita ter maior comple-
xidade. O roteiro, no exemplo dado, foi explicado e colocado em um
quadro visivel na sala. A forma como serd utilizado pelo moderador
¢ fundamental para o sucesso do grupo de foco.

5.1.4 Local pararealizagio dos grupos de foco

Para a escolha do local onde serdo realizadas as reunioes, é
aconselhdvel considerar: a acessibilidade, a tranqiiilidade e a ausén-
cia de fatores que possam desviar a atengdo do grupo, bem como a
facilidade para uma adequada disposicao fisica dos participantes, de
modo a facilitar o contato visual entre todos. Os grupos de foco tém
sido conduzidos em salas de hotéis, reparticoes publicas, restauran-
tes, salas de aulas (desde que nao propiciem condigoes para distracoes
extemas), salas de treinamento de empresas, entre outros locais.
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6 Condugdo do grupo de foco

Durante a recepgao dos participantes, enquanto espera os de-
mais, o moderador pode solicitar aos que jd chegaram que preen-
cham uma ficha contendo idade, sexo, ocupagio e outras informagoes
importantes para o controle da pesquisa.

Stwart e Shamclasini (apud FLICK, 2004) sugerem que a con-
ducdo do grupo de foco seja iniciada pelo moderador com algum
tipo de aquecimento. Entende-se que esse aquecimento pode ser
iniciado com a apresentagio do moderador e dos observadores, bem
como de todos os participantes, dando-se a cada um a oportunidade
de dizer o préprio nome, o que faz, as formas de lazer preferidas,
independente do preenchimento da ficha de controle. Apds a apre-
sentac¢do, caso a sessao seja gravada, o moderador deve avisar disso
aos participantes. Se algum membro do grupo for contra a gravagdo,
ele poderad retirar-se.

Na seqiiéncia, o moderador abre a sessao explicando os obje-
tivos da pesquisa, o assunto a ser discutido, o que ¢ esperado dos
participantes e as razoes pelas quais foram convidados. Nesse mo-
mento, as regras de funcionamento do grupo de foco devem ser
explicadas: apenas uma pessoa podera falar por vez; hd necessidade
da participagdo de todos, o que significa que o monopdlio da palavra
ndo é bem-vindo; é preciso que todos falem alto para que a gravagdao
seja de boa qualidade e para que o observador possa anotar com
precisao o que foi dito. Apos aberta a sessdo, os participantes retar-
datdrios ndo poderdo ser inseridos no grupo para evitar desvios nos
resultados da pesquisa. Quando apresenta o assunto a ser discutido,
o moderador pode utilizar a pauta ou o roteiro com as idéias gerais
do assunto, conforme previsto na fase de planejamento.

No decorrer da sessao, cabe ao moderador solicitar esclareci-
mentos quando a opinido ou a percep¢ao do participante ndo ficar
suficientemente clara. O moderador deverd conduzir o grupo para
o proximo item e desenvolver estratégias para estimular a manifes-
tacao dos mais timidos e evitar a monopolizagao das discussoes
pelos mais extrovertidos. Cabe a ele também lembrar as regras de
funcionamento do grupo de foco sempre que necessario.

O moderador abre a primeira rodada de discussdo, da se-
qiiéncia as demais e finaliza a sessio quando considerar que o
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assunto foi suficientemente explorado. Antes de finalizar, pode
solicitar do grupo uma tltima rodada para que todos tenham opor-
tunidade de fazer algum acréscimo de alguma informagao esquecida,
mas considerada importante.

7 Analise dos Dados

A transcrigao dos dados gravados ou anotados pelos observa-
dores é um processo lento, que demanda aten¢ao e paciéncia. O
trabalho serd maior ou menor, dependendo do nimero de grupos
realizados. De acordo com Oliveira e Freitas (1998), cada sessdao
produz de 50 a 70 pdginas de transcrigoes ¢ de 10 a 15 pdginas de
anotagoes. Esses autores recomendam que na andlise se considerem
as palavras ¢ os seus signiticados; o contexto em que foram apresen-
tadas as idéias, a consisténcia interna, a freqiiéncia e a extensao das
colocagoes; as especificidades das respostas. Destacam também a
importancia da identificacao de grandes idéias.

O grupo de foco é uma técnica usada na pesquisa qualitativa,
o que requer uma andlise também qualitativa. Nessa andlise nao hd
quantificagdo de respostas, mas sim organizagao dos dados coletados,
de modo que revelem como os grupos percebem o objeto de estudo
e se sentem em relacao a cle.

Existem dois procedimentos bdsicos para analisar os resultados
obtidos nos grupos de foco: o resumo etnogrifico e a andlise de
conteudo. O primeiro procedimento utiliza as citagoes textuais das
discussoes do grupo, jd o segundo trabalha com a descrigao numé-
rica de como determinadas categorias aparecem ou estdo ausentes
nas discussoes. Conforme a literatura (OLIVEIRA; FREITAS, 1998;
CARLINI-COTRIM, 1996), as duas abordagens nao sao excludentes e
sim complementares.

A anilise qualitativa de dados requer a participagio de ao menos
duas pessoas, para que haja a imersao de cada uma delas nos dados
obtidos através da transcricdo de fitas gravadas e das anotacoes.

Durante a andlise, deve-se ter em mente que o objeto de and-
lise é o grupo e essa andlise pode ser de forma minuciosa a respeito
de um ou dois grupos, a partir da qual se elaboram esquemas de
codificagdo ¢ hipdteses que serdo aplicados aos demais grupos.
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Outra conduta possivel ¢ um pesquisador analisar cada grupo e
a outro ficar atribuida a tarefa de verificar as difcrencas entre as
discussoes dos diferentes grupos.

E importante que ap6s a andlise os pesquisadores envolvidos
confiram os resultados desse procedimento — andlise — e cheguem a
um consenso.

Quando da redagao do relatorio de pesquisa, ¢ importante nao
fazer consideracoes definitivas sobre o assunto. E aconselhdvel fazer
afirmativas como “nesses grupos a idéia predominante é..” ou “com
relagdao ao assunto, os grupos estudados apresentam diferentes pon-
tos de vista”. Nao se pode esquecer que uma das limitagoes do grupo
de foco ¢ a dificuldade para estabelecer possiveis generalizacoes.

8 Consideragoes Finais

Neste texto buscou-se situar o grupo de foco como uma técni-
ca decoleta de dados apropriada as pesquisas qualitativas, inserindo-
se, sempre que possivel, exemplos da drea da ciéncia da informacao,
uma vez que a literatura, inclusive a brasileira, jd registra estudos que
obtiveram sucesso com o emprego dessa técnica nessa drea.

Procurou-se abordar o grupo de foco em suas particularidades
como técnica, sobretudo fornecendo informagoes para que profis-
sionais interessados possam aplicd-la em suas pesquisas, visto terem
sido enfatizados os aspectos inerentes ao seu planejamento, a sua
conducao e andlise dos dados obtidos.

Embora o grupo de foco seja uma técnica atraente e apresente
reais vantagens, nao significa que ¢ apropriada para qualquer tema de
investigacdo; ¢ preciso analisar muito bem o assunto a ser estudado
antes de utiliza-la. Ela é apropriada para avaliagao de produtos, servi-
cos, identificacdo de necessidades e expectativas, defini¢ao de atributos,
geragao de idéias, conceitos, entre outros, mas resultard, certamente,
em fracasso, se quando envolver sentimentos muito intimos das pes-
soas € expuser os participantes a uma situacao de constrangimento.

Do ponto de vista operacional, o desenvolvimento de grupos
de foco apresenta uma dificuldade recorrente nao ignorivel pelos
pesquisadores que pretendem adotd-la. Essa dificuldade estd relacio-
nada aos participantes que assumem o compromisso de participar
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dos grupos e ndo comparecem no horario estabelecido, chegam
atrasados ou saem antes do término das sessdes, comprometendo a
qualidade dos resultados obtidos.

Finalizando, deve-se lembrar que nenhuma técnica de coleta
de dados é perfeita, todas apresentam vantagens e desvantagens. O
mesmo se diga do grupo de foco. Desse modo, sugere-se que sempre
que possivel sejam combinadas mais de uma técnica para que os
resultados obtidos apresentem maior fidedignidade.
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CAPITULO 6

Analise de conteudo

Marta Ligia Pomim Valentim

Histdorico

A anilise de conteudo, segundo autores como Bardin (c1977,
p.14), Trivinos (1992, p.159) e Richardson (1999, p.220), tem sua
origem na Idade Média. No entanto, a andlise de contetido aplicada
naquela época ndo possuia 0 mesmo rigor cientifico dos dias atuais.
Bardin (c1977, p.15) afirma que o primeiro pesquisador que ilustra
a histdria daanilise de contetddo é Harold D. Lasswell qué, segundo
a autora, desenvolveu andlises desta natureza desde 1915.

Objetivando uma visdo geral da evolucio daandlise de conte-
udo, Bardin (c1977, p.15-25) a segmenta e a apresenta, da seguinte
forma:

Na década de quarenta, a andlise de conteido passa a ser
aplicada em algumas pesquisas, mais especificamente, aquelas rea-
lizadas pela Escola de Jornalismo da Universidade de Columbia nos
Estados Unidos. E importante mencionar que a anilise de contetido
nessa época, apesar do rigor cientifico adequado aos padroes da
ciéncia, tinha um enfoque estritamente quantitativo. Destaca, tam-
bém, que nessa época, apesar da proximidade do objeto de anilise,
a Lingtiistica e a andlise de contetido ndo interagiam (BARDIN, c1977,
p-16).

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, virios estudos aplicaram a
andlise de contedo com o objetivo de veriticar a influéncia de de-
terminadas ideologias veiculadas em jornais. Assim, vdrias pesquisas
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foram desenvolvidas por diferentes universidades nos Estados Unidos
(BARDIN, c1977, p.16).

Na década seguinte, a andlise de contetido passa por um peri-
odo de ostracismo, para em seguidaretornar renovada. Para Triviiios
(1992, p.159) e Bardin (c1977, p.18-19), Berelson e Lazarsfeldt
contribuiram para a evolu¢ao do método de anilise de contetudo,
quando publicaram, em 1948, o livro The analysis of communications
content. O livro em questao esclareceu conceitos, regras e aplicagoes
do método.

Bardin (c1977, p.20) destaca, também, trés pesquisadores que
contribuiram para uma nova forma de ver a andlise de conteuido,
enfocando

duas concepgoes, dois “modelos” de comunica¢do: o modelo
“instrumental”, representando por A. George ¢ G. Mahl, e
o modelo “representacional”, defendido por G. E. Osgood
(BARDIN, c1977, p.20).

Conforme as denominag¢oes apresentadas, o modelo instru-
mental enfatizava o aspecto quantitativo, e o modelo representacio-
nal enfatizava o aspecto qualitativo da anilise de conteudo.
Autores, como Titscher et al., Bardin e Trivifios, afirmam que
o desenvolvimento do método de anilise de conteido teve forte
influéncia das reflexoes realizadas nas seguintes conferéncias:
= Chicago/1941 - conferéncia interdisciplinar de pesquisa em pro-
paganda: definiu-se o termo andlise de conteido;

* Illinois/1955 — conferéncia interdisciplinar de pesquisa em psico-
lingiistica: definiram-se as regras, principios etc.;

= Filadélfia/1967 — conferéncia interdisciplinar de pesquisa: definiu-
se 0 escopo do método (TITSCHER et al., 2000, p.56; TRIVINOS,
1992, p.159; BARDIN, c1977, p.20).

Pode-se afirmar que, a partir de 1960, os pesquisadores que
utilizavam a andlise de contetdo, aplicavam-na, combinando, ou nao,
trés distintas abordagens:

a) Abordagem quantitativa (freqiiéncia e ocorréncias);

b) Abordagem qualitativa (simbolos);

¢) Abordagem qualitativa (signos).
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Richardson (1999, p.222) afirma que a andlise de conteudo
pode ser considerada um importante método para a realizagao de
pesquisas nas dreas de Ciéncias Humanas.

2 Campo e Caracteristicas da Analise de Contetdo

A anilise de conteddo possui uma relagao estreita com outras
ciéncias, fato que, de algum modo, contribui para a riqueza do mé-
todo. Pode-se citar entre as relagoes mais importantes: a) Lingiiisti-
ca; b) Semintica; ¢) Lexicologia; d) Andlise do Discurso; e) Anilise
Documental.

Estabelecendo-se uma comparagao entre a andlise de contetido
com os elementos citados anteriormente, mais especificamente em
relacao aos seus objetos, pode-se atirmar:

Para a andlise de conteido seu objeto ¢ a palavra, mais especi-
ficamente o aspecto individual (sujeito) da linguagem. Para a Lin-
glistica seu objeto € a lingua, mais especificamente o aspecto coleti-
vo da linguagem. A semdantica tem como objeto o sentido das
unidades lingiisticas, funcionando, portanto, como o principal ma-
terial da andlise de conteddo: os significados. A lexicologia visa o
estudo cientifico do vocabuldrio; aproxima-se da andlise de contet-
do por funcionar com unidades de significagoes simples (a palavra)
e por remeter para classificagdes e contabilizagoes pormenorizadas
de freqiiéncia. A andlise do discurso trabalha, tal como a anilise de
conteudo, com unidades lingiiisticas superiores a frase (enunciados).
A anilise documental apresenta o conteido de um documento, de
forma fiel e sintética, visando o estabelecimento da veracidade (pro-
va) e posterior consulta (VALENTIM et al. (b), 2005).

Enfim, as relagoes estreitas da andlise de contetido com outros
métodos e ciéncias sao consideraveis e, sem duvida alguma, em alguns
momentos confundem-se. No entanto, a andlise de contetido pode
ser aplicada com objetivos e fun¢oes diferenciadas. Bardin apresenta
duas fungoes caracteristicas a andlise de conteido; sao elas:
® Fungao heuristica: a andlise de contetdo enriquece a tentativa

exploratdria, aumenta a propensio a descoberta. E a anilise de
contetido “para ver o que da”;
® Fun¢ao de “administracao da prova”. Hipoteses sob a forma de



122 Métodos qualitativos de pesquisa em Ciéncia da Informagao

questdes ou de afirmacoes provisérias servindo de diretrizes,
apelardo para o método de anilise sistemdtica para serem verifi-
cadas no sentido de uma confirmagdo ou de uma afirmacio. E a
andlise de conteido “para servir de prova” (c1977, p.30).

O campo de aplicagio da andlise de contetido ¢é extremamente
amplo. Henry e Moscovivi (apud BARDIN, ¢1977, p.33) atirmam
que “tudo o que ¢ dito ou escrito é susceptivel de ser submetido a
uma andlise de conteudo”.

Essa afirmativa refere-se as diferentes possibilidades de andlise
do método ‘andlise de conteido’, uma vez que ela depende do tipo
de discurso, da interpretagao e do objetivo da andlise. A descrigao
analitica é uma das caracteristicas da andlise de conteido. Segundo
Bardin (c1977, p.34), constitui-se de “procedimentos sistemdticos e
objetivos de descri¢io do contetido das mensagens [...]”, trata-se,
portanto, do “tratamento da informagao contida nas mensagens”.

Ainda, na tentativa de definir o campo de agdo da andlise de
conteudo, Bardin (c1977, p.34) explica:

A andlise de contetido pode ser uma andlise dos “significados”
(exemplo: a andlise temdtica), embora possa ser também uma
andlise dos “significantes” (andlise léxica, andlise de procedi-
mentos). Por outro lado, o tratamento descritivo constitui um
primeiro tempo do procedimento, mas ndo é exclusivo da
andlise de contetdo [...] No que diz respeito as caracteristicas
sistemadtica e objetiva, sem serem especificas da andlise de con-
teudo, foram e continuam a ser suficientemente importantes
para que se insista nelas (c1977, p.34).

Outro aspecto importante que deve ser observado na aplicagao
da andlise de conteddo refere-se as categorias de fragmentagio da
comunicagao:

* Homogéneas: ndo se misturam coisas de natureza diferente;

= Exaustivas: esgotar todas as possibilidades da mensagem;

= Exclusivas: um mesmo elemento do contetido da mensagem nio
pode ser classificado em duas ou mais categorias;

= Qbjetivas: codificadores diferentes devem chegar a resultados
1guais;
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= Pertinentes: adequadas aos objetivos da pesquisa (BARDIN, c1977,

p-36).

Para a realizagdo da andlise de contetido, apos a definicao do

objeto de pesquisa, podem ser estabelecidas categorias e/ou subca-

tegorias relacionadas ao objeto de pesquisa. Para Bardin, a categori-

zagdo pode empregar dois processos inversos:
= E fornecido o sistema de categorias e repartem-se da melhor ma-
neira possivel os elementos, a medida que vao sendo encontrados

[..]

® O sistema de categorias ndo é fornecido antes, resultando da clas-

sificacdo analdgica e progressiva dos elementos |...]
® Um conjunto de categorias deve possuir as seguintes qualidades:

A exclusao mutua: esta condigdo estipula que cada
elemento nao pode existir em mais de uma divisao [...]
A homogeneidade: o principio de exclusio mitua
depende da homogeneidade das categorias. Um tinico
principio de classificacao deve governar a sua
organizacao |...|

A pertinéncia: uma categoria é considerada pertinente
quando estd adaptada ao material de andlise escolhido e
quando pertence ao quadro teérico definido [...]

A objetividade e a fidelidade: estes principios, tidos
como muito importantes no inicio da histéria da
andlise de conteddo, continuam a ser validos |[...]

A produtividade: adicionaremos as condigdes
geralmente invocadas, uma qualidade muito
pragmadtica. Um conjunto de categorias ¢ produtivo se
fornece resultados férteis: férteis em indices de
inferéncias, em hipoteses novas e em dados exatos
(c1977,p.118-121).

A andlise de conteido tem como um de seus mais importantes

aspectos a inferéncia. A inferéncia entendida, no ambito da anilise

de conteido, como dedu¢oes ldgicas, objetivam reconhecer no con-
teitdo da mensagem duas questoes: a) causas ou antecedentes da

mensagem e b) efeitos ou conseqiiéncias das mensagens (BARDIN,
c1977, p.39).
Para Hosti (apud BARDIN, c1977, p.136-7), a inferéncia e a
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interpretacao ¢ “a inten¢ao de qualquer investigagao é produzir in-
feréncias validas”, a partir dos dados coletados.

O processo dedutivo, ao qual a andlise de conteido refere-se
como inferéncia, pretende focar primeiramente, “a superticie dos
textos, descrita e analisada [...] e os fatores que determinam estas
caracteristicas, deduzidas logicamente” (BARDIN, c1977, p.41).

A anidlise de conteudo vale-se da inferéncia para extrair as
questoes relevantes contidas no conteido das mensagens.

3 Analise de Contetudo

Existem diferentes métodos e técnicas aplicados a pesquisa
cientifica na drea de Ciéncia da Informacao. A andlise de conteiddo é
uma delas. Segundo Bardin, uma das precursoras deste método, a
andlise de conteiddo pode ser definida como:

conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando
obter, por procedimentos sistemdticos e objetivos de descricao
do contetddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as con-
dicoes de produgao/recepcao (varidveis inferidas) destas men-
sagens (BARDIN, c1977, p.42).

Com base na defini¢do acima é possivel entender que fazem
parte do dominio da andlise de conteido as iniciativas que, firmadas
em um conjunto de técnicas parciais e complementares, consistam
na explicitacao e sistematizacao do contetdo das mensagens e da
expressao deste conteudo.

As fases que fazem parte da anilise de conteddo sio trés:

1) a pré-andlise;

2) a exploragao do material;

3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao

(BARDIN, c1977, p.95).

Para Bardin, a andlise de conteido trabalha a palavra, quer
dizer, a prética da lingua realizada por emissores identificaveis. Leva
em consideragao as significagdes (contetido), eventualmente a sua
forma e a distribuicao destes conteidos e formas (indices formais de
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andlise de co-ocorréncia). Procura conhecer aquilo que estd por trds
das palavras sobre as quais se debruga. E uma busca de outras reali-
dades através das mensagens. Visa o conhecimento de varidveis de
ordem psicoldgica, socioldgica, histérica etc., por meio de um me-
canismo de dedu¢ao com base em indicadores reconstituidos a par-
tir de uma amostra de mensagens particulares (c1977, p.27-46).

A anidlise de conteido pode ser aplicada em diferentes con-

textos (Figura 1):

Dominios Possiveis da Aplicagdao da Analise de Conteudo

‘ I Na o de P Implicadas na Comunicagao
== N —
| Cédigo e Suporte Umap Comuni | Grupo Restrito
“Mondlogo” Dual - “Dialogo” |
Linguistico
i Escrito Agendas, maus | Cartas, respostas Ordens de servigo
pensamentos, a questionarios, a numa empresa,
| conjecturas, testes projetivos, todas as
Diarios intimos.  trabalhos comunicagoes
escolares. escritas, trocadas
| dentro de um grupo.
Qral | Delirio do Entrevistas e Discussoes,
doente mental, conversagdes de entrevistas,
sonhos. qualquer espécie. conversacoes de
grupo de qualquer
l natureza.
Icdnico

Rabiscos mais Respostas aos

(Sinais, grafismos,

—= T
Toda a comunicagado |

Comunicagao
de Massa

Jornals, livros,

anuncios
publicitarios,
cartazes, literatura,
textos juridicos,

panfletos.

Exposicoes,
discursos, radio,
televisao, cinema,
publicidade, discos.

Sinais de transito,

imagens, ou menos testes projetivos, | iconica num cinema, publicidade,
fotografia, filmes, automaticos, comunicagao entre | pequeno grupo pintura, cartazes,
etc.). grafitos, duas pessoas | (p.ex.: simbolos televisdo.

sonhos. através da iconicos numa

imagem. sociedade secreta,
numa casta...).
—

Outros Cédigos Semiéticos
(i. €, tudo o que, Manifestagoes Comunicagao nao-verbal com destino a Meio fisico e
nao sendo histéricas da outrem (posturas, gestos, distancia simbdlico:

linguistico, pode doenga mental, espacial, sinais olfativ

ser portador de posturas, emocionais, objetos ¢
significagdes; ex.. | gestos, tiques, alojamento...}, compol
musica, codigo danga,

olfativo, objetos coleges de

diversos, | objetos.

comportamentos,

espago, tempo,
sinais patologicos,

etc.). |

0s, manifestacoes
otidianos, vestuario,
rtamentos diversos,

tais como os ritos e as regras de cortesia.

sinalizagdo urbana,
monumentos, arte...;
mitos, estereodtipos,
instituicoes,
elementos de cultura.

Fonte: Bardin, L. Andlise de conteado — ¢1977 = p.35 (Traducio livre).

Figura 1 — Aplicagdo da andlise de contetido.
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3.1 Técnicas Aplicadas a Andlise de Contetido

Entre as técnicas utilizadas para a realizagdao da andlise de con-
tetdo destaca-se a andlise léxica e a andlise categorial. A analise Iéxi-
catem como material deandlise as préprias unidades de vocabuldrio,
as palavras portadoras de sentido: substantivos, adjetivos, verbos etc.,
relacionados ao objeto de pesquisa. A andlise categorial trata do
desmembramento do discurso em categorias, em que os critérios de
escolha e de delimitagdo orientam-se pela dimensao da investigacao
dos temas relacionados ao objeto de pesquisa, identificados nos
discursos dos sujeitos pesquisados (BARDIN, c1977, p.80-82).

Ao contrdrio, a andlise léxica, essencialmente quantitativa, exi-
ge do pesquisador uma organicidade em relagdo aos temas, catego-
rias, subcategorias e vocabuldrios pesquisados. Ela permite ao pes-
quisador obter indicadores importantes para a realizagao da analise
de conteddo. Além disso, a andlise léxica possibilita reconhecer a
terminologia mais usada pelos individuos ou grupos pesquisados.

Para Bardin, a andlise léxica trabalha “diretamente no codigo:
unidades seménticas e sintaxe (vocabuldrio, caracteristicas gramati-
cais [...]” (c1977, p.82). De acordo com a autora, na andlise léxica, é
necessdrio focar duas dimensoes: a) convenges quanto ao vocabuld-
rio: mensurar os diferentes vocdbulos, o nimero de ocorréncias
desses vocabulos, identificagao do repertdrio léxico ou campo lexical,
relagdo ocorréncias/vocibulos e b) comparagoes quanto ao vocabu-
ldrio: identificar os diferentes vocabulos apresentados com os que
aparecem nos textos da drea e o repertorio léxico de um sujeito de
pesquisa com os outros sujeitos (c1977, p.82-84).

Para Freitas e Janissek, a andlise categorial (temas), aplicada a
andlise de conteudo

pode ser usada para analisar em profundidade cada expressao
especifica de uma pessoa ou grupo envolvido num debate [...]
Permite também observar motivos de satisfacao, insatistagao
ou opinides subentendidas, natureza de problemas, etc., estu-
dando as varias formas de comunicagao (2000, p.37).
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A anidlise de conteddo, portanto, pode ser utilizada com dife-
rentes objetivos de andlise. As aplicagdes mais frequentes sdo:
a) Associacio de Palavras: definem-se palavras indutoras sig-
nificativas e o sujeito pesquisado tem de associar palavras a
palavra indutora. Ex.:

Representagao Descritiva Freqliéncia/ Representagao Tematica Frequéncia/
(palavra indutora) Ocorréncia (palavra indutora) Ocorréncia
Descricao do documento (10) Assunto(s) do documento (8)
Catalogagao 7) Indexagao (4)
Métodos de descricao (6) Linguagens de indexacao (3)

Fonte Adaptada: Bardin, 1. Anilise de contetido = ¢1977 — p.53.

Figura 2 — Andlise de Conteudo — Associagio de palavras.

Apds reunir as palavras mencionadas pelos sujeitos pesquisa-
dos em uma relagdo, é necessdrio fazer uma classificacio com o
objetivo de organizar as palavras (substantivos, adjetivos, expressoes,
nomes proprios etc.) de um modo mais compreensivel, como, por
exemplo, palavras sindnimas, proximidade semintica (andlise do-
cumentdria, indexagao, classificagdo etc.), que podem ser colocadas
em ordem crescente ou decrescente de ocorréncia/freqiiéncia, ou
ainda, em formato de alvo (Figura 3 e 4 ).

Representagao Tematica

Analise documentaria (10), indexagao (4), 20
classificagao (6)
Linguagens de indexagao (3) B

Fonte Adaptada: Bardin, L. Anilise de contetdo - ¢1977 — p.53
Figura 3 — Associagio de palavras — ocorréncia/freqgiiéneia por proxi-
midade.
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Descrigao do documento (10

Cathlogagéo (7)

Representagao descritiva
Méfodo de descricéo (6)

Fonte Adaptada: Bardin, L. Anilise de conteudo - ¢1977 — p.54.

Figura 4 — Associagao de palavras — ocorréncia/freqiéncia por proxi-

midade.

Neste caso, também ¢ possivel estabelecer categorias/subcate-
gorias para a realizagao das andlises, de modo a revelar de forma

mais contundente as respostas dos sujeitos de pesquisa, como, por

exemplo:
= Atributos da representagao descritiva;
= Atributos da representagao temitica;
= Fatores tecnolégicos;
= Fatores institucionais etc.

b) Respostas a Questoes Abertas: as relagdes que o sujeito de
pesquisa tem com o objeto pesquisado sao utilizadas para

estudar a relagao simbdlica entre o sujeito e o objeto pes-
quisado. Essa aplicagao, necessita, portanto, identificar a
relacao do sujeito pesquisado com o objeto de pesquisa, por

meio do género, da ocupagao, da formagao etc. Ex.:

Pergunta 1: Quais os servigos que vocé associa a biblioteca

publica?
* Empréstimo de livros (1)
= Mural de empregos (2)
= Pesquisa escolar (3)
= Acesso a Internet (4)



=

Andlise de conteido 129

Mulheres adultas; 2=Homens adultos; 3=Criancas; 4=Ado-
lescentes.

Pergunta 2: Caso a biblioteca publica falasse, o que ela lhe di-

1=

ria?

E importante ler, venha conhecer e emprestd-los (1)
Utilize mais nosso Mural de Empregos (2)

Aqui na biblioteca vocé pode pesquisar qualquer coisa (3)
Venha acessar a rede (4)

Mulheres adultas; 2=Homens adultos; 3=Criancas; 4=Ado-
lescentes.

A classificagao deve ser realizada seguindo-se uma légica com-

parativa e observando-se o tipo de relacdo do discurso do sujeito

pesquisado com o objeto de pesquisa. Ex.:

Tipo de Relagao
Objeto de Comparagao Empréstimo Mural de Pesquisa | Acesso a
de Livros empregos escolar Internet
Mulheres Adultas X
Homens Adultos X
usuarios =

Adolescentes X
Criangas X

Fonte Adaptada: Bardin, 1. Anilise de contetido — ¢1977 — p.61

Figura 5 — Andlise de Contetido — Respostas as Questdcs Abertas

c) Anailise de Entrevistas: observa-se a relacao do sujeito de

pesquisa com o objeto pesquisado. A andlise é essencialmen-
te temdtica e podem-se usar diferentes grades/propostas
para a realizacdo da analise dos dados. Entre elas pode-se
citar a andlise de freqiiéncia/quantitativa e a andlise trans-
versal (temas). Diferentes dimensoes de andlise podem ser
utilizadas:

a) Origem do objeto;

b) Implica¢ées face ao objeto;

¢) Descri¢ao do objeto;

d) Sentimento face ao objeto (BARDIN, c1977, p.66-68).



130 Meétodos qualitativos de pesquisa em Ciéncia da Informagao

A anilise é realizada inicialmente observando-se a freqiiéncia

absoluta e relativa dos dados coletados. Apés esta primeira fase de
andlise, processam-se as relagdes entre as quatro dimensoes anterior-

mente mencionadas.

d) Anilise de Comunicacao de Massa: pode ser aplicada, por
exemplo, em revistas que atingem um grande publico. Nes-
se caso, é feita uma primeira leitura que pode ser organiza-
da e sistematizada a partir da formulagio de hipdteses ou,
ainda, pode ser realizada uma leitura aberta sem compro-
misso metodolégico. O foco da andlise serd em relagio a
contagem de um ou virios temas ou itens de significagao,
em unidades de codificagao, como, por exemplo, a trase. A
partir da identificagao dos itens ou temas, serd possivel
observar, em relagdo a cada tema/item, quais os vinculos que
o sujeito de pesquisa estabelece, bem como pode-se observar,
quantitativamente, a ocorréncia/freqiiéncia com que isso
acontece. Nesse contexto, também é possivel agregar a and-
lise léxica, verificando os adjetivos, os verbos etc.

Os procedimentos metodoldgicos para a coleta e andlise dos

dados podem ser compreendidos a partir da Figura 6:

Tl\d_equando as

Consultando os - ConsFucéo do N
objetivos instrumento inicial técnicas da
especificos de pesquisa analise de
- e = | contetdo’
[ Aplicando

Constituigao do Leitura e andlise do as regras de
corpus central material bibliografico 1 recorte,

T 1] {Inferéncias) ‘ categorizagao

I_J _e codificagao

Estabelecendo as
categorias e |
Isubcategorias essenciais|
para a pesquisa ‘

Figura 6 — Processo de coleta de andlise de dados — fase inicial.
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O processo de coleta e andlise de dados em sua fase inicial
parte dos objetivos da pesquisa, que foram a base para a construgio
do instrumento de coleta de dados. Nessa tase é importante que se
observem as possiveis técnicas da andlise de conteudo. Feito isso,
deve-se constituir o corpus central que apoiard a andlise de dados,
etapa posterior a coleta de dados. A constituicao do corpus é possivel
a partir da leitura e andlise da literatura selecionada, permitindo criar
inferéncias em relagao ao objeto ¢ ao seu entorno.

técnicas da
‘andlise de ~

subcategorlas | primeiro instrumento
essenciais

= Leitura e analise
T Concuiardorasn) ; ! Adequando as
Consultandoas | [ | o material obtido pelo =y

(Inferéncias)

___conteddo’

PR

Aplicando

[ Construcao do

Constituigao do <= g segundo instrumento az regra:s de
corpus central de pesquisa recorte,

4 i categorizagao

e codificagao

~ Estabelecendo as
dimensoes e relagoes .__f_’
para a analise

Aphcando as
técnicas sobre o
__corpus obtido | obtido

Figura 7 - Processo de Coleta de Anilise de Dados — Fase [ntermediaria

A segunda fase do processo de coleta e andlise de dados parte
das subcategorias essenciais, definidas na etapa anterior, as quais se
somam as inferéncias do pesquisador referentes ao objeto de pesqui-
sa, visando-se construir o segundo instrumento de coleta de dados,
a entrevista. Nessa fase, as inferéncias sao fundamentais para a cons-
trugdo dos topicos do instrumento, pois é a partir delas que é possi-
vel estabelecer as dimensoes e relagdes para a andlise, que possibili-
tard a construgdo de novo corpus tedrico.
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Adequando as

Consultando Tratamento dos ;
o corpus resultados obtidos e t‘éc"f"fas da |
obtido interpretagdes analise de

J | conteido’ |

Observar outras Leitura e analise ——
possibilidades de final do material P’9V35 f'e l

inferéncia nao analisado *—r——\_ validagao
___ previstas (Interpretagao) T

| Sintese e selegao dos |
resultados relevantes

|Utilizagao dos resultados)
de analise com fins
| tedricos I

Figura 8 — Processo de coleta e andlise dos dados — fase final.

A terceira e ultima fase do processo de coleta e andlise de dados
parte do corpus tedrico construido, para realizar a interpretagdo da
andlise. Novas inferéncias poderdo ser feitas pelo pesquisador em
relacao ao objeto de pesquisa, mesmo que ndo tenham sido previstas.
No entanto, as interpretagdes devem estar apoiadas em provas de
validagdo, isto ¢, na prépria literatura de especialidade ou nas prati-
cas observadas no ambiente pesquisado. Nessa fase, a interpretacao
¢ essencial, mas deve estar claramente relacionada ao corpus existen-
te, de modo que seja validada pela comunidade cientifica da drea.
Finalmente, sistematizar os resultados com os objetivos iniciais,
buscando a construcio de conhecimento cientifico sobre o objeto
pesquisado.

As informagdes devem ser analisadas separadamente, fator que
subsidia de forma 'mais concisa o estudo das categorias e subcatego-
rias eleitas anteriormente. Posteriormente sdo examinadas, tendo-se
por base o imbricamento entre os diferentes médulos que compoem
o(s) instrumento(s) de coleta de dados. Por ultimo, analisa-se, a
partir do conjunto obtido, as relagdes entre as categorias e subcate-
gorias, bem ccy)mo‘ se aplicam as ultimas inferéncias, caso necessario,
buscando-se obter, com maior propriedade, a compreensao do
objeto/fendmeno de estudo.
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Consideragoes Finais

A anilise de contetido é muito complexa e exige, por parte do
pesquisador, um olhar critico sobre os dados analisados.

As caracteristicas quantitativa e qualitativa do método enrique-
cem enormemente sua aplicagdo em pesquisas da drea de Ciéncia da
Informagao, pois permitem ao pesquisador realizar inferéncias, por
meio da observagao do estado de espirito e contexto dos sujeitos ou
grupos pesquisados.

Bardin (c1977, p.42) explica:

Pertencem, pois, ao dominio da andlise de conteido, todas as
iniciativas que, a partir de um conjunto de técnicas parciais
mas complementares, consistam na explicitagdo e sistematiza-
¢do do conteido das mensagens e da expressao deste contetido,
com o contributo de indices passiveis ou nao de quantificacao
[...] Esta abordagem tem por finalidade efetuar dedugoes logi-
cas ¢ justificadas, referentes a origem das mensagens tomadas
em consideragao (o emissor e o seu contexto, ou eventualmen-
te, os cfcitos dessas mensagens).

A anilise de conteddo atua, portanto, combinando técnicas
com caracteristicas quantitativa e qualitativa, com o fim de obter
maior riqueza de detalhes do objeto/fendmeno pesquisado. Desse
modo, no momento da andlise propriamente dita, é possivel realizar
inferéncias com mais seguranca e obter resultados mais concisos.
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CAPITULO 7

A Diplomatica como Perspectiva
Metodoldgicapara para o Tratamento de
Contetido de Documentos Técnicos

José Augusto Chaves Guimaraes
Litcia Maria Barbosa do Nascimento
Jodo Batista Ernesto de Moraes

1 Andlise Documental' de Contetudo

Inserindo-se no contexto da organizacao da informacao, en-
quanto etapaintermedidria entre a producao e o uso da informacao,
a andlise documental visa a identificar e representar elementos que
permitam a recupera¢ao do documento por meio de seus aspectos
extrinsecos (relativos a sua identificacao e localizagao) ou intrinsecos
(relativos a seu contetido). Desse modo tem-se, principalmente nes-
ta dltima, a denominada andlise documental de conteudo que no
ambito da Ciéncia da Informagao e, mais especificamente no que
tange a Biblioteconomia, relaciona-se aos processos de condensacao
e de representagao por meio de linguagens documentidrias (por meio
da classificagdo e da indexagao), com o objetivo especifico de pro-
duzir resumos e indices. Tem-se, desse modo, o denominado trata-
mento temdtico da informacao.

Em suma, pode-se dizer que a drea de andlise documental,
para fins de tratamento temdtico da informagao, consiste de um
conjunto de procedimentos de natureza analitico-sintética, que
envolve os processos de andlise do contetido temdtico dos docu-

1. @ uso da expressao andlise documental ao invés de andlise documentdria deve-se ao fato de
que a derivagdo dos adjetivos procedentes dos substantivos terminados em -1t (comporta-
mento, monumento, departamento etc.), faz-se em nossa lingua, mediante o sufixo -al
(comportamental, monumental, departamental etc.).
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mentos e sua sintese, por meio da condensacdo ou da representagdo
em linguagens documentdrias, com o objetivo de garantir uma
recuperacdo rdpida e precisa pelo usudrio ou cliente. Dessa concep-
¢do alguns elementos merecem destaque (GUIMARAES, 2003):

processos: o conteudo da drea se dd por meio de uma sequién-
cia logica de procedimentos;

andlise: a decomposigiao de um todo em seus elementos cons-
titutivos, buscando um sentido informativo;

conteudo temdtico: o conjunto de elementos documentais que
refletem a dimensdo informativa (a fun¢ao original) do
documento;

documentos: aqui entendidos em sua concepgio mais ampla,
enquanto suportes informacionais de qualquer ordem;

condensagdo: reconstrugido do documento de forma abreviada,
destacando seus pontos ou passagens de maior expressivi-
dade tematica;

representagdao: processo similar a tradugdo, no qual o contetido
temdtico passa a ser expresso de maneira padronizada con-
forme pariimetros previamente estabelecidos;

linguagens documentdrias (também denominadas linguagens
de indexacdo): conjunto de instrumentos ou ferramentas
para a representagdo padronizada do contetdo temdtico dos
documentos. Tradicionalmente, consistem nos sistemas de
classificacao, nas listas de cabegalhos de assunto ou nos
tesauros;

recuperagdo da informacao: objetivo bdsico de toda a ativida-
de de tratamento documental, uma vez que permite que o
conteido informacional chegue até o usudrio ou cliente;

rapidez: principalmente em tempos de muita producao infor-
macional, ¢ importante recordar que informagio atrasada
constitui-se, em verdade, em informacdo negada;

precisdo: além de garantir a rapidez, é fundamental que essa
informagdo chegue ao usudrio ou cliente, em adequagdo as
especificidades de sua necessidade.
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Autores como Cavalcanti (1978), Gardin et al. (1981), Chau-
mier (1988), Fujita (1988), Amaro (1991), Ruiz Perez (1992), e Pin-
to & Galvez (1996), entre outros, destacam que o desenvolvimento
do tratamento temadtico da informagdao comporta duas ordens de
processos (ou etapas): os de andlise e, como conseqiiéncia destes, os
de sintese.

Guimardes (1994), ao referir-se a tal questao, divide a ctapa
analitica em dois momentos: leitura para fins documentdrias (nier-
gulho na estrutura do documento, para tomar contato com as partes
de maior conteido temitico) e identificacao de conceitos (esquadri-
nhamento do documento por meio de categorias conceituais para a
formagdo de enunciados de assunto). Os referidos momentos guar-
dam uma efetiva relacdo de contigiiidade, visto que a identificagdo
de conceitos constitui o objetivo precipuo da leitura documental.
Decorrendo desses processos, a etapa sintética caracteriza-se, segun-
do o autor, pela selecdo dos conceitos identificados (categorizando-os
em principais e secunddrios), que converge nos processos de con-
densacdo (redugdo do documento original a um microdocumento)
e de representacao documental (tradugdo do contetdo temdtico do
documento em linguagem de indexacio, que o representa por meio
de indices).

Como ja ressaltado anteriormente na literatura (CUNHA, 1989;
AMARO, 1991; GUIMARAES, 2003) até meados da década dc 80, as
abordagens relativas a drea documental centravam-se prioritaria-
mente no processo de sintese, notadamente no que tange as lingua-
gens documentais, ficando a andlise propriamente dita do documen-
to —a identificagdo de seu contetido temdtico —a mercé de operagoes
empiricas de bom senso que, como tais, careciam de qualquer siste-
matizagdo ou método.

No Brasil, sobretudo por influéncia das idéias de Jean-Claude
Gardin, é que, a partir da segunda metade da década de 80 verifica-se
uma preocupagao especifica quanto a busca de pardmetros metodo-
l6gicos para a drea de andlise documental, principalmente com os
estudos desenvolvidos pelo Grupo Temma, coordenado por Johanna
Smit na Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao
Paulo (SMIT, 1989). Nesse contexto, o recurso a aportes da Logica e
das Ciéncias da Linguagem fez-se notar de maneira marcante. Seme-
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lhante abordagem encontra na Europa reflexos nos trabalhos de
Moreiro Gonzalez (1993) e de Pinto (1993), entre outros.

Nesse contexto, especial destaque merece a contribuigao da Lin-
glistica para os processos de andlise, notadamente no tocante a leitu-
ra documental, como se verifica nos estudos de outros autores como
Cintra (1989), Cintra et al. (2002) e Fujita (2003). Nos referidos tra-
balhos, fica claro que o reconhecimento da estrutura do texto constitui-
se uma das mais importantes (para nao dizer a mais importante)
estratégias metacognitivas deleitura de que podelangar mao o analis-
ta em busca da identificacao de conceitos em um documento.

Desse modo, cabe analisar de que modo a questao do texto e
de suas estruturas, apresenta-se como subsidio a abordagem da
contribuigdo da diplomdtica no processo de identificacao de concei-
tos no ambito do tratamento documental de contetdo.

2 O Texto e suas Estruturas

O primeiro registro que se tem de estudos sistemdticos da
lingua remonta ao século 1V a.C., quando, por razoes religiosas, os
hindus estudaram a sualingua com o objetivo de manter inalterados
os textos sagrados reunidos no Veda. Posteriormente, virios grama-
ticos hindus passaram a dedicar-se a estudos de sua lingua, destacan-
do-se o nome de Panini, por volta de 500 a.C.

Na Grécia, Aristoteles desenvolveu estudos no intuito de esta-
belecer uma andlise precisa da estrutura lingiistica, elaborando uma
teoria da frase, para distinguir as partes do discurso e a enumerar as
categorias gramaticais. Durante a Idade Média e o Renascimento,
acentuaram-se os estudos gramaticais, principalmente com o adven-
to da chamada ciéncia moderna (Galileu, Descartes, etc.) que apon-
ta paraa valorizagao de fatores como a sistematicidade, a objetivida-
de, o distanciamento do objeto, marcas estas retomadas pela
Lingiistica do inicio do século passado.

No séc. XVIII, os estudos gramadtico-filoséticos de Port Royal
(Grammaire Générale et Raisonée) contrapdoem o sistemadtico (16gi-
€o), que seria a propria gramadtica, ao ideoldgico, marcado pela Es-
tilistica. O séc. XIX ficard marcado pelos estudos filolégicos, compa-
rativistas, historicos (através de andlises de textos). Porém, os textos
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serao tomadosenquanto produtos (documentos escritos) e ndo como
“processos’”.

Como advento da Lingtiistica moderna, a partir de Ferdinand
de Saussure ¢ de sua obra, Curso de Lingiiistica Geral, a relagao entre
linguagem e texto é deslocada, em relacao a perspectiva anterior,
histérico-comparativista, em que o texto se sobrepunha a lingua. A
defini¢ao saussureana do objeto da lingtiistica negou ao texto um
lugar teérico dentro desta disciplina naquele momento. Outras dreas,
entretanto, encarregaram-se, nesse periodo, de estudd-lo, como a
prépria Estilistica e, também, a Critica Literdria.

O texto torna-se novamente objeto de discussao na Lingiiistica
a partir, principalmente, dos anos 60s, com o surgimento de teorias
enunciativas e discursivas variadas. Mas o texto nao € assumido,
nesse momento, somente nessa perspectiva discursiva. Em um con-
texto fortemente tformalista, os anos 70s véem surgir, ao lado da
gramadtica gerativo-transformacional chomskiana, as gramaticas de
texto. Trata-se de uma perspectiva formalista que concebe o texto
como unidade lingtistica superior a frase ¢ como uma sucessio
ou combinacao de frases.

Surgem, também, a partir desse momento, diversas outras
teorias sobre o texto, pontos de vista diferenciados que construirao
objetos tedricos distintos: cadeia de pronominalizagoes ininterruptas,
cadeia de isotopias, complexo de proposigoes semanticas, etc.

No final da década de 70, o holandés Teun Adrianus van Dijk
propoe a criagao de um estudo integrado interdisciplinar para que
se dé conta do fendmeno textual: a Ciéncia do Texto. Segundo ele, a
tarefa desta ciéncia consiste em descrever e explicar as relacoes in-
ternas e externas dos diferentes aspectos nas formas de comunicagao
e uso da lingua. Ainda segundo van Dijk (1997), partindo do pres-
suposto de que toda comunicagdo humana se dd através de textos, a
Ciéncia do Texto interessa-se por revelar as propriedades e caracte-
risticas comuns das estruturas e fun¢oes textualis.

Ao analisar algumas sequéncias frasais, Van Dijk (1997) de-
monstra que uma oragdo ¢ mais do que uma mera série de palavras,
pois tende a constituir o que se poderia chamar de uma rede de
signiticados; ampliando o seu raciocinio, o autor sugere a andlise dos
textos em um nivel que supere as estruturas das seqiéncias, ou seja,
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que leve em consideragao as estruturas globais de significagao do
texto, as quais passam a ser denominadas de macroestruturas.

A macroestrutura do texto ¢ aquela que explicita a coeréncia
do texto, a estrutura temdtico-seméntica global, e diferenciam-se da
estrutura profunda dos enunciados simples e da estrutura superticial
dos textos singulares. A macroestrutura diz respeito aos macroatos
que o texto realiza, e os diversos modos de atualizagdo em situagoes
comunicativas, em sintese, é o conteido do texto.

Segundo Van Dijk (1997), subjacentes as informagoes lingtiis-
ticas da estrutura de superficie existem macroestruturas de organi-
zagdo, relativamente a categorias, que funcionam como esquemas
(frames) organizacionais armazenados na memdria. Através desses
esquemas, tornam-se possiveis a reintegragao da informagao nova a
anterior e a reformulacao de hipéteses. Constitui a forma légica de
um texto o nivel cognitivo. E o nivel do contetdo, dos aspectos se-
ménticos, no qual tema e tépico definem a representagao do texto.

No nivel superficial estdo as microestruturas que constituem
as proposicoes bdsicas do texto. Neste nivel, ¢ processada a organi-
zagao da estrutura lingtistica. Na rela¢ao entre as proposi¢oes dd-se
a coeréncia do texto. Por sua vez, estratégias e processos sintdticos
que estabelecem relagdes entre essas proposicoes definem a coesao
textual e tragam a tessitura do texto. A microestrutura, portanto, é
a estrutura local de um texto, isto ¢, a estrutura das ora¢oes e sua
relacdo matua de conexdo e coeréncia.

Além da macroestrutura, Van Dijk (1997) propoe a nogao de
superestrutura. Para ele, as superestruturas sao estruturas globais que
caracterizam um tipo de texto e independem do contetido; ¢ a forma
do texto. Sao culturalmente adquiridas e tidas como esquemas formais
aos quais o texto se adapta. Assim, quando se produz um texto, por
exemplo, uma narrativa, hi um esquema prévio a seguir e quando se
busca ler e compreender um texto, também existe o0 mesmo esquema
que propicia a compreensao do texto como uma narrativa.

Para uma melhor compreensao dos fendmenos estudados,
veja-se o exemplo abaixo:

Narragao:

Macroestrutura: o tema envolve uma pessoa, um ser animado,
ou uma coisa definida antropologicamente. Pressupde uma idéia de
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acao, de mudanca de estado, de transformagao ou de acontecimento.
A seqiiéncia temporal é fundamental.

Microestrutura: predominam relagdes subordinativas, com um
verbo de mudanca no passado e indicadores de tempo e lugar.

Superestrutura: Na narrativa predominam as agoes. Na estru-
tura cldssica da narrativa, a situacao espacial e temporal, bem como
as personagens e os contextualizadores, sao introduzidos no resumo;
seguem-se 0s acontecimentos, que envolvem a complicag¢do, a ava-
liacao e a resolucao.

No entanto, a questao das macroestruturas, tal como discutido

por Van Dijk, transcende ao prisma eminentemente lingiiistico, uma
vez que:

A evolugido dos tempos conduziu ao entendimento de que os
problemas e objetivos de andlise de textos nas distintas disci-
plinas cientificas requeriam um estudo integrado precisamen-
te no marco de uma nova “conexao transversal” interdisciplinar:
a ciéncia do texto (VAN DIJK, 1997, p.10).

Desse modo, a dimensao interdisciplinar sinalizada pelo autor
assume um espectro mais amplo quando aplicada a andlise docu-
mental de contetido, no 4mbito da Ciéncia da Informacao, uma vez
que o desenvolvimento das estratégias metacognitivas de leitura
documental (CINTRA, 1989; FUJITA, 2003), tal como o movimento
top down, pressupoe o reconhecimento da superestrutura textual
enquanto conhecimento prévio — e profissional — do analista.

A literatura bibliotecondmica, ao abordar os aportes interdis-
ciplinares presentes na andlise documental de conteddo, tradicio-
nalmente refere-se a Lingiiistica, a Logica e a Terminologia. No
entanto, e dentro da perspectiva apontada por Van Dijk, acredita-se
na especial contribuicao da Diplomatica, enquanto drea que tem na
estrutura documental seu objeto de andlise, como elemento para a
identificacdo de tipologias que, em tltima anilise, refletem formas
de articulagdo do conteddo documental.
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3 Diplomatica como Perspectiva Metodolégica para a

Analise Documental de Contetido

A metodologia da Diplomdtica é o produto e o instrumento
do trabalho de uma ciéncia® construida sobre o universo documental
percebido a partir de fragmentos infra-estruturais socioecondémico-
juridicos captados da realidade e registrados em suportes.

Enquanto ciéncia, a Diplomdtica compreende: uma teoria que
descreve a natureza dos documentos e seus componentes; um niéto-
do que estabelece o procedimento a ser seguido na critica (andlise e
sintese) de um documento e uma prdtica que aplica a teoria € 0 mé-
todo em situac¢oes concretas (DURANTI, 2003).

Dos enunciados, interessa, especificamente neste capitulo, a
metodologia e a pritica diplomadtica, que sdo aspectos explorados em
pesquisas desenvolvidas sob a orientagao de José Augusto Chaves
Guimaraes, no Departamento de Ciéncia da Informagao da Univer-
sidade Estadual Paulista, com o objetivo, dentre outros, de formar
profissionais capazes de atuar nas mais diversas ambiéncias infor-
macionais.

Para tanto, foram desenvolvidas experimentagoes de diferentes
naturezas, buscando-se aquilatar a contribui¢ao metodoldgica di-
plomdtica na andlise documental, notadamente em dreas técnicas,
visto que a literatura tradicional da Biblioteconomia que trata da
andlise documental (inclusive no 4ambito normativo como a [SO ¢ a
ABNT) havia nitidamente centrado sua abordagem nos documentos
cientificos.

Desse modo, a andlise para tratamento de contetido nos varia-
dos suportes informacionais como, por exemplo, documentos indus-
triais (MASSI, 1994), rétulos de shampoo (STRAIOTO, 1997; 2001),
atas departamentais (SOARES, 1997), receitas culindrias (BUENO,
1998), plantas baixas de arquitetura (TAMBORRA, 1999), rétulos
de vinhos (MAIA, 2002), documentos administrativos policiais
(REGO,2002), manuais de instrugoes de pulverizadores (REIS, 2002),
documento probatério digital (NASCIMENTO, 2002), documentos

2. Refere-se a Diplomitica enquanto andlise critica das formas (estrutura ¢ contetido) dos
documentos.
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administrativos policiais (2002), bulas de medicamentos (SARDE,
2003), materialidade do crime de pedotfilia na Internet (FURLANETO
NETO, 2003 e FURLANETO NETO; GUIMARAES, 2004), documentos
legislativos (SILVA, 2004 ), evidencia a necessidade de critérios claros
e sistematizados® de descrigao das partes que compoem o documen-
to (estrutura e conteido), de acordo com a fungdo para a qual foram
criados originariamente ¢ com seus possiveis usos (GUIMARAES,
1998).

Considerando-se que, identifica-se a tematicidade a partir da
andlise da estrutura do documento, torna-se necessario conhecer
sua estrutura para que se possa analisar criticamente sua articula-
¢do informacional (forma e conteudo), de acordo com a sua fun¢ao
comunicativa, ou seja, a aplicabilidade no cotidiano que justifica
sua criagao.

Nesse contexto, insere-se o método da Diplomitica, posto que,
ao mencionar-se o uso de um método, compreende-se o desenvol-
vimento de um estudo sistematizado por meio da utilizacao de
procedimentos que correspondem “a uma série de atividades orde-
nadas e¢ encaminhadas com o objetivo de chegar a um resultado”.
Os procedimentos podem ser de defini¢ido, de classificagdo, de dedu-
¢do, de indugdo, de refutac¢ao, de verificagao etc. (DICIONARIO DE
CIENCIAS SOCIALIS, 1986, p. 752).

Especificamente, entende-se que a Diplomdtica oferece um
método de abordagem do documento, ou seja, oferece uma légica
para abordar tanto a forma como o conteido do documento (and-
lise das partes), que compreende os denominados elementos externos
e internos. Tal 16gica de abordagem refere-se, portanto, a estrutura
geral do documento.

Identificados os elementos externos ¢ internos, a metodologia
diplomadtica apresentard os procedimentos de verificagao de cada um
deles, enquanto instrumentos para identificagao, andlise e sintese
(que leva a critica documental, conforme objetivo do analista).

Assim, para que se possa observar a instrumentalidade diplo-
midtica, enquanto abordagem metodoldgica qualitativa, ou seja, de

3. Entende-sc como: padroes metodolégicos de anilise documental.
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andlise critica, é necessdrio observar seu objeto de estudo — o docu-
mento — principalmente em seu desenvolvimento teérico.

Resumidamente, na génese da Diplomatica‘ os primeiros ana-
listas compreendiam como ‘objeto de estudo™ o documento escrito
gerado na drea publica, conforme se verifica na literatura especiali-
zada. A partir do desenvolvimento dos estudos teérico-praticos da
Diplomitica, alguns pesquisadores da Ciéncia da Informagdo tém
levado sua metodologia de andlise a outras realidades informacionais,
possibilitando, assim, expandir a compreensido do que seria o docu-
mento, suas tipologias e suas fungoes, de acordo com suas fontes
geradoras (publicas e/ou privadas).

Nesse sentido, encaminham-se os estudos desenvolvidos, no Ca-
nadd,por Duranti (1989-2003) e,no Brasil,por Guimaraes (1994-2004)
que, sinaliza para elementos ‘norteadores’ que delimitam, para o ana-
lista, a fungao / estrutura / uso do documento. Assim, resgata-se nos
estudos da Diplomatica o fator “revoluciondrio” no entendimento dos
primeiros analistas, ou seja, “os documentos eram acerca do mundo,
para obter uma compreensio do mundo” (DURANTI, 1996, p.47).

Tendo como objeto de anilise os préprios documentos, retira-
se, portanto, dos mesmos, os elementos que possibilitam sua andlise
critica. Nesse processo, procurou-se, inicialmente, conforme men-
ciona Duranti (1996, p.47), os limites entre:

= 0 externo: o que o documento informa; o que se vé por

= eointerno: o documento, as palavras; o que se vé em

Com tal procedimento descobriu-se que, ao definirem-se os
elementos externos, é possivel observar “o momento de agao” e “o
momento de documentagio”, tornando-o “o dltimo e mais sofistica-

4. Em 1681, por Jean Mabillon, com a publicagao De re diplomatica libri Vi.

5. Eram documentos isolados, principalmente escrituras de terras emitidas por chancelarias
(formalidades de redagao) reais e imperiais, representando, assim, uma “pequena janela do
mundo’, mas “com uma boa perspectiva” (DURANTI, 1996, p.47). Assim, a0 considerar cada
documento de forma isolada, definiram-no de acordo com sua natareza ¢, ao fazer isso,
perceberam que “[...] esta natureza ¢ urn todo composto de grupos para analisi-los. Alguns
desses elementos pertenciam ao que rodeia o documento [...] foram chamados fatos, outros
aos caracteres fisicos e intelectuais do documento, [...] foram chamados forma e por tltimo
teriam que ver qual o procedimento que incorporavam o fato ao documento, o que (oi
chamado docunientagao (DURANTI, 1996, p.4).
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do desenvolvimento [...] da metodologia critica e, como fruto disso
¢ que podemos estender a investigagao diplomadtica aos documentos
contemporaneos’, visto que, a partir dai algumas premissas basicas
sdo entendidas, estipulando-se principios bésicos da Diplomatica
(DURANTI, 1996, p.96-98).

No momento da agao, tém-se o fato e o ato, e a conexao destes
com o documento. Contudo, determinado fato nao serd observado
em um contexto geral mas, sim, a partir de uma manifestagao de
vontade para a produgao de um efeito, que se materializard em um
ato, juridico ou nao.

De forma mais aplicada, Guimaraes (1994, p.78), observando
o objeto da Diplomadtica como “um tipo especitico de documento: o
documento escrito gerado na drea publica [...] enquanto materiali-
zagdo de um ato administrativo e que, como tal, surtird efeitos juri-
dicos”, analisa suas caracteristicas ou requisitos:

* Formaescrita: decorre do fato de ser tradicionalmente consa-
grada pela administragdo na feitura de seus atos.

Contetdo de natureza juridico-administrativa: tem a ver dire-
tamente com o tipo de érgao emissor do ato no exercicio de
uma fung¢do administrativa e com objetivos por ele almejado
(gerar efeitos juridicos: criagao, modificacdo ou extingio de
direitos).

Obediéncia a requisitos formais de redagao: refere-se a obser-
vancia de férmulas pré-estabelecidas (varidveis segundo o lugar,
aépoca, érgao emissor e o tipo de conteido) para aquele deter-
minado ato escrito. Tais formulas garantem a validade da repre-

senta¢do do conteudo juridico-administrativo do ato, bem como
a sua aplicabilidade.

Aliada a tais requisitos do documento diplomatico, tem-se a
sua fun¢ao e, assim, fixa-se como método critico. Desse modo, des-
taca-se uma triplice dimensao do documento, qual seja, representar,
espelhar e valorizar, visto ser:

a) [...] ato escrito [refletem] rela¢oes politicas, legais, sociais e
administrativas entre Estado e os cidadios. [...] cujos ele-
mentos semanticos sao submetidos a formas preestabeleci-
das [...] aplicado a um quadro redacional [...] composi¢ao
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codificada, mesmo que haja pequenas modificagdes nao
substantivas [...] (BELLOTTO, 1991, p.30);

a Ty e .
4 )
b) “[...] valorizagao critico-cientifica, tanto origindria como

atual, do conteido da mensagem documentado, compagi-
nando o estudo e andlises de continente ou suporte material
e de contettdo ou mensagem formal, estruturado de forma
diversa” (RIESCO TERRERO, 2000, p.144, traducao nossa);

e ainda, ter por objetivo

c)

[...] estabelecer sua autenticidade, sua data, sua origem e sua
transmissdo, ¢ a fixacdo do texto para determinar o valor
do documento como testemunho histérico em seu sentido
mais amplo (NUNEZ-CONTRERAS, 1981, p.39, traducio
nossa).

Somando-se a essas dimensoes, tem-se o reconhecimento de

um processo diplomatico “de abstraciao e sistematizagdo descontex-

tualizado dos elementos da criacao-documental que torna explicito

o que estava implicito, de modo que (se) pode reconhecer as contra-
di¢oes e compreender as relacoes” (DURANTI, 1996, p.96).
A constru¢ao de uma metodologia com atributos, finalidades

e funcoes proprias remonta aos estudos dos primeiros analistas que,

sob a dtica da racionalidade, destacavam os seguintes elementos
(DURANTI, 1996, p.95):

Sistemma juridico — que constitul o contexto necessirio para a
criagdo-documental;

Ato — que é sua causa determinante;

Pessoas — que sao seus agentes e fatores;

Procedimentos — que guiam seu curso;

Forma documental — que determina a criagdo — alcancar seus
propdsitos mediante a inclusido de todos os elementos relevan-
tes e mostrando suas relagoes.

Com a finalidade de ilustrar essa questdo, busca-se estruturar

os elementos que compoem a metodologia diplomadtica, com base

nas andlises tedrico-prdticas realizadas por Nufiez-Contreras (1981)
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e Bellotto (1991). Os elementos da metodologia diplomadtica foram
esquematizados segundo a concepcao teérico-analitico-critica de
cada autor, de forma a possibilitar que se observe a consisténcia do
método diplomatico.

Exploram-se tais esquemas estruturais, uma vez que se acredi-
ta existir uma progressao analitica na abordagem e aplicabilidade do
método diplomatico, saindo-se do documento medieval, passando-
se pelo moderno e, agora, adentrando-se o contemporaneo.

Nuifez Contreras (1981, p.39-43), como se verifica no quadro
a seguir, apresenta os elementos diplomadticos de forma analitico-
critica com enfoque ainda mais voltado para os documentos medie-
vais, resgatando termos latinos.

ELEMENTOS INTERNOS OU INTRINSECOS:

= Lingua » signos graficos com o0s quais o

documento comunica seu contetdo. \ Af—‘ms'r“+?az
etam o conteGdo do

. = d icidad
= Teor documental » modo de articulagdo do ?SB’&T&OJESE ;E,C,{,sz?]

discurso que se processa mediante formulas CONTRERAS, 1981)
determinadas.

ELEMENTOS EXTERNOS OU EXTRINSECOS:

= Matéria » torna perceptivel o conteudo do

documento )
Formas Extrinsecas

Incidem na autenticidade

> [estrutura] do documento

(DUMAS apud NUNEZ-
CONTRERAS, 1981)

* Meio » onde se adapta para fixar a matéria
representada pelo conteudo, escritura

= Formato » com que se apresentd o mdatéria e d
insercdo da escrinmra

Fonte: Nascimento (2002).

Figura 1 — Elementos diplomiticos segundo Nuiez Contreras (1981,
p.39-43).

Especificamente no que se refere ao Teor Documental — que
guarda relagdao direta com a Andlise Documental — apresenta-se,
a seguir, uma esquematizacao elaboradaa partir dos elementos teé-
ricos elucidados pelo autor (1981).
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TEOR
DOCUMENTAL

Modo de
articutagdo do
discurso segundo
fornnday
determinaduy

ﬂ)

/PROTOCOLO INICIAL

[nvocagao (hnocatio)
simbohea

<7 verbal

Titlagido (lutindatioy

Daregiio (Juscriptio)

Saudagio (Sahuatio)

Fornatus preliminares ao
texio; pane menos varfavel ¢
1. destinadaca dar

ade a0 documemo.

-

TEXTO
Predmbulo ( Prologus. exordium, aregma) Formmls que consiuen o carm
Notiticugio (Neificatio. promulgatio. publicatic. do documenta por expressar o
< praescripiio) documanado: parie hast
Exposicio (Nurratio) varilivel ¢ variada. depende do o
Dispositivo (Dispositio) doenmemado e cada documerno
Sanciio (Sunctio, ntinatio)
L Corroboragao (Valoratio, eoyroboratio)
e
PROTOCOLO FINAL (ESCATOCOLO)
Subscnigao (Suberiptio) Formulas posicriores ao
Data (Datatio)
topica .
L cronologica destinada a dar a validade
5 o o documento
Precagdo (Apprecatio)
e

Fonte: Nascimento (2002).

Figura 1.1 —Teor documental segundo Nuiiez Contreras (1981, p.39-43).

Esquematizam-se, a seguir, segundo a concepgio de Bellotto

(1991, p.33-34), estruturas nas quais se observa a andlise voltada ao
documento de forma individualizada, ou seja, a espécie documental,

visto que, primeiro se busca, dentro da andlise diplomdtica como um

todo, a classificagdo tipoldgica que permitird uma descricio mais
precisa e, a partir dai, uma andlise voltada a espécie propriamente
dita, ou seja, o documento isoladamente. Observa-se ainda que, se-
gundo observagoes da autora (BELLOTTO, 1991, p.33), “documentos
com a mesma problematica juridica tém a mesma forma”

Diante de tais premissas, chega-se a seguinte sistematizagao:

DOCUMENTO

CARACTERES EXTERNOS:
= Matéria = suporte (papiro, pergaminho, papel etc.); | = Lingua » mediante a qual se comu-
= Meio = escrita;
= Formato = diz respeito a matéria e a insergao da elementosinternos e externos;
escrita na mesma; = Teor documental = modo de arti-
= Sinais = caracteres graficos ou juridicos especiais, culagao do discurso com base em
p. ex., selos, carimbos etc.

CARACTERES INTERNOS:

nica o conteudo, intersecgao entre

formulas determinadas e uniformes
de acordo com a tipologia docu-
mental.

Fonte: Nascimento (2002).

Figura 2 — Elementos diplomdticos segundo Bellotto (1991, p.33-34).
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O teor documental, considerado de cardter interno dentro do
processo da andlise diplomdtica “nao € o texto no sentido de docu-
mento propriamente dito” (BELLOTTO, 1991, p.34) ou seja, abarca o
texto, sendo porém menos que o documento como um todo, visto
que este é que contém aquele. Assim, tem-se, no contexto do docu-
mento diplomdtico, o teor documental, conforme esquematizagao a
seguir que, por sua vez, traz o texto propriamente dito, contemplan-
do “elementos comandados pela natureza juridica do ato e por seu
objetivo” (TESSIER, 1952).

PROTOCOLO INICIAL TEXTO PROPRIAMENTE DITO PROTOCOLO FINAL

INvOCaGa0:Ex : “Ein nome de Deus” (atos Subscri¢ao assinalura do emissor do
dispositivos mais anligos) documenlo, e tambéin a

3 b Data (6pica "none que
e = Preambulo: sutica a cria¢ao do ato ientil
Titulagao: nome e litulos da autoridade moral, juridica oti luatertal) ideniilica o luger ogde o

soberana ou delegada C\_ D documento for assinado”
Direcao:garte . Notificagdo: Ex.:“Tenhoa honrade —‘ Dala crondldgftardia. 1nés e
: parte que nomeia a quemn o ato se . any
dirige (individual ou coletvo) CONMMCAIISVas
_ . = Precagao onde se reilera a legalidade
Saudagao: consta mais nos EXpOsigao: explictam as causas do ato do documento por lileio de assinatura de
anleriores a Idade Média aue o ongnou: e SInas de validagao

polilicas, econdinicas, sociaisou seboselc

itivo "
onde se detennina o que se quer:

SanG Ao explicita as penalidades possiveis de
seremaplicadas, "caso N30 se cumpra o
dispositvo’;

Corroboragao tispsem os meios materiais
ou ndo que assegurain a exectigao do dispostiivo,

Fonte: Nascimento (2002).

Figura 2.1 — Teor documental segundo Bellotto (1991, p.33-34).

Uma vez identificadas as formas e seus elementos de andlise
bem como sua caracterizagao, fica evidenciada a metodologia da
critica diplomadtica. Diante da estrutura de andlise desenvolvida
pelos diplomacitistas na sua origem, a qual reflete uma rigidez e uma
progressao sistemdtica do especifico ao geral, novos exemplos de
documentos sdo acrescentados, principalmente comrela¢ao a forma
externa, conseqiiéncia direta da evolugao do suporte para registro da
informagao.

Verifica-se que os esquemas apresentados segundo a concepgao
teérica de Nunez Contreras (1981) e Bellotto (1991) se completam
no que se refere a exemplificagdo dos elementos diplomadticos. En-
quanto o primeiro resgata e apresenta mais o contexto histérico e
juridico da Diplomatica, citando autores que expandiram o enten-
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dimento e conceitos diplomdticos, o segundo procura exemplificar
como se dd a aplicagio do método diplomdtico na andlise do
documento.

Somando-se a andlise de Bellotto (1991), que reiterou a estru-
tura de Nuniez Contreras (1981), dentro de uma concep¢io arqui-
vistica de origem mais histérica, observam-se os estudos de Duranti
(1996) que trouxeram um novo elemento a questdo, dentro do
limite do “record management’”

Duranti (1996. p.131) procura retratar, de acordo com o con-
texto atual, a estrutura da critica diplomdtica com objetivos deline-
ados conforme a época da sua invencao, ou seja, identificar a fungao
do documento através da sua forma, conhecer a inteng¢ao do criador
do documento e, por meio disto, obter o conhecimento necessdrio
para verificar a articulacdo do conteido do documento que se supu-
nha haver sido criado intencionalmente por uma pessoa.

Nesse contexto, tem-se um conjunto de elementos que repre-
sentam entidades de um sistema (DURANTI, 2001):

= Elementos externos e internos: acoes ou atos, que sio a

causa determinante para a criagao de registro;

= Pessoas, que tomam parte na formagdao de um documen-

to;

= Procedimentos, que sio os meios pelos quais os atos sdo

realizados;

= Forma do registro, que liga todos os elementos.

Na estrutura da andlise da metodologia diplomdtica poderao
ser observadas formalidades de redac¢do preestabelecidas gragas aos
distintos meios contemporaneos, tais como, fitas magnéticas, disco
dptico e outros.

De forma mais precisa, Duranti (1996) evidencia a exploragao
de outros elementos (presentes no contexto dos elementos externos
e internos) na andlise diplomdtica projetando, assim, um método
mais consistente de andlise, tanto da estrutura fisica, quanto textual
do documento. Para a autora, o referido método possibilita observar
os elementos e fungdes do documento de modo a dar maior credi-
bilidade ao seu conteido, sendo esta, inclusive, a finalidade almejada
em todos os tempos pelo homem ao registrar seus conhecimentos.
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Isso evidencia a idéia diplomdtica de documento, ou seja, sis-
tema de elementos formais, possiveis de serem analisados, compre-
endidos e avaliados, em que todo o contexto da criacao de um do-
cumento estd presente na sua forma, que poderd scr examinada
independentemente do seu conteido (DURANTI, 2001).

Entende-se que a dimensao atual e prdtica do método diplo-
mdtico o torna um importante instrumento para o processo Analise
Documental verificando-se, diante da atuagdo do profissional da
informacdo, sua consisténcia e sua abrangéncia, jd que, do ponto
de vista cientifico, ndo se pode ignorar que sem o conhecimento da
natureza, contetido, estrutura (formal, linguagem e teor documental)
dificilmente se pode identificar, qualificar e estabelecer a tipologia
que corresponde a um documento isolado, ou a um conjunto ou
colecdo de documentos (RIESCO TERRERO, 2000, p.143).

Nesse sentido, enquanto Duranti (1996) resgata a metodologia
de anidlise diplomitica no ambito da Arquivologia, Guimaraes
(1994;1998) procura resgati-lo no contexto da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao.

Dai, os estudos desenvolvidos com intuito de analisar, mais
uma vez, a interagdo dos elementos da andlise diplomdtica na
Andlise Documentdria enquanto instrumento na identificagio de
contetdo, auxiliando, possivelmente, em uma fundamentag¢ao mais
consistente quanto a compreensdo e comunica¢ao dos dados
documentais.

Atitulo de exemplo, resgatam-se algumas das experimentacoes
ao buscarem-se, na estrutura diplomatica, verdadeiras facetas de
identificacao de seu conteudo tematico, para fins de indexacao
de documentos técnicos®.

6. Compreende-se como documento técnico aquele que veicula uma informagio especifica em
um contexto especializado, exteriorizando um contetdo de normas, instrugoes, procedimen-
tos ou ortentagacs. (REIS, 2002).
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1. Rétulo de shampoo

Aspectos diplomaticos tematicos

Nome (marca do shampoo):
[ndicagao (tipo de cabelo);
Ingrediente diferenciador:
Uso (modo de usar);
Composi¢ao;

Precaugdes (adverténcias),
Informacées adicionais.

“Os aspectos tematicos estao
relacionados ao uso e a fungao
do shampoo;

33833338

= Aspectos diplomaticos descritivos

Conteddo (volume);

Validade;

Codigo de barra;

Numero do lote:

Nome do (abricante;

Enderego e telefone do fabricante;
CGC

Registro no Ministério da Saude:
Responsavel técnico;

Telefone € endereco de atendimento ao
consumidor

os [aspectos] descritivos darao
‘suporte’ aos tematicos [..]" ‘<
(STRAIOTO, 1997, p.43; 44)

33383338838

Fonte tedrica: Straioto (1997).

Figura 3 — Aplicabilidade do método diplomiitico A.

Straioto (2001), ao aprofundar os estudos sobre andlise em
facetas, identifica redes de categorias de rétulo de shampoo as quais
apresentam:

a) INDICACAO/TIPOS DE CABELO:

Caracteristica do shampoo (quanto ao efeitos que causa nos
cabelos, quanto a freqiiéncia de uso, quanto ao tipo de uso)
Caracteristicas do cabelo (quanto ao tipo de cabelo: colora-
¢do, cumprimento dos fios, conformacio dos fios, espessu-
ra dos fios, luminosidade, oleosidade, problemas e danos,
processos quimicos sofridos, sensibilidade)

Caracteristicas do usudrio (quanto a faixa etdria, quanto ao
Sexo)

b) INGREDIENTE DIFERENCIADOR
Produtos industrializados
Produtos de origem animal
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Produtos de origem mineral (fungicidas e bactericidas —
combate a caspa)
Produtos de origem vegetal (cereais, flores, frutas/frutos,
lipidios, plantas)

Produtos com propriedades nutrientes (proteinas, vitami-
nas, sais minerais)

Produtos de protegao contra fatores ambientais

2. Bulas de medicamentos

Elementos Manuais de instrugao Bula de medicamentos Bulas de medicamentos

diplomaticos (REIS, 2002) Gestinol-28 Sedaléne
Suporte Papel Papel Papel
Escrit Sumario, fotos,graficos, Topicos, cor da Tabelas, cor da

Semry capitulos, figuras impressao impressao
Li Terminologia Terminologia Terminologia

Hgnagem propria da area propria da area propria da area
Selos Logomarcas — Logomarcas
Titulagao Fabricante, enderego Fabricante, enderego Fabricante, enderego
Data Pagina de rosto - i
Invocagao = - o
s . Fabricante, n° série, Fabricande, CGC, Fabricante, CGC,

e s idioma, logomarca Reg. MS Reg. MS, logomarca
Inscrigao — Adulto Aduito e infantil

Nome do produto, Contracepgao Medicagao analgésica
AssUnto tipo de documento continua espasmadica
o Apresentagao e Apresentacao e
a Pref " e

Preambulo o composigao COMPpOsiGao
Notificagao — .y =
Exposigao — T Bibliografia
Disposigao — Estrutura textual Estrutura tabelada

Clausulas finais

Clausula adverténcia

Clausula adverténcia,
clausula mandamento

Clausula adverténcia,
clausula mandamento

Clausula cor-

- Parte integrante Legislagao Legislagao
roboragao
Data topica o 5 -
cronolégica
Atestagao Copyright Laboratorio Laboratdrio

Fonte: Sarde (2003, quadro 5).

Quadro 1 — Aplicabilidade do método diplomitico B.
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Afirma Sarde (2003, p.42-43), “[...] as bulas de medicamentos
apresentam estrutura diplomadtica [...] que se constréi a partir da
articulagao de trés dimensoes: a tedrica |[...], a normativa (portarias
e consulta publica) e a aplicada (manuais de instrucoes) [...]” Desse
modo, as categorias relativas as indicacoes, as contra-indicagoes e
adverténcias e a posologia assumem cardter eminentemente temati-
co nas bulas.

3. Rétulos de vinhos

Outro exemplo sdo as categorias temdticas de analise identifi-
cadas por Maia (2002) ao analisar rétulos de vinhos, por meio do
método diplomatico:

a) PRIMEIRO NIVEL - ELEMENTOS EXTERNOS (INFORMAGOES

VISUAIS DA GARRAFA)
Quanto a regiao

Quanto ao teor alcodlico
Quanto ao tipo de uva
Quanto a cor

Quanto a safra

b) SEGUNDO NIVEL — ELEMENTOS INTERNOS (ERUTO DO
PROCESSO DE DEGUSTACAO)
Exame visual (quanto a limpidez, quanto a espuma,
quanto a fluidez).
Exame gustativo (quanto as caracteristicas do vinho).
Exame olfativo (quanto ao tipo de aroma, quanio ao
tempo de aroma).

Consideragdes Finais

A vista das consideracoes anteriores e considerando-se os re-
sultados das experimentagoes desenvolvidas com o método diplo-
mdtico no dmbito da andlise documental de conteido de documen-
tos técnicos, observa-se que a Diplomadtica possui, hoje, uma
aplicabilidade ndo apenas ligada a questdes arquivisticas de validade
ou autenticidade documental, mas constitui importante referencial
para o bibliotecdrio, 1to tratamento temdtico da informacao.
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Desse modo, a estratégia diplomdtica de identificagao de for-
mulas (das distintas espécies) documentais, nas quais estabelece
relacoes bastante especificas entre forma e conteido, assume carac-
teristica universal, visto propor principios de andlise em adequagio
as especificidades ditadas pelas tipologias documentais, mormente
no que tange as trés premissas propostas por Guimaraes (1998): a)
cada documento nasce com uma fungao precipua; b) documentos
que visam as mesmas fun¢des apresentam uma féormula (estrutura)
igual e especifica; e ¢) a mesma estrutura pode prestar-se a outros
usos documentais diversos de sua fungdo original.

[sso leva a observar, notadamente no tocante a estrutura docu-
mental, que oselementos estruturais sereiteram e perpetuama medi-
da que garantem o cumprimento da funcio documental. Dai, em
sentido contrdrio, ocorre que elementos diplomdticos menos relativos
a essa fungdo (ou ainda mais contingenciais de um dado momento
histérico) tendema desaparecer, nio integrando necessariamente uma
formuladiplomética de fundo (ou metaférmula). Assim,a busca—como
estratégia de andlise — da fungdo bdsica, da estrutura tipica e dos usos
subsididrios de um documento, contribui para o esquadrinhamento
do mesmo,em seusdiferentesprotocolosdescritivos e temdticos, o que
atua como chave para a identificagdo e representagdo do conteido
documental nos mais variados contextos.

As experiéncias de investigacdo com o método diplomaitico
tém permitido verificar que o mesmo atua como importante ferra-
menta para:

a) detecgdo, sistematizacao e registro das diferentes espécies
documentais: aqui, quer-se crer, estd um potencial e promissor mer-
cado de atuacdo e de investigagao do profissional da informagao,
visto permitir uma maior transparéncia das diferentes a¢oes desen-
volvidas pelos 6rgaos geradores de documentacio. Como consequ-
éncia, objetiva-se a consolidacao de distintas férmulas diplomaticas
(e, com base num profundo estudo das fungées documentais, o
enriquecimento do corpus tedrico-conceitual da drea);

b) suporte ao processo de andlise documental de contetido,
fornecendo uma estratégia metacognitiva de leitura e minimizando
os efeitos da subjetividade (ou dos distintos quadros de referéncia)
do analista. Nesse ambito, constitui-se o método diplomatico valio-



156 Métodos qualitativos de pesquisa em Ciéncia da Informagao

sa ferramenta, mormente em documento técnicos, para a detec¢ao
do que BEGTHOL (1986) denomina tematicidade (aboutness).

Em um momento em que se alerta para a necessidade de cons-
trugao tedrica como forma de evitar as conseqiiéncias danosas de
mudancasdesenfreadas da prética pela pratica, em que os profissio-
nais da informacao se tornam cada vez mais condicionados (e reco-
nhecidos) por sua capacidade de relacionar e representar o conheci-
mento, agregando valor ou metacontetidos aos suportes e em que o
documento, indo além do aspecto informativo, passa a ser encarado
emdimensoes cognitivas pelo usudrio, para fins de producao de novo
conhecimento, torna-se necessdrio pensar no resgate, na valorizagdo
e no aperfeicoamento dos aportes teérico-metodoldgicos da anilise
documental de conteddo.

Dessa maneira, o constante investigar na drea de Diplomatica
e, especificamente, o testar e aplicar seu método a distintos contextos
documentais (por meio da identificagdo, sistematizacao e registro de
suas formulas), podem nao apenas significar um avango cientifico
(tedrico e aplicado) da drea de Biblioteconomia, como também, no
que diz respeito aos aspectos sociais, poderdo trazer relevantes ser-
vigos por meio de maior homogeneidade e sistematizagio no trata-
mento documental e no oferecimento de pardametros mais consis-
tentes de produciao documental e de maior democratiza¢ao da
informagdo, em virtude de uma mais ampla possibilidade de sua
transferéncia para a geragao de conhecimento.
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CAPITULO 8

Sobre os Métodos e as Técnicas
de Pesquisa: reflexdes

Oswaldo Francisco de Almeida Jinior

A pesquisa, na drea da Ciéncia da Informagao, enquadra-se nas
atividades dos alunos, dos professores e dos profissionais. Para os
alunos, a pesquisa é uma constante, estando presente em todas as
disciplinas e, mais especificamente, naquelas que focam esse tema e
no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Professores que nio
pesquisam acabam por nao acompanhar as transformacoes da drea,
por nao se atualizarem. Isso se reflete nas atividades de sala de aula.
Jdemrelagao aos profissionais, a pesquisa faz parte de muitos de seus
trabalhos, como o estudo de usudrio, como parte na elaboracio de
projetos, no acompanhamento das acoes dos usudrios, etc.

Considerando que ¢ quase inexistente no Brasil a figura do
pesquisador, entendido como aquele que se dedica exclusivamente a
pesquisa, utilizo aqui esse termo abrangendo, com diferengas de
énfases, o aluno, o professor e o profissional.

De inicio, é preciso deixar claro que entendo que o pesquisador,
através de suareflexao, altera, modifica, transforma o conhecimento
organizado e explicitado, a partir de conceitos, de confrontos, de
interacao com a realidade, etc.

Essa agdo pressupoe uma interferéncia, mesmo que indesejada
sobre o objeto de estudo. Assim, o pesquisador nao é nem pode ser
neutro. Suas reflexdes partem de pressupostos e conceitos, especial-
mente aqueles que atuam na drea das Ciéncias Humanas.

Minha posi¢cdo ¢é contrdria aquela que argumenta que o
pesquisador deve afastar-se do objeto, visando a isen¢do, a impar-
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cialidade. Essa posi¢ao ¢ hegemonica e foi assumida pelo senso
comum da drea.

O emprego do “nds” e do “impessoal” nos trabalhos conside-
rados cientificos, assim como a exigénciadesmesurada de fundamen-
tacao para cada posigao assumida, traduzem concretamente a idéia
do “atastamento” do pesquisador de seu objeto de pesquisa.

Muitos trabalhos inserem citagoes despropositadas ou forgadas
apenas para atender a exigéncia dessa inclusdo. Alguns se transfor-
mam em textos “aspistas” tal a quantidade de aspas provenientes de
citacoes incluidas.

Apesar de tudo isso, o autor ndo consegue ser isento ou impar-
cial. A propria escolha do tema a ser pesquisado jd o identifica com
os interesses do pesquisador e vem previamente carregado, por par-
te deste, de simpatia ou de antipatia. As hipdteses revelam um posi-
cionamento anterior do pesquisador perante o assunto, prova de que
houve uma reflexao e um interesse sobre o tema antes de ter sido ele
escolhido como objeto de anilise.

O pesquisador, acompanhando a idéia de isenc¢ao, nao se com-
promete com os resultados ou com posicionamentos mais concretos
e incisivos, tentando passar uma imagem de que ndo ¢ cle que cria,
com suas reflexdes, novos conceitos, mas que apenas reproduz o que
a metodologia lhe possibilita observar.

A redagdo dos textos cientificos emprega expressdoes como
“tudo leva a crer”, “parece que”, “é possivel que”, “os dados apontam
para’, “somos levados a acreditar”. O autor de texto que emprega
essas expressoes parece ndo se comprometer com os resultados, des-
cartando facilmente criticas, pois nunca haverd uma posi¢io con-
tundente se dizemos que “os dados nos permitem supor”.

A imparcialidade, a isengdo e a neutralidade do autor nos textos
cientificos ¢ uma grande farsa. A influéncia quebra essa falsa nogao de
neutralidade, de nao-envolvimento com o objeto de estudo.

Assim como o pesquisador nao é neutro, ndo o ¢ a ciéncia € nao
o sao também as técnicas. Entre elas, incluem-se os instrumentos de
coleta de dados. Incluem-se, também, as préprias metodologias.

Dos conceitos, constroem-se as metodologias. Muitas delas sao
construidas, no entanto, desconectadas dos objetivos da pesquisa. A
metodologia — o como fazer — passa a ser mais importante do que o
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proprio objeto a ser pesquisado. O ideal ¢ que, retomando-se, a meto-
dologia seja elaborada a partir dos objetivos da pesquisa. Por sua vez,
os instrumentos e ferramentas sao dependentes da metodologia.

Os conceitos que norteiam e embasam as reflexdes do pesqui-
sador influem e praticamente definem a metodologia a ser utilizada.
O momento da escolha do como desenvolver a pesquisa nao é sim-
plesmente uma agao técnica, desprovida de concepgdes anteriores e
de interferéncias. Ao contrario, nesse momento as correntes de pen-
samento apresentam-se de maneira incisiva e determinam caminhos
e opgoes.

Por exemplo: em uma pesquisa sobre analtabetismo, nao basta
simplesmente determinar o universo e a amostra; quantas pessoas
serao questionadas, o niimero de perguntas; se as questoes sao aber-
tas ou fechadas; se hda um software adequado para a tabulagao, etc.
O principal, de inicio, é determinar o conceito de analfabeto, ou seja,
como serd definido o analfabeto. Serdaquele que sabe ler e desenhar
seu nome? Serd aquele que sabe ler e compreender um pequeno
texto, identificando dados explicitos? Ou serd aquele que consegue
entender um texto e compreender dados nao explicitados? Para cada
um desses conceitos, os resultados serao diferenciados e as metodo-
logias também serao diferenciadas.

Outro exemplo: pesquisando o mercado de trabalho do pro-
fissional da informagao, farao parte da pesquisa o bibliotecdrio € o
arquivista ou serao incluidos o museélogo e o gestor da informagao?
Haverd espaco para o jornalista, o cientista da computagao € o radia-
lista? Serd incluido o administrador de sistemas de informagao? A
escolha dos profissionais que compdem o grupo dos profissionais da
informacgao alterard os resultados finais da pesquisa e determinard a
metodologia a ser utilizada.

E claro que podemos amenizar (ou dissimular em alguns casos)
os problemas decorrentes da nao-neutralidade (lembrando que nao
ha possibilidade de um pesquisador neutro) explicando, no corpo
das disseminagdes da pesquisa, tanto os conceitos como os referen-
ciais tedricos e a metodologia empregada. Isso, no entanto, nao sig-
nifica que, por esse motivo, passamos a ser isentos ou nos tornamos
imparciais. Com isso, mostramos ao leitor como a pesquisa foi rea-
lizada, com base em que conceitos, seguindo quais correntes. Ele,
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leitor, deverd, por si s6, analisar as implicagdes que as escolhas efe-
tuadas pelo autor resultaram nas conclusoes finais da pesquisa.

No entanto, tal situagdo pouco ameniza, pois o que ocorre é
que, defendendo seus argumentos, pontos de vista, olhares, etc., o
pesquisador tem a pesquisa como verdade e tentard impo-la aos
leitores. Mesmo que inconsciente, ele, autor, ndo deixa claros todos
os conceitos sob os quais desenvolveu a pesquisa ou ndo permite ao
leitor a percepgdo de possibilidades diferentes daquelas que constam
na disseminacdo. Por seu lado, o leitor procura respostas e termina
por aceitd-las quando os resultados de uma pesquisa consultada
coincidem com o seu modo de pensar ou dele se aproximam.

A tentativa de diminuir a interferéncia ndo a elimina, ao con-
trario, a evidencia e a torna explicita.

A metodologia, ou mais precisamente, os métodos, técnicas e
instrumentos de coleta e andlise de dados sdao vistos, ao menos na
drea da Ciéncia da Informac¢do, com uma importancia muito além
da que de fato possuem. Nos cursos, a partir do relato dos alunos ou
da percepgio deles, a metodologia estd restrita aos instrumentos de
coleta de dados. A importéncia atribuida aos dados coletados é maior
do que aquela que se dd a analise desses dados. Nos trabalhos desen-
volvidos pelos alunos, incluindo-se o Trabalho de Conclusio de
Curso (TCC), é perfeitamente perceptivel o espaco dedicado aos
dados levantados, com tabelas e gréficos, sempre maior e mais amplo
do que o espaco para andlise.

Também é perceptivel o destaque que se da ao “visual” do rela-
to da pesquisa, com a preocupagio de incluir tabelas e graficos, mes-
mo que a redagao que se segue a cada uma das tabelas seja uma repe-
ticdo, uma redundancia em relagdo ao que pode ser observado nelas.
Assim, tabelas e grdficos ndo sdo usados, na maioria das vezes, como
recursos informacionais, mas como “aderecos”, complementos que
visam tornar esteticamente melhor a dissemina¢ao da pesquisa.

Talvez, nos cursos, entenda-se que a formacao deva estar mais
restrita as técnicas do que as andlises. A exemplo da classificagao
e da catalogagdo, que em boa parte dos cursos focam prioritariamen-
te os instrumentos (cédigos — CDD, CDU, AACR?2, etc.) em detrimen-
to dos processos, na pesquisa, ou nas disciplinas que lidam com a
pesquisa na drea, o ferramental se sobrepoe a andlise.
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Na classificacdo, por exemplo, a determinagdao do assunto, a
partir de uma leitura técnica, ¢ muito mais dificil e se reveste de uma
acao intelectual maior do que a localizagao de um nimero dentro
de uma tabela de classificagdo. O objeto da disciplina Representagao
Temitica, ou qualquer nome assemelhado que possua, nao pode
circunscrever-se a esta tltima agdo. Além disso, o nimero aposto ao
documento, especialmente ao livro, serve apenas para que o livro seja
organizado e localizado nas estantes e para que, nestas, os materiais
sejam ordenados com base em grupos de assuntos.

Os formados, profissionais que lidam com a informacao, dao-
se melhor no dmbito das técnicas do que no dmbito das andlises.
Acompanhando empiricamente as listas de discussao da drea veicu-
ladas pela Internet (que alguns as designam como listas de “pedigao”,
uma vez que um grande percentual das mensagens enviadas solicita
a ajuda para uma gama enorme de assuntos, indo da mera locali-
zagdo de um livro até a contribuicdo para elaboracao de um proje-
to). Observa-se nestes féruns de debate certa dificuldade que os
profissionais e alunos tém de lidar com uma discussao que extra-
pola o espago das técnicas. Quase inexiste a prescupagdo com
aspectos politicos, econdmicos, culturais, sociais, mesmo os voltados
ou relacionados intimamente com a drea da informacdo. O foco
do interesse nessas listas é exclusivamente a técnica, os instrumentos
¢ as ferramentas.

A formagao peca por se transformar, em alguns momentos, em
mero “treinamento”

A idéia de treinamento como concepgdo bdsica de formagdo
pode ser resgatada. Quando isolado, pensando de maneira
individualizada, preocupado apenas com a sua relagio com o
mercado, e desejoso de algo que traga a ilusao de dominar
concretamente a drea, o aluno aceita e exige disciplinas com
forte emprego nao de técnicas, mas de ferramentas, de instru-
mentos. Quando manipulando cédigos e tabelas, o aluno apa-
rentemente tem o dominio do exercicio, o dominio do “fazer”
da profissdo. Ele direciona para essas disciplinas, que lhe dao
seguranga de aprendizado, asprincipais atividades, as principais
atribui¢oes do profissional. Essas disciplinas, por suas caracte-
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risticas, parecem lidar com pressupostos indiscutiveis, com
verdades absolutas, devolvendo ao aluno aquela sensacao de
aprendizado com o qual ele conviveu durante todo o periodo
de ensino do primeiro e segundo graus (ALMEIDA JUNIOR,
2002, p.143-144).

A preocupagio exagerada quanto a destacar e apontar compe-
téncias e habilidades para o exercicio ¢ a formagao do profissional
da informagdo também deve ser aqui lembrada. As competéncias e
habilidades sao reduzidas a topicos que devem constar do pertil de
um bom profissional ou do perfil de pessoas levando-as a se tornarem
aptas para o exercicio da profissdo. Os aspectos subjetivos do fazer
bibliotecdrio nao sao considerados. Lidando com a objetividade do
fazer do profissional, tais habilidades e competéncias se fixam nos
aspectos técnicos da area.

Além da formagdo, o esteredtipo do profissional, com destaque
do bibliotecdrio, também reflete a relagdo mais proxima desse pro-
tissional com as técnicas e o seu fazer apoiado por ferramentas e
instrumentos.

A sociedade entende o bibliotecdrio como um profissional
improdutivo e vinculado estreitamente as técnicas. Esse foi tema de
um trabalho que desenvolvi jd hd algum tempo. Nele, pretendi
analisar o motivo, o porqué, a causa desse esteredtipo. A imagem
do profissional — diferente daquela que gostariamos — é sempre
lembrada em textos publicados e palestras proferidas em eventos
da drea. Mas, normalmente, ela é apenas explicitada, sem discussoes
sobre o que a motiva. No texto (ALMEIDA JUNIOR, 1995, p.2-5), sdo
lembradas varias imagens que compdem o estere6tipo, fruto do
imaginario da populagao: de sexo feminino, idosa, de penteado ti-
pico (normalmente coque), funciondria publica e ocupada com
leitura ou trico.

Em resumo: o profissional bibliotecario ¢ entendido como
improdutivo, passivo, guardiao do passado, ocioso, inttil, sem
func¢ao social e, horror dos horrores, funciondrio publico.
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Acrescentar a esse rol de adjetivos mais um, o de conformista,
ndo vai piorar a imagem desse profissional que se taz presente
como reprodutor da ideologia dominante, como aquele que
colabora na sustentacdo e preservagao dos valores, idéias, pro-
postas e interesses das classes que detém o poder (ALMEIDA
JUNIOR, 1995, p.4-5).

Outro ponto importante a ser destacado em relagao as técnicas
¢ que, nao sendo neutras, elas tendem a reproduzir uma determinada
situacgdo social, a partir dos espagos em que trabalha o profissional
da informacao e dos materiais com os quais ele lida. Reproduzindo
os interesses, necessidades, modo de pensar e ideologia das classes
dominantes, o protissional da informagao pode ser incluido entre os
que excluem as outras classes, muito emboraa grande maioriadesses
profissionais fagam parte destas dltimas.

A imagem conservadora, retrograda, meramente preservacio-
nista, com a qual a biblioteca ¢ identificada, ndo poderia ser
diferente. Pior: a biblioteca também foi e continua sendo vista
comodissociada dos interesses da maioria da sociedade; como
um equipamento cultural que contribui para a perpetuagao de
uma estrutura em que o saber é ferramenta para amplia¢ao das
desigualdades; como uma instituicao cujas agoes reforcam e
ampliam o fosso entre os que possuem e 0s que ndo possuem
informagdao (ALMEIDA JUNIOR, 2004, p.72).

A exacerbacdo do valor das técnicas ofusca a visdo social da
profissdo, deixando os profissionais da informagdo a mercé dos in-
teresses das classes dominantes.

A sociedade ndo sabe exatamente as fun¢oes exercidas por um
bibliotecdrio; ndo pode fazer uso dos espagos em que ele atua;
precisa de um minimo de habilidades para obter algo que
considere util dentro do que ¢ armazenado e oferecido nas
unidades de informacdo; o conteiddo veiculado nos suportes
informacionais sdo codificados de maneira a dificultar sua
compreensao, sua apreensdo (a norma culta, as referéncias e
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linguagens imagéticas, tanto fixas como ecm movimento, a
linguagem do som); revela seu total desconhecimento do fazer
bibliotecdrio quando elege, para descrever o profissional, ca-
racteristicas que sao consideradas por ele como deturpadas e
discrepantes em relagdo a verdadeira imagem.

Partindo de todos esses pontos, entre outros tantos nao arro-
lados, como é possivel que o profissional tenha sobrevivido.
Como pode ser conhecido e bem conceituado, como pode ter
um bom status a profissio que nao atende a maioria da popu-
lagao nem responde a suas necessidades? Para a sociedade, para
a maioria da populacao, o bibliotecdrio é um profissional des-
necessdrio, sem fungao social.

E a partir disso que acreditamos que o bibliotecdrio apenas so-
brevive por ser apoiado e sustentado por segmentos sociais que
tém nesse profissional um parceiro, talvez mais um instrumento
propiciador e reprodutor das estruturas que lhe possibilitam a
manutengdo do poder (ALMEIDA JUNIOR, 2004, p.84).

Vale alertar que ndo estou excluindo as técnicas do fazer do
profissional da informagao. Ao contrdrio, entendo que as profissoes
que compdem a drea da Ciéncia da Informacao sdo técnicas em es-
séncia. O que ndo é admissivel é o exagero na valoragao das técnicas,
em detrimento de outros aspectos dessas profissoes.

Retomando: nas pesquisas, mais importantes do que a meto-
dologia sdo as andlises propiciadas pelos dados levantados. Os dados
em sindo alicercam a¢des ou tomada de decisoes.

Nos estudos de usudrio — e aqui estamos no ambito da atuacdo
do profissional — hd um espago na constru¢do do instrumento de
coleta e na propria coleta de dados. A partir dos dados obtidos, pou-
cas, ou pouquissimas, sdo as andlises resultantes. Parece que o pro-
fissional da drea ndo sabe o que fazer com os dados levantados.
Tem-se, entdo, uma grande quantidade de dados, os quais, porém,
nao resultam em uma a¢do concreta.

Acompanhando um modo de entender o fazer de sua drea,
unicamente técnico, o profissional da informagido transporta esse
entendimento para todas as suas atividades, incluindo aquelas que
dependem de pesquisas.
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Os Instrumentos de Coleta

Retomando-se a idéia de interferéncia, vé-se que ela estd pre-
sente no momento da escolha da maneira como se desenvolverd a
pesquisa.

Nas disciplinas que tém o assunto como interesse, o segmento
mais facilmente compreensivel pelos alunos é justamente a metodo-
logia. Problema, objetivos, justificativa, hipédteses, andlises, etc., estdao
em um plano mais subjetivo, mais intangivel. A metodologia, por sua
vez, implica em procedimentos mais concretos e passiveis de contro-
le. Pode-se receber treinamento, utilizar softwares para a tabulacao,
empregar critérios matemdticos para a amostragem, produzir gré-
ficos e tabelas sofisticadas melhorando-se o entendimento visual
de dados brutos, etc. Sdo a¢oes calcadas em padroes, normas, téc-
nicas definidas. Hd pouco espago para inovagoes ou tentativas de
mudangas. Nas pesquisas este ndo ¢, tradicionalmente, o espago
da criatividade.

Assim, nas disciplinas sobre pesquisa, mesmo que nio seja essa
a inten¢ao, os alunos se preocupam com a metodologia, pois, acre-
ditam eles, é mais fdcil para o professor observar erros e hd pouco
espac¢o para apresentar opinides proprias.

Desde o ensino fundamental, os alunos entendem as disciplinas
que ndo lidam com dados, fatos, normas ou regras como as mais
“ficeis”, pois permitem ao aluno, a partir do seu senso comum, tecer
opinides prdprias, € nao sao, tais disciplinas, dependentes de um
conhecimento fechado e sistematizado. Nestas se incluem a Historia,
a Filosotia, a Educa¢ao Artistica, etc. Nas outras estdao incluidas a
Matematica e o Portugués. Os alunos “aceitam” ser reprovados nas
disciplinas que reproduzem normas e regras, mas ndo nas outras.

Ha uma certa razao nesse entendimento, uma vez que discipli-
nas como Historia, Filosofia, etc., estao estruturadas em conceitos e
estes ndo sao representativos de verdades absolutas.

Os instrumentos de coleta fixam-se em padroes e acredita-se
que eles, se seguidos a risca, impedem e evitam a subjetividade, tor-
nando as respostas isentas de interferéncias. Hd a possibilidade, sob
esse ponto de vista do qual nao compartilho, de os instrumentos
serem neutros. Assumindo-se essa neutralidade, os resultados, as
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respostas as questoes, refletem exatamente o pensamento dos
respondentes.

O questionario, por exemplo, mesmo quando precedido de um
pré-teste, terd problemas de entendimento, visto que o ptiblico atin-
gido por ele é heterogéneo apesar de, em boa parte das vezes, estar
restrito a determinados ambientes, fisicos ou virtuais. Qutros fatores
influem nas respostas obtidas, como a pressa, a desconfianga em
pesquisas, a temperatura, o ruido, o bem-estar ou mal-estar, o am-
biente, etc. Mais: a forma como o pesquisador se dirige ao respon-
dente influi sobremaneira nas respostas, porquanto, a priori, deter-
mina uma simpatia ou animosidade a pesquisa; a relagao do
respondente com o tema pesquisado que o predispoe a sinceridade
ou nao; o fato de o questionado poder omitir ou mesmo alterar
respostas para “agradar” ou mostrar uma outra “imagem”; a insti-
tuicao a qual pertence o pesquisador etc., a determinadas perguntas
diante do pesquisador;

Muitos sdo os problemas que podem afetar ou interferir na co-
leta de dados quando se utiliza o questionario como instrumento.

O mesmo se diga da entrevista e do roteiro elaborado para
realiza-la. Virios dos itens apresentados para o questiondrio sao
vilidos aqui também, acrescidos de outros, entre os quais: a forma
como o pesquisador apresenta cada uma das questdes, a qual pode
ser diferente para os diversos entrevistados; os preconceitos preexis-
tentes, tanto do entrevistador como do entrevistado; a dificuldade
para desenvolver um raciocinio, na formulagao da questao e na res-
posta, etc.

Finalizando

A proposta do texto foi abordar o tema da pesquisa a partir de
um ponto de vista critico em relacdo a aspectos pouco ou nada dis-
cutidos na drea. Procurei enfatizar a preocupacao exagerada com os
aspectos formais da pesquisa na drea da Ciéncia da Informacio,
particularmente com a metodologia, suas técnicas e seus instrumen-
tos. Outros segmentos presentes na pesquisa poderiam ter sido ob-
jeto de andlise, embora o espago € a intengao do artigo nao os tenham
privilegiado. Seria o caso, por exemplo, dos tipos e dos métodos de
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pesquisa: os problemas existentes na pesquisa descritiva ou no am-
bito dos métodos, especificamente na pesquisa participante ou pes-
quisa-agao. Tais problemas sao facilmente detectados e precisam ser
evidenciados, destacados e analisados.

Por fim, devo alertar, como jd ressaltado no decorrer do texto,
que nao sou contra as técnicas, sejam elas vinculadas a pesquisa ou
nao, mas contra a exacerbagao do valor dado a elas quando compa-
radas com as andlises dos dados obtidos. O resultado das pesquisa
nao pode prescindir de uma agao reflexiva, baseada nas anilises,
muito mais do que meramente nos dados conseguidos pelos instru-
mentos de coleta.

Falta, na drea da Ciéncia da Informacao, uma discussdo siste-
matizada dos problemas da pesquisa que aborde temas ¢ assuntos
referentes a seu objeto de estudo. E provavel que essa falta — e aqui
ndo estou afirmando, jd que nao possuo dados suficientes para apoiar
uma assertiva — seja motivada pela acanhada existéncia de pesquisas
na drea.
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