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Num periodo chamado Era da
Informacdo, o Profissional da
Informacgao € um personagem central,
ou deveria ser.

Marta Valentim, apds organizar, para
esta mesma colec¢ao, um livro sobre
o perfil desse profissional, sem
deixar de falar de sua formagao

(O profissional da informagao:
formagao, perfil e atuagao
profissional), coordenou este livro
sobre a formagao do profissional da
informagdo sem deixar de falar sobre
seu perfil. Afinal, perfil e formagao
sao dois aspectos que ndo podem ser
pensados separadamente.

Qual a histdria dos cursos de
formagdo do profissional de
informagao? Qual tipo de formacgao e
para que tipo de profissional? E, no
fim das contas, possivel formar-se um
profissional?

Num mundo em que todos se
ajoelham diante do altar do deus
Mercado, a preparagdo do
profissional da informagao, e de
todos os tipos de profissionais,
volta-se toda para a adequagao as
necessidades desse deus. Mas esse
mundo é também de mudangas
tecnoldgicas tdo rdpidas que as
proprias necessidades do mercado
mudam drasticamente. Assim, aquela
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Apresentagao

A formagao do profissional da informagao tem sido objeto de dis-
cussdo de varios féruns no pais; em especial, a Associa¢do Brasileira de
Educagdo em Ciéncia da Informagdo (ABECIN) vem discutindo através
de Oficina Regionais de Trabalho essa tematica visando uma melhoria
de qualidade no processo formativo do profissional da area de Ciéncia
da Informagao.

O processo continuo de mudangas que ocorre na sociedade con-
tempordnea, nos leva a refletir sobre o papel educativo-formador da
Universidade. A pluralidade de habilidades que a vida atual requer e a
multiciplicidade de informagdes que se tornam disponiveis com as
tecnologias, sdo fatores de forte pressao sobre as verdades inquestionaveis
sedimentadas na pratica curricular e pedagégica da Universidade que
até entao orientaram a formagao profissional.

Atenta a essas questdes, a ABECIN, como instdncia preocupada
com o aperfeioamento e desenvolvimento do ensino de graduag¢do na
drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao, acredita ser necessario
uma reflexdo sobre o processo de formagao profissional da 4rea, de for-
ma que culmine na reconstrug¢do de conceitos e principios para possi-
bilitar a formulagdo de politicas de ensino de gradua¢do na érea.

Cada tematica que compde o livro foi desenvolvida de forma au-
ténoma pelos autores responsdveis pelos capitulos, visando manter o
olhar e a forma de expressdo de cada um sobre as diferentes tematicas
abordadas. No entanto, e nem poderia ser diferente, a rela¢do entre os
temas existe e ¢ muito profunda.

Os cursos formadores distribuidos pelo Brasil, conscientes das mu-
dangas e novas cxigéneias socials, estao modificando seus curriculos, preo-
cupados com uma formagao de qualidade. Por isso, o primeiro capitulo dis-
cute o corpus tedrico da drea, forcando-nos a refletir sobre os conceitos da



“drea e os procedimentos praticos constitutivos do fazer profissional desta
mesma drea”.

A formagdo do profissional da 4rea de Ciéncia da Informagao ¢
abordada por diferentes autores no livro, enfocando questées funda-
mentais para a reflexao e a proposi¢ao de agdes que modifiquem o fazer
pedagdgico, nas escolas e cursos da 4drea.

Em relagdo a estrutura curricular, no caso do Brasil, os cursos
estdo se adequando as Diretrizes Curriculares, estabelecidas através do
Parecer n® CNE/CES 492/2001, de 03 de abril de 2001. Nesse sentido,
um dos capitulos aborda através de um resgate historico as mudangas
ocorridas na formagdo do profissional, desde o primeiro modelo de for-
magdo, até o atual.

A integragdo entre os paises do Mercosul na drea de Ciéncia da
Informagdo, também ¢ resgatada através da apresenta¢do da cronolo-
gia dos fatos relevantes ocorridos, demonstrando quao estruturada essa
integragdo estd e como ela contribui para o desenvolvimento e a conso-
lidagdo de uma drea cientifica.

Com o objetivo de propor um modelo pedagégico de qualidade,
um dos capitulos aborda a formagdo “através de uma articulagao entre
0 ensino e a pesquisa, tendo a ltima como eixo integrador dos conteti-
dos curriculares”.

Entender de que forma as tecnologias da informagdo afetam o
fazer na drea, também ¢ objeto de discussao num dos capitulos, levan-
do a uma reflexdao sobre a formagdo do profissional: “as unidades de
informagdo e os sujeitos institucionais estdo sendo formados para abor-
dar a cultura provinda dos meios tecnolégicos?”.

As competéncias e habilidades profissionais foram objeto de um
dos capitulos, apresentando as propostas contidas nas Diretrizes
Curriculares e em um dos documentos dos encontros das escolas do
Mercosul. Além disso, toca na questdo do modelo curricular atual para
a formagdo dos profissionais da informagado, propondo uma ampla dis-
cussdo do modelo.

Finalizando, o capitulo final oferece uma critica sobre a formagao
e 0 modelo curricular existente, propondo uma profunda reflexao so-
bre essa realidade, assim como exige uma a¢do conjunta dos cursos for-
madores, no sentido de mudar para crescer e mudar para a sociedade.

Marta Ligia Pomim Valentim
Presidente ABECIN



Capitulo 1
Ciéncia da Informacao:
base conceltual para a
formagdo do profissional

Johanna W. Smit
Aldo de Albuquerque Barreto

— e s —————

Relacionar uma area do conhecimento — a Ciéncia da Infor-
macdo — com um objetivo de formagdo profissional ndo causa
estranheza em muitas dreas, mas, neste caso, aponta para uma

discussdo relativamente nova. No que consiste a novidade?

1 Premissas

O capitulo se propde a contextualizar a formagao profissional
- e 0 consequente exercicio profissional - em rela¢do a uma area do
conhecimento, detectando as filiagGes entrc ambas e superando,
portanto, o estdgio da mera justaposi¢do de palavras. Trata-se, por-
tanto, de nomear os pontos de intersec¢do, ou convergéncia, entre
os conceitos de uma drea cientifica e os procedimentos praticos
constitutivos do fazer profissional dessa mesma drea. Se a discussao
¢ relativamente nova, no que diz respeito a drea, ela também ¢ dificil
por duas razoes complementares:
« a pratica profissional, no caso brasileiro!, ancora-se numa tra-
di¢do bibliotecondmica que tem tendéncia a se justificar mais

1 Nos paises de tradi¢do européia e americana, a Documentagdo (ou a Biblio-
teconomia especializada, como querem os americanos), ao se distinguir da



pelas técnicas empregadas do que pelos objetivos sociais perse-
guidos?;
a area do conhecimento da Ciéncia da Informac¢ao padece de fra-
gilidades a medida que tem dificuldade para definir seu objeto (a
“Informagdo”) e convive, no estagio atual, com uma diversida-
de de defini¢Ges acerca de seus objetivos e demarcagdes discipli-
nares. Ademais, nao se pode, pura e simplesmente, afirmar que
a Ciéncia da Informagao se constituiu tendo como base a Biblio-
teconomia, como uma teoria elaborada a partir de uma pratica,
pois a Ciéncia da Informagdo incorporou conceitos origindrios
de outras &reas e, ao erigir a “informag¢ao” como seu objeto (em-
bora o faga com defini¢des bastante diversificadas), afastou-se
do documento, ampliando o campo coberto originalmente pela
Biblioteconomia.

Em razao do histérico acima resumido, os desafios que se co-

locam podem ser elencados como segue:

argumentar sobre a importancia estratégica do estabelecimento
de uma relagdo orgdnica entre uma atividade profissional ¢ a
area do conhecimento que lhe fornece a base conceitual;
a argumenta¢do acima enunciada supde uma delimita¢do, ou
defini¢do, da area do conhecimento e de seu objeto, condi¢do para
alcangar a necessdaria consisténcia.

Como se pode observar, as premissas acima apontam para uma

discussdo muito mais complexa do que o titulo do capitulo pode
fazer supor, razao pela qual proporemos o encaminhamento da ar-
gumentagao iniciando pela discussdo acerca da Ciéncia da Informa-

¢do como area do conhecimento para, em seguida, discutir a
pertinéncia da subordinagdo da pratica profissional a drea do conhe-

cimento.

Biblioteconomia, abriu espa¢o para reflexdes tedricas relacionadas ao objeto
¢ aos objetivos da pratica profissional, tornando o reconhecimento de uma
drea cientifica mais tangivel.

Esta afirmagdo ndo reflete uma realidade homogénea: embora o discurso da
drea pregue uma abordagem de maior inser¢do ~ ou intervengdo — social, cle
enfatiza ainda de forma muito clara os meios, ou seja as téenicas, emprega-
dos como fins em si.

10



2 A Ciéncia da Informag¢dao como Campo Cientifico

A pesquisa em Ciéncia da Informagdo existe e muitos enten-
dem a sua importancia em um mundo mais interdependente, no qual
a informagdo vincula o homem a sua aventura individual ¢ sintoni-
za a sua consciéncia a uma ambiéncia de convivéncia dentro das con-
digoes globais de comunicagdo e da economia na sociedade.

Contudo, ndo sdo poucos os que acreditam que a informagao
ainda esta colocada em uma conjuntura medieval como no mostei-
ro de Umberto Eco em O Nome da Rosa:

“Mas de nosso trabalho, do trabalho de nossa ordem, ¢ em parti-
cular do trabalho deste mosteiro faz parte - alids ¢ a sua subs-
tdncia - o estudo, e a custodia do saber. A custédia, digo, ndo a
busca, porque ¢é proprio do saber, coisa divina, ser completo e defi-
nido desde o inicio, na perfei¢ao do verbo que exprime a si mesmo.
A custddia, digo, nao a busca, porque é proprio do saber, coisa hu-
mana, ter sido definido ¢ completado no arco dos séculos que vai
desde a pregagao dos profetas a interpretagdo dos padres da igreja.
Nao hd progresso, ndo hd revolugdo de periodos na histdria do sa-
ber, mas, no mdximo, continua e sublime recapitulagao” (Eco, 1983,
p.452).

Hoje se acredita que os problemas de informagdo devem estar
voltados para aplicagoes de curto prazo e atender sempre a tempe-
ran¢a de um mercado que agrega valor. Existe na atual cena da
globalizagdo dos mercados e da informagdo um fatalismo do valor
agregado que domina o agir atual; um fatalismo que determina o
curso dos acontecimentos, fixando-os e tornando impossivel sua al-
teragdo.

Nosso viver cotidiano leva a uma imobilidade, que se insere
como resultado definitivo de uma agao do capital, do governo ou
dos meios de comunica¢do de massa; existe, assim, uma imobilidade
fatal que transforma o pensar livre em algo subversivo, que nos
mutila a cada momento do tempo, principalmente se o tempo é lon-
go. Vivemos expectativas de curto prazo no cendrio da pos-
modernidade. A racionalidade do fatalismo do valor agregado se apro-
veita do fato de que todo o valor advém de nossos descjos, os quais
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atualmente se agregam, inspirados nas leis do mercado. Estas leis,
por sua vez, supde-se, regulam com equidade as condigoes de equi-
librio, justica, paz e o bem-estar de todos.

Esta é a racionalidade do liberalismo do mercado, da mao invi-
sivel de Adam Smith, que nos mantém em uma condi¢do de quase
torpor e que opera em beneficio de todos, mas fecha toda perspectiva
de futuro que nao seja regulada pelo mercado. O fatalismo do desejo-
valor-mercado nos separa de toda esperan¢a. Nesse contexto todo ser
humano vive o seu cotidiano em uma mediocridade insatisfeita, in-
segura e depressiva.

Uma realidade ndo é uma soma agregada de valores transacio-
nais, mas sim um espago aberto, livre, raro e surpreendente, onde a
esperanga sc inscreve nas zonas mais profundas de cada ser humano.

A base conceitual de uma ciéncia tem que explicar as praticas
de uma maneira mais permanente ¢ em tempos mais longos e ndao
pode seguir os ditames de uma fatalismo determinado pelas condi-
¢oes de mercado. A estreita ligagdo que a Ciéncia da Informagdo tem
com as tecnologias de processamento de dados e das telecomunica-
¢Oes traz uma visdo preferencial para as praticas associadas a um
valor de mercado de curto prazo.

As mudangas na tecnologia da informagdo ocorridas durante os
ultimos anos reorganizaram a maior parte das atividades associadas a
Ciéncia daInformagao, inclusive seus pardmetros tedricos e conceituais.
Aqueles que convivem mais de perto com essas alteragoes, como 0s
profissionais da informagao, enfrentam, com maior carga, as conse-
qiiéncias sociais ¢ fisicas de uma enorme ansiedade tecnoldgica.

O profissional dessa drea foi colocado em uma conjungao de
transformagodes, para muitas das quais ele ainda tenta elaborar um
modelo tedrico de explicagao.

O modelo tecnolégico inovador ¢ tao fechado que induz a um
distanciamento em rclagdo as condi¢des de sua operagdo. Se o discurso
da ciéncia traz uma promessa de verdade, o da técnica traz uma pro-
messa de melhoria das condi¢oes do homem, de conforto material, de
felicidade. No caso das tecnologias de informagao, sc o scu objetivo ¢é
promover o acesso a informacado para a maior parte da sociedade, ¢ se
esta ¢ uma decisdo da autoridade tecnoldgica, cxiste uma condigdo
fechada que nao ¢ passivel de davida ou contraposi¢ao sob pena de



incorrer em insurrei¢do contra o avango tecnolégico, de ter uma ati-
tude retrégrada e ultrapassada com a tecnologia. A autoridade
tecnoldgica julga e condena quem deseja se introduzir no conheci-
mento do processo. Ndo cabe questionar ou tentar compreender como
uma informagao ¢ transmitida via Internet. O conhecimento interno
da técnica ¢ irrelevante e até indescjavel. Se as suas conseqiiéncias
sdo benéficas para a sociedade, questionar ¢ quase pouco decente.

A necessidade imprescindivel de uma base conceitual para a
formagdo do profissional da informagdo ¢ que esta explique o por-
qué das praticas cotidianas que lhe ensinam a operar, mesmo que
cstas praticas tenham se modificado na passagem da cultura da

informagdo oral para a cultura eletronica e um novo arcabougo

P

ledrico seja necessdrio.
A introdugdo no universo da teoria que explica o fendmeno da
informagdo se organiza ao redor de:
* duas fungoes bdsicas: a) a construgdo dos estoques de informa-
¢do e b) a transferéncia ou comunicagdo da informacgao, ¢
*  trés fluxos bdsicos: a) um fluxo, interno ao sistema, de captagao,
selegdo, armazenamento ¢ recuperag¢do da informagao; b) um
fluxo de passagem da informagdo de seus estoques para a reali-
dade onde habitam os receptores da informagao - é onde se pro-
cessa a assimilagdo e o conhecimento a partir dessa informagao
¢ ¢) um fluxo de entrada onde a criacdo do autor se consolida
¢m uma inscri¢do de informagao.
A seguir detalharemos estas fungdes e os fluxos a clas relacio-

nados

2.1 A Construgao dos Estoques e a Transferéncia da
Informacao

A produgdo da informagdo documentdria3 é operacionalizada
porr meio de praticas bem definidas ¢ se apdia em um processo de
transformacgdo orientado por uma racionalidade técnica especifica;

t A expressdo “informagdo documentdria” designa a informagdo gerada pelos
sistemas de informacgao.
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Figural - Fluxo Interno e os Fluxos Extremos da Informagdo.

representa atividades relacionadas a reunido, sele¢ao, codificagao, re-
dugdo, classificagdo e armazenamento de informacgdo. Todas essas
atividades estdo orientadas para a organizagdo de estoques de infor-
magcdo, de uso imediato ou futuro. Esse repositério de informagao
representa um estoque potencial de conhecimento e é imprescindivel
que exista, para que se realize a transferéncia de informacgao. Con-
tudo, por ser estdtico, o estoque ndo produz, por si sd, qualquer
conhecimento. As informagdes armazenadas em bases de dados, bi-
bliotecas, arquivos ou muscus possuem a competéncia para produ-
zir conhecimento, mas este somente se efetiva a partir de uma agao
de comunicagdo mutuamente consentida entre a fonte (os estoques)
e o receptor: a produgdo dos estoques de informagdo ndo possui um
compromisso direto e final com a produ¢do de conhecimento.

A geragdo de estoques de informagdo adotou para si os precei-
tos da produtividade e da técnica como caracteristica de suas prati-
cas. A crescente produgdo de informagdo precisa ser reunida e arma-
zenada de forma eficiente, obedecendo a critérios de produtividade
na estocagem, ou seja, o maior nimero de documentos deve ser co-
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locado no menor espago possivel dentro dos limites da eficacia e do
custo. Ltilizam-se, nesse processamento, novas linguagens, trazidas
pelos instrumentos da Ciéncia da Informagdo. Se a organizagao da
mformagdo pressupde uma redugdo no universo da linguagem na-
tural, amplia-se, por outro lado, a participagdo de outras lingua-
gens, trazidas pela ambiéncia da formatagao eletronica do texto — o
hipertexto, a imagem e o som - que potencializam a competéncia
para a apropriagdo da informagao pelos receptores.

A produgdo de acervos de informagdo orienta-se por uma
racionalidade técnica e produtivista. A distribuigdo ou transferéncia
da informagdo, contudo, estd condicionada por uma limitagao
contextual e cognitiva. Para intervir na vida social, gerando conheci-
mento que promova o desenvolvimento, a informagao necessita ser
transmitida e aceita como tal. Os espagos sociais ndo sdo homogéne-
0s como o processamento técnico dos estoques de informagao. A rea-
lidade, em que se pretende que a informagao atue, ¢ multifacetada e
formada por microntucleos sociais com divergéncias profundas. Os
habitantes destas comunidades sociais diferenciam-se por condigdes
como: grau de instrugdo, nivel de renda, religido, raga, competéncia
para a codificagdo e decodificagdao do codigo lingtiistico comum, acesso
e interpretacdo dos codigos formais de conduta moral e ética, acesso
a informagdo que ¢ disponibilizada, confian¢a no canal de transfe-
réncia, entre outros. A uma produgdo de informagdo globalizante e
globalizada contrapde-se, inevitavelmente, a recepgdo local: esta di-
ferenciagdo, certamente, condiciona a distribui¢do da informacgao, o
seu uso e a sua assimilagdo para gerar conhecimento.

2.2 Os Fluxos da Informacao

Dois critérios permeiam o fluxo da informagdo entre os esto-
ques, ou espagos de informagao, e os usudrios: o critério da tecnologia
da informagdo, que almeja possibilitar o maior ¢ melhor acesso a
informagao disponivel, e o critério da Ciéncia da Informagdo, que
intervém para qualificar este acesso em termos das competéncias
que o receptor da informagdo deve ter para assimilar a informagao,
ou seja, para elaborar a informagdo para seu uso, seu desenvolvi-
mento pessoal e dos seus espagos de convivéncia. Nao ¢ suficiente
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que a mensagem esteja disponivel, ela deve também poder ser apro-
priada pelo receptor.

Representamos, na pagina seguinte, a natureza diferenciada dos
fluxos de informagao

Consideramos que os fluxos de informag¢do se movem em dois
niveis: em um primeiro nivel os flixos internos de informagao, os quais
se movimentam entre os elementos de um sistema que se orienta
para sua organizagdo e controle. Esses fluxos ja foram bastante es-
tudados e relatados: possuem uma racionalidade técnica e
produtivista como premissa e baseiam-se em boa parte nos procedi-
mentos desenvolvidos pela Biblioteconomia e Documentagdo. Com
isso indicamos que, para operacionalizar os fluxos deste nivel, exis-
te um arcabougo técnico sedimentado, que ja foi apropriado e con-
solidado pelos estudos da area, variando por algumas adaptagoes ao
mudar de tecnologia. A premissa racional é também produtivista,
pois tem como condi¢do a eficiéncia: pretende maximizar o uso dos
espacos de armazenagem para minimizar custos. Chamamos a es-
ses espacos de armazenamento de “estoques de informagao”, elos in-
dispensaveis ao processo de geragdo de conhecimento usando a in-
formagdo estocada, mas que nunca sao responsaveis pela acao de
conhecimento. O fluxo interno se agrega, em seus eventos, por uma
premissa de razado pratica, em um campo de agdo que permite deci-
sdes e um agir baseado em principios. E o mundo do gerenciamento
e controle da informacao.

Os fluxos de informagao de segundo nivel sdo aqueles que acon-
tecem nas extremidades do fluxo interno, de sele¢@o, armazenamento
e recuperag¢do da informagao. Os fluxos extremos sdo aqueles que, por
sua atuagdo, mostram a esséncia* do fendmeno de transformacgao,
um acontecimento raro e surpreendente entre a linguagem, suas ins-
cri¢oes ¢ o conhecimento elaborado pelo receptor em sua realidade.

Assim, na extremidade esquerda do fluxo interno, ocorre a es-
peran¢a da transforma¢do da informagdo gerada por um autor em
um conhecimento assimilado pelo receptor. No outro extremo do

4 Esséncia — agdo com vigor de propdésitos; estrutura na qual o fendmeno de-
senvolve a forga de seu vigor. Diferencia-se da esséncia que significa a natu-
reza intima das coisas.
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fluxo interno se realiza um novo fenémeno de informagdo cuja es-
stnela estd no forga da passagem de uma experiéncia, um fato ou
uma idéia que esta delineada em uma linguagem de pensamento do
agente criador, para uma inscri¢do de informagdo; local onde um
autor esboga sua narrativa transformada em um texto expresso em
uma linguagem de edi¢do. Trata-se, portanto, de compreender a pas-
sagem de uma configuragdo de informag¢do de um mundo privado
para um mundo em que sc almeja uma exposigdo publica da infor-
macgado, sua socializacdo, em suma.

2.3 O Trabalho em Ciéncia da Informacgao

“Eu s6 amo aqueles que sabem viver como que se extinguindo, por-
que 5ao esses 08 que atravessam de um para o outro lado” .

As palavras citadas por Nietzsche em Assim falava Zaratrusta
sdo uma referéncia de posicionamento para o trabalhar com as pra-
ticas dc informagdo. O profissional desta drea se encontra em um
ponto no presente entre o passado e o futuro. Convive com tarefas e
técnicas tradicionais de sua profissdo mas precisa atravessar para
uma outra realidade, para onde estao indo seus clientes, e aprender
a conviver com o novo ¢ o inusitado, numa constante renovagao de
seus conhecimentos e do seu agir no trabalho.

Para uma drea de estudos ¢ indispensavel contar com clareza
acerca de seu objeto e objetivos, pois estes nortelam todo o pensa-
mento subsequiente em sua estruturagdao. Objeto e objetivos orien-
tam a pesquisa, o ensino, delimitam as fronteiras da disciplina, esta-
belecem as inter-relagdes com outras disciplinas e seu niicleo tematico.

Neste inicio de século e devido a sua interagdo com uma
tecnologia intensa, a Ciéncia da Informagao redefine o contetido e a
prioridade de seus objetivos continuamente. Mas podemos arriscar
a enunciar:

o0 objeto de estudo da Ciéncia da Informagdo como campo que se
ocupa e se preocupa com os principios e prdticas da criagao, orga-
nizagao e distribuicao da informagao, bem como com o estudo dos
fluxos da informagdo desde sua criagao até a sua utilizagdo, e sua
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transmissdo ao receptor em uma variedade de formas, por meio de
uma variedade de canais.

E a informagao pode ser definida como:

estruturas simbolicamente significantes com a competéncia de ge-
rar conhecimento para o individuo e para o seu meio.

Se, por um lado, parece ndo ser possivel determinar objetivos
ou disciplinas com permanéncia definitiva para uma estruturagdo
da area de Ciéncia da Informacgdo, torna-se, no entanto, imprescin-
divel delimitar e definir a Ciéncia da Informagdo, mesmo que seja a
titulo provisorio. A Ciéncia da Informagdo, além de ter um forte as-
pecto operacional, ¢ conceitualmente afetada por uma tecnologia in-
tensa, com elevado teor de inovacao e em continua muta¢do. Mui-
tos de seus objetivos sdo, também, tecnologicamente dependentes e
em alguns momentos se modificam ou se redefinem, envelhecem,
sdo substituidos. Voltaremos a questdao no item 3.

Os objetivos da Ciéncia da Informagao se inscrevem em realidades
diferenciadas, methor dito, na interse¢ao de trés mundos (Ledo, 1987):

A — o mundo subjetivo dos sistemas cerebrais, que transporemos
para o universo da Ciéncia da Informag¢dao como sendo o mundo sub-
jetivo dos conteudos de informagao, de sua geragdo ¢ assimilagao;

B — o mundo objetivo dos sistemas materiais que, no contexto
da area, reiine o mundo objetivo dos aparatos, equipamentos ¢ ins-
trumentos com que opera a Ciéncia da Informagdo; e

C — o mundo cibernético, da velocidade igual ao infinito, do tempo
€ espago zero.

A figura 2 mostra a interse¢do entre os trés mundos.

A realidade dos objetivos e da coeréncia da Ciéncia da Informa-
¢do estd colocada nos espac¢os de intersecao desses trés mundos
(ver quadro na pagina seguinte).

Os objetivos e a abrangéncia da Ciéncia da Informagao perten-
cem a esses diferentes mundos e as suas interagoes. Estes objetivos se
modificam de acordo com os deslocamentos dos mundos e da veloci-
dade com que estes mudam. E na articulagdo destes espagos-mun-
dos, em suas prioridades, que estdo localizados a pesquisa, o ensino
¢ a atuagdo profissional na Ciéncia da Informagao.
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Mundo da Mundo da
Realidade - p <¢— Realidade dos
Subjetiva v Objetos
Figura 2 - Os Trés Mundos e suas Intersegoes.
Mundos da informagéo Exemplos

A - realidades subjetivas

espaco das construgdes tedricas, dos
contetidos, dos processos de geragao,
interpretagao e apropriagao da informagao

B - realidade dos objetos

espaco dos artefatos dos sistemas materiais,
do computador e das telecomunicagdes

C - realidade do ciberespago

0 espago dos simbolos cibernéticos, da
interagao entre os individuos e as maquinas

Espago de intersegao entre A e B

espago das tecnologias de informagao e
comunicagao, dos estoques de conteudos e
das redes.

Espago de intersegao entre A e C

espago das construgoes dos agentes
inteligentes para interagao do homem com a
maquina, os softwares

Espaco de intersegao entre B e C

espago dos processos de telecomunicagdes
e das redes interativas

Espago N de intersegao entre A, B e C

espago das atividades de interatividade, da
interconectividade, da inteligéncia artificial,
da realidade virtual e dos novos
desenvolvimentos
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3 A Pertinéncia da Subordinacdo do Fazer Profissional ao
Campo do Conhecimento

Como dissemos acima, a Ciéncia da Informag¢do, como campo
do conhecimento, sofre de indeterminagdes, razdo pela qual a pes-
quisa para elaborar scus paradigmas ainda ¢ considerada altamente
relevante. Propusemos, no item 2.3, defini¢des para a Ciéncia da In-
formagao e scu objeto — a informagdo. No entanto, essas definigdes
sdo ainda muito amplas, ou distantes da préatica cotidiana, tornan-
do dificil sua transposi¢do para o universo da formagao profissio-
nal. Deve-se, portanto, aproximar o universo da pesquisa em Cién-
cia da Informagdo do universo da formagdo profissional, ou seja,
detectar o denominador comum que, presente nos dois universos,
favorega a passagem entre ambos.

O n¢ gordio da questdo se situa, a nosso ver, na defini¢gdo do
objeto da érea, a “informagdo”. Retomando a defini¢do enunciada da
informagdo - “estruturas simbolicamente significantes com a com-
peténcia de gerar conhecimento para o individuo e para o seu meio”
— cremos que esta definigdo, desde que se persiga uma preocupagao
pedagdgica vocacionada para a formagdo profissional, deve ter seus
contornos mais bem delimitados. Em outros termos, serd necessario
delimitar o conceito da informagdo para torna-lo operacional na for-
magao profissional.

Para que as “estruturas simbolicamente significantes” possam
ser investidas de “competéncia de gerar conhecimento”, elas devem
ser codificadas, isto ¢, explicitadas num sistema significante social-
mente partilhado. Se esta condigdo de codificagdo ndo for preenchi-
da, as estruturas ndo scrdo percebidas como significantes, e portan-
to ndo serado reconhecidas como “informagao”.

Continuando: para que a informagdo possa gerar conhecimen-
to, hoje ou no futuro, além de ser decodificavel, ela deve ter sido
registrada em algum suporte, para garantir sua permanéncia no tem-
po ¢ portabilidade no espago. Nao ¢ possivel, na 6tica na qual o pro-
fissional da informagao operard, prescindir do registro — tradicional,
virtual, pouco importa. O objeto da area passa, assim, a apresentar
um contorno mais operacional:



Informagao - estruturas simbolicamente significantes, codificadas
de forma socialmente decodificdvel e registradas (paragarantir per-
manéncia no tempo e portabilidade no espago) e que apresentam a
competéncia de gerar conhecimento para o individuo e para o seu

meio.

Se ndo houver registro, os “estoques de informagdo” ndo se
constituem de forma socializavel: volatilizam-se. Cabe, portanto,
concluir que o objeto da formagdo do profissional da informagao ¢
um objeto que faz parte do cotidiano de toda a humanidade, mas
que se diferencia daquela “informagdo” do senso comum na medida
em que o mesmo foi registrado ¢ pode ser socializado. O potencial de
soclalizagdo remete, ainda, a outra questao espinhosa que pode ser
resumida pela seguinte pergunta: toda informagdo registrada que
possa ser socializada ¢ objeto de trabalho do profissional da infor-
magao? Os “estoques de informagado”, na ética produtivista que rege
a area, ndo se configuram sem que haja uma justificativa racionalista
para os mesmos. Em outros termos, os “estoques” podem até se cons-
tituir por acaso, mas nao sao mantidos por acaso e¢ sim porque al-
guém, uma institui¢@do, um governo, considera que ¢ importante
manté-los. Esta “importancia” pode ser traduzida em termos vagos
e pomposos como “cultura”, “memdoria”, “ciéncia”, “histéria”, ou
em termos mais imediatos como “apoio a decisdo”, “informagao ne-
cessdria a pesquisa”, e ¢ por sua causa que os estoques sdo manti-
dos, porque lhes foi atribuida uma utilidade, uma missao, uma ra-
z3o de ser. Nem toda informacgdo é estocada, nem toda informacao é
registrada: eis a linha de demarcagdo, que ndo confunde a informa-
¢do com o documento mas tampouco se desenvolve no ambito de
uma “informagdo” do senso comum. Ao estocar a informacgao, esta
passa a ter uma existéncia institucional ¢, portanto, social.

Podemos, portanto, completar a definigdo da informagdo que
devera ser organizada ¢ disponibilizada pelo profissional da infor-

macgao:

Informagao - estruturas simbolicamente significantes, codificadas
de forma socialmente decodificdvel e registradas (para garantir per-
manéncia no tempo e portabilidade no espago) e que apresentam a
competéncia de gerar conhecimento para o individuo ¢ para o seu
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meio. Estas estruturas significantes sdo estocadas em fung¢do de
um uso futuro, causando a institucionalizagao da informagao.

Essa “informac¢do”, conforme acima definida, ndo nasce den-
tro das unidades de informagdo, nem tampouco tem por finalidade
permanecer ad aeternum nessas unidades: sua origem e destino es-
tdo fora das unidades de informacdo, na sociedade que a gera ¢ a
transforma em conhecimento: os trés fluxos informacionais (item
2.3) devem ser entendidos nesta oOtica.

A formacgdo do profissional da informagdo incorpora, portan-
to, algumas técnicas e procedimentos da Biblioteconomia, mas acres-
centa aos mesmos os imperativos do trato da informacdo (muito
mais mutantes e sujeitos a localismos que a organiza¢do de docu-
mentos de um acervo fisico) e a compreensao tanto de sua origem
(por que e como se produz, registra e divulga informagdes) como de
suas finalidades sociais (como se utiliza a informacgao para gerar o
conhecimento).

Finalizamos retomando um desafio inicialmente enunciado e
que afirmava a importancia estratégica do estabelecimento de uma
relagdo orgdnica entre uma atividade profissional ¢ a drea do conhe-
cimento que lhe fornece a base conceitual. O dominio da base
conceitual da Ciéncia da Informagao, resumida no item 2, é indis-
pensavel ao profissional da informagado, porquanto a competéncia
conceitual favorece a compreensdo de situagdes em permanente
mutag¢do no que diz respeito as fontes de informagdo, suportes e
tecnologias de tratamento e transmissao da informagdo, bem como
as formas de geragdo e as necessidades de informagao da sociedade.
A compreensdo de um mundo em movimento constante, parame-
trizada pelo dominio de um campo conceitual, torna o profissional
da informag¢do um profissional completo (competente, flexivel, cri-
tico) e o liberta da associagdo - redutora — em relagdo aos espagos
nos quais cle pode exercer seu saber.
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Capitulo 2
Historico e Evolucao Curricular
na Area de
Biblioteconomia no Brasil

César Augusto Castro

1 Introducdo

Os avangos e os intensos impactos sociais, politicos, econdmi-
cos ¢ educacionais que se propagam na chamada Sociedade da Infor-
magdo tém ocasionado rupturas nos saberes e nos fazeres em todos
os campos do conhecimento.

Na 4rea da educagao, observamos mudangas significativas que
envolvem todos os niveis do ensino. No ensino superior, os impac-
tos sdo consideraveis @ medida que se busca nao sé redefinir o papel
e o compromisso politico-social das universidades, como também
fortalecer a pesquisa e atender, por meio da extensdo, significativo
contingente populacional historicamente alijado desse nivel de ensi-
no e, principalmente, formar profissionais critico-reflexivos, capa-
zes de aliarem educagdo/politica/sociedade, de tal modo que centrem
suas agoes no principio da cidadania como patrimonio cultural. Por-
tanto, das instituig¢des de ensino superior sdo exigidas releituras nas
“formas de pensar, scntir e atuar sobre essa realidade [da Sociedade
da Informagdo/ Sociedade do Conhecimentol, que ndo se apresenta
de modo linear, num continuum de causa e efeito, mas, de modo plu-
ral, numa multiplicidade ¢ complexidade inscritas em redes e cone-
xdcs, ampliando nossa inser¢do no mur:do” (Férum, 1999, p.6).

A basc dessa transtformagao pauta-se na Lei 9394/96, nas Di-
retrizes Curriculares e nas resolugdes e pareceres do Conselho Na-
cional de Educagdo (CNE), além de outros documentos que nos pos-



sibilitam compreender ¢ avaliar os rumos do ensino superior no Bra-
sil. E importante evidenciar que a Lei de Diretrizes e Bases para a
Educagdo (LDB), apesar de nova, ndo rompe com a visdo tradicional
da educagdo brasileira (Demo, 1997, p.67).

As diretrizes curriculares trazem uma perspectiva de ruptura
na rigidez curricular e no corporativismo docente que resulta, qua-
se sempre, em transmissdo e apreensdao de conhecimentos que
dicotomizam a realidade externa a sala de aula. Portanto, os princi-
pios que norteiam as propostas das Diretrizes Curriculares sao a fle-
xibilidade na organiza¢do dos cursos e a consciéncia da diversidade/
heterogeneidade do conhecimento do aluno, no que se refere tanto a
sua formagdo anterior, quanto aos seus interesses e expectativas em
relagdo aos atuais e futuros exercicios da profissdo.

O campo da Ciéncia da Informagdo, que integra os cursos de
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, teve suas diretrizes
curriculares aprovadas, em abril de 2001, pelo CNE, indo ao encon-
tro das discussoes gestadas pela Associagdo Brasileira de Ensino de
Biblioteconomia e Documentagdo (ABEBD), atual Associagdo Brasi-
leira de Educag¢do em Ciéncia da Informagdo (ABECIN), desde a déca-
da de 1990.

Com base nas propostas das Diretrizes Curriculares, os cursos
de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagdo e Gestdo da Informagao,
ao elaborarem seus projetos politicos pedagdgicos, poderdo assumir
o compromisso de formar profissionais critico-reflexivos, capazes
de intervir na realidade para transforma-la, e com capacidade de com-
preender que os saberes e os fazeres bibliotecondmicos somente se
consubstanciam se responderem as necessidades e expectativas de
diferentes sujeitos que constroem e dinamizam a histéria. E, por-
tanto, perceber a dicotomia da sociedade da informagdo que, ao mes-
mo tempo que se propoe democrética, alija grande parcela da popu-
lagdo dos bens culturais mais simples, como ler ¢ escrever, condigdo
basica para a garantia da cidadania, como cvidencia Silveira (2000);
Castro; Ribeiro (1998 ) e Demo (2000).

Os conteudos curriculares sdo o caminho pelo qual se constroi
esta formagdo. Curriculo construido coletivamente — alunos, pro-
fessores, pessoal administrativo, associagdes de classe e sociedade em
geral —, porquanto seus “contetidos e suas formas tltimas ndo po-



dem ser indiferentes aos contextos nos quais se configuram”
(Sacristdn, 2000, p.21). Logo, dirige-se a determinada realidade, serve
a determinados meios, operacionaliza-se, enfim, num contexto que
¢ o que lhe da sentido real. Dai, a teoria que deve sustentar o proces-
so de construgao dos curriculos dos cursos de Biblioteconomia/Cién-
cia da Informagdo/ Gestao da Informagdo no Brasil, com base nas
diretrizes curriculares, devera ser a critico-dialética, visto que pde
em evidéncia as realidades que o condicionam.

Sacristan afirma que “...sua construgdo ndo pode ser entendi-
da separadamente das condigdes reais de seu desenvolvimento e, por
1sso mesmo, entender o curriculo num sistema educativo requer pres-
tar atencdo as praticas politicas e administrativas que se expressam
em seu desenvolvimento, as condi¢des estruturais, organizativas,
materiais, dotagdo do professorado a bagagem de idéias e significa-
dos que lhe dao forma e o modelam em sucessivos passos de trans-
formagao” (2000, p.21).

Todavia, a compreensao curricular em qualquer campo de sa-
ber, em especial na Biblioteconomia, nao pode ser tomada somente a
luz das condicionantes presentes; seria negar as lutas para consti-
tui-lo e os saberes e as prdticas que circularam em determinados
momentos e o perfil profissional estabelecido para atender necessi-
dades especificas. Sendo assim, o objetivo deste capitulo ¢ discorrer
sobre a histéria e a evolugdo do curriculo de Biblioteconomia no Brasil.

2 O Curriculo de Biblioteconomia no Brasil

O ensino de Biblioteconomia no Brasil teve inicio em 1915, na
Biblioteca Nacional (BN), sem qualquer planejamento curricular e
sem perspectiva de atender necessidades alhelas a essa instituigdo.
As disciplinas eram oferecidas de maneira estanque e desarticuladas,
sendo condizentes com a estrutura organizacional da BN. Nessa pers-
pectiva, o perfil profissional objetivava-se formar um profissional
com o perfil de um erudito-guardido e, para tanto, o processo de
ensino centrava-se no repasse de experiéncias pelos professores, du-
rante anos, como encarregados das se¢oes de Bibliografia, Paleografia,
Diplomatica, Iconografia e Numismatica. De contetidos relativamente
extensos, essas disciplinas — que correspondiam as se¢des da BN —,



dividiam-se em praticas e tedricas com grande énfase nesta Gltima,
Ja que o curso propunha-se a formar o bibliotecario-humanista-con-
servador. Este modelo foi alterado pelo Decreto N° 23.508 de 28 de
novembro de 1933, que inverte a ordem das disciplinas e inclui His-
toria Literaria. Em termos gerais, ndo ocorreram mudangas signifi-
cativas entre a primeira e a segunda fase quanto aos saberes da for-
magao do bibliotecdrio; continuou “o predominio da cultura geral
em detrimento das técnicas” (Dias, 1954, p.17), aliado a necessidade
de formar pessoal para suprir principalmente as deficiéncias inter-
nas da BN. A novidade desse momento foi assegurar a preferéncia
pelos detentores de diploma em Biblioteconomia, visando o preen-
chimento de cargos para a BN ou qualquer outra reparti¢do federal.

Em Sao Paulo, o ensino de Biblioteconomia come¢a nos anos
20 e em termos de construgdo curricular nao apresenta diferengas
relevantes em relagdo ao da BN, ou seja, o curriculo fora elaborado
de acordo ndo com as necessidades sociais, mas com as considera-
¢oes de Rubens Borba de Moraes e Adelpha de Figuciredo, ele por ser
diretor da Divisao de Bibliotecas do Departamento de Cultura da Pre-
feitura Municipal de Sao Paulo, ela pela formagdo adquirida nos Es-
tados Unidos e pela experiéncia com o curso de Biblioteconomia do
Instituto Mackenzie, que implantou em 1929. Enquanto o curso da
BN voltava-se para formar um erudito-guardido, em Sao Paulo for-
mava-se o técnico. O curriculo centrava-se em disciplinas como Ca-
talogagdo e Classificagdo e o processo de ensino/aprendizagem orien-
tava-se para a organizagdo técnica de biblioteca.

Alteracdes curriculares significativas ocorreram a partir da dé-
cada de 1940, com a transferéncia do curso da Prefeitura Municipal
para a Escola Livre de Sociologia e Politica e com a reforma do curso
da BN que, apoiado pelo Governo Federal e pela Fundagao Rockefeller,
respectivamente, concede bolsas a candidatos a bibliotecarios de ou-
tros estados, os quais, ao regressarem, “reorganizam velhas bibliote-
cas ao mesmo tempo em que criam novas” (Fonseca, 1957, p.96).

A reforma da Biblioteca Nacional, projetada pela bibliotecaria
Heloisa Cabral da Rocha Werneck e executada por Cecilia Roxo Wagley
¢ Josué Montello, operou modificagdes relevantes no curso de Biblio-
teconomia. De acordo com Dias (1955, p.10), a sua finalidade era
transformar o antigo curso de Biblioteconomia, que até entao se li-



mitava a formar bibliotecdrios para atender as necessidades da insti-
tuigdo e para promogdo do seu quadro de pessoal em curso destinado
a capacitar bibliotecdrios para qualquer tipo de biblioteca. Essa refor-
ma muda a énfase curricular de preparagdo humanista para a de
ordem técnica, uniformizando os saberes bibliotecarios e consolidan-
do, no Brasil, o modelo pragmatico americano. Antes dessa reforma,
0 DASP cria no Rio de Janeiro um curso de Biblioteconomia centrado
na vertente pragmatica paulista, adotando disciplinas como Catalo-
gagdo, Bibliografia, Referéncia, Organizagao e Administragao de Bi-
bliotecas que correspondiam a estrutura curricular da Escola Livre
de Sociologia e Politica, fato que vinha ao encontro das transforma-
¢oes econdmicas, sociais e ideoldgicas processadas no Brasil e apoia-
das pelo Estados Unidos. Nesse sentido, afirma Moreira (1995, p.83):
“o empréstimo de modelos curriculares americanos que estivessem
em harmonia com as inten¢gdes acima mencionadas ndo causa sur-
presa. As teorias americanas inicialmente mais influentes no Brasil
consistiam em combinagdes de idéias tecnicistas e progressistas”. O
ensino de Biblioteconomia vinha ao encontro dessas idéias,
notadamente da primeira.

Algumas questdes advindas da BN, em 1944, sdao da maior
relevancia, ultrapassando o simples objetivo de formar profissionais
para qualquer tipo de biblioteca: a primeira questdo, a promog¢ao de
cursos de atualizacdo de bibliotecarios; a segunda, a capacitagao de
mado-de-obra auxiliar bibliotecdria e, a terceira, a promogao e troca
de experiéncias entre o Brasil e outras na¢des como evidencia o De-
creto Lei N® 6440 de 27 de abril de 1944, no seu Art.2: a) formar
pessoal habilitado a organizar e dirigir bibliotecas ou a executar ser-
vicos técnicos nas mesmas; b) promover o aperfeioamento ou es-
pecializagdo de bibliotecarios e de outros servidores em exercicio nas
hibliotecas oficiais e particulares; ¢) promover unidades de orienta-
¢do das técnicas fundamentais dos servigos de biblioteca, favorecen-
do a homogeneidade desses servigos; d) difundir os progressos reali-
rados no pafs e no estrangeiro, no campo da Biblioteconomia (Neves,
1971, p.227).

Objetivando atender a essas amplas finalidades, o antigo curso
de Niblioteconomia passa a denominar-se curso da Biblioteca Nacio-
nal (CBN) compreendendo trés niveis:



¢ Curso Fundamental de Biblioteconomia — CFB
¢ Curso Superior de Biblioteconomia — CSB
¢ Cursos Avulsos — CA

O CFB tinha a finalidade de formar bibliotecarios auxiliares que,
sob a orientagdo de bibliotecdrios, executassem servigos técnicos. Para
tanto, o curriculo compunha-se de quatro disciplinas: Organizagao
de Bibliotecas, Catalogagdo e Classificagdo, Bibliografia e Referéncia e
Historia do Livro e das Bibliotecas. Por sua vez, o CSB objetivava for-
mar pessoal para administrar, organizar e dirigir servigos técnicos
inerentes as bibliotecas. A estrutura curricular era organizada em
dois nucleos de disciplinas, as comuns obrigatorias e as optativas. O
nucleo comum abrangia de Organizagao e Administragao de Biblio-
tecas, Catalogagdo e Classificagdo e Histdria da Literatura. As disci-
plinas optativas eram oferecidas anualmente, em um tnico periodo e
em nuimero suficiente para atender as necessidades do ensino e aos
interesses dos alunos. Essas disciplinas eram: a) Nogoes de Paleografia
e Catalogagio de Manuscritos, Livros Raros e Preciosos; b) Iconografia;
c) Mapotecas; d) Biblioteca de Musica; e) Publicagoes Oficiais e Seria-
das, Periddicos; f) Bibliotecas Publicas, Bibliotecas Especializadas e Uni-
versitdrias; g) Bibliotecas Infantis e Escolares.

Os CA tinham por “finalidade atualizar os conhecimentos dos
bibliotecdrios e bibliotecdrios-auxiliares, divulgar conhecimentos so-
bre biblioteconomia e promover a homogeneidade bésica dos servi-
¢os de bibliotecas” (Neves, 1971, p.227). Esses cursos marcam o ini-
cio da sistematizagdao da educagdo continuada formal do bibliotecdrio
brasileiro. Na década de 1960, os cursos da Biblioteca Nacional pas-
saram por outra alteragdo curricular, restrita 8 nomenclatura e a
distribuigdo das disciplinas entre os trés niveis de ensino.

Na capital paulista, por sua vez, o curriculo da Escola Livre de
Sociologia e Politica modificou-se a fim de atender pessoas interessa-
das em graduar-se na drea. Sendo assim, o processo de ensino/apren-
dizagem visava treinar e habilitar o aluno “a bem servir as necessi-
dades de varios servigos das bibliotecas” (Programa, 1945, p.5).
Funcionava durante todo o dia, sendo a parte da manha, das 8 as 10
horas, reservada as aulas e a tarde para as praticas das disciplinas
que eram em numero de cinco: a) Organizagdo e Administragdo de
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Riblioteca; b) Catalogacdo; c) Classificagdo; d) Bibliografia e Referén-
cia; e) Historia do Livro.

Quanto ao material bibliografico adotado nos cursos de Biblio-
teconomia no Brasil, poucos eram os escritos em portugueés; predo-
minavam os redigidos em lingua inglesa seguidos dos redigidos em
francés, sendo estes mais usados no curso da Biblioteca Nacional.
Em lingua materna, geralmente, os textos eram elaborados pelos
professores em face da escassez de fontes para as disciplinas que mi-
nistravam: Classificagdo Decimal de Melvil Dewey, de Adelpha de
Figueiredo; Relagao de Cabegalhos de Assuntos ¢ A Biblioteca, de Wanda
Ferraz; Resumo do Sistema de Classificagao Decimal, de Paulo Ferraz
Mesquita; Classificagdo, de José Soares Souza; Compéndio de Classifi-
cagao Decimal, de Irene de Medeiros Doria e Génese e Progresso da Im-
prensa Periddica no Brasil, de Alfredo de Carvalho.

Portanto, em portugués pouco se podia ler sobre Bibliotecono-
mia, mas o atendimento em bibliotecas infantis, por exemplo “en-
controu respaldo na segunda parte do livro A Biblioteca, de Wanda
Ferraz, também ela ex-professora primdria” (Fonseca, 1957, p.3).

Na década de 1950, com a criagio do Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentagdo (IBBD), as modificagdes curriculares de-
ram-se por dois motivos; primeiro, pela finalidade de incorporar
referenciais tedricos e praticos da documentagao, sob a influéncia de
Herbert Coblans e Zeferino Paulo e, segundo, para formar um profis-
sional especializado no tratamento de informagdes técnico-cientificas.

Todavia, apesar das altera¢des nos saberes ¢ nas préticas biblio-
tecdrias, ndo havia até entdo um Curriculo Minimo que orientassc
e uniformizasse o ensino no pais, o que, scgundo Russo (1968),
gerava grande crise na Biblioteconomia no Brasil. A origem dessa
crise estava na formag¢do do bibliotecédrio, eminentemente técnica e
distanciada da cultura geral e humanistica, resultando, por conse-
guinte, “na pobreza de inovagdes que no presente caracteriza a pro-
fissdo bibliotecaria, torna cvidente a necessidade de revisdo deste
problema e de buscar bases sélidas para ajustar-se aos novos tem-
pos” (Lasso dec La Veja, 1961, p.263). Esse mesmo alerta ¢ feito pela
Comissdo designada pela Diretoria de Ensino Superior do Ministério
da Educagio (1962), sugerindo que se estude um plano de curriculo
minimo para a drea. Para solucionar esta crise, seria imprescindivel
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a conquista de um espago social mais amplo pela Biblioteconomia,
que se daria a partir das mudangas na formagdo do bibliotecario,
privilegiando-se a técnica e a cultura geral e, principalmente, situan-
do-se essas no ambito das universidades, preferencialmente nas fede-
rais, e a aprovagao de um Curriculo Minimo.

"...ha que dar ao bibliotecario uma for-

7

Cavalcanti afirmava:
magado condigna, ao mesmo tempo cultural e técnica. Ha que prepa-
rar bibliotecarios capazes de organizar e dirigir bibliotecas e servigos
de documentagdo, selecionar material bibliogréfico altamente espe-
cializado, redigir resumos de trabalhos cientificos, realizar pesqui-
sas bibliogréficas, orientar leitores, lidar com processos eletronicos
de armazenagem e recuperagdo de informagdes. Vé-se claramente
que, na formagao do bibliotecario as disciplinas culturais sao tao
importantes quanto as técnicas” (1957, p.328).

2.1 Curriculos Minimos de Biblioteconomia no Brasil

Anterior a 1962, cada escola/curso determinava o seu progra-
ma curricular, julgado sempre o idcal, para formar, obviamente, um
bibliotecario ideal, perfeito, moderno, que de posse de um saber téc-
nico/cultural atendesse a sociedade brasileira no momento em que
esta ampliava o processo de industrializa¢do ¢ o campo universit4-
rio e, principalmente, regulamentava e institucionalizava a pesquisa
cientifica. Comegava, a partir de entdo, o confronto entre os profis-
sionais que defendiam a necessidade técnica e aqueles que requeriam
um curriculo que atendesse também a formagdo cultural e humanista
do bibliotecario. Para Anténio Caetano Dias, as reivindicagdes relati-
vas a valorizagdo e status profissional, ancxag¢do e ou criagdo de cs-
colas/cursos junto as universidades tinham pouca significancia, en-
quanto o campo nao dispusesse de corpo de saberes uniforme e
estruturado: um Curriculo Minimo.

A auséncia de uniformidade dos saberes e a fragilidade tedrica
na formagao do bibliotecario ndo eram privilégio do Brasil, mas de
toda a Ibero-América como evidenciado no Seminério Ibero-Ameri-
cano sobre Planejamento de Servigos Bibliotecdrios e Documentagao,
realizado em Madri, de 5 de fevereiro a 2 de margo de 1968, organi-
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zado pela United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), pela Oficina de Educacidn Ibero-Americano
(OE1) e pelo Instituto de Cultura Hispanica. Em relagdo a formagao
profissional ¢ retratado que:

“O ensino de Biblioteconomia e Documentagao na Ibero-Amé-
rica ndo ¢ satisfatério, apesar dos esforgos que realizam as escolas e
jprofessores. A situagdo das escolas ndo ¢ uniforme e essa falta de
uniformidade é conseqiiéncia de uma série de fatores, destacando-se
os seguintes: distribui¢do geografica ndo- planificada que dificulta o
acesso ao ensino — existéncia de escolas fora do Ambito universitario,
que provoca diferengas hierdrquicas entre titulos aparentemente
iguais; planose programas que ndo contemplam as necessidades reais
da profissao nem fazem sua proje¢do para o futuro; baixa matricula
determinada pela falta de incentivo que atraia a juventude a esta pro-
fissdo; professorado escasso e nem sempre idéneo, ao qual falta pre-
paragdo em sua especialidade, por caréncia de base pedagogica; po-
breza de suas bibliotecas especializadas e instalagdes inadequadas”
(Seminario, 1968, p.41).

A causa para o nao-estabelecimento de um Curriculo Minimo
no Brasil, antes dos anos 60, estava na auséncia de unidade de pon-
to de vista entre as escolas de Biblioteconomia, isto é, ndo havia cla-
reza sobre quais os saberes a serem incorporados nesse curriculo.
Na tentativa de solucionar o impasse, Dias (1964) sugeriu que du-
rante a realiza¢do do Primeiro Congresso de Biblioteconomia (Recife,
1954) fosse instituida uma comissdo com representantes de todos
os cursos, a fim de se estudar a viabilidade de criagdo de um Curri-
culo Minimo. Contudo, tal reunido nao se realizou pelo desinteresse
dos diretores dos cursos em debater o assunto; priorizavam eles ou-
tros assuntos, como o reconhecimento legal da profissao.

Entretanto, o autor propés um modelo de curriculo, no caso
de haver, em algum momento, acordo entre aqueles que detinham
poder para estabelecé-lo. Esse curriculo deveria contemplar dois ni-
veis de disciplinas: as profissionais e as ndo-profissionais. Incluiam-
se entre as primeiras: Catalogagdo, Classificagdo, Organizagdo e Ad-
ministragdo de Bibliotecas, Historia dos Livros e das Bibliotecas,
Bibliografia e Referéncia, Técnicas de Documentagdo, Catalogagdo e
Classificagdo Espccializada. As disciplinas ndo-profissionais foram
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ponto de divergéncia entre os diretores das escolas, que ndo as con-
cebiam como necessarias a formagdo do bibliotecario. Logo, nao de-
veriam ser incluidas no programa regular de ensino, a exemplo de
Selecdo e Orientagao de Leitores, Historia da Literatura ou Bibliogra-
fia Literdria, Introdu¢do a Cultura Historica, Literdria, Artistica, Ci-
entifica e Ciéncia Filosdfica.

Para Dias, a inclusdo dessas disciplinas tinha a finalidade de
suprir as deficiéncias do ensino médio, que ndo dava ao futuro bi-
bliotecdrio uma cultura geral e humanistica.

Conscientes do importante papel do bibliotecario na sociedade
moderna e sem se distanciar do principio de que a escola para sua
formagdo profissional nao deve limitar-se exclusivamente ao pro-
blema de seu preparo técnico, os responsaveis pelo curso preocupa-
vam-se, ja naquela época, com sua duragdo (curso de Bibliotecono-
mia da UFMG). Na certeza de ser imprescindivel esse suporte cultural
em favor de sua formagdo profissional, que contribuisse para um
melhor desempenho de suas atribui¢des no exercicio da profissao,
adotaram (este curso) o Curriculo Minimo de Biblioteconomia (Car-
valho, 1967, p.1).

Com base no Art. 1°da Lel 4.084 de 30 de junho de 1962, e no
Art. 60 da Lei de Diretrizes da Educa¢ao Nacional, Dumerval Tri-
gueiro Mendes, entdo Diretor do Ensino Superior, convocou uma
comissao de especialistas em Biblioteconomia para elaborar propos-
ta de um Curriculo Minimo, que em seguida deveria ser encami-
nhada ao Conselho Federal de Educagdo, para analise. Constituiam
essa comissao: Edson Nery da Fonseca, Abner Lellis Vicentini, Nancy
Wesfallen Correa, Cordelia R. de Cavalcanti, Sulli Bradbeck e Zilda
Galhardo de Aravjo.

Esses professores propuseram que o ensino de Biblioteconomia
fosse ministrado nas universidades e em trés niveis: curso de Gra-
duagdo, curso de Pés-Graduagdo e curso de Doutorado. O curso de
Graduagao deveria ter a duragdo de trés anos e destinava-se a for-
mar bibliotecarios ¢ documentalistas. Os critérios de ingresso, me-
diante concurso de habilitagdo, seriam exames de Lingua Portugue-
sa, Literatura Brasilcira e Portuguesa, Historia Geral e do Brasil,
Linguas Inglesa e outras disciplinas a serem escolhidas entre o Fran-
cés, Alemao e Italiano.
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As disciplinas propostas para o curso de Graduagdo seriam:
Bibliografia, Organiza¢do e Administra¢do de Bibliotecas e Servigos
de Documentagdo; Técnica de Indexagdo e Resumos; Catalogacao;
Documentag¢do; Armazenagem e Recuperagdo de Informagdes; His-
toria da Arte; Pesquisa Bibliografica; Historia da Ciéncia e da
Tecnologia; Historia da Literatura; Referéncia; Teoria da Informagao
e Cibernética; Reprodugdo de Documentos; Historia do Livro e das
Bibliotecas; Introdug¢do a Filosofia; Introdugdo as Ciéncias Sociais e
Sele¢do de Livro.

Por sua vez, o curso de Pés-Graduagdo abrangia quatro areas:
Bibliografia, Bibliotecas Infanto-Juvenis, Documentagdo, Bibliotecas
Especializadas e Didaticas. O grau de “Doutor em Biblioteconomia
seria conferido ao concluinte do Curso de Doutorado que apresen-
tasse e defendesse tese, de acordo com as formalidades legais” (Car-
valho, 1967, p.1). Interessa observar que a proposta dessa comissdo
“parece nao ter sido interpretada pelo Conselho, que o modificou de
maneira substancial”, quando da fixagdo do Curriculo Minimo em
1962 (Russo, 1968, p.5).

Esse primeiro Curriculo Minimo obrigatoério foi estabelecido pelo
Conselho Federal de Educagao pela Resolugao de 16/11/1962. O pa-
recer N°. 326/62, em que se fundou a Resolugdo, foi do Conselheiro
Josué Montello:

Art. 1 - O Curriculo Minimo do curso de Biblioteconomia com-
preendera as seguintes matérias:

* Histoéria do Livro;

* Historia da Literatura;

* Histdria da Arte;

* Introdugdo aos Estudos Histéricos;

* Evolugdo do Pensamento Filosofico e Cientitico;
* Organizagdo e Administra¢do de Bibliotecas;

* Catalogagdo e Classificagao;

* Bibliogratia e Referéncia;

* Documentagao;

* Paleografia.
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Art. 2 - A duragdo do curso serd de trés anos letivos.

Art. 3 - E obrigatéria a observancia dos Art. 1 e Art. 2 a partir
do ano letivo de 1963.

Tal curriculo visava, entre outros objetivos, atender as neces-
sidades do “mercado biblioteconémico ascendente”, ao aumento da
produgdo cientifica brasileira, que requeria organizagdo e controle, e
as técnicas bibliotecondmicas que eram o canal privilegiado para isso,
justificando a inclusao de disciplinas como Catalogagdo, Classifica-
¢do e Bibliografia. E evidente que, para ndo configurar a formagdo
do bibliotecario como exclusivamente técnica, foram incorporadas
algumas disciplinas culturais.

Esse curriculo atendeu, em parte, as reivindicagdes das escolas
e associagdes de classe. E interessante frisar que, nesse periodo, es-
colas e associagoes atuavam praticamente em conjunto, porquanto
eram os professores que representavam os movimentos profissio-
nais.

Pela literatura analisada, em especial a histéria da criagdo dos
cursos de Biblioteconomia, nos ¢ permitido supor que a base para o
curriculo de 1962 tenha sido o programa estabelecido por Francy
Portugal, Zilda Galhardo de Aratjo, Maria Antonieta Mesquita Bar-
ros e Maria Antonieta Requido Piedade, para a Escola de Biblioteco-
nomia e Documentagdo do Instituto Santa Ursula. Este programa
fol adotado pelo curso da BN depois que Anténio Caetano Dias “apre-
sentou [em outubro de 1956] ao diretor da Biblioteca Nacional pro-
Jjeto de um novo regulamento para os cursos da Biblioteca” (Piedade,
1958, p.16), incorporando preferencialmente a disciplina Documen-
tagdo. Cabe-nos destacar que o curso do Instituto Santa Ursula, foi
o primeiro a adotar este termo denominando-o, portanto, curso de
Biblioteconomia ¢ Documentagao do Instituto Santa Ursula.

Com a aprovagdo do Curriculo Minimo, a preocupagao dos bi-
bliotecdrios era padronizar ndo sé o ensino mediante esse Curriculo
Minimo, como também as suas atividades por meio da especializa-
¢do ¢ as bibliotecas pela catalogag¢ao cooperativa. Portanto, as escolas
de Biblioteconomia também deveriam ser padronizadas para que dis-
pusessem de condi¢ées minimas de funcionamento. Alegavam os
professores que a falta de padroes para as escolas era ocasionada pelo
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Governo, entenda-se Ministério da Educagao (MEC), que ndo com-
preendia a importancia da 4rea de conhecimento dentro do sistema
cducacional, ndo obstante tivesse contribuido para a sua expansao
desde os anos 50. Com a finalidade de minimizar essa problematica,
a Diretoria de Ensino Superior do MEC, pela Portaria N 2.8 de 31 de
Janeiro de 1967, instituiu uma comissao formada por especialistas
da &rea com a atribui¢do de diagnosticar a situagdo das escolas e pro-
por solugdes para a melhoria do ensino, em especial, criar padroes
para as mesmas.

Essa Comissdo de Especialistas de Ensino em Biblioteconomia
(CEEB) era formada por: Edson Nery da Fonseca, professor da Uni-
versidade de Brasilia; Maria Martha de Carvalho, professora da Uni-
versidade Federal de Minas Gerais; Laura Garcia Moreno Russo, pre-
sidente do Conselho Regional de Biblioteconomia de Sdo Paulo; Lydia
de Queiroz Sambaquy, professora dos Cursos da BN; Maria Lecticia
de Andrade Lima, professora da Universidade Federal de Pernambuco
¢ Zenaira Garcia Marquez, professora da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Tais especialistas alertavam que, para estabelecer pa-
droes para as escolas, deveriam ser consideradas as dimensoes geo-
graficas do pais. Para tanto, seria adequado fixar padroes minimos ¢
maximos, considerando-se as disponibilidades financeiras de cada
escola/curso.

Ao reconhecer que os problemas do ensino de Biblioteconomia
transcendiam a simples determinagdo de padroes para as escolas,
ampliaram a discussao, incluindo na pauta assuntos como: Curri-
culo Minimo, eficiéncia do ensino, incremento do nimero de alunos
¢ estratégias para despertar o espirito profissional dos bibliotecdrios.

De acordo com a comissao, as escolas deveriam oferecer as con-
digées minimas para o desenvolvimento das atividades de ensino/
aprendizagem. Um dos critérios a ser levado em consideragdo seria a
proporcionalidade entre drea fisica, niimero de alunos, professores e
equipamentos. Escolas venculadas as universidades deveriam fun-
cionar junto a biblioteca central como laboratério de aprendizagem.
Assim, escola e biblioteca poderiam atingir o descnvolvimento de suas
atividades mais amplamente.

Definiu-se, em relagdo as salas de aula, “um metro quadrado
por aluno ¢ todas as salas deverdo estar equipadas com quadros ne-
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gros fixados as paredes e carteiras em ntimero equivalente aos alu-
nos matriculados. As escrivaninhas e cadeiras para os professores
deverdo estar sobre um nivel mais alto do piso” (Escolas, 1968, p.37).
Também deveriam contar com amplas bibliotecas-laboratorios. Esse
assunto foi o mais debatido pela comissdo e, supostamente, a reco-
mendagao adotada por todas as escolas de Biblioteconomia, pois te-
riam a finalidade de funcionar como espagos praticos onde seriam
manipulados “as maquinas [de escrever] e materiais que farao parte
da vida dos futuros profissionais, [que] facultardao mclhor preparo
técnico” (Escolas, 1968, p.37).

Essa questdo, padrao minimo, ¢ retomada no Semindrio de En-
sino de Biblioteconomia no Brasil, promovido pela Associagao Brasi-
leira de Ensino de Biblioteconomia e Documentagao ¢ pela Escola de
Biblioteconomia da UFMG em 1968, cujo objetivo era avaliar o ensi-
no da arca no Brasil e adequé-lo a reforma do ensino superior.

No cvento foram debatidas trés temadticas que se constituiam,
nesse periodo, os problemas da biblioteconomia brasileira: pesquisa
em Bibliotcconomia, curriculo e duragdo dos cursos e pés-gradua-
¢do em Biblioteconomia. Quando de sua realizagdo havia 18 escolas,
nove vinculadas a universidades federais, duas a universidades ca-
tolicas, quatro a fundag¢des, uma a autarquia e duas a universida-
des/faculdades particulares.

Quanto ao curriculo e duragdo dos cursos, os participantes do
semindrio decidiram que quaisquer mudangas a serem realizadas
deveriam aguardar a reforma universitdria (1968) quc, conseqiien-
temente, alcangaria a Biblioteconomia. Acreditavam até mesmo que,
a partir de entdo, haveria a oportunidade de estender o ensino para
todo o pais, com a criagdo de escolas anexadas as universidades, o
que realmente veio a acontecer com a instalagdo, em seguida, dos
cursos de pés-graduagao.

Uma questdo estava clara para os participantes do seminario,
a saber, por mais que as escolas formassem um ntmero de profis-
sionais suficiente para atender a uma possivel demanda nao atingi-
riam as pequenas ¢ distantes bibliotecas. Os motivos seriam que 0s
bibliotecarios graduados ndo iriam assumi-las, primeiro por ques-
toes salariais e depois porque essas bibliotecas ndo ofereciam condi-
¢Oes de aprimoramento profissional e, principalmente, porque as bi-
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Iihotecas universitarias e especializadas os absorveriam logo que ter-
IINAVaI OS CUrsos.

Iim relagdo as disciplinas escolares, os participantes recomen-
davam ao Conselho Federal de Educacgao: a) desdobramento da disci-
phina Introdugdo aos Estudos Histéricos e Sociais em Introdugdo aos
I studos Historicos e Introdugdo aos Estudos Sociais; b) desdobramento
«a disciplina Evolugdo do Pensamento Filoséfico e Cientifico em His-
toria da Ciéncia e Historia da Filosofia; c) desdobramento da discipli-
na Bibliografia e Referéncia em duas disciplinas. O mesmo deveria
ovorrer com Catalogagdo e Classificagao; d) supressao da disciplina
I’tleografia como matéria autdonoma e sugestdo da inclusao de seu
vonteido na disciplina Introdugdo aos Estudos Histéricos.

A disciplina Paleografia foi incorporada ao curriculo de 1962
por imposigao da Biblioteca Nacional, onde. tinha relevancia, face a
riqueza de seus manuscritos. No entanto, a justificativa dada pelo
Conselho Federal de Educagao (CFE), pela Portaria 326, de 21 de no-
vembro de 1962, foi a necessidade de os bibliotecarios atuarem em
arquivos por nao haver cursos de Arquivologia na mesma propor-
¢do que os de Biblioteconomia.

Em 1963, durante o IV Congresso Brasileiro de Bibliotecono-
mia e Documenta¢do (CBBD), realizado no Ceard, os participantes
propuseram a inclusao da disciplina Arquivologia nos cursos de Bi-
blioteconomia. Nesse sentido, afirma Russo (1968,p.28):

“Jd era tempo dessa especialidade: Arquivologia’, a leitura, a in-
terpretagdo e descrigdo de documentos dos nossos arquivos, que re-
presentam a historia viva do pais, nao devem ser adiados. Se con-
tinuarmos, assim, na politica de considerar os arquivos ‘depdsitos
de papéis velhos’, dentro de algumas dezenas de anos, quando mes-
mo a tradigdo oral deturpar os fatos, o Brasil nao terd outro remé-
dio sendo publicar a sua histdria mitologica” (Russo, 1968, p.19).

Em seguida, afirma a mesma autora:

“Cabe as escolas emprestarent a esse ensino wma caracteristica mais
prdtica, pela leitura de documentos dos préprios arquivos, pela
projegdo de reprodugdo dos vdrios tipos de escrita utilizada atra-
vés dos séculos” (Russo, 1968, p.19).
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A ultima recomendagdo dos participantes do evento da ABEBD,
com relagdo a modificagdo do Curriculo Minimo foi a implantagao
da disciplina Reprografia ¢ Sele¢do de Material Bibliografico e
Audiovisual e, também, que os cursos de pds-graduagdo em Biblio-
teconomia fossem instalados nas universidades que oferecessem
melhores condig¢des e interesse em manter cursos de pés-graduagao,
inicialmente em nivel de mestrado.

As questoes debatidas no Semindrio sempre ocuparam a pauta
nos congressos de Biblioteconomia, desde o primeiro, em Recife, no
ano de 1954. Durante a sua realiza¢do, como ja referenciado, o pro-
fessor Anténio Caetano Dias propds um cncontro entre as escolas de
Biblioteconomia com a finalidade de discutirem os aspectos acima
referidos, em especial a uniformizag¢ao dos curriculos. Esse encontro
deu-se apenas quando da comemoragdo dos 50 anos dos cursos da
BN, o Primeiro Simpésio do Ensino de Biblioteconomia e Documen-
tacdo, realizado na cidade do Rio de Janeiro, em 1965. A anélise do
evento, apdés o Seminario do Ensino de Biblioteconomia no Brasil
(1968), objetiva demonstrar que as reivindicagdes ¢ recomendagdes
para melhoria do ensino na area de Biblioteconomia eram pratica-
mente as mesmas nas duas reunides.

O Primeiro Simpdsio contou com representantes de todas as
escolas de Biblioteconomia e da Federacdo Brasileira de Associagoes
de Bibliotecarios (FEBAB), atualmente denominada Federagao Brasi-
leira de Associac¢oes de Bibliotecarios, Cientistas da Informagao e Ins-
titui¢des. Os trabathos foram distribuidos em seis grupos, que dis-
cutiram as secguintes tematicas: Implantagdo da Lei 4.084/62 de
Acordo com o Decreto 56.925 de 16/8/65 (Grupo 1), Curriculo Mi-
nimo (Grupo 2), Normalizagdo das Nomenclaturas das Matérias e
Disciplinas (Grupo 3), Aperfeigoamento Profissional (Grupo 4), In-
tercdmbio com as Entidades de Classc (Grupo 5) e Intercimbio entre
as Escolas (Grupo 6).

Em relagdo a instala¢do do Curriculo Minimo, norte do proces-
so de ensino/aprendizagem, por ocasido da sua implantagdo (1962),
as escolas ndo se limitaram a suas diretrizes, sem contudo deixar de
obedccer a ele. Das 11 escolas existentes em 1966, apenas trés se
pautaram por cle: a do Par4, a de Niterdi e a BN. As duas primeiras,
por estarem iniciando suas atividades, e a BN, por promover cursos
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avilsos. Um exemplo de inclusdo de outros saberes no curriculo foi
a inclusao de Lingua Estrangeira, incorporada como disciplina ins-
trumental. Bahia e Ceard, porém, por considerd-la indispensavel a
[ormagio do bibliotecdrio, adotaram-na como disciplina obrigatéria.

Enquanto algumas disciplinas eram implantadas no curricu-
lo, outras, ja adotadas por for¢a do CFE, eram objeto de polémica,
principalmente a Paleografia, que ndo era muito bem aceita como
disciplina obrigatoria pela categoria dos bibliotecdrios ¢ pelas escolas
de Biblioteconomia. Os primeiros, por nao lhe atribuirem valor pra-
tico, e as segundas, pela deficiéncia tedrica dos professores. Em defe-
sa das disciplinas, o professor Hasselman, do curso da BN, esclare-
ceu aos participantes do encontro sua importdncia como matéria
mndispensdvel a formagao do bibliotecario. Para sanar as deficiéncias
cxistentes, propds-se a ministrar aos professores cursos intensivos,
durante as férias.

Se houve discordancia quanto a essa disciplina, com relagdo a
Psicologia todos foram undnimes em accitar a sua inclusdo no cur-
riculo, por acreditarem que instrumentalizaria o bibliotecdrio no trato
com os leitores. Quanto a Documentagdo, foi sugerido que a mesma
fosse mais pratica, inclusive fazendo uso da automagdo. Para au-
mentar o rol de disciplinas, Maria Luisa Monteiro da Cunha sugeriu
a criagdo da disciplina Base Cientifica e Tecnoldgica, que teria a fina-
lidade de dar mais énfase a formagdo cientifica ¢ tecnolégica do bi-
bliotecario. “Eis que os atuais curriculos ddo maior importancia a
sua formag¢do humanistica” (Primeiro, 1966, p.66).

Alguns bibliotecdrios julgavam que o curriculo de 1962 privi-
legiava a cultura geral em detrimento da técnica. “Muitas escolas
estdo insatisfeitas com o Curriculo Minimo, por acharem excessivo
o ntimero de disciplinas culturais cm um plano de estudo destinado
a formagdo de técnico. Em resumo, nesse Simpdsio ficou determina-
do que “o ‘curriculo ideal’ incluissc Psicologia, Relagdes Humanas,
Sele¢do de Material Bibliografico e Audiovisual, Administragdo e Ser-
vigos Regionais de Bibliotecas”. Para ministra-las seria indispensavel
o aperfeicoamento profissional, tematica do Grupo 4, que entendia
que esta questdo, por ser complexa, transcendia a responsabilidade
da ABEBD ¢ das Associagoes de Classe, visto que, sendo as escolas
subordinadas as universidades, elas dependiam da politica destas.
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A umiformidade da nomenclatura das disciplinas escolares foi
outro entrave encontrado pelas escolas, pois acarretava obstdculos
ao melhor entrosamento entre as escolas e dificultava a transferén-
cia de alunos de uma para outra. Essa questdo foi evidenciada em
1961 por Laura Russo no livro Biblioteconomia brasileira, que cons-
tituiu um completo levantamento das matérias ministradas nos cur-
sos de Biblioteconomia no periodo.

O Grupo 3, Normalizagdo da Nomenclatura das Disciplinas
Escolares, sugeriu que algumas fossem desdobradas e distribuidas
nos trés anos de duragao do curso.

O ultimo grupo, o sexto, Intercdmbio entre as Escolas, deba-
teu a necessaria troca de experiéncias, em forma de visitas e cstd-
gios, entre alunos das diferentes escolas no periodo das férias. Esse
grupo sugeriu a criagdo de um 6rgdo central de informagao, funcio-
nando na BN ou na FEBAB, com a finalidade de beneficiar professo-
res e alunos nos estagios em outras escolas, principalmente de Sao
Paulo e Rio dec Janeiro, com promog¢do e participa¢do em cursos de
aperfeicoamento no Brasil e exterior. Também sugeriram a edigdo de
uma revista de Biblioteconomia, como mcio de divulga¢do de infor-
magodes e difusdo da produgdo bibliografica de professores e alunos.
Esse periddico deveria contar com a participagdo de todas as escolas.

No término do cncontro foi recomendado: a) que fossc criada
a Associagdo Brasileira de Professores de Biblioteconomia e Docu-
mentagdo; b) que fossem incluidas no curriculo as seguintes disci-
plinas: Sele¢do de Material Bibliografico e Audiovisual, Psicologia,
Linguas Estrangeiras, Relagoes Humanas ¢ Administragdo; c) que as
escolas criassem cursos de pds-graduagdo; d) que as escolas insla-
lassem e mantivessem bibliotecas-laboratorios; ) que as diregoes das
escolas reunissem suas congregagdes, no intuito de promover a uni-
formidade da nomenclatura das disciplinas com basc nas sugestoes
do Grupo 2, e de eliminar definitivamente o problema; f) que as es-
colas promovessem cursos de atualiza¢do, extensdo e pds-gradua-
¢do com a finalidade de ampliar e atualizar os saberes profissionais;
g) que a revista de Biblioteconomia fosse editada pela Associa¢do Bra-
sileira de Professores de Biblioteconomia e Documentagdo; h) que as
escolas incluissem em seus or¢amentos recursos para proporcionar
aos professores e alunos viagens de estudos em outros centros de



crisino de Biblioteconomia e Documentagdo; 1) que os resumos das
sipestoes e depoimentos do encontro fossem encaminhados ao Con-
selho Federal de Educagdo por intermédio de Josué Montello e da
Piretoria de Ensino Superior.

A partir dessas andlises, podemos afirmar que o Curriculo Mi-
mimo de 1962, apesar de constituir-se em um marco significativo
[rari a Biblioteconomia, bem como fator decisivo para a obteng¢do do
reconhecimento da profissdo em nivel universitdrio, ndo chegou a
salisfazer os professores e a classe bibliotecaria, uma vez que nao
correspondia as expectativas dos profissionais e as exigéncias dos
avangos tecnoldgicos, sociais e educacionais da época. Seu elenco de
disciplinas ndo permitia um entendimento claro, talvez porque sua
claboragdo ndo tenha tomado por base os pressupostos cssenciais que
deveriam ser considerados para apreciagdo de um Curriculo Minimo.

Segundo Martins (1990, p.26), as criticas que vinham sendo
feitas ao Curriculo Minimo deixam de ser retéricas e comegaram a
ser postas em agado, partindo-se, assim, para estudos com o objetivo
de reformuld-lo. A Associa¢do Brasilcira de Ensino de Bibliotecono-
mia e Documentagao, a partir de 1971, convoca reunides periddicas,
com o objetivo de levantar sugestdes para mudangas no curriculo
vigente. Em 1973, com a reforma universitdria, uma comissdo de-
signada pelo CFE examinou o Curriculo Minimo, visando sua ade-
quagdo ¢ atualizagdo. Em 1976, a ABEBD realizou em Campinas um
encontro com a finalidade de realizar um estudo sobre a mudanga
das disciplinas dos cursos de Biblioteconomia. No ano seguinte, du-
rante o 9° CBBD, em Porto Alegre, ¢ langada por Nice Figueiredo
rima proposta de mudanga curricular. Paralelamente a esse evento,
a ABEBD convocou reunido para divulgar a aceitagdo da proposta
do Curriculo Minimo elaborado pela Primeira Comissdo ¢ foi criada
uma Segunda Comissdo, que ficaria responsdvel pela reviso e reda-
¢do final do documento, integrada por professores das Universida-
des Federais da Bahia, Parand e Brasilia.

Em 1979, o CFE encaminhou oficio a ABEBD, solicitando su-
gestdes para a reformulagdo curricular. No 10° CBBD, em Curitiba,
a ABEBD realizou reunido e apresentou relatério esclarecendo o an-
damento dos estudos. No ano seguinte, a Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA), patrocinou em Brasilia o Semindrio sobre Curri-
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culo do Ensino de Biblioteconomia. Segundo Kohler (1981, p.29),
nesse evento discutiu-se de teoria a curriculo, definindo o que se
entendia por curriculo e por Biblioteconomia, e qual o perfil do bi-
bliotecdrio do futuro.

Nesse mesmo ano, de julho a dezembro, a Secretaria de Ensino
Superior do MEC (SESu) estabeleceu um grupo de trabalho (com-
posto pelos membros da comissdo definida pela ABEBD) com a res-
ponsabilidade de elaborar oficialmente a proposta de reformulagao
curricular dos cursos de Biblioteconomia, proposta esta encaminha-
da no ano seguinte a todas as escolas para discussdo ¢ sugestoes.

Em 1982, depois de todo esse percurso, foi aprovado pelo CFE
o segundo curriculo de Biblioteconomia. Apesar dos dehates em va-
rias oportunidades, a aprovagao desse curriculo provocou insatisfa-
¢do e criticas por parte dos organismos de classe e dos professores,
uma vez que a proposta do grupo de trabalho foi alterada, por exem-
plo, no grupo de matérias de formagao geral. O CFE agrupou numa
s6 disciplina Informagdo, Biblioteconomia e Usudrio, sendo aprova-
da Informagdo Aplicada a Biblioteconomia.

Esta descricdo sumaria da evolugdo curricular dos cursos de
Biblioteconomia no Brasil possibilita-nos compreender, da maneira
mais ampla, os saberes e as praticas profissionais operadas em dife-
rentes momentos na area. Igualmente, ajuda-nos a refletir sobre os
rumos a serem tomados diante dos novos paradigmas impostos aos
cursos superiores pelas diretrizes curriculares, pois levam em consi-
deragdo os desafios da educagdo universitaria diante das amplas trans-
formagoes que tém ocorrido na sociedade contemporanea, no mer-
cado de trabalho e nas condigdes de exercicio profissional.

Portanto, ¢ necessario compreender o curriculo como uma cons-
trugao cultural que propicia a aquisi¢ao do saber de forma articula-
da com a sociedade e os intcresses dos alunos.
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Capitulo 3
Estudos Curriculares em
Biblioteconomia
no Mercosul:
reflexdes sobre uma trajetoria’

José Augusto Chaves Guimaraes

— A ———

1 Curriculo: alguns elementos contextuais

Para que se possa abordar a questdo dos estudos curriculares
em Biblioteconomia no Mercosul, inicialmente ha de se resgatar uma
concepg¢ao de curriculo que nos permita entender com mais clareza
o porqué do percurso histérico analisado.

A palavra curriculo possul, etimologicamente, carater dindmi-
co, e significa carreira. Tal aspecto fica mais claro na defini¢do de
Camara (1981, p.1) para quem:

Curriculo € a agao dindmica desencadeada pela vivéncia de um plano
curricular. Sao todas as experiéncias que cada aluno vive em um
programa de educagdo que utiliza, no seu planejamento, as infor-
magoes de teorias e pesquisas e os resultados de experiéncias pas-
sadas e presentes.

Polke (1983, p.14), no mesmo sentido, refere-se ao curriculo
como algo mutavel, desvencilhando-se da idéia de algo estdtico, aca-
hado, definitivo.

O autor registra seu agradecimento ao CNPq pelo apoio ao projeto integra-
do Ensino de tratamento tematico da informagdo nos cursos de Biblioteco-
nomia do Mercosul, de cujo relatério de pesquisa este texto foi extraido e
adaptado.
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Como mostra a referida autora (Cdmara, 1981), a elaboracao
de um curriculo pressupde o respeito a bases de quatro ordens:

a) forgas sociais, expressas por meio dos fins sociais e das pressGes
sociais existentes no contexto em que o curriculo se insere;

b)  desenvolvimento humano (considerado pardmetro fundamental por
Giubilel, 1985), qual seja, a preocupagdo com o homem que se
almeja formar, de tal forma que ele possa conviver, interagir
efetivamente com os desafios, problemas ¢ mudangas da socie-
dade. Nesse sentido, tem lugar a figura do educando como indi-
viduo propriamente dito, considerado em seus aspectos biologi-
cos, psicolodgicos e intelectuais;

c) natureza da aprendizagem, envolvendo as aprendizagens de na-
tureza ativa ou passiva, significativa ou rotineira, do todo ou
das partes e ainda individual ou social; e

d) natureza do corpo organizado de conhecimento a ser trabalhado,
em que se aborda a prépria génese (conceitos, teorias,
metodologias, etc) da area a ser estudada.

Nesse contexto, Giubilei (1985, p.14) ressalta dois enfoques
curriculares que podem ser adotados no processo de construgao de
um curriculo: um de natureza bancdria ou de conservagao social, mais
voltado para dotar o individuo de destrezas e habilidades para sobrevi-
ver no presente e alcangar o mdximo de desenvolvimento pessoal (em
que aspectos como a tecnologia, a elaboragdo de objetivos e os ins-
trumentos legais administrativos possuem papel de destaque) ¢ ou-
tro mais problematizador, no qual o curriculo atua como base para
reconstrugdo social ¢ instrumento politico.

Como mostra Piletti (1995, p.51), o termo curriculo foi du-
rante muito tempo utilizado de forma restritiva para designar uma
relacdo de matérias e disciplinas como conjunto de conhecimento
logicamente sistematizado. No entanto, mais recentemente o termo
passou a ser empregado de forma mais ampla, referindo-se ao fazer
pedagdgico de uma instituigdo de ensino. Tal fazer revela-se, como
ressalta Maragliano (1986, p.39), na articulagdo interna do curso
em seu conjunto, qual seja, o iter formativo no qual se inserem, de
forma orgénica, os curriculos especificos.

Ressalta Beraquet (1983, p.313) que o curriculo constitui ele-
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mento de controle da a¢do educativa (englobando as atividades de
aprendizagem bhem como as experiéncias que visam estimular o de-
senvolvimento do educando).

Oliveira (1996, p.10), ao analisar o ensino de disciplinas ins-
trumentais no curriculo de Biblioteconomia, alerta para a necessi-
dade de abrangéncia no delineamento curricular, quando devem es-
tar presentes as relagdes intrinsecas ao processo pedagogico, tais
como objetivos - avaliagdo, contetido — método, professor-aluno, cons-
tituindo um todo orgdnico que se articula entre si e com o contexto
social.

Em vista de tais concepgdes, cumpre destacar trés conceitos de
natureza mais operacional que o &mbito do fazer das Instituigoes de
Ensino Superior de Biblioteconomia, que sdo de fundamental im-
porténcia: Curriculo Minimo, Curriculo Pleno e estrutura curricular.

Por Curriculo Minimo! entende-se a relacdo de matérias (des-
critas por meio de ementas), cujos contetidos constituirdo o micleo,
o proprio cerne da formagao do profissional almejado. Oriundo das
estruturas governamentais no ambito educacional, visa garantir um
patamar minimo para uma dada formacao profissional. Como bem
ressalta Venturini (1999, p.5):

Quando nos referimos a Curriculo Minimo, falamos de um curri-
culo bdsico, formado por matérias que darao fundamentagdo para
a construgdo de estruturas curriculares para todos os cursos de
Biblioteconomia do pafs, promovendo uma normalizagao minima
para a formagdo do bibliotecdrio, isto ¢, um curriculo que deva
constituir uma base comum para todas as escolas do pais.

No entanto, a concretizacdo da realidade curricular no dmbito
das diferentes escolas da-se por meio do Curriculo Pleno, em que se
desenvolve a adaptagdo do Curriculo Minimo as peculiaridades de
cada escola, levando em consideracdo seu contexto institucional,
soclal, as peculiaridades regionais e o pertil de profissional almejado.

1 Com o advento da nova LDB (Lei 9394/96), o conceito de Curriculo Minimo
foi substituido por um conceito mais abrangente — o de Dirctrizes Curriculares.
No tocante as diretrizes curriculares dos cursos de Riblioteconomia, no 8mbi-
to da drea de Ciéncia da Informagdo, veja-se mais adiante, quando da discus-
sdo dos impactos da nova LDB nos curriculos de Biblioteconomia.
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Desse modo, as matérias previstas no Curricuio Minimo passam a
ser diferentemente desdobradas em disciplinas, pelas escolas, de modo
a atingir os objetivos pedagdégicos por elas almejados.

Nesse sentido, ressalta Montalli (1982, p.21) que o delineamento
de um Curriculo Pleno deve considerar quais sdo as demandas so-
clais existentes as quais o profissional almejado podera responder.

Ja as estruturas curriculares referem-se mais especificamente
as grades (conjuntos de disciplinas com seus contetdos e cargas ho-
rarias), que se constituem o meio pelo qual o Curriculo Pleno se
operacionaliza em cada escola.

Cumpre, ainda, ressaltar as denominagdes dadas as unidades
de conteudo do curriculo, tendo-se no Curriculo Pleno a previsdo de
matérias, ao passo que, nos Curriculos Minimos, tais matérias sao
mais especificamente subdivididas (e aprofundadas) em disciplinas.

Trazendo a questdo para o universo do ensino de Bibliotecono-
mia, especialmente no Brasil, verifica-se uma evolugdo que, partin-
do de uma abordagem notadamente centrada em um rol finito de
conteudos, chegou a idéias de diretrizes curriculares em que as areas
curriculares (caracterizadas pelos corpus tedricos fundamentais que
as embasam cientificamente) passam pela ética das diferentes insti-
tuigdes de ensino, a partir de seus préprios contextos.

Feitas tais consideragoes, cabe agora abordar a questdo dos
estudos curriculares em Biblioteconomia no Brasil, visto que dai
nasceu o embrido para uma integragdo regional em termos de
Mercosul.

1.2 Estudos Curriculares em Biblioteconomia:
o contexto Brasil

Em que pese a existéncia de cursos de Biblioteconomia no Bra-
sil desde 1911, com a criacdo do curso da Biblioteca Nacional (efeti-
vamente instalado em 1915) e pioneiro na América Latina, pode-se
dizer que a questdo dos estudos curriculares na drea encontra-se
diretamente ligada a trajetoria da Associagdo Brasileira de Ensino de
Biblioteconomia ¢ Documentagdo — ABEBD, criada em 1967, tendo
como objetivo principal o aprimoraniento do ensino de Bibliotcconomia e
Ciéncia da Informagdo no Brasil, preocupando-se com o aperfeicoamento



e o desenvolvimento integrado dos cursos de graduagdo existentes no pais
(Guimardes, 1995, p.68)>.

Nesse sentido, durante a vigéncia do primeiro Curriculo Mini-
mo, estabelecido a partir do Parecer 326/62 do Conselho Federal de
Educagdo (Conselho Federal de Educagao, 1974, p.77)3, a ABEBD pro-
curou Incentivar a discussdo de questoes curriculares por meio de
reunides de professores em dareas especificas.

Como ponto de partida do processo, ressaltam Silva, Kruel &
Santos (1990, p.13):

a criagao da ABEBD produz seu primeiro fruto com a realizagdo de
um encontro de professores, em Belo Horizonte, com a colaboragao
da escola de Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas
Gerais, onde a realidade do Curriculo Minimo de 1962 ¢ ampla-
mente discutida.

Com a expansdo dos cursos no decorrer das décadas de 60 e
70, aliando-se a questoes como a criagdo dos primeiros periddicos
especializados da areca bem como dos primeiros cursos de mestrado
do pais, novas discussoes surgem no tocante aos contetidos
curriculares da drea, e o Curriculo Minimo passa a ser discutido tendo
ainda como parametro as novas exigéncias do mercado de trabalho
¢ da sociedade como um todo.

Desse modo, a ABEBD cria condigdes para a revisao do curriculo
vigente, motivando as representagoes classistas a iniciar ampla discus-
sdo nacional (Silva, Pinto & Kruel, 1990, p.13)*.

2 O referido autor, em outro trabalho (Guimaraes, 2000, p.57), afirma: A preo-
cupagdo brasileira, em termos institucionalizados, no tocante & formagao do pro-
fissional na drea de Biblioteconomia, ganhou ¢fetivo vulto a partir da criagdo da
Associagdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia ¢ Documentagao (ABEBD), em
1967, voltada para a discussao dos rumos do ensino de Biblioteconomia no parts,
mormente em termos curriculares.

3 Como ressalta Russo (1966, p.19), o Curriculo Minimo de 1962 teve sua origem
com uma comissdo nomeada pelo MEC, integrada pelos seguintes membros: Abner
Lellis Correa Vicentini, Cordélia Robalinho de Oliveira Cavalcanti, Edson Nery da
Fonseca, Etelvina Lima, Nancy Westphalen Correa, Sully Brodbeck e Zilda Macha-
do Taveira.

4 As agdes da ABERD nesse sentido podem ser observadas em reunides por cla
promovidas no dmbito dos seguintes eventos (cf. MUELLER, 1985, p.9): VI
CBBD (Belo Horizonte, jul. 1971), 1 Encontro Nacional de Diretores e Pro-
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Em meio a toda essa ebuli¢ao, no ano de 1981, um Grupo de
Trabalho, liderado pela presidéncia da ABEBD e com a participa¢do
de professores da UFMG, USP, UFPh, UFPr, UnB e IBICT, ¢ ainda con-
tando com a participagdo de assessores técnicos da Secretaria de En-
sino Superior (SESu) do MEC, apresentou ao Conselho Federal de Edu-
cagdo uma proposta de reformulagdo do Curriculo Minimo de
Biblioteconomia (Carvalho, 1985).

A referida proposta serviu de génese para o teor da Resolugao
8/82 do Conselho Federal de Educagdo, que aprovava o novo Curri-
culo Minimo de Biblioteconomia a partir do qual o curso passava
dos até entdo trés anos de dura¢do para uma carga hordria minima
de 2.500 horas (mais 10% de estagio obrigatério) a ser cumprida no
decorrer de oito semestres.

No préprio Relatério do Parecer que motivou a referida Reso-
lugdo (Brasil. Conselho Federal de Educagdo, 1982, p.74) fica paten-
te o importante papel desempenhado pela ABEBD no processo, se-
ndo vejamos:

Fato importante na vida da profissao de Bibliotecdrio foi a criagao
da Associagdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documen-
tagao (ABEBD), em 1967, em Sao Paulo. A ABEBD se propoe con-
gregar o corpo docente dos cursos de Biblioteconomia, criando uma
comunidade empenhada em buscar a solugao de seus problemas,
em atualizar os curriculos plenos adotados nas vdrias escolas e
em promover permanentemente o aperfeicoamento dos professores
dessa drea. Com essa ultima finalidade, vem organizando ¢ pro-
movendo o intercimbio de experiéncias em nivel nacional e inter-
nacional, cuidando de promover reunioes e simpdsios visando a este
objetivo.

E, no tocante ao encaminhamento das discussdes que levaram
ao novo Curriculo Minimo, nova mengao faz o texto (p.74) a ABEBD:

fessores de Biblioteconomia (Niterdi, set. 1971), 11 Encontro Nacional de Di-
retores ¢ Professores de Biblioteconomia (Salvador, maio 1975), VIII CBBD
(Brasilia, jul. 1975), Conferéncia Brasileira de Classificagdo Bibliografica (Rio
de Janeiro, set. 1976), 1X CBBD (Porto Alegre, Brasilia, jul. 1977), X CBBD
(Curitiba, jul. 1979) e Seminario de Curriculo promovido pela OEA (Brasilia,
maio 1980).
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Em 1971, em reunido realizada em Belo Horizonte, a ABEBD se
pronunciou favoravelmente a necessidade de revisao do Curri-
culo Minimo vigente para o curso de Biblioteconomia. Durante
0s anos scguintes, as institui¢oes que mantém o curso de Bi-
blioteconomia se foram expressando no mesmo sentido. Em
1979, o CFE solicitou sugestdes aos profissionais da area, tendo
em vista a reformulagdo do curriculo estabelecido em 1962.5

Esse novo Curriculo Minimo procurou em maior medida, como
ressalta Guimaraes (1995, p.68), estabelecer um equilibrio entre a
concep¢do mais humanista da escola francesa (centrada em maté-
rias com Paleografia, Diplomatica, Numismatica, [conografia, His-
téria da Arte, Histéria do Livro, Linguas etc.) e a concepgdo mais
técnica de orienta¢ao norte-americana (centrada em matérias como
Catalogacdo, Classificagao, Bibliografia, Referéncia e Organizagdo de
Bibliotecas).® Nesse sentido, verifica-se a assun¢do de algumas
interdisciplinaridades que pudessem contribuir tanto para uma for-
mag¢do mais humanista quanto para fazer frente as transformagoes
da época (Guimaraes, 2000, p.58).

Um importante aspecto a ressaltar, nesse curriculo, foi a distin-
¢do entre matérias de contetido especifico da area (formagdo profissio-
nal)” daquelas com fungdo-base (instrumentais e de fundamentagao
geral).

5 Observa Muecller (1985) que, mormente a partir de 1975, houve uma intensifica-
¢do de agdes para reformulagdo do Curriculo Minimo, ressaltando o fato de o docu-
mento-matriz, elaborado por professores da UFMG em 1976, haver recebido ma-
nifestagoes de 27 das entdo 29 escolas do pafs, oferecendo subsidios ao Grupo de
Trabalho que, em janeiro de 1981, apresentou o documento final ao Conseltho Federal
de Educagao. Paralclamente, a autora assinala um crescente movimento, na litera-
tura especializada da drea, no tocante a criticas ao cardter tecnicista do Curriculo
Minimo de 1962 ¢ a distorgoes ocorridas em muitos curriculos plenos, como discipli-
nas muitas vezes incluidas para atender a necessidades meramente contingenciais.

6 Entre as criticas ao Curriculo Minimo de 1962 encontram-sc aquelas segundo
as quais o curriculo nado foi além de um mnelting pot entre as correntes france-
sa ¢ norte-americana, ao que sc acrescenta o alerta de Polke (1983, p.15) de
que o ensino de Biblioteconomia no Brasil tem transplantado, as vezes de modo
acritico, modelos estrangeiros de educagdo sem atentar para as diferengas
marcantes entre a nossa e as socicdades que desenvolveram tais modelos.

7 Como ressalta Polke (1983, p.25): A terceira parte da estrutura curricular ¢ a
profissional. Sua organizagdo se apresenta sob a_forma de grandes dreas de estu-
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Tendo como premissa fundamental a necessidade de avaliar o
novo Curriculo Minimo bem como sua operacionaliza¢do nas esco-
las de Biblioteconomia do pais, por meio dos diferentes curriculos
plenos, a ABEBD promoveu em Recife, em fevereiro de 1986, o I En-
contro Nacional de Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informa-
¢ao - ENEBCI.

Como ressalta a entdo presidente da ABEBD, Cléa Dubeux Pin-
to Pimentel (Pimentel, 1989, p.14), o evento visou

promover um balango critico do ensino de graduagao e pos-gradua-
¢do na drea, no Brasil, analisar as contradigoes existentes na ela-
boragdo de novos curriculos plenos, identificar as possivels contri-
buigoes de docentes para a melhoria do padrao de ensino e
encaminhar uma ampla discussado sobre os problemas pedagdgicos
enfrentados pelos professores, alunos e instituigdes de ensino.

O evento teve quatro frentes de discussao — corpo docente, en-
sino de graduagao, ensino de pés-graduagdo e pesquisa —, merecendo
destaque, mais especificamente no que tange a questao curricular, o
teor de algumas recomendagdes.

No ambito do Corpo Docente, a recomendag¢do de que os pro-
fessores se atualizassem em suas dreas especificas, por meio da par-
ticipag@o em eventos e cursos, e as escolas estabelecessem semind-
rios institucionais onde cada professor pudesse comunicar os avangos
ocorridos em sua drea de especializa¢do, revelou a preocupagdo com
o aperfeigoamento dos contetidos especificos dos curriculos plenos,
de modo a garantir sua constante atualizagdo.

Por sua vez, do grupo referente ao Ensino de Graduagdo sur-
giu uma recomendag¢do mais especifica, no sentido de que a ABEBD
buscasse apoio financeiro para a realizagdo de um estudo compara-
tivo nacional dos curriculos plenos de entdo, preocupado com a nor-
malizagdo de terminologias e com a distribui¢do de carga horéria
por disciplinas. Recomendava, ainda, que tal estudo fosse ampla-
mente divulgado junto as escolas.

do, dentro das quais serd possivel combinar varias disciplinas inter-relaciona-
das. Seu objetivo ¢ assegurar a flexibilidade aos vdrios cursos quanto a especificagdo
de disciplinas que respondam as necessidades das diferentes regioes do pafs, den-
tro de seus recursos e posstbilidades.
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Pode-se dizer que dessa recomendagdo surgiu o embrido dos
estudos curriculares subseqiientes, revelando a preocupagao das es-
colas em mapear a situa¢do curricular em ambito nacional, bem
como propiciar espagos para intercdmbio de informagdes nesse
sentido.

Desse modo, em junho de 1989 a ABEBD promove, em Brasilia,
o II Encontro Nacional de Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo (ENEBCI) visando discutir os impactos advindos da im-
plantagao do novo Curriculo Minimo tendo como parametros trés
aspectos fundamentais: o estdgio curricular, a evasdo escolar e o
mercado de trabalho.

O referido evento teve resultados altamente positivos, pois, além
de propiciar uma integra¢do entre ensino de graduagdo e de pds-
graduagdo na drea (visto que nos dias subseqtientes realizou-se o
Encontro Nacional de Curso de Pés-Gradua¢do em Ciéncia da Infor-
macdo e a cria¢do da ANCIB), permitiu que se chegasse a algumas
agoes de histérica importancia para a area, tais como:

a) a criagdo de quatro Grupos Regionais de Estudos Curriculares
da ABEBD, visando a realizagdo de estudos comparativos entre
os Curriculos Plenos das escolas no d&mbito de cada regido, a
organizagao de reunides periddicas de estudo quanto a experién-
cias e perspectivas de compatibilizagdo curricular nas diferentes
regioes, e a integra¢do dos educadores em um trabalho de ava-
liacdo curricular constante®; e

b) a criagdo dos Semindrios Nacionais de Avaliacdo Curricular, a
serem realizados em sessdo paralela aos Congressos Brasileiros
de Biblioteconomia e Documentagdo, como espago natural para

8Os Grupos regionais de estudos Curriculares da ABEBD entdo instituidos fo-
ram os scguintes: Norte/Nordeste (reunindo as escolas: UEAM, UFPA, UFMA,
UFCE, UFPB, UFPE, UFBA e Faculdades Integradas Tiradentes, de Aracaju),
sob a coordenagdo de Esmeralda Muniz de Aragio (UFBA); Centro (reunindo
as escolas: UFES, UFE, Univ. Santa Ursula, UNI-RIO, UFMG, Fac. de Biblio-
teconomia de Formiga, UFG e UnB), sob a coordenac¢do de Regina Célia da
rosa (UFF), Sao Paulo (reunindo as escolas USP, Unesp, EBDSC, FESP, Fatema,
Puccamp, Fatea-Santo André e Fatea-Lorena), sob a coordenagido de Dinah
Aguiar Poblacién (USP) e Sul (reunindo as escolas, UFPR, UEL, UFSC, Udesc,
UFRGS e FURG) sob a coordenagiao de Rosina Pazin (UFPR).
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a apresenta¢do ¢ discussdo dos resuitados dos estudos
curriculares levados a cabo pelos Grupos Regionais.

Além dessas duas acgdes, destacam-se, dentre as recomenda-
¢oes do evento, aspectos diretamente relacionados a questao
curricular, tais como (ABEBD, 1989):

a) realizagdo de um estudo comparativo entre os diversos curricu-
los plenos com vista a analise da adequag¢do do novo Curriculo
Minimo, partindo-se da determinag¢do do perfil do profissional
de Biblioteconomia necessario ao mercado de trabalho atual e
futuro;

b) proporcionalidade na divisdo de carga horaria entre as discipli-
nas de fundamentagdo geral, instrumentais e profissionalizantes;

c) realizagao de encontros por matérias para intercimbio de idéias,
material instrucional e incentivo & divulgagdo e novas estratégias e
metodologias e de ensino; e

d) criagdao de um Banco de Dados contendo: programas das disciplinas,
estudos de casos e relatos de experiéncias usadas nos cursos.

Como mostra Guimaraes (1995, p.69), a partir do Il ENEBCI
os Grupos Regionais deram inicio aos estudos comparativos dos cur-
riculos plenos das escolas e a organizacdo do Cadastro Nacional de
Docentes de Biblioteconomia.

Com rela¢ao ao Cadastro de Docentes, foi o mesmo inicialmente
publicado em 1991, repertoriando cerca de 410 docentes de 28 das
entdo 30 escolas do pais, trazendo os dados pessoais de cada docente
(nome e cnderego para correspondéncia), além de dados académicos
como titulagdo, tempo de docéncia e disciplinas ministradas (em gra-
duagdo e pos-graduacdo), visando a fornecer um primeiro mapeamento
para o estudo do corpo docente: caracterizagao e necessidades de
capacitagao (Guimardaes, 1995, p.69).

O referido cadastro foi objeto de atualizagdo por Bertachini e
de uma reflexdo, pela mesma autora, no tocante a caracteriza¢do do
corpo docente dos cursos de Biblioteconomia do pais (Bertachini,
1995). A figura do docente passou, entdo, a ser objeto de preocupa-
¢do da ABEBD como elemento fundamental para a discussido
curricular e o delineamento de projetos politico-pedagdgicos nas es-
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colas de modo a evitar uma visdo demasiado quantitativa do curri-
culo. Desse modo, em agosto de 1992 realiza-se em Sao Paulo o Il
ENEBCI, tendo como tema a Capacitagdao Docente em Biblioteconomia®.
Guimardes (1995, p.70), analisando o evento no contexto his-
térico em que ele se inseria, ressalta que o mesmo procurou discutir
questoes ligadas ao docente da drea em trés aspectos: sua capacitagao’o,
sua prdtica pedagdgica e a interface curriculo / politica educacional. E,
referindo-se as recomendac¢ées do evento (ABEBD, 1993), afirma:

Patente ficou, pelas recomendagoes do evento, que o momento € de
discussao e de reflexao: mais do que pensar em alteragoes
curriculares!! deve-se discutir, nesse momento, concepgoes
curriculares das diferentes instituigoes de ensino, centradas nas
questdes: o que ensina/como ensinar/para que ensinar.

Pode-se dizer que um aspecto positivo do evento residiu na dis-
cussdo curricular em um contexto mais amplo, na qual aspectos
como a inser¢do dos contetidos em um projeto politico-pedagdgico
maior, que refletisse a ambiéncia do curso e o profissional por cle
almejado, assim como as necessidades de capacitécéo docente para
tal, puderam ser mais especificamente trabalhados.

Dentre as recomendac¢des do evento vale ressaltar, ainda, a
manuteng¢do dos Grupos Regionais de Estudos Curriculares e o in-
centivo para que continuem seus trabalhos e realizem reunides por

9 Nesse sentido, ressalta Guimardes (2000, p.59): Todo esse trabalho levou &
necessidade de ir além dos contetidos curriculares para atingir questoes mais de
fundo, como a discussao das concepgoes curriculares ¢ de aspectos relativos ao
delincamento de projetos politico-pedagogicos para os diferentes cursos, aspecto
que foi objeto do 11l ENEBCI (S3o Paulo, 1992).

10 No tocante & capacitagdo docente propriamente dita, o evento abordou-a em

dois aspectos: formal, por meio da inser¢do docente em cursos de pds-gra-

duagdo, e instrumental, por meio de cursos de capacita¢io pedagdgica. Res-
salte-se aqui que a questdo da capacitagio pedagdgica ja era objeto de preo-
cupagdo da ABEBD, pois, nas palavras de sua primeira presidente, Maria

Martha de Carvalho (Carvalho, 1985, p.25), nesse esforgo de capacitagdo dos

docentes as escolas, em nenhum momento, devem se esquecer da formagao didati-

ca, pois ndo bhasta saber “o que” transmitir, mas também “como” transmitir.

Vale aqui recordar as palavras de Cesarino (apud Carvalho, 1985, p.26): o

curriculo pode ¢ deve ser alterado, mas ndo ao sabor de impulsos momentancos ¢

sim como resultado da andlise da situagdo.

1

=
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areas especiticas do curriculo de modo a que a discussdo quanto a
contetidos, cargas horarias, metodologias de ensino e necessidades
de capacitagao docente se fizesse de forma mais aprofundada.

Como decorréncia direta do evento, a ABEBD dcu inicio a um
projeto nacional financiado pelo CNPq denominado Ensino de Biblio-
teconomia no Brasil: perspectivas de desenvolvimento integrado para o
terceiro milénio, gragas ao qual tornou-se possivel a realizagdo de reu-
nides nacionais de professores nas matérias de formagao profissio-
nal do Curriculo Minimo, podendo-se chegar a recomendagoes quanto
a contetidos minimos ¢ a procedimentos pedagogicos especificos.

A partir de 1994 verifica-se uma nova tendéncia no que tange
a questao curricular da drea, mais centrada no perfil do profissional
a ser formado.

Nesse contexto, registra-se em especial a influéncia que come-
¢a a se fazer sentir dos estudos oriundos do Special Interest Group on
Modern Information Professional da Federagdo Internacional da Infor-
magao e de Documentag¢io (MIP/FID), criado no final de 1991. Tal
aspecto levou a geragdo de toda uma literatura acerca dos novos
papéis e demandas exigidas pela sociedade com relagao ao profissio-
nal de informagao. Assim, no ambito internacional, podem-se men-
cionar os trabalhos de Mason (1990), a que se seguiram, entre ou-
tros, os de Gil Urdician (1992), Lindquist (1993), Michel (1993),
Ponjuan (1991 e 1993), Welch (1994) e Zitara ct al. (1994). Igual-
mente, no contexto nacional, podem ser mencionados os trabalhos
de Mueller (1989 e 1996), Smit (1993 e 1994), Vieira (1993), Guer-
reiro (1995), Valentim (1995), Marchiori (1996), Santos (1996),
Guimaraes (1997 e 1998), Tarapanoff (1997) e ABEBD (1998), en-
tre outros.

Dentro de tal 6tica, a ABEBD promove em Sdo Paulo, em agos-
tode 199512, 0 IV Encontro Nacional de Ensino de Biblioteconomia

12 Guimardes (2000, p.59) reporta-se ao IV ENEBCI como uma decorréncia do
amadurecimento ocorrido em termos curriculares a partir dos estudos de-
senvolvidos nos semindrios havidos até entdo no dmbito das diferentes areas,
afirmando que: Tais estudos culminaram com a realizagao do IV ENERCI (Sao
Paulo, 1995) que, j& sob a influéncia de uma literatura voltada para o Moderno
Profissional da Informagdo (¢ mais notadamente os trabalhos do Gloria Ponjuan
¢ do Grupo MIP/FID), permitiu o cotejo entre a questdo dos contetidos curriculares
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¢ Ciéncia da Informagdo, centrando-se na questdo do profissional da

mmformagdo a ser formado pelas escolas e nas demandas existentes

por parte da sociedade.

Nesse periodo, como ressalta o referido autor, inicia-se uma
aproximag¢do da ABEBD com os demais paises latino-americanos,
permitindo travar maiores contatos com professores como Elsa Barber
(Universidad de Buenos Aires), Mariano Maura (Universidad de Por-
to Rico), Octavio Castillo (Associagdo Latino-Americana de Escolas
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo), Gldria Ponjuan
(PROINFO - Cuba), entre outros: a promulgagdo da Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional — LDB. (Lei 9394/96) e a realizacdo do
I Encontro de Dirigentes de Escolas Universitdrias de Bibliotecono-
mia do Mercosul (Porto Alegre, set. 1996)15.

Chega-se, pois, ao ano de 1996 que, em termos curriculares
na area de Biblioteconomia no Brasil, representou um marco, em
virtude de dois acontecimentos em especial:

a) a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacio-
nal — LDB (Lei 9394/96), que trouxe a baila uma concep¢do
curricular mais flexivel, voltada para as diferentes realidades do
pais ¢ mais centrada nas competéncias e habilidades esperadas
do egresso; ¢

b) ainser¢do da ABEBD no ambito do Programa Il do Plano para o
Desenvolvimento Educativo Regional dos paises do Mercosul,
aspecto que levou a realizagdo do | Encontro de Dirigentes de
Escolas Universitarias de Biblioteconomia do Mercosul (Porto
Alegre, set. 1996), com a conseqiiente proposta de harmonizagdo
curricular dos cursos de Biblioteconomia do Mercosul.

Especificamente no que tange a LDB, vale ressaltar que o refe-
rido diploma legal, ao dispor, em seus artigos 43 a 57, sobre o ensi-
no superior, trouxe novas perspectivas (e preocupagoes) as institui-
¢Oes de ensino superior da drea, mormente ao enunciar uma

comos perfis dos profissionais almejados nessa realidade de mudanga. Nessa dépoca,
registra-se a vivéncia de um processo de integragdo e de troca de experiéncias entre
as trinta escolas do pafs, quando jd sc podiam vislumbrar objetivos pedagogicos
comuns ¢ especificidades em nivel institucional ¢ regional.

13 Esse evento serd especificamente abordado no item Estudos curriculares em
Biblioteconomia: o contexto Mercosul, a seguir.
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concepgdo de ensino baseada e principios como {lexibilidade
curricular, integra¢ao graduagao/pés-graduagao, integragdo univer-
sidade/comunidade, desenvolvimento de projetos politicos pedagé-
gicos como base para a agao educativa e avaliagao global do proces-
so formativo, entre outros.

Nesse contexto, ressalta Guimaraes (1998, p.50) que a grande
luz trazida pela LBD ao &mbito dos estudos curriculares reside na
idéia de diretrizes curriculares em substitui¢do aos até entao curri-
culos minimos. Nessa concep¢do, nitidamente mais ampla, diga-se
de passagem, tem-se ndo mais os contetidos curriculares isolada-
mente abordados, mas como elementos de um dado contexto de cada
institui¢do de ensino superior, em que a assungao de determinadas
posturas educacionais, norteadas pelos ditames do préprio projeto
politico-pedagogico, levarao a trabalhar a questao dos contetidos de
maneira mais abrangente e integradora.

Para tanto, o autor destaca sete pontos a refletir no &mbito da
LDB (Guimaraes, 2000, p.62-63):

a) o reconhecimento do cunho humanista da area como subsidio
ao desenvolvimento cultural;

b) a necessidade de geragao de conhecimento — tedrico e aplicado —
por meio da criagdao e manuten¢do de espagos e iniciativas de
investiga¢ao sistematizada,;

c) o dever da universidade de socializar o conhecimento nela pro-
duzido;

d) o reconhecimento da formagao profissional em distintos niveis,
exigindo instancias formadoras para tal;

e) acriagdo de mecanismos de didlogo entre a universidade e a so-
ciedade (principalimente por meio da extensao) de modo a que
ambas se alimentem reciprocamente;

f) aformagao de diferentes perfis (ou énfases) profissionais a par-
tir das vocagoes (académicas, contextuais) das IES; e

g) a conscientizagdo de que a imagem da profissao, mormente em tem-
pos tao mutantes, deve ser objeto de reflexdo e atuagao das IES e dos
organismos de classe de modo a que se tenha garantida uma das
vertentes do direito constitucional a informagdo: o direito a infor-
magdo profissional.
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Com o objetivo especifico de elaborar as preconizadas Diretri-
z¢s Curriculares, a Secretaria de Ensino Superior (SESu) do MEC no-
meou, para a area de Ciéncia da Informagao, uma Comissao de Es-
pecialistas!4.

Especificamente no que tange a Biblioteconomia, consultas fo-
ram feitas as escolas e exatamente nesse contexto teve lugar o V
Encontro Nacional de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo?s (Sao
Carlos, set. 1998), quando se propiciou um amplo espago de discus-
sdo sobre o perfil almejado pelos cursos de Biblioteconomia do Bra-
sil, a partir de estudos regionais.

Tal aspecto levou a que cada grupo regional de estudos
curriculares da ABEBD, no dmbito dos respectivos cursos de Biblio-
teconomia por eles abrangidos, pudesse apresentar propostas quan-
to ao perfil de profissional almejado (em termos de habilidades, ati-
tudes e conhecimentos) em cada uma das dreas curriculares definidas
para os pafses do Mercosul'® (ABEBD, 1998).

Dessec modo, a resposta a consulta feita pela Comissao de Es-
pecialistas as escolas deu-se por dois caminhos: individualmente, em
que se verificou uma grande incidéncia de respostas sugerindo a ado-
¢do, pelo Brasil, das areas curriculares ja discutidas para o Mercosul
e, coletivamente, pelo envio feito pela ABEBD do resultado dos estu-
dos quanto aos perfis almejados.

Como resultado do trabalho da Comissdo de Especialistas, che-
gou-se ao texto da Proposta de Diretrizes Curriculares para os cur-

14 A Comissdo de Especialistas para a area de Ciéncia da Informagao for consti-
tuida pelas professoras Amélia Silveira, Anna Maria de Almeida Camargo,
Inés Rosito Pinto Kruel e Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa San-
tos. A partir de 2002 a Comissdo foi reconstituida, sendo integrada pelos
professores Katia Carvalho, Leilah Santiago Buffren e Luiz Augusto Milanesi.

15 Como mostram Santos & Neves (1998), integraram a programacao do evento
as seguintes atividades: a) avaliagdo institucional sob a dtica do MEC; b) a
situacdo regional dos cursos de Biblioteconomia em relagdo ao processo de
avaliagdo curricular (vide ABEBD, 1998); c¢) o Moderno Profissional da in-
formagao (MIP); os resultados regionais da pesquisa realizada quanto ao
perfil de MIP almejado pelos cursos; e painel sobre parametros curriculares
para os cursos de Bibliotcconomia a partir da nova LDB.

16 Veja-se, no item a seguir, a questdo das dreas curriculares para o Mercosul,
definidas no II Encuentro de Directores de Escuelas Universitarias de
Bibliotecologia del Mercosur (Buenos Aires, nov. 1997).
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sos de Biblioteconomia (Brasil. Ministério, 2000), em cuja estrutura

tém-se os seguintes aspectos:

a) perfil de egresso almejado;

b) competéncias e habilidades (gerais, para toda a drea de Ciéncia
da Informagdo, e especificas, para a Biblioteconomia);

c) topicos de estudo (matérias de formagdo geral e especifica);

d) duragdo dos cursos;

e) estdgios e atividades complementares; e

f) estrutura geral dos cursos (corpo docente, avaliagdo, padrdes de
qualidade e interface graduagdo/pds-graduagdo).

Observe-se que, nesse contexto, a questdo dos contetidos veio
bastante contextualizada, como resultado de todo um conjunto de
fatores que para ela concorrem.

Como ressalta Santos (1998, p.13), as Diretrizes Curriculares,
em virtude do préprio edital que as constituiu (Brasil. Ministério.
Edital 4/97), tém por intuito

“servir como referéncia para as Institui¢des de Ensino Superior
(IES) definirem seus curriculos plenos, em termos de conteti-
dos bésicos e de contetidos profissionais essencials para o de-
senvolvimento de competéncias e habilidades requeridas para
os egressos da drea/curso”.

E ainda mencionando o referido edital, a autora ressalta que,
assim como nos até entdo curriculos minimos, a presenga de conteti-
dos essenciais garante uma uniformidade basica para os cursos ofereci-
dos (p.14), mas com o diferencial de que as Diretrizes Curriculares
devem garantir que as IES tenham liberdade para definir livremente pelo
menos metade da carga hordria minima necessdria para a obtengdo do
diploma, de acordo com suas especificidades de ofertas de cursos (grifo
N0Sso).

Analisando o teor da referida Proposta de Diretrizes Curriculares
verifica-se, no dmbito das compcténcias e habilidades de carater es-
pecifico, aspectos que se aplicam diretamente as areas curriculares:
a) interagir e agregar valor nos processos de geragdo, transferén-

cia e uso da informacdo, em todo e qualquer ambiente;
b) criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos
e produtos de informagdo;
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¢) processar a informagdo registrada em diferentes tipos de supor-
te, mediante a aplicagdo de conhecimentos tedricos e praticos de
coleta, processamento, armazenamento e difusdo da informa-
ao;
d)  realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transfe-
réncia e uso da informagao.
No que tange aos tépicos de estudo'’, o primeiro estudo da
Comissao de Especialistas resgatou uma estrutura de area quase idén-
tica a proposta para o Mercosul, sendo veja-se o quadro a seguir:

Diretrizes Curriculares MEC/SE SU Proposta Mercosul

Fundamentos de Biblioteconomia Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagao

Organizagao e Tratamento da Informagao Organizagao e Tratamento da Informagao
Gestao da Informagao e do Conhecimento Gestao de Unidades de Informagao
Politicas de Gestao de Unidades de

Informagao

Recursos e Semigos de nformagao Recursos e Servigos de Informagao
Tecnologias em Informagao Tecnologias da Informagao

Metodologia da Pesquisa Pesquisa

Como se pode observar, basicamente se manteve a estrutura
acordada para os cursos de Biblioteconomia do Mercosul ressaltan-
do-se, no entanto, algumas diferengas:

a) delimitagdo da area de Fundamentos apenas no ambito da Biblio-
teconomia, visto que as questdes gerais de Ciéncia da Informa-
¢do passam a ser tratadas na formagdo geral,;

b) ampliagdo da area de Tecnologias, aqui entendendo-se todo o apa-
rato tecnoldgico (e os processos dele advindos) aplicavel a ativi-
dade informativa e ndo apenas aquele dela oriundo;

17 Observe-se, inclusive, a terminologia adotada - tépicos de estudo — bastante
menos categodrica que as até entdo matérias do Curriculo Minimo.
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c) abordagem da Gestdo de forma mais ampla, indo além das uni-
dades de informagdo para trabalhar com aspectos como a infor-
magdo ¢ o conhecimento propriamente ditos.

Em uma segunda versdo, a &énfase recaiu muito mais nas ques-
toes gerais relativas a competéncias e habilidades, sem uma mengdo
mais especifica a topicos de estudo os quais, por sua vez, seguem
como uma diretriz geral para os distintos cursos, mormente aque-
les em implantagao.

Ainda dentro de tal tonica, hé de se registrar o V1 Encontro Na-
cional de Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢ao (ENEBCI),
realizado em Campinas, em maio de 2001, quando foram discutidos
aspectos relativos mais notadamente a capacitagdo docente nos cursos
de Biblioteconomia no Mercosul (envolvendo a questdo da pesquisa) e,
como decorréncia, o estagio (politicas, iniciativas e produtos) de pes-
quisa discente nos referidos cursos. De uma andlise geral, pdde-se ve-
rificar um efetivo crescimento dos niveis da capacitagdo docente nos
cursos (se comparada a discussdo inicial havida em 1992, durante o 11
ENEBCI), bem como uma compreensdo da pesquisa discente como ele-
mento fundamental para um fazer pedagégico de qualidade.

Na ocasido, foi criada a Associagdo Brasileira de Educagdo em
Ciéncia da Informagdo (ABECIN), ampliando a atuagdo da ABEBD a
outros cursos da area de Ciéncia da Informacgdo.

Desde entdo, a ABECIN tem se esfor¢ado no sentido de dotar a
area de ensino de Ciéncia da Informagdo do mais amplo espectro de
informacgdo. Exemplo disso reside na pagina web da instituigdo
(www.abecin.org) e na lista de discussoes por ela gerenciada, propi-
ciando um espago de informagao e de troca de experiéncias.

Ainda como reflexo dessa politica, a ABECIN tem envidado
esfor¢os para uma reflexdo conjunta acerca da implementagdo das
Diretrizes Curriculares, promovendo oficinas de trabalho nacionais
e regionais voltadas para o delineamento de projetos politico-peda-
gogicos dos cursos bem como para uma reflexdo acerca das concep-
¢oes e dos pardmetros de avaliagdo que a 4rea considera legitimos.

Tal trajetoria, por sua vez, encontra reflexo em uma dimensao
maior, que em muito tem contribuido para sua consolidagao: o es-
pago das discussdes curriculares do espago Mercosul, como se vera
no item a seguir.
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1.3 Estudos Curriculares em Biblioteconomia:
o contexto Mercosul

Ao investigar as origens dos estudos curriculares em Bibliote-
conomia no Mercosul, podem-se elencar elementos de duas ordens
que, no decorrer dos fatos, integraram-se positivamente: os oficiais
e os didatico-pedagogico-investigativos.

Sob a vertente oficial tem-se a prépria criagdo do Mercosul res-
saltando-se, como decorréncia do Tratado de Assung¢do, o Programa
11l do Plano para o Desenvolvimento Educativo Regional do Mercosul,
segundo o qual os Ministérios da Educagdo da Argentina, do Brasil,
do Paraguai e do Uruguai puderam envolver-se em um trabalho de
harmonizagao dos sistemas e busca de compatibilizagao académica, ju-
ridica e administrativa e o estabelecimento de um sistema comum de
informagao educativa relevante (Santos, 1997, p.3).

Nesse sentido, por iniciativa do Conselho Federal de Biblioteco-
nomia (CFB), sob a presidéncia de Zencide de Souza Pantoja, foi cria-
do em dezembro de 1995 o Grupo Especial de Trabalho para Assun-
tos do Mercosul (GETAM), integrando também a FEBAB e a ABEBD,
com o intuito de estudar questdes relativas a dimensao comunitaria
de legislagdo, mercado de trabalho e compatibilizagdo curricular em
Biblioteconomia.

Assim, em abril de 1996, a entdo presidente da ABEBD, Jussara
Pereira Santos, em agao estratégica, participou da XXX Reunién Anual
de Bibliotecdrios, promovida pela Asociaciéon de Bibliotecarios Gra-
duados de la Republica Argentina - ABGRA, em Bucnos Aires, ¢ ali
estabeleceu contato com os dirigentes de cursos universitarios de
Biblioteconomia da Argentina, do Uruguai e do Paraguai, e langou
as bases para a realizagdo de um evento conjunto para discutir e
estudar a questdo de harmonizagao curricular na area. Na ocasido,
embora nao integrando o Mercosul, o Chile acenou com o interesse
de integrar-se a tais estudos.

Sob a vertente didatico-pedagdgico-investigativa, ha de regis-
trar.se os trabalhos levados a cabo no ambito dos Encuentros de
Educadores e Investigadores en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencia
de la Informaciéon y Documentacion de [beroamerica y el Caribe
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(EDIBCIC)18. Os referidos eventos tiveram seu inicio em novembro
de 1993, em San Juan de Porto Rico, mais voltado para a questao
das perspectivas de educagdo a distancia em Biblioteconomia na Ibero-
América.

Foi, no entanto, a partir do 1l Encontro de EDIBCIC (Cidade do
Meéxico, junho de 1995) que o evento ganhou a estrutura que até
hoje mantém, dividindo seu temario em trés vertentes basicas: ensi-
no de graduagdo, ensino de pés-graduagdo e pesquisa.

No referido evento ficaram patentes recomendagoes quanto a
necessidade de estudos curriculares nos cursos de Biblioteconomia
da América Latina, assim como quanto a criagdo de uma base de
dados com os programas (panos de ensino) das disciplinas ministra-
das nos referidos cursos??.

Esse aspecto foi reafirmado e mais especificamente discutido no |
Taller Regional para la Elaboraciéon de un Plan Cordinado de
Entrenamiento para Profesionales de Informacién en America Latinay
el Caribe, promovido pela UNESCO em Belo Horizonte, entre 15 e 17
de abril de 1994, cabendo ao Centro de Investigaciones Bibliotecologicas
da Universidad de Buenos Aires a missdo de coordenar tais agoes.

Ainda no dambito dos estudos curriculares, cumpre destacar que
no Il Encuentro de EDIBCIC formou-se uma comissao entre os pai-
ses20, com o objetivo de analisar contetidos dos programas dos cur-
sos, em termos de nuticleos basicos, bem como estabelecer critérios
de equivaléncia e homologagdo entre os mesmos.

18 Registra-se ainda o papel desempenhado anteriormente pela Asociacién
Latinoamericana de Escuelas de Bibliotecologfa v Ciencia de la Informacion,
em termos de integragdo regional. No entanto, tal trabalho foi-se esvazian-
do at¢ os primordios da década de 1990, quando foi substituido pelo EDIBCIC,
de cunho mais académico, visto abordar também as questdes de pés-gradua-
¢do e de pesquisa..

19 Para que se possa melhor aquilatar a dimensdo e amplitude desse ambito,
ressalta-se que, conforme dados de EDIBCIC, a América Latina dispoe hoje
de 63 cursos universitdrios de Biblioteconomia, assim distribuidos: Argenti-
na (7), Bolivia (2), Brasil (31), Chile (2), Coldmbia (4), Costa Rica (2), Cuba
(1), Equador (1), México (6), Panama (1), Paraguai (1), Peru (2), Uruguai
(1) e Venezuela (2).

20 Integravam a referida comissdo os professores: Stella Maris Fernandez (Ar-
gentina), Norma Barrios (Cuba), José Lopez Yepez (Espanha), Nahum Perez
(México) e Luiza Vigo (Porto Rico), sob a coordenagido desta Gltima
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Dando continuidade a tal linha de agao, realizou-se novamen-
t¢ em San Juan de Porto Rico, em agosto de 1996, o il Encontro de
EDIBCIC, o qual deu um significativo passo no tocante aos estudos
curriculares. Tal fato pode ser observado principalmente no ambito
das recomendagdes oriundas da Comision de Pregrado (Encuentro de
Educadores e Investigadores, 3, 1996, p. 2-3) verbis:

que las curriculas consideren asignaturas que logren una educacion

integral del estudiante de modo a que permitan: a) una formacion

general y basica, la cual debe responder a las necesidades especifi-

cas de la profesion y a las caracteristicas de cada universidad (ci-

clos bdsicos u otros) y b) una formacion especializada que cubra

las siguientes dreas:

1) Fundamentos tedricos de la Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion;

2) Procesamiento de la Informacion;

3) Recursos y Servicios de la Informacion;

4) Tecnologia de la Informacion;

5) Gestion de Unidades de Informacion;

6) Investigacion; y

7) Prdctica Profesional (asuntos académicos)

Tendo participado do referido evento e em vista do contato
anteriormente realizado com dirigentes de cursos de Biblioteconomia
do Mercosul, a entdo presidente da ABEBD leva a cabo a promogao de
um evento para discutir a formagao profissional em Biblioteconomia
no Mercosul, o qual tem lugar em Porto Alegre, em setembro de 1996.

O evento, contando com a participagdao dos sete cursos univer-
sitarios argentinos?!, um dos dois chilenos, do curso uruguaio e do
curso paraguaio, assim como dos coordenadores dos grupos regio-
nais de estudos curriculares da ABEBD e de vérios dirigentes dos cur-
sos de graduagdo brasileiros, constituiu marco referencial para a his-
toria do ensino de Biblioteconomia latino-americano, visto permitir,
pela primeira vez, uma discussao sistematizada sobre questoes de
ensino afetas ao segmento Mercosul.

21 Ressalte-se que a Argentina possui formagao bibliotecdria universitaria (sete
cursos) e terciaria (dezenove cursos, conforme Fernandez & Giunti, 1999).
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Desse modo, partiu-se de trés conferéncias de temas amplos
(Ensino de graduag¢do e pesquisa, por Solange Puntcl Mostafa —
Puccamp; Fontes de financiamento em Ciéncia e Tecnologia, por Mar-
lene de Oliveira — CNPq e Moderno profissional da informagao, por
José Augusto Chaves Guimardes ~ Unesp) para motivar a discussao
¢ a troca de experiéncias no dmbito das escolas participantes, che-
gando-se a conclusdes de diferentes ordens>>.

Em termos de compatibilizagdo curricular, teve-se a proposta
de que os paises do Mercosul iniciem o processo de compatibilizagdo
curricular, mediante andlise e sintese dos conteiidos minimos (ementas)
das disciplinas das dreas temdticas (Encontro de Dirigentcs..., 1996,
p.55). Para tanto, adotou-se a recomendagao de areas da reunido de
Porto Rico, com exce¢do da area de Pratica Profissional, entendida
como uma vertente de cunho interno no dmbito das institui¢oes e
nao propriamente uma area curricular em termos de contetido, vis-
to que os mesmos perpassam os contetidos de todas as demais. Ain-
da nesse sentido, recomendou-se o levantamento e a disponibiliza¢ao
via Internet das bibliografias basicas de cada uma das arcas tematicas.

Como decorréncia da recomendac¢ao anterior e de modo a dar-
lhe condigoes de operacionalidade, recomendou-se a criagdo de um
sistema de comunica¢do entre os cursos de Biblioteconomia do
Mercosul em quc se destacam: a) a elabora¢do de um vocabuldrio
controlado de termos educativos de Biblioteconomia do Mercosul,
em espanhol ¢ em portugués, sob a responsabilidade da Universidad
de la Republica (Uruguai)??; b) a elaboragdo de um boletim com no-
ticias sobre os cursos do Mercosul, a cargo da Universidad de la
Republica (Uruguai)?#; ¢) o desenvolvimento de home pages pelos

’

cursos de Biblioteconomia do Mercosul; d) a alimenta¢do da base de

22 Os anais do evento, em trés volumes, trazem ndo apenas as conferéncias ¢
recomendagdes havidas, como também um panorama inicial dos cursos de
Biblioteconomia do Mercosul, com as respectivas estruturas curriculares.

23 O referido vocabuldrio, a cargo de Mdrio Barité com a colaboragio de José
Augusto Chaves Guimardcs, foi langado durante o V Encuentro de Directores
y 1V de Docentes de Bibibliotecologia del Mercosur em Assungio (jul. 2001).

24 O referido boletim, atualmente denominado Observatorio Mercosul, tem sido
cditado, trazendo importantes informagdes sobre os eventos ¢ projetos rea-
lizados no ambito dos cursos.
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dados Conodoc da Asociacion de Escuclas de Bibliotecologia del Cono
surd inclusive pelo Brasil; e f) a formaliza¢do de convénios entre as
diferentes escolas de Biblioteconomia do Mercosul.

Votou-se ainda pela institucionaliza¢do dos encontros como
forum oficial de discussdo ¢ deliberagdo de questdes de ensino de
Riblioteconomia do Mercosul, aprovando-se a periodicidade anual do
cvento na seguinte ordem: Argentina2¢ (1997), Chile (1998), Uru-
guaiz? (1999) e Paraguai® (2000).

Em termos de educagdo continuada dos docentes de Bibliote-
conomia, recomendou-se o desenvolvimento de oficinas de atualiza-
¢do de trés horas cada, a serem desenvolvidas em S3o Luis do
Maranhdo, durante o Congresso Brasileiro de Biblioteconomia ¢ Do-
cumentag¢do (jul. 1997), na seguinte ordem: Divulgag¢do profissio-
nal e ensino a distancia (a cargo da Argentina), Formagao de profes-
sores (a cargo do Paraguai), Educa¢do continuada (a cargo do
Uruguai), Lideranga (a cargo do Chile) e Pesquisa em Ribliotecono-
mia (a cargo do Brasil). Cumpre ressaltar o alcance da referida reco-
mendagdo, jJa que a propositura dos temas surgiu a partir de dreas
de exceléncia identificadas no ensino de Biblioteconomia de cada pafs,
durante as discussoes havidas em Porto Alegre.

25 Dita Associagio foi criada nos primoérdios da década de 1990, em projeto
financiado pela IFLA, sob a lideranga de Maria Teresa Castilla (Lruguai), in-
cluindo Argentina, Chile, Paraguai ¢ Uruguai. Na ¢poca, o entdo presidente
da ABEBRD, José¢ Augusto Chaves Guimardces, tentou garantir a integragio
do Brasil ao referido espago, mas tal fato ndo toi possivel, como alegado,
pelo fato de o Brasil ndo estar previsto no projeto original. No entanto, dada
a importancia do referido espago para a integragio regional ¢ com o fortale-
cimento dos trabalhos do grupo Mcercosul, decidiu-se, no 1V Encuentro de
Dircctores y 111 de Docentes (Montevidéu, maio 2000), pelo ingresso do Bra-
sil na ASEBICS, formando-sc comissido entre os paises para revisio de esta-
tutos. Tais trabalhos foram iniciados durante o V Encuentro de Directores y
IV de Docentes... (Assungdo, jul. 2001) para conclusdo ¢ votagdo durante o
V1 Encontro de Diretores ¢ V de Docentes (Londrina, 2002).

26 Dcefiniu-se que, a partir de entdo, apds os Encontros de Dirctores ocorreria

um Encontro de Docentes, para possibilitar o intercimbio de experiéncias ¢

o aprofundamento de discussoes em areas curriculares especificas.

Evento realizado em maio de 2000, por decisdo coletiva dos cursos tomada

em Santiago (1998) em virtude da ampla agenda de trabalhos a ser desen-

volvida pelos cursos.

28 Evento realizado em julho de 2001.
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Especificamente no @mbito da compalibiliza¢do curricular dos
cursos, Santos (1997, p.7-9) apresenta a metodologia a ser adotada
pelos cursos de Biblioteconomia do Mercosul para o desenvolvimen-
to dos estudos de compatibilizagdo curricular. No referido encontro
estdo previstos trés niveis (ou espagos) de andlise dos contetidos
programaticos por dreas: o curso (a partir das diferentes disciplinas
de cada area, consolidando os seus contetiddos bdsicos em ementas
de adreas do curso), do pais (recebendo as ementas de dreas dos
cursos, identificando e sistematizando os contetidos basicos expres-
sos nas mesmas e consolidando-as em ementas de dreas do pais) e
do Mercosul (a ser realizado no Il Encuentro de Directores y I de
Docentes...., Buenos Aires, nov. 1997), integrando os contetidos reu-
nidos em cada pats, relativos a cada drea de formagao, transformando-
os em um conjunto integrado (Santos, 1997, p.9), ementas que, apos
validadas no referido encontro, seriam encaminhadas aos respecti-
vos Ministérios de Educagdo dos paises, tendo em vista o posterior
encaminhamento ao Conselho do Mercosul.

Em complementag¢do, recomendou-se a criagdo de uma base
de dados bibliogréfica, contendo os itens utilizados em cada matéria
ou drea, por curso, no Mercosul, com a possibilidade de disponibi-
lizagdo em rede, sempre que possivel, de tais dados.

Uma vez iniciada essa importante trajetéria dos estudos
curriculares de Biblioteconomia no Mercosul, coube a Argentina
sediar, sob a coordena¢do de Elsa Barber (Universidad de Buenos
Alres), o 1l Encuentro de Directores y I de Docentes de Cursos
Superiores Bibliotecologia del Mercosur (Buenos Aires, 27-29 nov.
1997)

O evento, por sua vez, constituiu-se igualmente referencial
para os estudos curriculares da drea, visto ter chegado a definigao
de ementas e de contetiddos minimos, a partir de uma sistematica de
seis grupos de trabalho por dreas curriculares.

Como ponto de reflexdao, Emilio Setién Quesada, da Biblioleca
Nacional José Marti (Cuba), em sua conferéncia acerca das tendén-
cias atuais da metodologia em Biblioteconomia, alertou para a di-
versidade de embasamentos filosoficos tradicionalmente verificdveis
na pesquisa da drea, muitas vezes sem que se tenha consciéncia

disso.



No dmbito das recomendagdes gerais do evento, vale ressaltar
a necessidade de esforgos da area no sentido de que2?:

1) houvesse apoio institucional para o desenvolvimento da pesquisa
na area;

) os docentes se empenhassem na capacitagdo na area, por meio
de cursos de pds-graduagao; e

¢) as escolas pudessem contar, na drea, com professores em dedi-
cagdo exclusiva em quantidade adequada.

Uma vez abordada a questdo dos contetidos curriculares, pro-
Os-se, para o evento a seguir (Chile, 1998) a discussao das cargas
hordrias minimas para viabilizar os contetidos, bem como as com-
peténcias do profissional almejado pelos cursos nas diferentes areas.
Desse modo, tem lugar em Santiago do Chile, entre 29 e 31 de outu-
bro de 1998, sob a coordenag¢ao de Carmen Perez Ormeno
(LIniversidad Tecnolégica Metropolitana), o [11 Encuentro de Directores
y 1I de Docentes de Escuclas de Bibliotecologia del Mercosur3?.

O evento, contando com conferéncias sobre as competéncias
almejadas para o profissional da informagao no contexto do Mercosul,
sobre a questao bibliotecario X gestor de informagao e ainda sobre a
avaliag¢do de qualidade de ensino em cursos de Biblioteconomia da

29 Em termos de apoio a pesquisa, capacitagdo docente e dedicagdo integral dos
docentes, verificou-se uma discrepancia entre a realidade brasileira e a dos
demais paises, visto o Brasil ser o inico pafs do Mercosul a dispor de mestrado
e doutorados préprios, na arca (inclusive com apoio governamental via Ca-
pes), assim como possuir politicas governamentais de incentivo a pesquisa
(vide CNPq e agéncias estaduais como a Fapesp). No ambito da dedicagio
docente, igualmente registra-se uma politica nas universidades brasileira,
quanto a predomindncia de docentes em dedicagdo mtegral.

30 Antes da realizag¢do do terceiro evento do Mercosul teve lugar em Maracaibo
(Venezuela), mais precisamente entre 20 ¢ 24 de abril de 1998, o 1V Encuentro
de EDIBCIC, estruturado em sess6es sobre ensino de graduagdo, pdés-gradu-
agdo e pesquisa. Ainda que ndo tenha havido no evento nenhum trabalho
especifico para discutir questdes de contetido curricular na area de trata-
mento temdtico da informagdo em um admbito 1bero-americano, ressalta-se
o estudo desenvolvido por Martha Silvia Molina Molina (Molina, 1998) so-
bre dreas cognoscitivas dos programas em Biblioteconomia, Arquivologia e
Ciéncia da Informagdo, a partir de um estudo de caso realizado em dez uni-
versidades da Argentina, Brasil, Coldbmbia Cuba, México, Panama e Venezuela.
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Comunidade Européiad!, abriu espago para a apresentagdo de comu-
nicagdes, paralelamente a realiza¢do dos grupos de trabalho, em cada
uma das seis areas curriculares, visando discutir os objetivos e a
carga horaria minima recomendavel para cada 4rea.

Uma vez discutida a questdo dos contetidos fundamentais
(Buenos Aires, 1997) e da operacionaliza¢do desses contetidos nas
estruturas curriculares — objetivos almejados e cargas horarias uti-
lizadas - coube ao Uruguai sediar, em Montevidéu, entre os dias 24
e 27 de maio de 2000, sob a coordenacdo de Mario Barité (Universidad
de la Repuiblica), o IV Encuentro de Directores y Il de Docuentes de
Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur3?, tendo como temas: Ges-
tdo académica dos cursos superiores de Biblioteconomia e Ciéncia da In-
formagdo, em questdes como as novas estratégias de formagao e as
competéncias dos futuros profissionais (Encontro de Diretores) e Bases
conceltuais e metodolégicas do ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo (Encontro dec Docentes).

Formalizando, pela primeira vez, a figura do observador inter-
nacional, com participantes da Espanha e da Colémbia, o evento con-
tou com conferéncias gerais em que ja se contemplavam tematicas
de cunho teodrico-metodolégico, tais como a dimensdo cientifica, téc-

31 As referidas conferéncias foram proferidas, respectivamente, por José Augusto
Chaves Guimaries (Unesp - Brasil), Virginia Cano (Quecn Margareth
Umversity College - Escdcia) e por Juan Carlos Fernandez Molina
(Universidad de Granada - Espanha).

32 Cumpre registrar, sob a 6tica historica utilizada, V Encuentro de EDIBCIC
(Granada, 21-25 fev. 2000), no dmbito do qual vale destacar a realizagdo da
mesa-redonda Los Encuentros de Directores de Bibliotecologia del Mercosur
(1996-2000): relato de una rica experiencia regional en educacion superior,
integrada por Elsa Barber (Argentina), José Augusto Chaves Guimardaes (Bra-
sil), Margarita Escobar de Morel (Paraguai) e Mdrio Barité (Uruguai), de modo
a compartilhar a experiéncia de compatibilizagdo curricular até entdo trilha-
da pelos paises do Mercosul com os demais colegas da Ibero-América. Em
termos de recomendagdes, destacam-se as do grupo de trabalho sobre Ensi-
no de Graduagdo, especialmente quanto a criagio de comissdes sub-regio-
nais para facilitar a integragdo curricular das escolas, tendo como coordena-
dores Mario Barité (Mercosul), Lucia Chacon (Comunidade andina, América
Central e Caribe) e Ana Extremeno (Peninsula Ibérica), com o intuito de ana-
lisar ¢ padronizar critérios que levem a determinagdo de contetidos basicos
bem como criar uma base de dados de docentes para Ibero-América, a serem
apresentados no proximo evento.
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nica ou tecnolédgica da Ciéncia da Informagao (Conforti & Artaza,
2000), as questoes de inter- e transdiciplinaridade na drea (Chueque
et al., 2000) e a necessidade de uma metateoria para a 4rea (Sabelli,
2000).

Igualmente ressaltou-se a necessidade de articulagdo da pes-
quisa com a extensdo universitdria, com especial destaque para as-
pectos como a celebragdo de convénios com distintos setores da so-
ciedade, oferecimento de bolsas de pesquisa a estudantes e docentes
(para o que se enfatizou a necessidade de consolida¢ao da informa-
¢do sobre fontes de financiamento a pesquisa no Mercosul), e previ-
sao de canais de divulgagao dos resultados de pesquisa (como as home
pages institucionais, por exemplo).lgualmente se definiu, no &mbito
do Encontro de Diretores, o conjunto de competéncias profissionais
esperadas para o egresso dos cursos de Biblioteconomia do Mercosul.
Nesse sentido, o grupo responsavel pelo documento final que foi dis-
cutido e aprovado em plenario, partiu da identificagao de problemas
ou entraves enfrentados pelos cursos para o desenvolvimento das
competéncias profissionais para, em seguida, estabelecer uma
categoriza¢do das competéncias profissionais33, conforme proposta
de Vera Beraquet e Marta Valentim, em competéncias de comunica-
¢do e expressdo (CE), técnico-cientificas (TC), gerenciais (G) e sociais
e politicas (SP).

Completando esse primeiro ciclo de eventos nos paises do gru-
po, ao Paraguai coube sediar o V Encontro de Diretores e IV de Do-
centes, com a peculiaridade de contar com a participagao da Bolivia,
ainda como candidata a integrar-se ao grupo, bem como com a par-
ticipagdo de observador internacional da Espanha (Juan Carlos
Fernandez Molina). Desse modo, e uma vez discutidas as questdes
mais ligadas a assuntos curriculares, as discussdes centraram-se na
figura do docente-investigador, a partir de aspectos como Diretrizes
politico-estratégicas para uma formagdo docente com impacto na pes-

33 O documento (Valentim, 2000, p.17) define competéncias profissionais como
conjunto de habilidades, destrezas ¢ conhecimentos que deve possuir um profis-
sional em qualquer disciplina, para cumprir com sua atividade especializada ofe-
recendo um minimo de garantia dos resultados de seu trabalho, tanto a seus
clientes ou empregadores como, em ltima instancia, & sociedade da qual faz
parte.
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quisa e na extensao e O docente de Biblioteconomia na sociedade do co-
nhecimento (enfocando o novo perfil docente, a ética como responsa-
bilidade social na atividade educativa e as inovagdes exigidas pelos
novos tempos).

Para tanto, o evento buscou nao sé analisar as caracteristicas
do docente de Biblioteconomia para a formagdo da sociedade do co-
nhecimento, como também refletir, compreender ¢ atuar sobre a pra-
tica docente com o objetivo de transformagao social e, ainda, favo-
recer a inovagao educativa nas escolas de Biblioteconomia do Mercosul
e contribuir para o delineamento do perfil do docente de Biblioteco-
nomia e Ciéncia da Informagao.

No dmbito do Encontro de Diretores, observa Oliveira (2001,
p.1) a importdncia dos trabalhos relativos ao quadro comparativo tra-
¢ado sobre o exercicio docente nos paises do Mercosul, tendo em vista
indicadores como: requisitos para ascender a docéncia (concursos, exa-
mes etc...), mecanismos de promogao docente, aspectos legais do exercicio
da docéncia, otimizagao do trabalho docente e avaliagao do desempenho
docente, propiciando que, pela primeira vez, se tivesse uma idéia mais
abrangente da realidade docente na regido, idéia que permitiu a discus-
sdo de perspectivas de intercdmbio e de programas conjuntos futuros.

No ambito das conferéncias gerais, discutiu-se muito sobre a
pesquisa como uma necessidade basica para o docente rumo a uma
sociedade do conhecimento, considerando-se os impasses e perspec-
tivas da propria dimensdo pedagdgica na area, no contexto atual,
em que se insere, com especial destaque, a questdo da pesquisa no
ensino e do ensino pcla pesquisa.

Um aspecto importante a ressaltar dentre as recomendagées do
evento reside na aprovagao, pelos paises do grupo, de uma posigao ja
em discussdo desde o encontro de Santiago (1998), qual seja a
transversalidade das 4reas de Novas Tecnologias e de Pesquisa ¢m
relagdo as demais. Desse modo, a partir de entdo os core contents da
drea passam a ser enfocados sob quatro dreas temdticas - Funda-
mentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, Organizagao e
tratamento da informagao, Recursos e servigos de informagao e Ges-
tdo da informagdo -, no &mbito das quais estardo necessariamente
presentes as questdes relativas a dimensdo tecnoldgica e a dimensao
investigativa.
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Pode-se dizer, destarte, que ora se inicia uma nova fase dos
estudos curriculares em Biblioteconomia no Mercosul, em um mo-
mento em que o foco de discussdo desloca-se da andlise da estrutura
curricular propriamente dita rumo aos agentes do processo ensino/
aprendizagem na area. Isso traz consigo a necessidade de uma abor-
dagem mais profunda da questdo da pesquisa no ensino, aspecto
que levou a que o tema do VI Encontro de Diretores e V de Docentes
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢do do Mercosul, a realizar-
se em Londrina (Brasil), em outubro de 2002, s¢ja exatamente A Pes-
quisa nos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo do Mercosul,
em aspectos como Pesquisa Docente, Pesquisa Discente, Linhas e Gru-
pos de Pesquisa, Formas de Apoio e Fomento a Pesquisa, Programas
¢ Politicas Institucionais de Pesquisa, A Pesquisa no Ensino ¢ o Ensi-
no da Pesquisa, A Pesquisa ¢ a Extensdo/Servigos a Comunidade; A
Pesquisa como Forma de Integragdo entre a Graduagdo e a Pés-Gra-
duagdo; a Rase Cientifica do Fazer Académico ¢ as Estratégias de
Efetivagdo da Pesquisa enquanto Elemento Permeador do Processo
Educacional.

Conclusao

Uma analise global da trajetéria trilhada permite observar um
processo de amadurecimento da drea no que tange as questoes de
seu proprio ensino, permitindo hoje que paises em distintos contex-
tos, mas movidos por uma preocupa¢do comum, possam abordar
questdes de fundo, como ¢ o caso da pesquisa como mola-mestra
para um cnsino de qualidade.

Ha de se ressaltar, ainda, os reflexos desse processo de arti-
culagdo, seja em ambito brasileiro, seja no Mercosul, propiciando
espacos de didlogo e de construgdo conjunta de corpis tedricos pro-
priamente ditos, aspecto que nos permite defender a existéncia, hoje,
de uma area de investiga¢do - ¢ de ag¢do - consolidada sobre forma-
¢do e atuagao profissional no Mercosul, que tem servido de referencial
para outros paises do mundo.

Em termos de Brasil, observa-se que tematicas dessa ordem
vém sendo objeto de produgdo cientifica do segmento docente, mor-
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mente em cursos de pés-graduagdo. A isso se alia um trabalho
efetivo de construgdo de clementos pedagdgicos proprios a drea,
como bem demonstram os atuais esfor¢os da ABECIN no que tange
as oficinas sobre projeto pedagdgico e avaliag¢do institucional.

Em termos de Mercosul, o ingresso da Bolivia sinaliza para um
alargamento da esfera de abrangéncia das discussoes, e as experién-
cias até entdo vivenciadas nos eventos anteriores tornam cada vez
mais visivel uma comunidade cientifica da drca em termos regionais.
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Capitulo 4
A Pesquisa como Principio
Educativo na Formacao do
Profissional da Informacao!

Mara Eliane Fonseca Rodrigues

1 O Processo de Formagdo do Profissional da Informagao
no Brasil

Para iniciar uma reflexdo acerca da introdugdo da pesquisa como
principio educativo na formagao do profissional da informagao, faz-
se necessdrio, primeiramente, identificar a trajetéria da area de Bi-
blioteconomia no que se refere ao seu pensar ¢ ao seu fazer.

No Brasil, o desenvolvimento da Biblioteconomia foi determi-
nado por alguns aspectos peculiares.

Inicialmente (periodo de 1911 a 1930) tivemos o bibliotecdrio
erudito, humanista, sob forte influéncia francesa da Ecole de Chartres.
No periodo posterior (1930 a 1960) instalou-se o modelo de ensino
norte-americano de tendéncia notadamente tecnicista, que resultou
no bibliotecdrio de formagdo técnica, ligado exclusivamente a ativi-
dades de tratamento e organiza¢do de documentos (Guimaraes,
1997).

Apds a profissdo alcangar o reconhecimento oficial, estabelece-
se o curriculo minimo (Decreto 550/62) dos cursos de graduagao

1 Texto baseado em palestra proferida no II Encontro Capixaba de Biblioteca-
rios, promovido pelo Departamento de Ciéncias da Informagao da Universi-
dade Federal do Espirito Santo, de 12 a 16 de mar¢o de 2002, em Vitéria
(ES)

89



em Biblioteconomia, inicialmente com uma durag¢ado de trés anos e
com os contetidos curriculares voltados para a racionalidade instru-
mental (funcional, imediata, adaptativa). Somente “a partir da dé-
cada de 80 pode-se perceber uma maior preocupagao com a educa-
¢do para a mudanga, em nivel formal, no planejamento de um novo
curriculo para os cursos de Biblioteconomia no pafs” (Breglia;
Rodrigues, 1995, p. 109).

A reformulagdo do curriculo minimo dos cursos de gradua-
¢do, em 1982, “tentou expressar uma nova concep¢ao de ensino para
a drea, somando as disciplinas de contetido especifico outras que con-
templam o aspecto humanista da profissao” (Breglia; Rodrigues,
1995, p. 109).

Essa iniciativa pode ser entendida como a conseqiiéncia da cria-
¢do, a partir da década de 1970, dos cursos de pds-graduagao stricto
sensu em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, que instaura um
novo momento profissional na drea. Com a pds-graduagao inicia-se
a preocupag¢ao com a formagdo de docentes para os cursos de gra-
duagdo, bem como com o desenvolvimento da pesquisa, além do
surgimento dos primeiros periédicos cientificos.

Como se pode observar, o desenvolvimento da formagao pro-
fissional sofreu diferentes e significativas influéncias que marcaram
0 seu pensar e o seu fazer. Apesar do modelo tecnicista ter marcado
fortemente a formagao do bibliotecdrio no Brasil, atualmente a drea
se encontra num momento em que procura romper com essa con-
cepgao de profissional eminentemente técnico. Os cursos de gradua-
¢do estao buscando, através de novas propostas curriculares, um
perfil profissional de natureza mais interdisciplinar que possa dar
conta de uma realidade heterogénea, em um tempo de rdpidas, cons-
tantes e profundas mudangas, com um aparato tecnoldgico cons-
tantemente em aperfeicoamento e com usudrios cada vez mais exi-
gentes.

A formagao para o exercicio de uma profissao, diante desse novo
tempo, requer a articulagdo, com a maxima organicidade, da com-
peténcia cientifica e técnica. Hoje, a sociedade esta a exigir, cada vez
mais, a participag¢do de cidaddos ndo somente qualificados para o
trabalho, mas principalmente aptos a refletir e produzir novos co-
nhecimentos acerca de sua pratica profissional.
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Diante desse panorama, a formagdo do bibliotecario ndao deve
restringir-se a perspectiva de uma profissionalizagdo estrita, especia-
lizada. Além do dominio dos contetidos inerentes a area, o bibliote-
cario deve estar preparado para enfrentar com proficiéncia e
criatividade os problemas de sua pratica profissional, produzir e di-
fundir conhecimentos, como também refletir criticamente sobre a
realidade que o envolve.

Para atender a essa exigéncia, o ensino de Biblioteconomia deve
utilizar-se de novas aproximagoes didaticas e pedagdgicas que per-
mitam ir além do simples dominio cognitivo de contetidos. Eviden-
cia-se, assim, a importancia da iniciagdo a pratica da pesquisa, ain-
da no percurso da formagdao profissional.

2 A Pesquisa como Principio Educativo

De acordo com o exposto anteriormente, entendemos ser ne-
cessdrio repensar o processo de transmissao e constru¢ao do conhe-
cimento nos nossos cursos de graduagdo para que se chegue ao pro-
fissional/cidadao exigido pela sociedade atual. Imagina-se que uma
das maneiras de viabilizar a adapta¢dao aos novos contextos vai se
dar mediante a defini¢do de projetos que possam dar novos contor-

4\0s ao ensino de graduagdo. Essa proposta teria seu ponto inicial na
mudanga de concepgdo que vé a graduagdo como instancia de con-
sumo de conhecimento e a pés-graduag¢do como produtora de co-
nhecimento.

A idéia de buscar a formagdo integral do estudante através de
uma articulagdo entre o ensino e a pesquisa, tendo a tltima como eixo
integrador dos contetidos curriculares, parte do pressuposto de que
pelo ensino de graduagdo também se faz produgdo de conhecimento.

A prética da pesquisa permite a aproximag¢do com o real, a
percep¢ao das contradi¢oes e antagonismos, a identificagdo dos me-
canismos de poder e suas relagoes, que perpassam todo o tecido so-
cial, possibilitando, portanto, uma nova leitura e interpretagdo da
realidade.

A concepgdo de ensino articulado a pesquisa parte da realidade
para problematizar o conhecimento, envolvendo o professor ¢ o aluno
na tarefa de investigagdo. Desse modo, se entende que aprender nao
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¢ estar em atitude contemplativa diante dos dados culturais da socie-
dade, mas sim estar envolvido na interpretagdo e produ¢do desses
dados (Rodrigues, 2000).

Essa concepgdo de aprendizagem/ensino baseia-se em atitudes
analiticas, reflexivas, questionadoras e problematizadoras, em que o
ponto de partida sdo as préprias observagdes que, por sua vez, le-
vam a indagar sobre o conhecimento e a realidade. Assim, nessa
metodologia, adota-se a diivida, o questionamento sistemético da
realidade, como referéncia pedagogica.

Nessa visdo, a pesquisa é considerada ndo sé como um princi-_
pio cientifico, mas também educativo. Ou seja, ndo ¢ vista somente
como busca de conhecimento ou descoberta que termina na analise
tedrica, mas também como forma natural de estabelecer o didlogo
com a realidade, perpassando todo o processo formativo do educan-
do (Demo,1997).

A opgao de conduzir nossa agdo pedagodgica nesta diregdo tem-
nos permitido vivenciar com os alunos experiéncias interessantes,
bem como tem possibilitado lidar com os problemas estruturais do
ensino de Biblioteconomia (contetidos curriculares voltados para a
racionalidade instrumental - funcional - imediata - adaptativa) de

forma renovada.

3 O Exercicio da Pesquisa como Principio Educativo

Trabalhando com a perspectiva de que o aluno nao deve ser
apenas um sujeito contemplativo da realidade, mas sim envolvido com
ela, iniciamos uma experiéncia pedagogica que busca a superagao
da aula meramente expositiva, em que o aluno apenas escuta passi-
vamente, por meio da educagdo pela pesquisa.

A experiéncia de trabalhar o ensino associado a pesquisa vem
sendo realizada ao longo dos trés ultimos anos com alunos do se-
gundo periodo do Curso de Biblioteconomia e Documentagao da Uni-
versidade Federal Fluminense, envolvendo, em cada semestre, um
grupo de estudantes que oscila entre vinte e cinco a trinta e cinco
pessoas

A motivagdo para educar pela pesquisa surgiu quando, du-
rante a exploragdo da primeira unidade programadtica da disciplina



Introdugdo a Biblioteconomia I, que aborda o surgimento, a evolu-
(o, os objetivos e o campo de atuagdo da Biblioteconomia, os alu-
nos manifestaram a curiosidade de conhecer a imagem que a socie-
dade tem da biblioteca e do profissional da informagao nos dias de
hoje, uma vez que nos deparamos com uma multiplicidade de cate-
gorias/conceitos — sociedade da informagdo, sociedade do conheci-
mento, globalizagdo, entre outros — que, em um futuro préximo,
seguramente afetardo as formas de atuar/trabalhar das bibliotecas
e dos profissionais de informagao (bibliotecdrios).

Com base em metodologia ja trabalhada anteriormente
(Rodrigues; Breglia, 2001, Breglia; Rodrigues, 2001), a estratégia de
aprendizagem/ensino se apoia em um texto referéncia que dé sus-
tentagdo para a anadlise e interpretagao do conjunto de dados colhi-
dos por meio dos procedimentos da pesquisa qualitativa.

Assim, tomando como referéncia o texto de Silva e Bufrem
(1998) que analisa, valendo-se da teoria de representagdo social de
Moscovici, o discurso sobre a realidade da biblioteca por meio de me-
taforas explicitadas por usudrios entrevistados, os alunos sdo solici-
tad#s a entrevistar diferentes pessoas e a colher seus depoimentos
acerca da leitura que fazem da institui¢do biblioteca e do profissio-
nal que nela atua.

Para incutir nos alunos o espirito do trabalho coletivo, ¢ solici-
tado que o grande grupo se divida em pequenos grupos. Nesse
momento, ¢ ressaltado que a produgdo coletiva nao exclui o direito
do exercicio a diferenga, a singularidade, devendo pautar-se pela so-
lidariedade e participagdo. Desse modo, mesmo o trabalho se con-
cretizando em grupo, ¢ importante que cada sujeito do grupo tenha
oportunidade de se manifestar, seja no qucstionamento e na cons-
trugdo dos argumentos seja na comunicagdo dos resultados. E res-
saltado, ainda, que numa construgdo coletiva o comprometimento
e a cooperagao de todos ¢ primordial.

Com a intengdo de desenvolver nos alunos a capacidade de au-
tonomia e criatividade, o trabalho ¢ desenvolvido da forma mais aber-
ta e flexivel possivel, possibilitando o maximo de liberdade e opg¢des
aos grupos. Como, por exemplo, definir o niumero de entrevistados,
o perfil socioeconémico, a faixa etdria o grau de escolaridade, as per-
guntas a serem feitas.
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Entretanto, é importante que o trabalho tenha um direcio-
namento claro, ndo nos detalhes, mas nas defini¢gées mais amplas.
Para isso, ¢ distribuido aos grupos um roteiro orientador no qual
constam os procedimentos basicos que devem ser seguidos. Nessc
processo, o professor assume o papel de orientador, intervindo so-
menle quando solicitado ou quando percebe dificuldades nos alunos
em mover-se por conta propria.

Ap0s colher os depoimentos dos entrevistados, transcritos du-
rante a realiza¢do das entrevistas, os alunos retornam a sala de aula
para, valendo-se do texto referéncia e da orientagdo do professor,
extrair deles as unidades de significados identificando-as com as ima-
gens metaféricas apresentadas no texto referéncia, como também
construindo outras metaforas para expressar os resultados. Primei-
ramente, em forma oral (seminario) e, posteriormente, em forma de
texto (monografia).

Dessa forma, o envolvimento dos alunos no questionamento
reconstrutivo e na construg¢do de novos argumentos é expresso nao
apenas verbalmente, mas também em produgoes e expressoes escritas.

O semindrio tem o objetivo de ensinar os alunos a sistematizar
os fatos observados e a refletir sobre eles, bem como desenvolver a
capacidade argumentativa e de comunicagao, a habilidade de expor e
defender pontos de vista, preparando os grupos para a elaborag¢do
do trabalho monografico. Durante o seminario os depoimentos
coletados sdo discutidos e confrontados e expostos os argumentos
que levardo as conclusdes dos grupos. Nesse momento, procura-se
também resgatar os demais textos trabalhados pelos alunos em dis-
ciplinas anteriores, a fim de estabelecer as interconexdes e/ou rela-
¢Oes significativas entre os conhecimentos que ja tém e novos co-
nhecimentos investigados.

O trabalho monogréfico visa possibilitar aos alunos “partir da
leitura de mundo, para aprofundar a leitura da palavra e para inter-
vir no discurso em que se estd imerso” (Moraes, 2001, p. 53).
Também visa iniciar os estudantes nos aspectos formais do trabalho
cientifico.

A comunicagdo escrita da pesquisa propicia um exercicio mais
amplo da constru¢do da capacidade de expor e argumentar/defender
idéias.
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Somente quem consegue defender seus pontos de vista pode interfe-
rir no discurso coletivo, portanto, somente quem € possuidor de uma
desenvoltura argumentativa é capaz de concretizar sua cidadania
de forma plena (Moraes, 2001, p. 60).

Apresentar os resultados de uma pesquisa em forma de pro-
dugdo escrita significa, também, mostrar com clareza e rigor este
movimento da pesquisa. Nesse sentido, argumentamos para os alu-
nos que, ainda que uma produgdo cientifica deva ter como preocu-
pagdo central o contetido, ndo pode deixar de lado a forma. Nessa
fase, entdo, trabalhamos as normas técnicas relativas as referéncias
bibliograficas, citagoes, organizagdo do texto e regras de ortografia.
Lembramos aos alunos, também, que um bom texto deve ter intro-
dugao, desenvolvimento e fechamento. O texto precisa contextualizar
o trabalho feito, indicando o caminho seguido na constru¢do dos
argumentos, apresentando estes argumentos devidamente fundamen-
tados e organizados, conduzindo a explicitagdo dos resultados atin-
gidos, de forma organizada e consistente. Assim, a qualidade e
criatividade atingida em relagdo ao contetido deverd ser ressaltada
pela forma da apresentagao.

4 Ampliacdo e Reconstrucdao da Compreensao da
Realidade por Meio da Pesquisa

O trabalho realizado permitiu aos alunos reconstruir e am-
pliar sua compreensdo sobre a realidade da instituig¢do biblioteca e
do profissional que nela atua. Investigar a concepgdo de biblioteca,
que um determinado grupo soclial manifesta através da imagem que
tem sobre essa instituigdo e seus profissionais, contribuiu para que
os alunos percebessem que o magindrio popular reine importantes
indicativos para guiar as reflexdes acerca das transformagdes que
essa institui¢do e a formagdo dos profissionais de informagao deve-
rdo sofrer para acompanhar o processo continuo de mudangas que
ocorre na sociedade contemporanea.

As metaforas identificadas nos depoimentos colhidos permi-
tem reconhecer crengas e valores existentes na sociedade que nem
sempre sdo observados pelas bibliotecas, tampouco na formagao de
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seus profissionais. Alguns depoimentos, a seguir relatados, ilustram
esta observagao.

No depoimento abaixo transcrito percebe-se o sentimento de
respeito, imponéncia, poder ¢ siléncio que a biblioteca desperta nas
pessoas, podendo ser identificado pela metafora templo e ritual. Por
outro lado, deixa implicita a idéia de clitismo que persegue a biblio-
teca desde o scu surgimento.

Biblioteca ¢ um lugar sério onde s6 vai gente que sabe tudo. Ld ndo
pode falar, nem rir. Nao pode ir com qualquer roupa (Pertil: 49
anos, aluna de Curso de Alfabetiza¢ao).

Na fala a scguir, nota-se o distanciamento entre o usudrio ¢ a
biblioteca e vice-versa, podendo ser identificada com a metatora de-
posito — local que apenas armazena informagao.

Biblioteca ¢ intitil. E um negécio que estd ld e ninguém vai. Fre-
glientei a biblioteca somente para trabalhos escolares (Pertil: 22
anos, nivel médio incompleto).

Nos dois depoimentos seguintes, perccbemos o reconhecimen-
to da biblioteca como local de pesquisa e estudo. No entanto, o as-
pecto fisico/ambiental ¢ questionado deixando claro que para o usué-
rio ¢ importante contar também com um local aprazivel. Alerta
também para a questdo do tempo disponivel do usuario para fre-
quientar a biblioteca. Estas falas podem levar a associa¢do da biblio-
teca com armazém - local onde as informagoes sdo armazenadas,
expostas e até certo ponto acessiveis.

E um lugar de pesquisa e leitura. Gostaria que fosse mais moder-
na, com salas de leitura e sofds ¢ deveria, também, funcionar aos
finais de semana. Pouco freqtiento (Perfil: 30 anos, nivel médio
completo).

Na minha opinido ¢ um local de pesquisas, de consultas, de estu-
dos, de busca de informagoes complementares. Parece uma casa mal
assombrada, pois vocé ndo sabe o que vai encontrar, algumas tém
muita poeira e livros velhos. Procuro me manter informacdo atra-
vés de jornais, revistas, livros ¢ através dos meios de comunicagdo
(Perfil: 32 anos, técnico em eletrdnica).
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O depoimento abaixo, associa explicitamente a biblioteca a um
hospital, vendo-a como um lugar monoétono e frio. Aponta para a
neeessidade de a biblioteca interagir com o usudrio.

Visito esporadicamente a biblioteca especializada. E muito organi-
zada, porém mondtona e fria como o hospital (Perfil: 35 anos,
médico da rede publica de satide, com doutorado no exterior).

As falas aqui mencionadas, identificam metaforas que “expres-
sam idéias associadas ao cotidiano ¢ a vida das pessoas, revelando
suas percepedes, seu imaginario...” (Silva; Bufrem, 1998, p.5), por
1sso mesmo possibilitando uma oportunidade de reflexdo sobre os
questionamentos que envolvem a biblioteca. Ao analisar as ques-
tdes presentes nos depoimentos, os alunos sdo envolvidos num pro-
cesso de reflexdo sobre sua préopria aprendizagem e processo de for-
magdo o que desperta a motivagdo para levar cstas questdes as demais
disciplinas que compdem o curriculo do curso.

Além disso, as mectaforas identificadas permitem perceber a
maneira como as pessoas adquirem e produzem os seus conheci-
mentos, construindo saberes especiais que nem sempre sdo privile-
giados pclo mundo dito cientifico ¢, consequientemente, ignorados
pelas bibliotecas quando procuram identificar scus usuarios e suas
necessidades dc informagao (Silva; Bufrem, 1998).

O trabalho desenvolvido proporciona aos alunos a oportuni-
dade de descobrir estes saberes ¢ assim construirem novas formas de
trabalhar as questoes pertinentes a biblioteca.

5 Para Finalizar: ensino com pesquisa - possibilidade real

A associag¢do do ensino com pesquisa na graduag@o ¢ uma pos-
sibilidade real, parcce-nos que o relato aqui apresentado confirma
esta assungdo. Contudo, ¢ necessdrio que os cursos de graduagao
procedam a uma revisdo didatica ¢ investiguem novas formas de
transmitir e produzir conhecimento no processo de formagao dos
cducandos.

Nao se deve esquecer que todo exercicio profissional se da em
um tempo ¢ um lugar determinados, em estreita relagdo com proje-
tos que podem fechar ou abrir os horizontes humanos. Todo o saber
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¢ contextualizado historicamente, assim como toda atividade pro-
fissional humana se da em contexto social; portanto, a aquisi¢do de
conhecimentos deve ir além da aplicagdo imediata e impulsionar o
sujeito, em sua dimensdo individual e social, a criar e responder a
desafios.

Para atender a essa exigéncia é necessdrio construir um novo
paradigma de ensinar e aprender na universidade, onde o aluno nao
¢é apenas um sujeito contemplativo da realidade, mas sim envolvido
com ela. Em outras palavras, o aluno deixa de ser objeto do ensino e
passa a ser sujeito do processo. A formagdo universitaria deve pau-
tar-se, portanto, pelo espirito de investigagdo. A universidade deve
fazer da pesquisa parte do programa curricular dos cursos e formar
profissionais com competéncia para aliar teoria e prdtica, e¢ assim
estabelecer uma ponte entre o mundo das idéias ¢ a realidade, for-
Jando uma nova ordem civica.

Independente das limitagdes que a experiéncia aqui relatada
apresentou, por ter sido desenvolvida com estudantes que se encon-
tram no perfodo inicial de um curso de graduag¢do e sem vivéncia de
pesquisa, podemos afirmar que se constituiu em oportunidade de
crescimento para os alunos em varios sentidos. Tao importantes
quanto experienciar o processo de pesquisa em scu todo, foram as
aprendizagens paralelas adquiridas, como: crescimento na capaci-
dade de escrever e produzir, capacidade de enfrentar desafios, cresci-
mento em autonomia, capacidade de trabalhar em grupo.

Os depoimentos a seguir transcritos permitem fazer cssas ob-

servagoes.

Todo o curso foi interessante e muito aproveitavel para o futuro.
Gostei muito dessa metodologia de estudo ... gostei muito de fazer pes-
quisa de campo ¢ apresentar os resultados em forma de semindrio ¢ de
trabalho escrito. Gostei desse tipo de trabalho realizado sob orientagao.

As aulas em geral foram étimas. N6s ndo ficamos presos as aulas
tedricas e praticamos o que aprendemos. Os nossos encontros fora da Uni-
versidade foram bastante proveitosos, em todos os sentidos. Nds vimos
na prdtica o que estamos estudando ¢ acabamos nos conhecendo melhor,
seja no modo de agir, como no de pensar...
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Essa disciplina teve uma boa influéncia no nosso aprendizado, pois
nos ajudou a obter maiores informagoes sobre nossa futura profissdo, fez
desenvolver melhor nossa capacidade comunicativa, proporcionou con-
lalo com outras pessoas ...

Gostel muito da disciplina, estou demasiadamente encantada com
o curso de Bibliotcconomia. A disciplina estudada foi para mim além
das expectativas, fornecendo-me embasamento cultural para prosseguir,
ndo de maneira estdtica, mondtona, porém com dinamismo ¢ uma visao
moderna e progressista. Agora, vejo o profissional bibliotecédrio como edu-
cador, instrumento transformador de uma sociedade, disseminador da
informagao ¢ do saber.

A disciplina nos levou a refletir bastante sobre o novo perfil do
profissional, nos dando a oportunidade de ir a campo conhecer ndo so a
teoria como a pridtica. A metodologia nos deixou livres para pesquisar e
trabalhar da forma que cada um achasse melhor...

A partir do que foi discutido ¢ apresentado, parece ficar claro
que ¢ possivel produzir ensino com pesquisa ainda que scja preciso
compreender esta produgdo dentro dos limites do contexto em que
se concretiza.

Exercitar a aprendizagem/cnsino com pesquisa ¢ um processo
desafiador em que todos os envolvidos (professores e alunos) apren-
dem. E um exercicio instigante que possibilita aos sujeitos construir
novas formas de compreender a realidade, permitindo reconstruir
seu proprio mundo e, nisto, este exercicio se constitui, em si mes-
mo, um processo de transformagdo da realidade.

A avaliagdo dos alunos sobre o trabalho realizado justifica, por
si 50, o empenho em trabalhar uma nova concepgdo de ensino c¢ de
aprendizagem defrontando-se com uma estrutura tdo rigidamente
construida e sedimentada como ¢é a da universidade. Na realidade, ¢
dificil prever o tempo necessdrio para que os ajustes indispensaveis
tomem forma. Ndo ¢ s6 a formagdo discente que vai ser
reestruturada; os docentes também terdo que se preparar para viver
esse modelo de formagdo em que o conhecimento ¢ trabalhado na
busca de conexoes ¢ interagoes, para flexibilizar, assim, as fronteiras
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entre as diferentes dreas do conhecimento. No campo tedrico a inter-
disciplinaridade esta consolidada, porém a sua pratica ainda re-
quer um certo grau de amadurecimento. No caso especifico da Bi-
blioteconomia praticada no Brasil, cujo corpo tedrico ainda esta por
construir, o didlogo com as outras disciplinas, vai requerer dos do-
centes muita reflexdo para partir para a agao.

Porisso, ¢ necessdrio continuar tentando superar limites e cons-
truir possibilidades que permitam formar sujcitos autdnomos,
participativos e criticos, capacitados a refletir ¢ produzir novos co-
nhecimentos acerca de sua pratica profissional e, fundamentalmen-
te, comprometidos com a emancipag¢do ¢ o exercicio da cidadania.
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Capitulo 5
As Novas Tecnologilas na
Formacao do
Profissional da Informacao

Pldcida L. V. Amorim da Costa Santos

-G -9

Como ponto de partida, admite-se que a Bibliotecconomia se
consolida ¢ se legitima no contexto da sociedade contemporanea,
que sc encontra em processo acelerado de transformagdes e ruptu-
ras, sob o signo do acesso ¢ da deten¢do da informag¢do. Tais trans-
formagdes exigem defini¢des e redefini¢des de métodos que valori-
zem c¢ destaquem os aspectos importantes desta relagdo de
disseminagdo e compartilhamento de conhecimentos e informagdes.

Ao pensarmos que hoje o contorno da cconomia ¢ definido
pela quantidade de informagdo possuida, veiculada e disseminada,
podemos identificar a informag¢do como matéria-prima do mundo
contemporineo, juntamente com as tecnologias disponiveis.

A informag¢do ¢ a pe¢a fundamental no desenvolvimento das
atividades do profissional da Biblioteconomia. O conhecimento de
seu fluxo, a percepgdo do ambiente informacional, a destreza no ma-
nuscio ¢ no uso de recursos tecnoldgicos que favoregam o acesso, o
tratamento, a recuperagdo ¢ o uso de informagoes facilita a geragdo
de novos conhecimentos.

A presenga da tecnologia no cotidiano das pessoas, formando
opinido, criando necessidades ¢ determinando comportamentos, torna
a atuagdo do profissional de Biblioteconomia extremamente impor-
tante no processo de formagdo reflexiva dos sujeitos no que se refere
ao uso de informagdes alocadas nos mais diversos suportes.

Entretanto, ndo se pode deixar de pensar que a adaptagdo pura
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¢ simples do paradigma da Informagao Tecnoldgica a realidade da
Bibliotcconomia pode dissociar o movimento histérico da protfissdo,
que vem sendo demarcado pela ruptura teérico-metodologica de pa-
drdes conscrvadores na préatica profissional.

A Riblioteconomia passa por um momento importante de re-
flexdo, de (re)dimensinamento de sua identidade, e conta com a co-
laborag¢ao dc profissionais de dreas afins, num processo de discussao
inter- e transdisciplinar. Neste momento de reorganizagdo mundial,
de repensar critico da e sobre a ciéncia, ela passa pelo processo de
solidifica¢ao da construgdo de scu universo cientifico, quando des~
cobre que alteragoes curricularces por si ndo resolverdo as questocs
de formagdo dos profissionais da informag¢do, mas serd nccessdrio
repensar, em bases clementares, a concepgdo do profissional ¢ a con-
solida¢do de uma pratica discursiva cientifica em consonincia com
a pratica ndo-discursiva do profissional.

O cenario social que hoje temos apresenta seus atores, entre os
quais os usudrios de unidades de informagdo, como stjcitos pds-
modernos, que ndo tém uma identidade fixa, essencial ou perma-
nente, ja que estdo sujeitos a formagdes ¢ transformagdes continuas
em relagdo as formas em que os sistemas culturais os condicionam.
Tais sujeitos encontram-se inscridos em uma rede que abrange a for-
magcdao de conhecimentos a partir das relagdes sociais, como uma
teia de relagdes que ndo se inicia em uma estrutura linear ou mes-
mo académica, a exemplo da apresentada até entdo pela escola ¢ pe-
las bibliotecas convencionais. Nesse sentido, ¢ fundamental, do pon-
to de vista da formacdo da cidadania, a articula¢do entre a idéia de
rede ¢ as unidades de informa¢do como o meio mais adequado para
a difusao das informagdes e sua reflexdo.

A'idéia elementar de rede ¢ bem simples ¢ antecede a utilizagdo
cfetiva das tecnologias de informatica. Trata-sc de uma articulagdo
entre diversas unidades que, através de certas ligagoes, trocam cle-
mentos entre si, fortalecendo-se reciprocamente, ¢ podem se multi-
plicar em novas unidades, as quais, por sua vez, fortalecem todo o
conjunto a medida que sdo fortalecidas por cle, permitindo-lhe cx-
pandir-se em novas unidades ou manter o cquilibrio sustentavel.
Cada no6 da rede representa uma unidade, ¢ cada fio um canal por
onde essas unidades se articulam através de diversos fluxos.
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Um principio basico dessa nog@io de rede ¢ a possibilidade de
funcionamento com um sistema aberto que se auto-reproduz, que
realiza suas proprias necessidades na mesma medida em que gera
um novo ciclo de demandas. Podemos recorrer ao exemplo das cita-
¢Oes em um documento, que geram uma demanda ¢ nos levam a
outros documentos.

Assim, utilizando como referéncia a obra de Mance (1999), A
revolugdo das redes, apontamos as propriedades de intensividade e
extensividade que permitem a articulagdo na rede. Intensividade no
sentido de que cada unidade da rede venha a atingir e envolver qua-
litativamente um maior niumero de pessoas. Extensividade no senti-
do de expansdo da rede para outros territérios, colaborando para o
surgimento de novas unidades ¢ para o desenvolvimento destas,
ampliando a abrangéncia da rede e fortalecendo o seu conjunto.

Entretanto, os principios de diversidade, integralidade, realimen-
tacdo, fluxo de valor, fluxo de informagao, fluxo de matérias ¢ agre-
gacdo fazem a rede crescer de modo produtivo. Uma rede capaz de
conectar a diversidade sera capaz de integrar, de maneira fecunda c
criativa, a¢des que envolvam diversos tipos de organizagdes em ati-
vidades de cooperagdo e colaboragdo, como forma de agenciar novas
agoes da propria rede, ampliando-a como tal e expandindo o con-
junto de suas a¢gdes em um circulo virtuoso, capaz de envolver cada
vez mais pessoas, atuando sobre objetos sempre mais diversos que
fazem brotar novas unidades que, por sua vez, realimentam o con-
junto da rede, na medida em que introduzem diversidades que per-
passam os fluxos do conjunto, possibilitando novas transtormagoes
de cada unidade em particular ¢ da rede como um todo.

Os fluxos de valor, de informagdo e de materiais circulam pela
rede podendo nela ficar concentrados ou dela evadir-se, pois toda in-
formagdo ¢ conhecimento gerados na rede estardo a disposigio de
qualquer unidade. O que ¢ produzido na rede podera ser consumido
c/ou compartilhado de manecira que uma unidade realimenta outra.
E finalmente, pelo principio de agregagao, redes locais se integram em
redes regionais, que se integram em redes nacionais, ue sc integram
em redes internacionais, que se integram em redes mundiais de coope-
ragdo ¢ compartilhamento de recursos, com capacidade ampliada de
expansdo em razdo, principalmente, do maior fluxo de informagao.
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Nesse contexto, alguns aspectos merecem destaque. Em uma
primeira considerag¢do, todo o desenvolvimento tecnolégico aplicado
ao processo produtivo das unidades de informagdo terd, como
contrapartida, a ampliag¢do ¢ a qualificagdo da produg¢do, ¢ a incor-
pora¢do de um nimero maior de sujeitos institucionais, ampliando
assim o potencial de desenvolvimento, compartilhamento ¢ uso dos
recursos informacionais disponiveis.

Por outro lado, pensar o uso estratégico dos meios tecnoldgicos
¢ preocupagdo integrante e inalicndavel de um projeto de formagao
de um profissional comprometido social e culturalmente.

O fortalecimento das redes colaborativas e cooperativas de uni-
dades de informag¢do, marcado pelo uso intensivo de recursos
tecnolégicos, consolida o movimento de multiplicagdo sob os princi-
pios da intensividade, extensividade, diversidade, integralidade c agre-
gagdo, pois terdo poder suficiente para promover uma revolug¢io
sociocultural a partir: da socializa¢do ¢ produg¢do de conhecimento
cientifico ¢ tecnologico; da difusdo de politicas de disponibilizagdo e
acesso a informagdo; da difusdo do conhecimento pelas mais diver-
sas linguagens, promovendo a livre expressdo; e da utilizagdo dos
mais variados mecanismos de comunicag¢do, possibilitando a cada
pessoa exercer um papel ativo no processo de geragdo, emissdo, re-
cepgdo e uso de informagoes.

Isso leva a um repensar sobre a formagdo do protissional ¢ ao
questionamento: as unidades de informag¢do e os sujeitos
institucionais estdo sendo formados para abordar a cultura provin-
da dos meios tecnoldgicos?

Vivenciamos um momento histérico marcado pelo processo de
globaliza¢do, um periodo de evolugao global embasado no conhecimento
¢ constatamos a necessidade do fortalecimento da competéncia ¢ da
autoridade profissional e institucional dos provedores de informagio.

Podemos dizer que o processo de formagdo do bibliotecario deve
considerar dois estagios de evolugdo profissional: um deles, o esta-
gio das perturbagdes causadas pelas tecnologias de comunicagio e
de informagdo, que cxige mudangas organizacionais ¢ metodologicas,
¢ o outro, o estagio das transtformagoes, que implica a explora¢ao
intensa dos espagos de atuagdo tradicionais e principalmente a ten-
tativa de colonizar dreas novas.
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Durante a formagdo profissional, deve-sc buscar a conscienti-
zagdo de que apenas o bom uso da tecnologia ndo ¢ o suficiente. E
preciso o seu dominio para definir sua utilizagdo estratégica como
instrumento de uma integragdo efetiva, quer no plano educacional,
quer no plano das relagdes sociais ¢ econdmicas. Esse dominio ¢é
necessario ao desenvolvimento de estratégias para otimizar refor-
mas regionais e consolidar agdes mais efetivas das instituigdes ¢ dos
sujeitos provedores de informagdo, no sentido de ampliar e fortale-
cer o mercado de informagdes, aprofundando o conceito de desen-
volvimento.

E de extrema importancia ressaltar que, no momento atual, os
cursos de Biblioteconomia ndo podem se perder no uso indiscriminado
¢ alienado de recursos tecnolodgicos, preocupando-s¢ apenas cm
apresenta-los em sala de aula e relaciona-los com tipos de bibliote-
cas. Estes cursos devem preocupar-se com modos de instrumentalizar
os alunos para que possam utilizar ¢ selecionar as tecnologias para
melhor trabalharem com as informagdoes.

Todavia, a utilizagdo de tecnologias no ensino da Bibliotecono-
mia tem-sc restringido, muitas vezes, ao uso de matcriais pouco
interativos que fazem do aluno um aprendiz passivo de informa-
¢Ocs organizadas ¢ transmitidas de modo linear ¢ inquestionavel.

Isso gera a necessidade de se pensar no uso estratégico de
tecnologias, modo este em que se aproveita o que o instrumento
tem de melhor, de mancira a torna-lo rico em possibilidades de
aprendizagem. As tecnologias sdo instrumentos de infinitas possibi-
lidades, que precisam ser explorados na formacgao do profissional da
informagdo de maneira a gerar condigoes de uso estratégico, espe-
cialmente na pratica ndo-discursiva de atuagdo desse profissional,
garantindo assim sua condigdo de competitividade e empregabilidade.

As atuais tecnologias de comunicagdo, computagdo ¢ infor-
magdo permitem novos processos de analise, organiza¢do, armaze-
namento, recuperagdo ¢ disseminag¢do da informagao, favorecendo o
armazenamento ¢ a manipulagdo simultanea em varios locais, sem
limitagdo de tempo. Presenciamos o desprendimento do aqui e do
agora, das determinagdes espaciais e vivenciamos a desterrito-
rializagdo (Levy, 1993).

As alteragdes contextuais trazidas pelas tecnologias remetem
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a construgdo de um processo dinamico ¢ profundo de ensino/apren-
dizagem e ao desenvolvimento de atividades de formagdo profissio-
nal, a partir da considera¢ao de que, enquanto a sociedade sc torna
cletrénica, digital ¢ universal, a atua¢do do bibliotecario diante dos
usudrios de Unidades de Informagao tem-se restringido, muitas ve-
zes, a estrutura fundamental de permitir o acesso a documentos.

Ja se nota a necessidade de conscicntizagdo da cultura
audiovisual ¢ de integra-la a cultura bibliotecondmica como uma
das formas de ver o mundo. A utilizagdo efctiva de recursos
tecnologicos na formagao facilitaria a integragdo dos sentidos, de
modo a ampliar a base de conhecimento dos sujeitos ¢ a favorecer a
aprendizagem em uma cadéncia individual ¢ ativa.

As unidades de informagdo, como espagos documentais ¢ in-
formacionais ¢ agentes catalisadores da cultura das comunidades
nas quais cstdo inscridas, precisam ser cfetivamente reconhecidas ¢
utilizadas como instrumentos para a construgdo c¢ a apropria¢do
coletiva do conhecimento, atuando constritamente como um no em
uma rede que possibilita a formagdo, a interacdo e a integragio
social, cultural, politica, tecnologica ¢ mesmo individual, contribuin-
do assim para o desenvolvimento de um amplo plano social.

Assim, o uso adequado das tecnologias de informagdo e co-
munica¢do na BRiblioteconomia faz-se de modo a destacar a fungao
das Unidades de Informag¢do como socializadoras de conhecimentos,
transmissoras de contetidos significativos, sem absolutizar a impor-
tancia dos meios, pois ndo ha tecnologia que resista a ma qualidade
da formagdo do sujeito institucional. Quando a proposta da pratica
nao-discursiva ¢ ruim, as caracteristicas negativas sc ampliam com
a utilizagdo de qualquer recurso.

No ambiente multidisciplinar em que hoje sc desenvolvem as
tarefas de informacdo, o bibliotecario tem a vantagem intelectual de
scr o conhecedor da esséncia dos processos de andlisc ¢ tratamento
do conhecimento registrado. Mas tem, entretanto, que estar apto
para apropriar-se das ferramentas tecnologicas disponiveis para aper-
feicoamento e agilizagdo de processos decisivos para o estabelecimento
da organizagdo c¢ do tratamento da informagao.

Como indicam Mercier, Plassard ¢ Scardigli (1995, p.20),
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Os chips cletrénicos estao invadindo nossa vida cotidiana, ¢ sua
fecundidade se anuncia fulminante. Nestes momentos s6 nos sur-
preendem ou irritam. Porque estdo vazios, porque carecem de sen-
tido. O tinico problema consiste em saber que... [alma] thes estamos
dando (Tradugdo livre).

O que os autores denominam por “alma” pode ser aqui deno-
minado de “projeto politico-pedagogico”. De qualquer forma, trata-
sc de uma realidade exterior aos principios do mero aplicativo da
técnica, o que exige uma discussao da prépria tecnologia a partir do
aspecto a priori politico, uma constante em toda relagdo humana,
scja cla com outros homens, scja com algum equipamento.

Nesse sentido, a formagdo politico-pedagogica dos profissio-
nais da informagao ¢ essencial, pois os recentes avangos tecnoldgicos
nas arcas de informatica ¢ de comunicagdo estdo transformando o
mundo ¢ agregando valores a informagao disponivel.

A condi¢ao atual impde as unidades de informagdo problemas
¢ desafios bastante concretos e clas ndo podem ficar a margem das
questdes contemporancas por suas implicagoes com a disseminagdo
¢ a reflexdo do conhecimento, porquanto sao instituigdes sociais que
favorecem a ampliagdo da capacidade humana de intervir na forma-
¢do de suas proprias subjetividades. Scu sucesso, porém, depende de
sua adequagdo ao novo paradigma de comunicagdo ¢ as nccessida-
des informacionais dos sujeitos psicossociais.

Como exemplo de construgdo de um novo paradigma sobre o
uso de tecnologias ¢ acesso as informagocs, temos em curso, no
Brasil, ainda que de modo bastante lento, a implementagdo ¢ a
implantagdo do Programa Sociedade da Informagao (SocInfo), institui-
do pelo Decreto n® 3.294, de 15 de dezembro de 1999 ¢ coordenado
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). Entre suas linhas de
agdo, destaca-se a intengdo de implantagdo efctiva de bibliotecas
virtuais no pais.

O projeto apresenta-se com a missao de,

articular e coordenar o desenvolvimento ¢ a utilizagao de produtos
¢ servicos avangados de computagao, comunicagao e contetidos ¢
suas aplicagoes visando a universalizagao do acesso ¢ a inclusao
de todos os brasileiros na Sociedade da Informagdo (Brasil, 2002).
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Com o objetivo de, mediante pesquisa, desenvolvimento e cn-
sino brasileiros, acclerar o acesso a novos servigos e aplicagdes na
Internet, de forma a garantir vantagem competitiva, a facilitar a
inser¢do internacional das indtstrias e empresas brasilciras ¢ a for-
necer, dessa manecira, subsidios para a defini¢do de uma cstratégia
de pais para conccber e estimular a inser¢do adequada da sociedade
brasileira na nova sociedade.

O cidadao ativo, educado para a tecnologia ¢ para a politica, e
em especial os profissionais da informagdo, tém que participar da
proposi¢ao dos projctos politicos e tecnoldgicos, para ndo sucumbir
aos delirios ¢ a satisfagdo virtual e momentanea que o “avango” das
novas tecnologias lhes propicia (o “demasiado virtual”). Esta parti-
cipagdo, evidentemente, tem um custo, na medida em quc lhe ¢ atri-
bufdo um valor, ou melhor, representa o “valor de uso politico” ine-
rente as novas tecnologias (Schaff, 1992)1.

O uso de tecnologias passa por aquilo que se pode chamar de
“valor politico”, e com isso a utilizagdo das tecnologias pela Bibliote-
conomia, como propagadora da informagao, descncadeia uma ag¢do
dec principios globalizantces, visto que as transformagdes informa-
cionais nao se reduzem as potencialidades sociais da microcletrénica,
mas manifestam-se no conjunto de novas formas de informagao,
mobilizadas numa relagdo plural, “radial”, que cada vez mais se ob-
serva cntre os varios segmentos sociais e na produ¢do matecrial da
vida (Santos & Martinez, 2000).

Neste periodo, denominado por muitos de pds-modernidadec,
temos como caracteristicas o desenvolvimento de novas formas de
tecnologia ¢ informagdo, a amplia¢do da difusdao da informagao e
uma mudanga nos paradigmas da produgao do conhecimento. As
transformagées com as quais estamos convivendo na realidade con-
temporanea sdo cvidentes. As atividades e servigos oferecidos me-
diante o mercado de informagdes sao como alavancas propulsoras
da competéncia ¢ do incentivo para a ampliagdo do acesso a infor-

I para Adam Schaff, a a¢do que combine conhecimento, tecnologia, politica
cte., deve ser orientada pela pratica e pela metodologia da Educagdo Perma-
nente. A Revolugio Tecno-cientifica (engenharia genética, microceletronica ¢
revolugdo energctica) gera a necessidade de sc reverem os “contetidos” ¢ as
formas tradicionais de produgdo do conhecimento.
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mag¢do, nos mais diversos formatos de aprescntagdes, como sons,
imagens, textos ¢ metodologias multimidia, o que facilita a cons-
trugdo ¢ a aplicagdo do conhecimento nos mais diversos setores so-
ciais e culturais.

Com o desenvolvimento tecnoldgico, tem-se hojc o advento da
chamada hipertecnologia, que se utiliza dos recursos da informatica
¢ das telecomunicag¢des, entre os quais as tecnologias hipermidia-
multimidia e as redes de informagdo baseadas na tecnologia das te-
leccomunica¢des, como a Internet, facilitando o trabalho com a in-
formagdo e sua transmissdo a grandes distancias.

Nesse ambiente se inserem as tecnologias que podem ser usa-
das para instigar as habilidades cognitivas dos sujeitos, auxiliando-
os a desenvolver secu conhecimento e a transferi-los para a resolu¢do
de novos problemas.

Verifica-se atualmente a tendéncia da informatiza¢do ecm di-
versos sctores da socicdade, ¢ a educagdo presencial ou a distdncia,
mediante tecnologia de computagdo, cncontra-sc dentro desta ten-
déncia, ndo s6 capacitando melhor o profissional para cnfrentar este
crescente uso da informatica no scu dia-a-dia, mas também colabo-
rando para uma aprendizagem mais efetiva com os recursos oferc-
cidos pelo computador.

A informatica oferecc diversas possibilidades para o desenvol-
vimento de estratégias de a¢des de trabalho ¢ disseminag¢do da infor-
magdo. A Biblioteconomia, voltada para o desenvolvimento da
criatividade ¢ do pensamento critico, tem, nas novas tecnologias, fer-
ramentas teis para o processo de aprendizagem.

Além de vantagens no trabalho de rotina - descrig¢do ¢
armazenamento —, com a informagao, a introdugdo do uso dos re-
cursos tecnoldgicos no ensino e nas Unidades de Informagdo permi-
te o exercicio de uma preparagdo fisica e mental para cnfrentar as
tecnologias disponiveis ¢ um maior entendimento sobre as limita-
¢Oes ¢ as capacidades das maquinas em um preparo adequado para
vivéncia na sociedade da informagao atual.

Com o advento da informatica, foram desenvolvidos sistemas
para a representagdo da informagdo, em que as informagdes podem
ser examinadas de modo ndo-linear, com a utilizagdo de palavras-
chave no texto ou icones que, ao screm acionados, conduzem a ou-
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tro documento em que um tema relacionado a palavra sclecionada é
desenvolvido. Com estes sistemas ¢ metodologias de armazenamento
do tipo multimidia/hipermidia, podem-se ter grandes bancos de da-
dos com os documentos contendo textos, imagens, filmes, anima-
¢dces, sons e programas, inter-relacionados por ligagdes formadas
pelas palavras-chave de cada documento. Esta possibilidade de esta-
belecer a relagdo entre textos de assuntos diversos ¢ algo que favore-
ce a interdisciplinaridade, ampliando a visdo de conjunto ¢ a capaci-
dade de realizar associagoes de idéias dos estudantes.

Assim pode-se pensar no uso de recursos tecnologicos desta
natureza como possibilidades de desenvolvimento de sistemas que
auxiliam na formagao de profissionais, pois permitem a exploragio
de um banco de informagées conforme duvidas ¢ interesses dos
cducandos, optando por conexoces da forma que desejarem, possibi-
litando a construgdo ativa de seus conhecimentos, ¢ contribuindo
para a descoberta de idéias, temas ou fatos num ambicnte de infor-
magdes ¢ para o desenvolvimento de seu espirito critico por requerer
participagdo constante, observagdo e valoragdo.

As informagoes podem ser apresentadas por meio de outras
linguagens além da verbal, como recursos graficos, sonoros,
interativos ¢ de animag@o do computador, para facilitar o entendi-
mento da teoria e de exemplos, ilustrar ¢ enriquecer o contetdo,
motivar a aprendizagem e tornar mais cstimulante a resolugdo de
problemas.

A semidtica, definida por N6th (1995, p.19), de uma forma
ampla, como a “ciéncia dos signos e dos processos significativos
(semiose) na natureza e na cultura”, mostra que a utilizagdo dc re-
cursos audiovisuais envolve signos de diferentes categorias, que excr-
cem cfcitos distintos sobre o receptor de uma mensagem, possibili-
tando explorar ndo sé os aspectos intelectivos e racionais da
aprendizagem como também os aspectos afetivos e motivacionais.
Possibilita também compreender os recursos tecnolégicos como uma
interface que favorece a exploracdo ativa dos multiplos aspectos de
um determinado objeto de estudo pelo aprendiz.

O trabalho com as tecnologias permite o desenvolvimento da
aprendizagem quanto a leitura dos signos quec compdem a lingua-
gem do audiovisual, tao presente hoje nos meios de comunicagio de
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massa ¢ com caracteristicas distintas da linguagem verbal, contri-
buindo deste modo para a criticidade dos estudantes, haja vista os
efcitos subliminares de certas informagdes veiculadas na midia.

Um contettdo apresentado, com o uso estratégico de
tecnologias pode ser estruturado de forma que, a partir de uma tela
em que constam os conceitos fundamentais para compreensao de
uma determinada atividade, possam ser acessadas, na ordem que se
descjar, outras telas em que sdo apresentadas aplica¢des tecnoldgicas
relacionadas a estes principios ¢ suas repercussocs, bibliogratias que
abordam o tema, a cvolugdo dos conceitos ao longo da historia, re-
sultados recentes da pesquisa cientifica envolvendo os conccitos sob
andlise, ou ainda questoes ¢ problemas que estimulem a reflexdo ¢
favorecam a compreensao aprofundada das idéias, podendo o con-
tevido abordado ser ilustrado com figuras, animagaées ¢ sons.

Desse modo, ao percorrer as opgdes do sistema, o estudante
pode estabelecer, conforme seu interesse, diversas associagdes entre
os assuntos inter-relacionados, mediante uma cxploragao ativa que
favorcee a ampliagdo de sua visdo sobre um determinado tema de
estudo ¢ a integragdo de novos conceitos ecm sua cstrutura cognitiva.

Além disso, o uso de recursos tecnolégicos na formagao do pro-
fissional oferece vantagens associadas a informatica cducativa em
geral, dentre as quais sc destacam: a interagdo entre o computador ¢
o aluno, com a retroalimenta¢do conforme sua atuacio, de forma
imecdiata; a possibilidade de se dar aten¢do individual ao aluno; a
possibilidade de o aluno controlar seu préprio ritmo de aprendiza-
gem, assim como a scqiiéncia e o tempo desta; a apresentagao das
licdes de modo criativo, atrativo ¢ integrado, estimulando ¢ moti-
vando a aprendizagem; a possibilidade de ser usada para avaliar o
aluno.

De um modo geral, a informatica vem sendo utilizada em di-
versas aplicagdes para apoiar o processo de acesso a informagdo na
formagdao profissional, com softwares em modalidades como:
tutorial, em que o computador atua como um tutor que ensina ¢
verifica o entendimento de conceitos; exercicio e pratica, em que va-
rios cxercicios sdo apresentados, com estimulos e solugdes gerados
pelo computador; simulagdo, em que um sistema real pode ser imi-
tado, possibilitando a interagao do participante; jogos cducativos,
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que utilizam o computador de forma Iadica, para desenvolver um
certo tipo de habilidade; questionamento, em que ao interagir com o
computador o usudrio cxplora de forma assistematica um banco de
conhecimentos; autoria, em que o usudrio desenvolve scus proprios
programas, aprendendo através da busca da solugdo de problemas.

Todavia, as tecnologias ndo sdo nada além dec um recurso ins-
trumental a disposi¢do dos sujcitos institucionais, ¢ para utilizar es-
trategicamentc a plenitude de sua capacidade devem-se conhecer suas
potencialidades ¢ seus limites.

Como uma das potencialidades cstratégicas do uso de
tecnologias, destacamos as possibilidades de formagdo continuada a
distancia mediada por computador.

A formacao que os profissionais recebem tende a tornar-se ob-
solcta no periodo de trés a cinco anos, conforme revelam alguns cs-
tudos, ¢ as contingéncias das atividades profissionais hoje, especial-
mente nas drcas relacionadas com a utiliza¢do das tecnologias, levam
a quec mesmo recém-formados precisem rapidamente equacionar a
nccessidade de atualizagdo continuada, para se manterem competi-
tivos no mercado de trabalho.

A cducagdo continuada e a distancia mediada por computador
possibilita ao profissional o desenvolvimento da aprendizagem con-
tinua ¢ o dominio das teecnologias, aprofundando, assim, scus co-
nhecimentos ¢ desenvolvendo suas capacidades de inovagdo ¢
criatividade em sua drca de atuagio.

A formagao continuada potencializa o processo de desenvol-
vimento de competéncia dos profissionais da informa¢do como agen-
tes continuos de desenvolvimento, como produtores, consumido-
res/utilizadores ¢ criadores/inovadores, fazendo uso de seus
conhcecimentos ¢ criatividade. Ela dd ao profissional uma nova vi-
sdo, a abertura em face das mudangas ¢ a oportunidade de atuali-
zar-se scmpre.

Entretanto, a concretizagdo ¢ a continuidade da formagao de-
pendem das oportunidades de acesso ao processo de ensino/aprendi-
zagem continuo/permancente, que sc realiza através da interdiscipli-
naridade desenvolvida por profissionais interessados em integrar uma
rede de comunica¢do ¢ educagdo voltada para atender profissionais
interessados no permancnte desenvolvimento intelectual ¢ pressio-
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nados por um contexto socioecondmico marcado por solicitagdes ¢
exigéncias cmergenciais.

Contudo, temos que considerar que o uso de tecnologias nao
ird resolver os problemas da Biblioteconomia, mas sua utilizagdo
adequada ¢ desmistificada oferece perspectivas positivas para a atu-
a¢ao do bibliotecdrio diante das atuais exigéncias.

Ao bibliotecdrio cabe reconhecer que a prioridade ¢ a formagao
profissional ¢ ndo o uso obrigatdrio das tecnologias; cabe-lhe igual-
mente perceber a urgéncia da formagao de uma cultura tecnoldgica
entre os profissionais ¢ utilizar os recursos de informatica para a
obten¢do do enriquecimento das atividades profissionais, consideran-
do que o computador pode ajudd-lo a encontrar uma mancira de
atuagdo mais interativa e participativa.

Todavia, ¢ a universidade que deve tomar para si o papel pre-
ponderante na reflexdo sobre a formagdo dos profissionais da infor-
magdo, uma vez que um aspecto obviamente importante ¢ demons-
trar aos alunos da Biblioteconomia, s¢jam cles alunos da graduagao,
extensao ou pos-graduagdo, freqiientadores de programas presenciais
ou ndo-presenciais, quais serdo os instrumentos ¢ ferramentas de
trabalho que terdo a disposi¢do ¢ quais critérios de avaliagdo deve-
rdo utilizar para adequar o referencial teérico a pratica de trabalho
com a documentagdo, a informag¢do ¢ o conhecimento, ndo impor-
tando o local de sua atuagao profissional (Santos, 1993).

O plancjamento combinado dos processos tradicionais de ensi-
no/aprendizagem com novas metodologias e praticas didaticas que
se utilizam dos recursos tecnoldgicos exigirdo uma mudanga gra-
dual de atitudes, tanto por parte dos alunos como por parte do cor-
po docente. Aos alunos caberd a ado¢do de uma postura mais ativa,
responsavel e auténoma ¢ aos professores um esfor¢o maior ¢ mais
cuidado na preparagdo dos contctidos ¢ dos materiais de suporte.

E indispensavel formar o profissional de mancira critica ¢ cria-
tiva para transitar com cficiéncia, desempenhando um trabalho sig-
nificativo, produtivo e de qualidade em um ambiente informacional,
a partir de uma atuagdo estratégica que considere a potencialidade
dos recursos humanos, do acervo informacional e documentario e
das tecnologias disponiveis.
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Capitulo 6
Formacgao: competéncias e
habilidades do
profissional da nformacao

Marta Ligia Pomim Valentim

- =

1 Diretrizes para a Formagdo do Profissional

Para abordar a formagao profissional sob o paradigma da Cién-
cia da Informagao, primeiramente, é necessdrio entender o campo de
estudo da drea “que abarca todos os fendmenos ligados a produgio,
organiza¢do, difusdo e utiliza¢do de informagoes”. E necessario, além
disso, compreender o seu objeto “a informagdo registrada, acatadas
as respectivas formas de vé-la, processd-la ¢ utilizd-la, consoante
diferentes tradi¢des ¢ marcos tedricos ¢, como disciplinas instituidoras
de ambientes de media¢@o entre acervos (‘estoques’ informacionais)
¢ necessidades do usuario” (Diretrizes, 2001).

Outro ponto importante ¢ ter uma visdo geral dos aspectos
que envolvem a formagdo profissional, “a fertilizacdo mutua no trato
com questdes cija complexidade e amplitude sdo, via de regra, in-
suficientemente resolvidas no dmbito de uma tinica disciplina. O
pressuposto ¢ que o trabalho conceitual sugerido pela convivéncia
com problemas plurifacetados resulte em desafio para as ortodoxias
¢ em estimulo para novas pesquisas” (Diretrizes, 2001).

Também, ndo ¢ possivel abordar a questdo da formagio sem
resgatar a necessidade de flexibilizagdo quanto as nomenclaturas
utilizadas para a formagdo deste profissional, “quaisquer que sejam
as formulas plurais — Ciéncia(s) da Informagdo, Ciéncias Docu-
mentarias, Gestdo da Informagio, Gestdo do Conhecimento, Gestdo
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da Memoria, Gestdo do Patriménio Cultural etc. — encontradas pelas
IES para oferccer os cursos aqui considerados” (Diretrizes, 2001).

Falar sobre as competéncias e habilidades necessarias ao pro-
fissional da informagdo exige uma reflexdo sobre as especificidades
de cada regido do pais ¢ sua relagdo com as demandas sociais exis-
tentes. Essa reflexdo deve nortear a construgdo do projeto politico-
pedagdgico de cada curso, bem como a flexibilizagdo da formagao
na arca. Ademais, entender o processo de ensino/aprendizagem ¢ a
avalia¢do como elementos fundamentais para a retroalimentagao do
projeto politico-pedagdgico.

A educagdo continuada, elemento fundamental para que as
competéncias ¢ habilidades profissionais sejam mantidas, também
deve ser objeto de reflexdo, principalmente considerando o ntimero
de cursos de poés-graduagdo e a importancia da “articulagio entre
ensino, pesquisa ¢ extensao, que deverd ser garantida pclas institui-
¢Oes ndo so6 pela infra-estrutura material e de pessoal, mas sobretu-
do pela constitui¢ao de ambientes que envolvam alunos de gradua-
¢do, pés-graduandos e profissionais da drea num processo de reflexdo
critica e troca de experiéncias, permitindo a interlocugdo entre a uni-
versidade e a sociedade” (Dirctrizes, 2001).

Os profissionais da informagdo precisam, cada vez mais, ter
uma formagdo que permita atender uma determinada demanda so-
cial. No entanto, s6 a formag¢do também ndo resolve a questdo, ou
sgja, para que os profissionais da informag¢do ocupem os espagos a
cles destinados, no mercado de trabalho, é necessario que a forma-
¢do defina um pertil de profissional que se descja ¢ tdo importante
quanto a formagdo ¢ que haja a¢des que divulguem o profissional
para o mcrcado empregador.

Atuar de forma profissional, antes de mais nada, ¢ agir com
responsabilidade no uso dos diferentes recursos ¢ instrumentos da
profissdo que atenda os diferentes publicos existentes. Buscar a
meclhoria continua na execugio das atividades profissionais, visando
resultados com mais qualidade, ¢ requisito fundamental do
profissionalismo. O profissional deve ter consciéncia de suas limita-
¢oes ¢, por outro lado, precisa buscar os conhecimentos ainda ndo
adquiridos, visando a inovagdo qualitativa continua de seus servi-
¢os e dos produtos criados, destinados a um determinado publico.
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O individuo deve respeitar-se como um protissional de valor, ¢
isso ¢ essencial em qualquer ambicnte organizacional. A precocupa-
¢do com a auto-imagem, nesse prisma, ¢ fundamental para a ima-
gem do profissional na organiza¢do em que esta atuando.

O profissional da informagdo precisa buscar informagao e co-
nhecimento de forma continua, pois estes sdo os mais valiosos re-
cursos estratégicos. Investir nisso é muito importante para o cresci-
mento profissional. Por uma questdo de atitudes profundamente
arraigadas, a maioria dos profissionais espera que a organizag¢do faga
isso, isto ¢, s¢ja a inica responsavel pela sua cducagdo continuada. O
profissional deve ter consciéncia de que a responsabilidade pela sua
educag¢do continuada, ou seja, a informagdo ¢ o conhecimento den-
tro de um prisma mais adequado: como investimento pessoal, ¢ da
organizagdo em que atua, mas ndo so dela, ¢ também dcle mesmo.

O tripé¢ informagao, tecnologias da informagdo ¢ telecomuni-
cagdes muda a sociedade, e consequientemente, muda suas deman-
das. Nesse sentido, o profissional da informagdo deve ter uma pos-
tura investigativa ¢ critica, de modo que possa assumir cssas
mudangas sociais de forma natural. Por fim, a globalizagdo, fend-
meno mundial que afeta profundamente as relagdes sociais ¢ de tra-
balho, cria novas situag¢des para os profissionais quec atuam com
dados, informag¢ao ¢ conhecimento.

Esses fendmenos influenciam sensivelmente a atuagdo do pro-
fissional no mercado de trabalho e influenciam os contetidos forma-
dores, fornecidos pelos cursos, ao profissional da informagdo du-
rante a sua trajetoria de ensino/aprendizagem. Mattos, numa
abordagem sobre os empregos e as empresas quc mudardo com as
tecnologias de informagdo aliadas a telecomunicagdo, apresenta al-
gumas diferengas entre o mundo virtual e o mundo real (ver quadro
na pdgina scguinte)

Esse quadro comparativo entre o mundo virtual ¢ o mundo
real demonstra, no caso do profissional da informagao, como o fa-
zer na arca vem sc modificando; evidentemente, a formagao tam-
bém precisa se adequar as mudangas acima mencionadas.
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Caracteristica

Mundo Virtual

Mundo Real

protegida, a menos que a pessoa

0 contato é direto, por isso, poucas

Privacidade ! sao as situagoes em que a pessoa
queira se revelar - P Y P
nao pode ser identificada
i gl L Sl as leis existem e sao aplicadas no
Legislagéo mundo virtual, dependo de novas ; P
A ot pais em que a pessoa vive
jurisprudéncias
. . as obras s3o, no minimo,
existe um movimento contra a ) )
Censura selecionadas pelos editores,
censura I I
jomais e revistas
3 fa ir de um pais a outro
Fronteiras iy X ’ ¥ P X P 1 i
. nao existem fronteiras geograficas | necessita-se de autorizagao de
Geogréficas A
ambos os paises
0 tempo é relativo, nao existe existe o horario de trabalho, de
Tempo & ) ;
horario de funcionamento atendimento etc.
> iy . £ todas as informagdes necessitam
Midia da o0 papel ndo existe, as informagoes A
- 5 = de um suporte fisico, geralmente o
Infonmagéo sao eletronicas
papel
. . ode-se estar em varios lugares ao | é possivel estar em apenas um
Simultaneidade P 9 P P
mesmo tempo lugar
Restrigdo sem a tecnologia adequada o ndo é necessario nenhum aparato
Tecnologica acesso inexiste tecnologico
encontrar uma informagao no modo
Rapidez de 0 acesso as informagoes € mais tradicional pode levar dias ou
Acesso rapido e com maior riqueza meses, dependendo da
complexidade da informagao
Compras e pode-se comprar quase tudo sem deve-se deslocar até o local,
Cursos sair de casa. ldem para cursos gastando tempo, dinheiro etc.
Liberdade de tudo é passivel de ser feito, pois a LI e
y o f o 0 mundo real impde limitagoes
Criagédo virtualidade permite isso
algumas obras podem ser . 4
. et é necessario comprar ou tomar
Gratuidade acessadas sem custo, visitar um :
’ emprestado, comprar ingressos, etc.
museu idem
Simultaneidade | varias pessoas podem acessar 0 uma Unica pessoa podera acessar
de Acesso mesmo documento um determinado documento

Liberdade de
Publicagdo

pode-se publicar o que se quiser,
as novas edigdes sao rapidas e
livres

editores tém de dar o aval, referees
solicitam mudangas que nem
sempre sao necessarias etc.

Fonte Adaptada: Mattos, A. C. - Empregos e empresas... 1999, p.76-78
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2 Atuagdo Profissional na Area de Ciéncia da Informacao

Atualmente o Brasil possui em torno de 22 mil pessoas que
exercem fungoes na drea de informagao. Vdrios fatores importantes
contribuem para o protfissional da informacgao obter um emprego,
cntre cles:

e ter experiéncia profissional (técnica/cientifica);

e saber utilizar tecnologias de informagao;

e ter dominio dec pelo menos uma lingua estrangeira (inglés);
e ter dominio da Web ¢ de ferramentas para a concctividade.

Os setores de atividade profissional no pais podem ser dividi-
dos em:

1. Sctor Publico — bibliotecas publicas, escolares, drgados puibli-
cos (Legislativo, Executivo ¢ Judicidrio), arquivos puiblicos,
muscus ctc.;

[0S

. Setor Privado — empresas/indtstrias em geral, vdrios scg-
mentos econdmicos desde editoras, bascs de dados, até as-
scssorias juridicas;

3. Sctor Associativo - sindicatos, associa¢oes, ONGs clc.;

4. Autdénomos — consultorias, assessorias, terceirizados, free-

lancers etc.

A situagdo de trabalho vivenciada pcelo profissional da infor-
magdo, espelha a scguinte realidade: a) a maioria trabalha em re-
gides mctropolitanas do pais; b) Sdo Paulo ¢ o maior mercado de
trabalho do pais na drca ; c) o salario pago aos profissionais cm
média é R$ 2.041,00% d) a estrutura das unidades de trabalho ¢
muito varidvel.

Ainda com relag¢do a atualizagdo profissional, a realidade brasi-

leira pode ser caracterizada nos seguintes niveis ¢ da seguinte forma:

* Cursos de Extensao (maioria) — através de escolas, associagdces,
consethos de classe ¢ da prépria empregadora, buscam a atuali-
zagdo pontual de alguma técnica, forma de gestdo ou dominio de
algo no campo da atividade profissional em que estd envolvido;

1 Dado coletado no jornal Folha de S. Paulo, em 28 de abril de 2002.

121



* Cursos de Especializa¢do (minoria) — através das escolas, buscam
a complementagdo do ensino de graduagdo e o conhecimento para
viabilizar novas formas de atuar no mercado de trabalho;

e Cursos de Mestrado e Doutorado (poucos) — através das escolas,
buscam o crescimento profissional ¢ humano, visando um cn-
tendimento protundo de algum problema da arca de conhecimento,
qual s¢ja, a Ciéncia da Informagao.

A cducagdo continuada ¢ base para uma profissdo consolida-
da, assim como ¢ base para um profissional competente. Para a pro-
fissdo, porque ¢ através dela que construimos scu corpus tedrico-
pratico e, para o profissional, porque ¢ através dela que aprendemos
a aplicar esse mesmo corpus tedrico-pratico.

3 Competéncias e Habilidades Profissionais

Nos cventos que retinem as cscolas da area de Bibliotecono-
mia/Ciéncia da Informagdo do Mercosul, as competéncias ¢ habili-
dades profissionais foram objeto de discussdo de um dos encontros.
No documento final da Reunido de Diretores do 1V Encucntro de
Directores de Escuclas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion
del Mercosur, realizado em Montevideo, em 2000, partiu-sc da defi-
ni¢ao de Carrillo Fierro, sobre competéncias para iniciar o debatc en-
tre as escolas:

“capacidade adquirida ao término de um processo de formagao ue
se expressa em habilidades intelectuals, sociais, psicolégicas e
afetivas, inclusive atitudes, conhecimentos e condutas implicitas do
desenvolvimento humano” (Tradugdo livre) (Programa, 2000, p.6).

A partir deste conceito, as escolas de Biblioteconomia/Ciéncia
da Informagao do Mercosul, apds debate exaustivo sobre a questdo,
chegaram a scguinte definigao:

“Por competéncias profissionais se entende o conjunto de habilida-
des, destrezas, atitudes e de conhecimentos tedrico-prdticos neces-
sarios para cumprir uma fungdo especializada de um modo social-
mente reconhecivel ¢ aceitdvel. Em suma, as competéncias



profissionais compreendem o conjunto de habilidades, destrezas e
conhecimentos que um profissional de qualquer drea do conheci-
mento humano precisa contar, para cumprir as atividades
especializadas, oferecendo o minimo de garantia sobre 0s resulta-
dos de scu trabalho, tanto em relagdo ao seu ptiblico, quanto em
relagdo ao seu empregador, em tiltima instdncia, a sociedade da
qual faz parte” (Tradugdo livre) (Programa, 2000, p.6).

Nesse encontro, também foram definidas varias competéncias

para o profissional da informagdo, distribuidas em quatro catego-

rias, conforme scgue:

“Competéncias de Comunicagdo e Expressao

Formular ¢ gerenciar projetos de informagao;

Aplicar técnicas de marketing, lideranga e de relagdes publicas;
Capacitar ¢ orientar os usuarios para umn meclhor uso dos re-
cursos de informagao disponiveis nas unidades de informagao;
Elaborar produtos de informagao (bibliografias, catalogos,
guias, indices, disseminagdo seletiva da informagdo (DSI) etc.);
Executar procedimentos automatizados préprios em um cn-
torno informatizado;

Plancjar ¢ executar estudos de usuarios e forma¢ao de usua-
rios da informagao.

. Competéncias Técnico-Cientificas

Desenvolver e executar o processamento de documentos em dis-
tintos suportes em unidades, sistemas ¢ servigos de informagdo;
Selecionar, registrar, armazenar, recupcrar e difundir a infor-
magdo gravada em qualquer meio para os usudrios de unida-
des, servigos e sistcmas de informagao;

Elaborar produtos de informacgdo (bibliografias, catalogos,
guias, indices, disseminagao seletiva da informagao (DSI) ctc.);
Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informa-
¢do em diferentes suportes;

Reunir ¢ valorar documentos e proceder ao arquivamento;
Preservar ¢ conservar os materiais armazenados nas unidades
de informagao;
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Selecionar e avaliar todo tipo de material para as unidades de
informagao;

Buscar, registrar, avaliar ¢ difundir a informagao com fins aca-
démicos ¢ profissionais;

Executar procedimentos automatizados proprios em um cn-
torno informatizado;

Plancjar ¢ exccutar estudos de usudrios ¢ formagao de usua-
rios da informagao;

Plancjar, constituir ¢ manipular redes globais de informagéo;
Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia ¢ Ciéncia
da Informagao;

Realizar pesquisa e estudos sobre desenvolvimento e aplicagdo
de metodologias dec claboragio e utilizagdo do conhecimento
registrado.

Assessorar e intervir na claboragdo dec normas juridicas em Bi-
blioteconomia e Ciéncia da Informacgao;

Asscssorar a avalia¢do de colegoes bibliografico-documentais;
Realizar pericias referentes a autenticidade, antiguidade, pro-
cedéncia e estado geral de materiais impressos de valor
bibliofilico.

Competéncias Gerenciais

Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistcmas
e scrvigos de informagado;

Formular e gercnciar projetos de informagao;

Aplicar técnicas de marketing, lideranga e de relagdes ptiblicas;
Buscar, registrar, avaliar ¢ difundir a informag¢ao com fins aca-
démicos e profissionais;

Elaborar produtos dc informagdo (bibliografias, catalogos,
guias, indices, disseminagdo scletiva da informagao (BS1), ctc.);
Asscssorar no plangjamento de recursos econémico-financei-
ros ¢ humanos do sctor;

Planejar, coordenar e avaliar a preservagdo e conservag¢ido de
acervos documentais;

Planejar ¢ exccutar estudos de usudrios e formag¢do de usua-
rios da informagao;

Planejar, constituir e manipular redes globais de informacgao.
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4. Competéncias Sociais ¢ Politicas

* Sclecionar ¢ avaliar todo tipo de material para as unidades de
informagao;

* Buscar, registrar, avaliar ¢ difundir a informag¢do com fins aca-
démicos ¢ profissionais;

* Assessorar ¢ intervir na formulagdo de politicas de informagado;

e Assessorar no planejamento de recursos econémico-financei-
ros ¢ humanos do setor;

= Plancjar ¢ executar estudos de usudrios e formagdo de usud-
rios da informagao;

* Promover uma atitude critica ¢ criativa a respeito das resolu-
¢oes de problemas e questdes de informagao;

* Fomentar uma atitudc aberta e interativa com os diversos atores
sociais (politicos, empresarios, educadores, trabalhadores ¢ pro-
fissionais de outras dreas, instituicdes e cidaddos em geral);

* Identificar as novas demandas sociais de informacgao;

* Contribuir para definir, consolidar ¢ desenvolver o mercado de
trabalho da area;

* Atuar coletivamente com seus pares no dmbito das institui¢oes
socials, com o objetivo da promogdo e defesa da profissdo;

e Formular politicas de pesquisa em Bibliotcconomia ¢ Ciéncia
da Informagao;

e Assessorar ¢ intervir na elaboragdo de normas juridicas em Bi-
blioteconomia e Ciéncia da Informag¢do” (Tradugao livre) (Pro-

grama, 2000, p.7-9).

No Brasil, através da Comissdo de Especialistas do MEC, para
a drea de Ciéncia da Informagdo, foram definidas algumas compe-
téncias ¢ habilidades? necessarias para o protfissional da informagao,
conforme segue:

e Utilizar as metalinguagens pertinentes;

* Demarcar campos especificos ¢ integrar contetudos de drcas
correlatas em uma perspectiva multidisciplinar;

e Produzir e divulgar conhecimentos;

* Gerar produtos resultantes dos conhecimentos adquiridos;

%)

Extraido da Proposta de Dirctrizes Curriculares MEC.




Desenvolver ¢ aplicar instrumentos de trabalho adequados;
Processar documentos, quaisquer que sejam os suportes, lingua-
gens ¢ tformatos, de acordo com as teorias, paradigmas, métodos
¢ técnicas da area;

Gerenciar institui¢des, servigos ¢ sistemas de documentagao e in-
formagao;

Desenvolver agoes expositivas, visando a extroversao dos acervos
sob sua responsabilidade;

Desenvolver agoes pedagdgicas voltadas tanto para a melhoria do
desempenho profissional, como para a ampliagdo do conhecimento
cm geral;

Realizar atividades profissionais autdbnomas de modo a orientar,
dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias, emitir ¢
assinar laudos técnicos e pareceres;

Responder as demandas sociais determinadas pelas transforma-
¢oces tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo;
Refletir criticamente sobre sua pratica profissional.

Entre as atitudes ¢ procedimentos profissionais3 necessarios

para o bom desenvolvimento das atividades de trabalho estdo:

Sensibilidade para a necessidade informacional de usuarios reais ¢
potenciais;

Flexibilidade e capacidade de adaptagao;

Curiosidade intelectual e postura investigativa para continuar
aprendendo;

Criatividade;

Senso critico;

Rigor ¢ precisao;

Capacidade de trabalhar em equipes profissionais;

Respeito a ética e aos aspectos legais da profissdo;

Espirito associativo.

Algumas agoes* sdo fundamentais para o processo formador

do profissional da informagao:

Extraido da Proposta de Diretrizes Curriculares MEC.

Extraido da Oficina Regional de Trabalho USP realizada pela Associagio Bra-
sileira de Educagio em Ciéncia da Informagio (Abecin) ¢ pelo Férum Nacio-
nal de Pro-Reitores de Graduagdo das Universidades Brasileiras (ForGrad).



b)

£)

Capacitar o cgresso, numa perspectiva de formagdo integral, para
atuar com competéncia, de modo a responder as demandas so-
ciais;

Formar alunos com visdo cientifica, ou scja, que compreendam
a provisoriedade da verdade cientifica, portanto criticos, reflexi-
vos, autdbnomos, éticos, que enfrentem os desafios proprios da
drea com competéncia,

Reconhecimento da dimensdo social da profissdo. Isso significa
ser soliddrio ¢ ndo apenas competitivo, tal como tem induzido a
ideologia hegemonica;

Quecremos formar para esta sociedade, em toda a sua complexi-
dadc e diversidade;

O profissional da informagdo, por scu excrcicio profissional, de-
verd estar voltado para modificar o meio onde atua, de modo a
buscar reduzir as desigualdades sociais;

O aluno deverd compreender a diversidade socio-cultural e sa-
ber atuar na mesma.

Novos paradigmas devem ser assumidos pclos profissionais da

informagao, quais scjam:

Ter a informagdao como objeto de trabalho e pesquisa;

Accitar ¢ entender a interdisciplinaridade teérico-mctodoldgica da
area;

Considerar as tecnologias de informagdo ¢ a telccomunicagdo, es-
trutura bdsica de trabalho;

Elaborar novas mectodologias de tratamento da informagdo bus-
cando futuros cenarios;

Saber trabalhar com equipes multidisciplinares, uma vez que tra-
balhar com informagdo é uma atividade complexa;

Implementar novas formas de media¢do da informacdo;
Reestruturar os canais de distribui¢ao, disseminagao c transferéncia
de informagdo visando otimizar o uso da telecomunicagido ¢ das
tecnologias de informagdo;

Participar ativamente do planejamento de politicas de informagdo
para o pais;

Ter consciéncia do papel estratégico da informagdo para o desen-
volvimento socioccondmico das empresas ¢ do pafs;




e Compreender o universo informacional existente ¢ sua relagdo com
a globalizagdo econdmica;

* Scr ¢ agir como agente de transtformagao social;

* Conhecer realmente as necessidades informacionais dos individuos
ou grupos que fazem parte da comunidade usudria de uma de-
terminada unidade de informagao;

e Ser um profissional aberto ¢ critico, com grande capacidade de

adaptar-se as mudangas.

A formagao do profissional da informagdo, deve portanto apoi-
ar-sc nas competéncias, habilidades, atitudes, procedimentos ¢ no-
vos paradigmas mencionados anteriormente. Desse modo, a forma-
¢do dessc profissional precisa avangar em relagdo ao processo de
construgdo de uma nova concep¢io de ensino e aprendizagem na
arca de Biblioteconomia/Ciéncia da Informag¢do (Abecin/Forgrad,
2001, p.5).

Nesse sentido, algumas consideragdes foram feitas na Oficina
Regional de¢ Trabalho, realizada pela Associagado Brasileira de Educa-
¢do em Ciéncia da Informagdo (Abecin) e pelo Férum Nacional de
Pro-Reitores de Graduagdo das Universidades Brasileiras (ForGrad),
na USP em Sao Paulo, no ano de 2001, entre clas:

e Ter a compreensdo da socicdade atual;

* Conhcceer a populagdo-alvo do curso;

e Reconhecer o papel ¢ a relagdo da universidade/curso com a

socicdade ¢ o mundo do trabalho;

* Estabelecer metodologias que contextualizem a situagdo

atual (realidade sécio-politico-educacional) ¢ a pratica pe-
dagogica.

A Oficina também definiu como elemento fundamental na for-
magao do profissional da informag¢ao dois aspectos:

“

a) Os contetidos formadores do proprio “campo de conheci-
mento ¢ da pratica profissional, destacando-se as novas pos-
sibilidades de fazer e pensar”;

b)  Estabelecer novas metodologias de “ensino/aprendizagem
quc propiciem a estruturagdo, contextualizagdo e solugao
de problemas e a valoriza¢do da experiéncia anterior do alu-

no” (Abcecin/ForGrad, 2001, p.20).



Por meio dessas dirctrizes formadoras pode-se pensar em um
profissional da informag¢do, com uma formagdo mais humanista,
voltada para as questdces sociais. Alémdisso, a formagao precisa aten-
der as demandas existentes na sociedade, portanto, vinculadas aos
problemas informacionais cxistentes no mundo atual. De qualquer
forma, deve-sc ter em mente que a “concep¢do do profissional desc-
jado deve ser revelada no projeto pedagogico do curso” (Abecin, 2002).

Pensando nessa formag¢ao Masetto define:

“curriculo de formagao de um profissional abrange o desenvolvi-
mento da drea cognitiva quanto a aquisigdo, a elaboragdo ¢ a or-
ganizagao de informagaoes, ao acesso ao conhecimento existente, a
produgao de conhecimento, a reconstrugao do proprio conhecimen-
to, a identificagdo de diferentes pontos de vista sobre o mesmo as-
sunto, a imaginagao, a criatividade, a solugao de problemas”
(99,87 257

Quais sao as compcténcias ¢ habilidades necessarias ao profis-
sional da informa¢do do século XXI? E importante frisar, com as
palavras de Masctto, que

“Nao defendemos que a universidade esteja se submetendo as exi-
géncias do mercado de trabalho, uma vez que ela, como instituigio
cducadora, tem seus préprios objetivos e autonomia para encami-
nhd-los. Nen por isso, porém, ela poderd se fechar em si mesma e,
dessa posicdo, definiro que seja melhor para a formagdo de um
profissional de hoje ¢ para os proximos anos. Terd de abrir bem os
olhos, ver muito claramente o que estd se passando na sociedacde
contempordnea, analisar seus objetivos educacionais ¢, entdo, en-
caminhar propostas que fagam sentido para os tempos atuais”
(1998, p.24-5).

Essc entendimento é fundamental para a area, isto ¢, a socic-
dade sempre serda a nortcadora do nosso fazer e, nessa dircgio, a
formagao deve se adequar ao que a socicdade necessita, caso contra-
rio ndo faz sentido formar individuos para atuar para a socicdade.
Por outro lado, o nosso pensar deve ser livre ¢ 0 ambiente educacio-
nal precisa incentivar essa postura nos futuros profissionais. Para

Behrens, “o profissional do futuro precisa ter competéncia para ser




autéonomo na produgdo de conhecimentos e acessivel para coletiviza-
los em grupos. Saber criar seus projctos, vender suas idéias, ser pers-
picaz, ativo e envolvente” (1998, p.67).

De forma resumida, ¢ o que pretendemos obter do profissional
da informagdo, ou scja, que suas competéncias ¢ habilidades permi-
tam uma autonomia na produ¢do de conhecimentos, tendo como
base o corpus teorico da Ciéncia da Informagao, ¢ que ele saiba
coletivizd-los para a comunidade da drea.

A formagao profissional baseada em curriculos precisa scr
amplamente discutida. O modelo precisa ser compreendido para, en-
tao, a partir disso, ser reconstruido. Para Cunha, “a idéia tradicional
de curriculo também induz a perspectiva de que o protissional ¢ for-
mado na universidade e deve sair pronto, com toda a compcténcia
para cnfrentar o mundo do trabalho” (1998, p.28-9).

Nesse sentido, a autora também menciona a “supervalorizacao
do que € tedrico sobre o que ¢ pratico. A pratica ¢ vista como uma
aplica¢ao da teoria e ndo como um cendrio gerador de teorias” (Cu-
nha, 1998, p.31).

Pelo exposto, verifica-se a necessidade de repensar a formagao
do profissional da informagdo, entender a formag¢do de mancira mais
ampla, mais global, buscando um profissional capaz de entender o
seu mundo. Estabelecer competéncias e habilidades para o profissio-
nal da informagdo, portanto, ndo ¢ problema. O problema esta na
maneira como o profissional entende a sociedade ¢ de que forma cle,
o profissional, atende scus anscios.

Fornecer competéncias e habilidades profissionais durante a
formagdo protissional, por meio dos contetidos formadores, ¢ papel
da escola. Porém, manter cssas competéncias ¢ habilidades profis-
sionais, apds a sua saida da escola, ¢ papel do proprio profissional.
Esse entendimento ¢ muito importante, pois, a partir disso, o profis-
sional sempre terd uma postura investigadora e critica, gerando uma
disposi¢do de busca incessante, que o tornard sempre competente
para atuar em prol da sociedade contemporanca.

O protfissional da informag¢ao do futuro ¢ aquele que sabe re-
conhecer os anscios sociais; para isso, simplesmente precisa obser-
var ¢ comprecender o mundo em que vive.
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Capitulo 7
Formacao,Formatacao:
profissionais da informacgao
produzidos em série

Oswaldo Francisco de Almeida Jiinior

1 Mercado

Vivemos hoje uma crise das profissocs. Tal crisc ndo se relacio-
na cxclusivamente com a redu¢do do mercado de trabalho, uma vez
quec essa situagdo ja se consolidou de ha muito. Ela é mais profunda
¢ sc aproxima das demandas bdsicas de um mundo globalizado.

A época da valorizagdo das especializagdes parcce ja ter finda-
do. O quec o mercado procura atualmente ¢ um profissional que te-
nha conhccimentos e competéncias cspecificos, mas que os integre
cm concepgoes mais gerais, com aplicagdes que ultrapassem o res-
trito cspago determinado pelo campo que escolheu como de interes-
se ¢ preocupagdo. A globalizagdo, neste dmbito em particular, con-
tribui sobremancira para cvidenciar a unicidade, a indissolubilidade
do conhecimento humano. As matérias, as disciplinas, as arcas de
pesquisa etc., sdo partes do conhecimento tinico, scgmentadas com
o objetivo de melhor possibilitar o cstudo daquele aspecto em parti-
cular, mas sem quc o todo seja esquecido. Qualquer pesquisa, qual-
quer cstudo, qualquer reflexdo, qualquer andlise deve considerar o
conhecimento humano como origem c fim de suas ag¢ocs.

O mercado esta sc reorganizando, sc acomodando ante as cxi-
géncias das mudangas sociais. A globaliza¢do cria novos e diferencia-
dos perfis profissionais. A ocupagdo dos espagos assim construidos
pressupoe alteragoes de posturas, de atitudes das profissoes ja exis-
tentes. Nao ha como concorrer as vagas geradas por cssas deman-
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das se aferrando, se amarrando, se atendo a conceitos corporativistas
retrogrados ¢ ultrapassados.Nao se propde aqui, nem nossas refle-
x0cs apontam para o fim das profissoces. Ao contrario, ndo concor-
damos com idéias que sinalizem para um individualismo cxacerba-
do, pois tais idéias reforgam e apdiam praticas opressoras. A
organizagdo das pessoas sob interesses comuns pode ¢ deve ser in-
centivada. No entanto, ¢ preciso alertar para a possibilidade de pra-
ticas como cssas alimentarem idéias scgregacionistas, preconcei-
tuosas. Infclizmente, exemplos como esses grassam em todos os
periodos histéricos. Sem querer nos aprofundar no tema, vale lem-
brar a forma agressiva com que muitos bibliotecarios defendem a
reserva de scu espago. O mercado para o bibliotecdrio so pode ser
ocupado por aquecles que sdao devidamente qualificados. O problema
¢ quc ndo se exige competéncia, mas diploma. E o alcangar cste ulti-
mo tem implicagdes que atravessam questoes sociais, culturais, ra-
ciais, politicas, eccondmicas, ctc. Pede-se pouco do profissional e muito
da socicdade (Almeida Jtinior, 1997).

A reordenagio do mercado de trabalho ¢é claramente obscrvada
quando - no Brasil em especial, pois ¢ o espago que nos interessa no
momento - 0s jornais apontam para uma redu¢do do mercado for-
mal; para uma redug¢do da média salarial e, mais recentemente, para
um movimento, principalmente dentro do Congresso Nacional, que
questiona a validade da manutengdo de muitas das leis trabalhistas
presentes na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Alguns depu-
tados ¢ senadores defendem alteragdes nos mecanismos legais de
preservagdo das conquistas de reivindicagdes scculares dos trabalha-
dores. Mudangas devem ocorrer, sem duavida, ¢ sdo algo irreversivel
perantc as proprias transformagdes sociais. No entanto, ndo podem
scr concretizadas a partir dos interesses de um tinico grupo, nem
serem apresentadas como carregando um contetido imparcial, cuja
abrangéncia bencficia a toda sociedade, dado que tal afirmag¢ao ¢
cnganosa.

Outra discussdo recorrente, que se vincula ao que se discutia
cm paragrafo anterior, ¢ o fim da reserva de mercado para as pro-
fissoes — com cxcegdo de algumas, cscolhidas quer pelas
especificidades de sua atuagdo, quer pela for¢a de scu lobby. Desde
1988, quando dos debates para a criagdo da nova Constituigdo, essa
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proposta esta presente. Independente de nossa posi¢do quanto a
validade social ¢ ética da reserva de mercado, ¢ incgavel que altera-
¢oes na legislagdo que a legitima implica mudangas no cendario da
politica profissional no Brasil. Nao cstando mais atrelado o éxcrcicio
profissional a exigéncia de obtengdo de um diploma da drca em que
pretende atuar, a organizagdo classista necessariamente também
deve sc modificar. Os Consclhos, tanto Federal como Regionais, sim-
plesmente deixam de funcionar, pois sua fun¢do primordial, a fisca-
lizagdo, ndo ¢é mais nccessaria. As Associagoes terdo uma importan-
cia muito maior do quc possucm hoje, abarcando uma séric de
fungdes ¢ atribuigdes atualmerte ndo existentes ou que pouco re-
presentam dentro de seus objetivos.

Assim, o mercado cstd mudando - acompanhando transfor-
magdes que superam a sua esfera de influéncia - ¢ exigindo altera-
¢Ocs nas posturas, atitudes, posi¢des, concepgocs das profissocs cxis-
tentes. Uma reorganizacdo do quadro atual das profissoes ¢ inevitavel.
Alias, se soubermos ler nas entrelinhas da realidade, veremos que
cssa reorganizagdo ja cstda em curso. Muitos indicios nos permitem
sustentar essa afirmagdo.

Fazendo frente a esse contexto, o perfil dos profissionais for-
mados pelas universidades tende a se modificar.

2 Perfil do Profissional

A altcragdo do perfil do profissional ndo pode cstar atrelada
exclusivamente a tentativa de satisfazer uma exigéncia de mercado.
Essa postura, cmbora hegemonica na literatura brasileira sobre o
assunto, deve ser mais bem dcbatida ¢ discutida. O ideal scria fazé-
lo agora; no cntanto, cssa ¢ uma discussdo que precisa de espago
mais amplo, dada a quantidade dec varidveis que requerem andlisc.
No entanto, convém alertar para alguns topicos, importantes no
desenvolvimento deste texto.

Estruturar um perfil profissional a partir apcnas das deman-
das de mercado significa formar, preparar ¢ voltar um segmento tdo

somente para atender interesses que ndo sdo necessariamente frutos
das nccessidades da sociedade.
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Além disso, a formagdo estarda sempre aquém das cxigéncias
desse mercado.

A formag¢do passa a ser mero objeto do mercado ¢ nado sujeito
dele, assit como o profissional ndo interfere, nem influencia, visto
que csta preparado apenas para atender ao ja estabelecido e solicita-
do dcle.

A formagdo de um profissional, portanto, ndo pode ser um
“treinamento”, moldando-o0 a uma subserviéncia inaccitavel.

O mecrcado, dentro dessa perspectiva, se constitui um ponto a
ser observado ¢ considerado quando da delimitagdo do perfil do
profissional que ecmbasara toda a estrutura e todo o processo de
formagao dele. A concep¢do mais imediata dessa idéia, como se verd
posteriormente, ¢ a ndo organizagdo do curriculo priorizado e arti-
culado a partir das disciplinas consideradas técnicas. O curriculo
ndo pode ser submetido a conceitos impostos pelas areas técnicas de
uma profissdo.

Em face do exposto até agora, parece existir uma contradi¢do:
por um lado, o mercado pede um profissional especializado, mas
com uma visdo globalizada; por outro lado, a area da Ciéncia da
Informagdo procura criar novas subdivisdes, com especificidades
dificeis de serem delimitadas. Na verdade, tais contradi¢des sdo ape-
nas aparentes, cmbora existam. Explicando melhor: a arca da Cién-
cia da Informag¢do caminha na contramao da histoéria, subdividindo-
sc no momento ecm que a tendéncia ¢ a unificagdo, a aglutina¢do. A
subdivisdo, a scgmentagdo, talvez tenha como objetivo o “treina-

menlo”, a preparagdo de profissionais que atendam exclusivamente

,
demandas pontuais ¢ sazonais do mercado. Entrementes, cssa nc-
cessidade do mercado ¢ momentanca, acarrctando, tdo logo deixe de
existir, a inutilidade dos profissionais preparados apenas para atendé-
la. Bibliotecconomia, Arquivologia, Muscologia ¢ Gestdo da Informa-
¢do (além de outros nomes que sabemos ja cstarem sendo emprega-
dos), partem do mesmo objeto, com especificidades que, mesmo
diferenciadas entre si, ndo geram a criagdo de novas profissoes.
Em pelo menos dois textos, Johanna Smit aborda a proximi-
dade desses scgmentos da Ciéncia da Informag¢do (Bibliotcconomia,
Arquivologia ¢ Museologia), chamando-as de “Trés Marias” (1994).
Martin Grossman oferecia em meados dos anos 90, uma disciplina

136



no curso de pos-graduagdo da ECA/USP cujo titulo, “Museu e Bi-
blioteca: produtos do mesmo ctnocentrismo”, ja evidencia sua posi-
¢do sobre a relagdio entre esses dois espagos ¢, em consequéncia, a
relagdio entre os profissionais que atuam neles.

A scgmentacdo ndo leva, de fato, a criagdo de novas profis-
socs, mas ao fim de todas elas.

A estrutura, o tronco comum dessas subarcas da Ciéncia da
Informagdo, deveriam cstar retletidas na formagado dos profissionais
ligados a clas. A mesma cstrutura comum constituiria a base de um
(inico curso, com divisdes de interesses especificos possibilitadas no
decorrer do periodo de ensino formal. Independente da op¢do esco-
lhida, isso ndo seria impeditivo para exercer fungoes em qualquer
outra das areas.

O pertfil do profissional a ser formado, ndo scria mais, como ¢
hoje, diferenciado - bibliotecdrio, arquivista, muscologo, gestor da
informagdo -, mas sim, o de um profissional com uma visdo de es-
pacos de atua¢do ampla. Seria, essc perfil, o de um verdadciro pro-
fissional da informacio.

3 Formacgao

O perfil de um profissional é o norteador da estrutura formal
para sua formagdo. E com base nesse perfil que se ergue, constroi e
se desenvolve o processo pedagdgico com vistas a preparar adequa-
damente um profissional para assumir as fungdes cxigidas pela
profissdo.

No entanto, esse perfil representa o profissional ideal, se con-
trapondo a realidade formada pela estrutura educacional brasileira
- no caso cspecifico, a de terceiro grau. Dessa estrutura fazem parte
ndo apenas a parte fisica, mas toda uma gama de itens que, de uma
ou outra forma, interferem na qualidade ¢ na propria sobrevivéncia
do ensino superior brasileiro.

Salas de aula; setores administrativos; laboratdrios, tanto ge-
rais como cspecificos; bibliotecas; espagos para reunido; salas de pro-
fessores (para permanéncia e atendimentos individuais) etc., formam
0 espago bdsico e minimo para o desenvolvimento do processo peda-
gogico. Além disso, ¢ preciso incluir nesse rol locais de alimentagdo
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(restaurante universitario, lanchonetes); estrutura de lazer ¢ de con-
veniéncia (livraria, papelaria, locais para reprodugao de materiais, salas
de espera, ambulatorio médico para atendimento de urgéncia ctc.);
estrutura de transporte, tanto de circulagdo dentro do campus como
para acesso a cle etc. A idéia ¢ propiciar ou incentivar, por meio dessa
estrutura, a permanéncia de docentes e discentes na universidade,
viabilizando, dessc modo, a existéncia de uma vida académica de fato.

Quase todos os itens expostos acima estdo presentes nas uni-
versidades publicas brasileiras, aparentando a satistfa¢do das condi-
¢oes minimas estruturais para um ensino de qualidade. A verdade,
no entanto, ¢ contraria a essa aparéncia. Laboratorios obsolctos; bi-
bliotecas com accrvo precario ¢ ultrapassado; professores que sc aper-
tam em mintsculas salas; restaurantes instalados em locais inade-
quados; salas de aula sem plancjamento de 1luminag¢ao c ventilagao;
cquipamentos de apoio sucateados; demora na aquisi¢do de novos
maquindrios (exemplos: DVD, gravadores de CD, softwares recen-

tes, projetores multimidia etc.); excessiva demora no atendimento

;
técnico quando necessdrio, ¢ outros tantos problemas revelam a in-
consisténcia em defender, atualmente, posi¢oes otimistas quanto ao
ensino supecrior brasileiro.

Nao so os aspectos fisicos, tangiveis devem ser lembrados aqui.
Outros topicos, tao ou mais importantes devem ser enfocados, sob
pena de, ndo o fazendo, nos distanciarmos da realidade ¢ nos apar-
tarmos dela em nossas andlises ¢ reflexoes.

A falta de uma formagao especitica dos professores universitd-
rios quanto a aspectos pedagogicos os levam a acreditar que a pala-
vra ¢ a mclhor ¢ Gnica estratégia possivel dentro de sala de aula.
Quando outros recursos sdo empregados, quasc sempre o sdo dc
maneira empirica, sem uma base tedrica ou de experiéncias anterio-
res, mesmo que dc outros professores.

No ambito especifico da biblioteconomia, em que se afirma a
preocupac¢do com a informagdo, scja ela veiculada, disseminada,
comunicada a partir scja de que tipo de suporte for, a éntfasc ainda
recai sobre o texto impresso. A imagem fixa, a imagem em movi-
mento ¢ 0 som sdo empregados na sala de aula, em boa parte dos
casos, como ilustra¢do ¢ ndo como um recurso pedagogico que leve
a informacao.
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E evidente que ndo hd consenso entre os professores que fa-
zem parte de um determinado departamento. Na verdade, essa falta
de consenso ¢ salutar. O espago da formagdo permite — ou deveria
permitir — o confronto dc vdrias formas de pensar, de vdrias corren-
tes sobre os mais variados temas, em especial aqueles vinculados a
formagao de um dado protissional. A escola, a universidade, ¢ a are-
na onde sc embatem concepg¢des ndo sé provenientes dos professo-
res, como também, provavelmente na mesma medida, dos alunos,
funciondrios e da comunidade, incluindo aqui os setores adminis-
trativos que determinam a politica educacional; o contexto onde esta
inserida a universidade; os interesses politicos partidarios etc. Ape-
sar desse carater salutar presentc no embate de correntes ¢ pensa-
mentos, com freqiiéncia interesses pessoais interferem e desviam dis-
cussdcs e debates de aspectos académicos, de pesquisa ou de extensdo.
Desconhego departamentos de cursos da drca em que ndo haja, em
maior ou menor intensidade, problemas de relacionamento, grupos
que disputam posi¢oes de poder e que arrastam cssas disputas para
o dmbito pessoal.

O perfil do profissional a ser formado, mesmo quando clara-
mentc explicitado, ndo ¢, assim, seguido por todos os professores, ja
que as concepgdes do profissional ideal sao dispares ¢ discrepantes
cntre si.

Ha uma dicotomia entre o ideal ¢ a realidade que, embora es-
perada, supera em muito as previsoes mais pessimistas.

3.1 Formagao do Profissional da Informacgao

Atendendo as demandas da sociedade (incluindo, ndo vamos
nos csquecer, aquelas provenientes do mercado, mas nao somente
clas), é preciso um repensar da formagdo do profissional da infor-
magdo. Parte-se dessas demandas, mas, pari passu a elas, caminham
outras necessidades, como as que implicam ¢ embasam a formagao
de um profissional que de fato interfira nos destinos da socicdade.
Queremos dizer com isso que o perfil do profissional a ser formado
deve sc caracterizar, preponderantemente, de qualificagdes que o le-
vem a espagos onde a lideranga possa ser exercida ou se constituir
como uma necessidade, como uma condi¢do imprescindivel. Essa
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proposta se contrapoe frontalmente ao que aparentemente se¢ tor-
nou hegemonico no esteredtipo do profissional mais antigo entre os
da area da Ciéncia da Informagao (o bibliotecario), ou scja, ela ¢ uma
postura de submissao, de subserviéncia, uma profissdao mais
tecnicista e menos intclectual. O fazer bibliotecario, dentro desse cs-
tercotipo - que, mesmo a contragosto, somos obrigados a reconhe-
cer como ainda existente (Almeida Junior, 1995) —, vincula-se mui-
to mais a uma concepgao de reprodugao do que de produgao.

O problema maior, talvez, ¢ que esse esteredtipo terminou, em
alguns momentos com mais intensidade, por afetar a concep¢io da
arca por parte dos proprios profissionais que a constiluem. Prova
disso eram os verbos empregados para designar os deveres ¢ obriga-
¢oes do bibliotecario no antigo (que vigorou até dezembro de 2001)
Codigo de Etica Profissional do Bibliotecério!.

Almeida Jinior (2001), em uma avaliagdo especifica sobrc esse
topico do Codigo, enfatiza:

“Todos os itens (...) apresentam ou passam uma idéia de submis-
sdo. Os verbos empregados (acompanhando a ordem dos itens: dig-
nificar, observar, respeitar, respeitar e colaborar), quando compa-
rados com os utilizados nos outros codigos de ética — presentes no
documento encaminhado pelo CFB ¢ que servem de contraponto ao
do Bibliotecdrio para nossa andlise — demonstram isso claramen-
te. Como exemplo: o cddigo de ética do administrador emprega, en-
tre outros, os verbos propugnar, contribuir, exercer, emitir, assegu-
rar, pleitear, considerar, comunicar, informar, esclarecer, estimular,
manifestar. O Cédigo de Etica dos advogados usa verbos como:
atuar, contribuir, estimular, aconselhar. Por sua vez, o Cidigo de
Etica dos Contabilistas utiliza: exercer, comunicar, manifestar.”

Em outro trecho, o autor reforga essa idéia no preambulo para
apresentagdo de propostas para o, na época, futuro novo Codigo:

1 A Resolugdo do Consclho Federal de Biblioteconomia de n® 42, de 11 de de-
zembro de 2001 altera o antigo Cédigo e promulga um novo que passou a
vigorar a partir daquela data. Infelizmente, ainda ndo foi possivel avalid-lo
com o tempo necessdrio para constatar sc ele modifica os problemas por nds
detectados no Codigo revisto.
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“...de alterar os verbos, optando por aqueles que evidenciam o Bi-

bliotecdrio como sujeito, ndo sé no interior de sua propria drea,
como também na Sociedade cono um todo...” (Almweida Jinior,
2001).

Situagdes em que profissionais escondem a profissdo que cxer-
cem por vergonha sdo veiculadas freqiientemente na arca da
bibliotcconomia. O motivo para essa atitude vincula-se ndo sé a exis-
téncia da dificuldade em lidar com o estereotipo existente da profis-
sdo e do profissional, como também por uma concepg¢do de que o
seu “fazer” ndo resulta em transformagoes, em mudangas, mas sim,
em um apoio nao tao necessario.

A culpa da formagao na cxisténcia de concepgoes desse tipo
nos egressos das universidades, embora nado tinica, ¢ inquestionavel.

Quando o enfoque do curso se concentra e prioriza atividades
praticas ¢ agoes de cardter interno, mesmo ndo o descjando, acaba
por alimentar e reproduzir concepgdes sobre a profissio ¢ o profis-
sional identificadas com as acima apresentadas.

QO Servigo de Referéncia e Informagdo, fim altimo das ativida-
des desenvolvidas pelas bibliotecas, espaco em que se concretiza a
mediagdo da informagdo, a relagdo entre a necessidade e a informa-
¢do, ¢ um trabalho com pouco status cntre os profissionais da arca.
Em qualquer tipo de unidade de informagao, principalmente nas li-
gadas a empresas e que lidam com informagdes cspecializadas, o Ser-
vico de Referéncia e Informagdo ¢ priorizado. Neste tltimo caso, o
objetivo ¢ fornecer a informagdo, o que o distingue das a¢oes de en-
caminhar, sugerir, indicar suportes e fontes com possiveis informa-
¢Ocs, pratica esta existente nos outros tipos de unidades de informa-
¢d0. Mesmo assim, nao obstante a tendéncia em dirccionar a
formagdo de futuros profissionais para atividades vinculadas a in-
formagao especializada, o Servigo de Referéncia e Informagado, a me-
diagdo da informag¢do ainda mantém o mesmo baixo status. Como
veremos, essa foi e continua sendo uma tendéncia da arca para se
afirmar, ou pretensamente se afirmar como profissdo necessaria cm
um mercado capitalista altamente competitivo.
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3.2 Departamentalizagdo e Isolamento

Acompanhando a passividade e, quasc dirfamos, alicnagdo dos
vdrios scgmentos da sociedade (o Movimento dos Sem-Terra ¢ uma
das raras exce¢ocs), os cstudantes direcionaram suas preocupagocs
para assuntos mais individuais, ao contrdrio dos movimentos das
décadas de 60 ¢ 70, em quc o coletivo cra priorizado. Hoje, o intercs-
se da maioria dos estudantes recai sobre aspectos relacionados ao
mercado de trabalho, & preparagdo para enfrenta-lo. Aceita-se passi-
vamentc a departamentalizagdo da socicdade - idéia que todo regi-
me totalitario gostaria de ver implantado ¢ que acabou sendo
viabilizado sob a tutela de conceitos neoliberais, sob conccitos que
disseminam quec ha apenas uma forma, uma mancira tinica de pen-
sar, entender ¢ explicar a sociedade. Departamentalizar significa de-
terminar, dc forma cstanque, quais os segmentos a que uma deter-
minada drea csta afeita. Por exemplo: a Igreja deve ter, como tinico
interessc, aspectos espirituais das pessoas. A Igreja progressista sem-
pre se posicionou contraria a essa idéia, afirmando que a politica, a
cconomia, a cultura, enfim, todos os aspectos nos quais a pessoa
humana csta imersa sdo de interesse ndo so da Igreja, como tam-
bém dc todas as outras instancias sociais.

No caso cspecifico da universidade, alimenta-se a idéia de que
os estudantes devem apcnas se preocupar com a sua formagdo,
como se esta ocorresse tao somente nas carteiras ¢ completamente
isolada.

A departamentaliza¢do na universidade ¢ claramente observa-
da na prépria cstrutura com a qual ¢ construida. A universidade,
administrativamente, se organiza a partir de departamentos e, nes-
tes, estdo alocados os diversos cursos por cla oferecidos. Essa forma
de hicrarquizagdo tende a reforgar a idéia de segmentagdo do conhe-
cimento humano. No caso especifico do objeto de andlise ¢ estudo da
biblioteconomia, ou se¢ja, a informagdo, a indissolubilidade do co-
nhecimento humano precisa ser constantemente enfatizada. Fala-sc,
ndo so na literatura, mas também no discurso dos profissionais bi-
bliotecarios, em uma interdisciplinaridade, motivada pela auséncia
de um corpo tedrico especifico como também pelo uso da informa-
¢do por todas as outras drcas. Alids, Morin (2000, p.109), em um



sub-item intitulado “Objetivos e projetos inter-poli-transdis-
ciplinares”, contribui com esta discussao ao afirmar que: “Certos
conceitos cientiticos mantém a vitalidade porque se recusam ao fe-
chamento disciplinar.”

A partir disso, pode-se tentar explicar os motivos que levam
os estudantes a reivindicarem, com freqiiéncia, énfase na “pratica”.
O que significa exatamente essa pratica, poucos sc atrevem ¢ consc-
guem explicitar. Invariavelmente, quer cla representar algumas for-
mulas, receitas, esquemas que satisfagam a ansiedade trazida pela
perspectiva de enfrentar o mercado. Ele, mercado, exigiria
capacitagdes, competéncias de que o aluno ainda ndo se v¢ possui-
dor. E evidente que tal situagio causa uma ansiedade que ¢ apenas
amenizada quando o estudante acredita contar com uma resposta
para atender ao que lhe sera cobrado pelo mercado. Infelizmente (para
cle), tao logo comega a exercer sua profissdao, o recém-cgresso dos
cursos percebe que as férmulas, receitas, esquemas, instrumentos,
ferramentas, etc., ndo satisfazem nem resolvem os problemas que o
cotidiano lhe apresenta. Nesse momento, ele tende a depositar toda
a culpa pela sua incapacidade de responder as exigéncias do merca-
do, na formagao que recebeu.

A proépria expressdo “formagdo que recebeu” deve ser contesta-
da, uma vez que ninguém “rececbe” uma formagao, mas o apoio para
construi-la, sendo, com toda a certeza, o maior responsavel pela sua
completeza ou deficiéncia apos deixar os bancos da faculdade.

A idéia de treinamento como concepgdo basica de formagdo pode
aqui ser resgatada. Quando isolado, pensando de maneira individua-
lizada, preocupado apenas com a sua rela¢do com o mercado, e de-
scjoso de algo que lhe traga a ilusdo de dominar concretamente a
arca, o aluno accita e exige disciplinas com forte emprego ndo de
técnicas, mas de uso de ferramentas, de instrumentos. Quando ma-
nipulando cédigos e tabelas, o aluno aparentemente tem o dominio
do exercicio, o dominio do “fazer” da profissdo. Ele direciona para
essas disciplinas, que lhe ddo seguranga de aprendizado, as princi-
pais atividades, as principais atribui¢des do profissional. Essas disci-
plinas, por suas caracteristicas, parecem lidar com pressupostos in-
discutiveis, com verdades absolutas, devolvendo ao aluno aquela
sensagdo de aprendizado com o qual ele conviveu durante todo o
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periodo de ensino do primeiro ¢ segundo graus. Nessa época, 0s pro-
fessores passavam contetidos de manecira contundente, nao permi-
tindo, na maioria dos casos, questionamentos sobre eles. O conheci-
mento humano ndo ¢ apresentado como dividido em correntes,
exigindo de todos um posicionamento individual a partir de retle-
x0es, ideologias, conceitos prévios, acervo de experiéncias etc. Lufs
Milanesi (1978), ha 25 anos, ja afirmava isso em um texto no qual
expunha os fundamentos basicos de uma disciplina, Orientagdo Bi-
bliogrdtica, por cle estruturada, implantada e ofecrecida para todos
os alunos das varias habilitagdes da Comunica¢do Social, da Biblio-
teconomia, de Turismo ¢ de algumas areas das Artes.

O ensino das ferramentas ¢ instrumentos que apdiam as ativi-
dades técnicas da biblioteconomia oferece essa mesma sensagdo ao
aluno, embora, a exemplo do ensino de primeiro ¢ secgundo graus,
apenas alimenta a ilusdo da existéncia de verdades fechadas, de ver-
dades absolutas.

O isolamento das disciplinas tem, obviamente, inimeras im-
plicagdes na formagdo do profissional. Entre clas, ha que se eviden-
ciar o descompasso na quantidade de trabalhos académicos solicita-
dos, quase sempre no mesmo periodo. Nos finais de semestre, os
alunos enfrentam uma repetitiva maratona: varios trabalhos a se-
rem entregues em um espago curto de tempo, além de provas que
abrangem toda a “matéria dada”. Esses trabalhos, por representa-
rem o Gltimo momento de relagdo do aluno com a disciplina, sdo
avaliados com mais rigor, exigindo-sc, assim, uma dedicagdo maior
do aluno com cles em relagdo aos trabalhos solicitados no meio do
semestre. Como todas as disciplinas exigem trabalho semelhante, os
alunos se véem as voltas com seis, oito, dez tarcfas extensas com
um cxiguo tempo para clabora-las. Com toda certeza, proposital-
mente ou ndo, os alunos acabam realizando esses trabalhos de ma-
neira rapida ¢ sem que o objetivo didatico/pedagogico tenha sido
atingido. Trabalhos finais acabam sendo solicitados apenas como ten-
tativa de objetivar uma avalia¢do do aprendizado do aluno.

A avaliagdo, por scu lado — uma vez que o professor universi-
tario ndo tem uma formagao especifica em pedagogia, desconhecen-
do quase que por completo estratégias de aula, métodos de organi-
zagdo de aula, plancjamento de disciplinas, técnicas de reordenamento
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ou de redirccionamento de disciplina a partir de resultados dc ava-
liagdo -, ¢ empregada como forma de quantificar a aprendizagem
(concretizada mediante a atribui¢do de notas), ¢ ndo visando uma
contribui¢do para alterar estratégias pedagogicas.

3.3 A Pretensa Neutralidade das Técnicas

As técnicas ndo sdao neutras, muito menos os instrumentais
que clas utilizam para serem aplicadas.

O destaque do pardgrafo anterior visou defender outra idéia
que determina boa parte da estrutura do ensino formal dos cursos
da drea da Ciéncia da Informagdo. Se as técnicas empregadas pelos
profissionais da informag¢do forem consideradas neutras, as discipli-
nas que as “ensinam” podem scr oferccidas desconsiderando-se to-
das as outras ¢ esquecendo-sc que fazem parte de uma grade
curricular. A busca pela interagdo ¢ integra¢do cntre as disciplinas
ofertadas visam alcangar a formagdo de um profissional que atenda
ao perfil previamente estabelecido. Mesmo que muitas vezes essc perfil
possa cstar difuso, com pouca nitidez, cle ¢ o norte, o alvo, o objeti-
vo de todo o curso. Consideradas ncutras, as técnicas independem
de um contexto porque a nada precisam responder.

Dizia-sc, ha anos, que a Biblioteconomia formava especialistas
em gencralidades. Tal afirmagdo, pronunciada entre risos como sc
fosse uma piada, escondia uma idéia corrente na época: a de que a
drea ndo possuia uma defini¢do, ndo possuia um objeto especifico.
Esse cra um dos motivos pelos quais muitos dos proprios profissio-
nais considcravam a biblioteconomia como uma profissao de segunda
linha, de segunda categoria. No afa de buscar um espago para a pro-
fissdo, uma justificativa para sua existéncia, tendeu a arca a afir-
mar e consolidar seu cardter técnico como o de maior supremacia
entre outros tantos que a drea possui. E inegdvel a importancia da
técnica, todavia, o que se critica ¢ a exacerba¢do como ela foi e ainda
¢ entendida ¢ veiculada, principalmente quando sabemos que o foco
do objeto da arca passou a se concentrar sobre as atividades dc
processamento da informag¢ao em detrimento das outras atividades,
em especial, neste caso especifico, dos trabalhos voltados para a dis-
seminagao, transferéncia, recep¢do ¢ apropria¢do da informagao.
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O conceito de neutralidade das técnicas criou o que podemos
chamar de “linha de montagem”, “produgdo em série” na formagao
do profissional da informa¢do, uma vez que as disciplinas sao orga-
nizadas distintamente, isoladas, sem relagcdes ¢ vinculos umas com
as outras. Quem inicia o processo, desconhece como se da as agoes
finais e vice-versa. Em sendo neutras as técnicas, a relagdo entre as
disciplinas pouco importa, pois ndo ha pontos referenciais para cn-
contros. Em alguns momentos fala-se em transversalidade? de al-
gum tema que a principio ndo se enquadra na grade curricular. As
tecnologias da informagdo ¢ um desses temas, presente em hoa par-
te das disciplinas, porquanto abrange desde processos até¢ instrumen-
tos, ferramentas, maquindrios.

4 Certezas — Utopias — Sonhos

Toda idéia, a principio, ¢ utdpica. A utopia nem sempre deve
ser desprezada, desconsiderada ou entendida apenas como algo ina-
tingivel, cobigado, desejdvel mas inalcangavel. Ha um vinculo da
utopia com a realidade que precisa ser observado. Diz Rouanct (2002),

“Tanto a ideologia quanto a utopia partem dos fatos ¢ os trans fi-
guram. Mas a transfiguragao ideoldgica tem como objetivo ocultar
a realidade ao passo que a transfiguragao utopica pretende, ao con-
trdrio, mostrar os contornos de uma nova e mais auténtica reali-
dade. Nesse sentido, a utopia tem um compromisso com a realida-
de que a ideologia ndo tem”.

Ha que sc ter uma relagdo com a realidade, sem perder o so-
nho, sem perder o utdpico. O conscnso ndo existe nem deve ser bus-
cado sob pena de nos perdermos no caminho a sua procura. Expli-
cando melhor: o consenso ¢ o fim do conflito. O que normalmente
ocorre ¢ uma trégua, uma acomodagido momentanea. E preciso evi-
denciar o contlito, deixd-lo transparente ¢ incentiva-lo. A universi-

2 A palavra transversalidade provavelmente serd muito empregada no futuro
proximo, uma vez que consta como linguajar especifico dos Parametros
Curriculares Nacionais para primeiro ¢ segundo graus.
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dade deve enfatizar os conflitos, uma vez que o profissional atua
imerso ncles. A interferéncia de nossas a¢oes também devem ser
enfatizadas. As discussdes e debates entre professores e alunos, tan-
to no ambito das universidades como fora delas, devem scr promo-
vidas e alimentadas.

Formagdo nao ¢ treinamento. O espago do treinamento ¢ bem
especifico. Ha que se analisar ¢ entender o ensino dentro de uma
perspectiva mais ampla, de uma perspectiva social. O ensino nao
pode se resumir ao restrito espago da sala de aula, pelo contrario, cle
deve se embrenhar em todas as facetas da vida dos alunos. E ¢ com
esse norte que deve se dar o trabalho dos docentes.

Professores ndo ensinam, mas contribuem para a construgio
do conhecimento do aluno, sdo co-participes dessa construg¢do. O
protagonista ¢ o aluno.

Poucas sdo as certezas que temos em relagdo ao assunto. A
principal delas ¢ que ndo estamos procurando solugdes definitivas,
pois sabemos que clas ndo existem e se existissem, scriam receitas,
formulas magicas nas quais, esperamos que o texto tenha evidencia-
do, ndo acreditamos. O importante agora ¢ destacar os problemas,
trazé-los a tona, a baila, divulga-los ¢ fomentar a discussao deles.
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formagdo tdo enfocada na inser¢ao no
mercado, despreocupada com as
“frivolidades” do conhecimento dos
fundamentos e do entommo da Ciéncia da
Informagdo, pode voltar-se contra o
proprio profissional, tornando-o um ser
obsoleto aos olhos daquele deus ao qual
foram consagrados seus anos de estudo.

No fundo, essa € a discussao destes
artigos: a formagao de um profissional
critico e criativo, que assuma a
importincia e a lideranca de sua 4rea de
trabalho.



Este livro apresenta opinides de vdrios autores sobre a for-
macgdo na drea da Ciéncia da Informagdo, mas especifica-
mente na subdrea de Biblioteconomia. E composto por sete
artigos com diferentes tematicas, sendo que cada um deles
foi desenvolvido de forma autdnoma pelos autores, visando
manter o olhar e a forma de expressdo de cada um. No en-
tanto, nem poderia ser de outra forma, a relacido entre os
temas existe e € muito profunda.

Ciéncia da Informagdo: base conceitual para a
formagao do profissional — Johanna W. Smit e
Aldo de Albuguerque Barreto

Historico e evolucgdo curricular na drea de Biblioteconomia
no Brasil — César Augusto Castro

Estudos curriculares em Biblioteconomia no Mercosul:
reflexdes sobre uma trajetoria —
José Augusto Chaves Guimardes
A pesquisa como principio educativo na formagdo do
profissional da informagdo —
Mara Eliane Fonseca Rodrigues

As novas tecnologias na formagao dos profissionais da
informacio — Pldcida L. V. Amorim da Costa Santos

Formacio: competéncias e habilidades do profissional da
informacao — Marta Ligia Pomim Valentim

Formacdo, formatagdo: profissionais da informag¢ao
produzidos em série — Oswaldo Francisco de Almeida Jr.

A COLECAO PALAVRA-CHAVE tem por obje-
tivo oferecer aos profissionais bibliotecdrios, aos
estudantes de Biblioteconomia e Documentagdo, e
aos outros interessados, textos bdsicos e acessiveis
sobre temas relevantes e atuais relacionados com
o campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacgao.
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