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A BIBLIOTECONOMIA FRENTE AS INOVAGOES
TECNOLOGICAS

Adelaide Ramos e Cérte (')

1 INTRODUGAO

Estamos vivendo, sem duvida, um dos momentos mais importantes para
a humanidade em termos das mudangas sécio-culturais ocasionadas pela in-
fluéncia efetiva das tecnologias de informagéao como parte do dia a dia do cida-
dao, tecnologias essas que nos apresentam informacdes e conhecimentos que
estao alterando valores, habitos, crengas e costumes. Mudangas anunciadas
ha dez, quinze anos atras estdo ai nos assustando pela rapidez com que s&o
incorporadas ao comportamento humano e descobrimos que, em termos pro-
fissionais, por mais que o bibliotecario as estivesse esperando, deparamos com
uma situagao de absoluta surpresa em razao da velocidade com que estao se
processando.

Fazendo um retrospecto histérico, podemos perceber que a informagao
esteve, por um determinado momento, associada a bibliotecas e a biblioteco-
nomia, quando a sociedade entendia que o “saber’ encontrava-se nas bibliote-
cas e soO 0s sabios a ele tinham acesso. As idéias democraticas e o choque das
ideologias politicas em meados do século passado, refletiam-se nas bibliote-
cas. Nessa época, a nata intelectual da Europa provocou a abertura das cha-
madas bibliotecas populares, com o objetivo de oferecer ao operario opgdes de
leitura que o fizessem crescer intelectualmente e, com as obras escolhidas pela
burguesia para compor o acervo dessas bibliotecas, o trabalhador nao seria
corrompido com leituras perigosas.

A idéia da biblioteca como prestadora de servigos a uma comunidade,

como agente de acumulagdo de conhecimentos, estava atrelada & vontade e
desejos de uma aristocracia tradicional.

A informagé&o exercia um poder de orientagdo, e porque nao dizer de ma-
nipulacdo ideolégica da classe dominante sobre a populagdo. Temos ai, uma
aristocracia querendo socorrer a um proletariado ignorante.

Curiosamente, enquanto na Europa surgiram as bibliotecas populares,
sob a orientagédo da elite intelectual, na América, o0 movimento surge organi-
zado espontaneamente pelo povo, que desejava adquirir uma cultura por meio
da qual pudesse ascender socialmente. -

As bibliotecas americanas surgiram ndo doadas ao povo por uma elite ou
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um governo benevolente, mas criadas pelo préprio povo, avido de leitura, na
busca de um instrumental indispensavel para a luta pela vida. A vis&o européia
estava associada a uma postura filantrépica e paternalista da elite intelectual
para com o cidad&o.

A visdo americana € de compromisso do povo para com O povo. Seus
anseios, suas necessidades. A biblioteca deixa de ser um “hospital de almas”
para se tornar uma “casa da invengéo”’, conforme Milanesi (1991), onde o cida-
ddo encontra informagdes das mais variadas correntes ideoldgicas para subsi-
diar suas agdes, seus comportamentos e melhorar sua qualidade de vida.

No Brasil, como na Europa da Idade Média, os brasileiros aprenderam a
ler e a estudar nos conventos. Ai existiam bibliotecas também ligadas a elite
brasileira ou as congregagdes religiosas, que s6 os frequentadores, homens
cultos, tinham acesso ao acervo. Fora das bibliotecas dos conventos, ndo ha-
viam livros.

Com a chegada da familia Real para o Brasil em 1808, o Principe Re-
gente traz a colecdo de Diogo Barbosa Machado, que serviu como ponto de
partida para a criacdo da nossa hoje Biblioteca Nacional. Veio a seguir, a épo-
ca dos liceus literarios, das sociedades beneficentes, dos gabinetes de leitura.
Os poucos que a eles tinham acesso, deleitavam-se em ler as obras que for-
mavam Seus acervos.

A profissao de bibliotecario ndo existia e quem se ocupava da diregao e
organizagéo dessas bibliotecas eram os literatos, jornalistas ou poetas, mais
pelo gosto que tinham pela leitura e o que dela podiam extrair, do que pela or-
ganizacao da informagao e sua transformagao em bem de utilidade publica e
de consumo.

Mas o mundo mudou. E se antes viviamos periodos em que a informagao
era tida como um deleite pessoal e de privilégio de uma elite intelectual, hoje a
informac&o adquiriu um carater pratico onde todos, intelectuais ou nao, dela
dependem para sua sobrevivéncia diaria. Se antes estava diretamente associ-
ada a bibliotecas, hoje extrapola, e como extrapola, os limites desses espagos
culturais.

Essa mudanca ja se faz sentir desde o final do século passado, momento
em que a informagao passa a desempenhar importante papel no desenvolvi-
mento das nagdes, especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento ci-
entifico e tecnoldgico. Exerce, nesse caso, uma fungdo de organizagao, difusao
e uso do conhecimento como recurso para a geragao de novos conhecimentos,

preocupando-se cada vez mais com a melhoria da qualidade de vida do cida-
dao.

A explosao documental ocorrida a partir da metade do nosso século redi-
recionou os estudos para o controle e racionalizagéo destas informagées, de
modo a torna-las mais acessiveis e utilizaveis, levando os profissionais a ado-
¢do de técnicas que permitam organiza-las, classifica-las e recupera-las de
acordo com as necessidades de determinadas comunidades ou grupos de es-
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pecialistas, por area de interesse.

Nesta mudancga, tudo indica ainda, que as organizagbes formais ou in-
formais, sejam elas do setor governamental ou privado, mais do que acompa-
nhar a transformagéo da sociedade, serdo elas mesmas, fator de transforma-
¢éo e de busca da modernidade que impulsiona a transformagéo da sociedade,
traz inovacdes e é justamente a tendéncia para aceitar inovagdes e adotar idei-
as e praticas modernas, que muitas vezes o préprio uso ainda n&o consagrou,
que constitui o fendbmeno da modernizagéo e que caracterizou a economia dos
paises mais bem sucedidos em escala mundial.

O Japéo das ultimas décadas e a Espanha dos ultimos anos s&o bons
exemplos dessas caracteristicas. A década de 80, com o advento da informa-
tica provocou sérias transformagdes sociais, em razéo da quantidade e quali-
dade de informagdes que o cidadao acessa, dando origem a sociedade infor-
magédo. Esta, ndo se constitui num sistema estavel, pois esta sujeita a um dos
mais poderosos agentes de transformag@o dos homens e das estruturas soci-
ais, que é o conhecimento, ou seja, a informagao.

Estudiosos, com base em analises histéricas, prevéem para este século,
uma sociedade centrada no conhecimento, com individuos treinados partici-
pando de decisdes; de intenso fluxo de informagdes, de mudancgas rapidas; de
descentralizagdo das organizagdes, instituicbes e sistemas,; orientada para o
reconhecimento das necessidades individuais; de melhor atendimento as mino-
rias; e com uma economia mundial que se caracterizara por ser empresarial,
internacional, competitiva, volatil, tecnolégica, inovativa e com enfoque cres-
cente em servigos. E € ai onde se encontra o setor informagéo.

Nesta perspectiva, ndo podemos esquecer que 0os movimentos de aber-
tura democratica, de defesa do consumidor e do meio ambiente, tornaram os
consumidores e o publico em geral, muito mais exigentes com a qualidade dos
servigos que Ihe s&o oferecidos, e com a transparéncia das informagdes. Pre-
senciamos num passado ndo muito distante, o afastamento do Presidente da
Republica, em consequéncia da insatisfagdo da populagéo pela forma como
conduzia a politica brasileira.

Alvin Tofler, em seu livro “El cambio del poder” alerta para o fato de que
se apods a segunda guerra o mundo foi dividido entre ricos e pobres, norte e sul,
capitalismo e comunismo, a sociedade do século 21 sera dividida entre rapidos
e lentos. A rapidez na tomada de decisdes passou a ser um aspecto perma-
nente nas economias avangadas. Acompanhamos o desempenho diario da
Bolsa de Valores e vemos como a oscilagéo nesse mercado interfere e traz
reflexos na economia brasileira e consequentemente no dia a dia do cidadao. A
busca de tecnologias que acelerem o processo produtivo, e apresentem um
produto competitivo, com responsabilidade de resultados positivos para a me-,
Ihoria da qualidade de vida, passa a ser fundamental nessas economias.

Ja ndo podemos deixar de viver, pensar, raciocinar, agir, sem conside-
rarmos os atributos e influéncias da tao propalada Sociedade da Informagéo,
que ja se tornou até em programa governamental (BRASIL. MINISTERIO DA



[ASSOCIACAO PAULISTA DE BIBLIOTECARIOS - Ensaios APB, n. 85 |

CIENCIA E TECNOLOGIA, 1999). Tudo, mas tudo mesmo, gira em torno da
informagéo, seja ela em que suporte se apresenta, com emissores e receptores
totalmente desvinculados dos processos formais de transferéncia de informa-
¢ao.

Mesmo considerando os “varios Brasis”, conforme o grande poeta Carlos
Drummond de Andrade, a realidade é uma so. A tecnologia da informagéo esta
ai, presente no nosso dia a dia, constantemente nos apresentando solugbes
diferentes e inovadoras, provocando mudangas fundamentais nos valores e
principios sociais. A cada dia vemos o pensamento de Alvin Tofler se firmando
mais e mais. O mundo esta dividido entre os lentos e os rapidos. E isso mes-
mo.

Nessa avalanche de modernidade, nesse turbilhdo de inovagbes, como
se configura a Biblioteconomia e por consequéncia o bibliotecario em sua rela-
¢ao com a sociedade? Qual o compromisso com a informagéo repassada ao
usuario seja por meio de pesquisas bibliograficas, seja pelo reempacotamento
de informagdes, seja a informagéo para a tomada de decisbes, seja para a
complementacao do ensino formal, seja a informagao comunitaria?

O desafio profissional do bibliotecario € muito grande. A cada dia que
passa, aumenta o volume de informagdes disponiveis no mercado, novas tec-
nologias de tratamento e recuperagao de informagdes surgem, novas metodo-
logias gerenciais que privilegiam o uso da informagéo s&o discutidas e adota-
das pelos gerentes e dirigentes organizacionais, exigindo sempre, maior rapi-
dez em todas as atividades relacionadas com o ciclo documental.

O grande desafio do bibliotecario é estar presente e ser inserido nos va-
rios momentos em que os usuarios fazem uso da informagéo, mesmo porque,
apesar de todos os esforgos e todas as inovagdes tecnolégicas e metodologi-
cas surgidas, o ciclo documental ainda permanece. Os processos de geragao,
selecdo, aquisigao, analise, tratamento, armazenamento e difusdo da informa-

¢ao existem e continuardo existindo sob qualquer modalidade ou inovagéo tec-
nolégica.

2 FATORES DETERMINANTES NA CONSTRUGAO DE UM NOVO CENARIO
NA AREA DA INFORMAGAO

2.1 Internet

Nao podemos deixar de considerar como fator preponderante de redireci-
onamento dos servigos bibliotecarios, o uso da INTERNET como instrumento
de recuperacao de informagdes. Essa tecnologia facilitou o acesso ao docu-
mento final, disponivel diretamente em meio eletronico na rede; entretanto, a
grande quantidade de informagéo publicada e disponivel tornou mais dificil a
tarefa de descobrir e localizar a informagao relevante.

Outro aspecto observado com o uso da Internet & a tendéncia do usuario
dispensar a intermediagao dos servigos de informagao e biblioteca para a ob-
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tencdo de informagdes em atendimento as suas demandas especificas. Se por
um lado agiliza o servigo, por outro perde-se o contato pessoal com o usuario e
a possibilidade de melhor acompanhamento dos trabalhos. Nesse cenario, sur-
ge entdo, a necessidade de novas tecnologias ou de extensGes das antigas
metodologias bibliogréficas para o tratamento dos recursos informacionais.

Enquanto os servigos convencionais tinham como suporte o acervo e o
provimento de mecanismos para localizagdo de documentos, a Internet indica
como prioridade, o trabalho de apoiar a descoberta e localizagéo de informa-
¢Oes relevantes.

Marchiori (2000) alerta que a Internet € a rede de maior importancia para
as bibliotecas, funcionando como um canal na localizagéo e recuperagdo da
informagéo, auxiliando o bibliotecério a se tornar um provedor de informagéo.
Uma série de catalogos de bibliotecas ja estdo disponiveis em toda a rede,
para que qualquer um, de qualquer lugar do mundo, possa pesquisar em recur-
sos bibliograficos os mais variados.

Heeman (1994), em seu trabalho sobre mudanga de habito ocasionada
pela automacéo, alerta que na sociedade informatizada, a informacdo passa a
fluir livremente, fugindo do controle dos catalogos e acervos, para dentro dos
arquivos dos computadores, circulando globalmente de usuario para usuario,
sem que possa ser coletada, armazenada e disseminada. Altera-se, assim, 0
processo de transferéncia da informagado, desde o ciclo produtor/emissor, os
suportes, até o destino/receptor, mesmo porque as politicas da Internet nao
parecem ainda estar comprometidas com a preservagao da informacéo e talvez
as bibliotecas sejam instadas a atuar como armazenadores de arquivos ele-
trénicos.

2.2 A evolugao dos softwares para tratamento e recuperac¢ao de informa-
coes

Uma das consequéncias deste cenario de sociedade da informagao e uti-
lizagéo da Internet no dia a dia do cidadéo, coube ao bibliotecario: inovar tam-
bém na parte referente aos processos técnicos de selegdo, aquisicao, coleta,
tratamento, recuperagéo e difus&o das informagbes. Neste sentido, a iniciativa
privada tem contribuido enormemente quando apresenta varias opg¢des de
softwares para bibliotecas.

Ao falarmos da tecnologia aplicada aos servigos da biblioteca, podemos
lembrar o avan¢o na area dos sistemas (softwares) utilizados no tratamento e
recuperagao da informagéo. Nos ultimos dez anos, houve um grande avango
na area de desenvolvimento de sistemas, especialmente em softwares para
automacéo de bibliotecas. Fatores decisivos deste processo foram, sem du-
vida, a quebra da reserva de mercados e a introdugédo da microinformatica, em
substituicdo aos sistemas desenvolvidos para ambientes de mainframes.

Os softwares desenvolvidos para aplicagbes em computadores de grande
porte, se por um lado possuiam uma grande capacidade de armazenamento de
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dados, por outro, ndo permitiam a alimentagéo em tempo real e exigiam uma
infra-estrutura computacional com equipes altamente especializadas, ambien-
tes totalmente apropriados, colocando as bibliotecas, os bibliotecarios e os
usuarios totalmente dependentes da tecnologia com pouca agilidade na presta-
¢ao de servigos. A informagao sucumbe-se a tecnologia.

O processo de informatizagao das bibliotecas no Brasil, conforme analise
de Martinelli (1998), passou a viver uma nova fase, caracterizada pela disponi-
bilidade de recursos avangados — maquinas e softwares de nova geragao que
chegaram ao Pais nos ultimos anos — apontando como causa, tanto da defasa-
gem como do novo surto de desenvolvimento, as mudangas da politica de in-
formatica no Brasil, ocorridas a partir de 1993 e que proporcionaram o acesso a
uma nova geracgao de equipamentos e softwares.

O avango tecnolégico associado as exigéncias atuais dos usuarios direci-
onam para selecdo e aquisicao de software e hardware com caracteristicas
funcionalmente mais diversificadas, ou seja, possibilidades de interligar todas
as fungdes de uma biblioteca. Figueiredo (1998), ao analisar a situagao da au-
tomacgé&o nas bibliotecas universitarias, identificou, dentre outros aspectos, que
0 maior beneficio com a implantagao do processo de informatizacéo é a rapi-
dez, agilidade e eficiéncia no atendimento e prestagdo de servicos, isto €, a
otimizagao das atividades ndo sé com relagdo aos usuarios, como também no
que diz respeito ao controle e formagao do acervo, levantamentos bibliografi-
cos, catalogacado, empreéstimos, comutagao, reclamagéo de obras em atraso e
processamento técnico.

Trabalhos recentes apontam a evolugéo nesta area, a exemplo do traba-
Iho da professora Gercina Lima (1999) que apresenta uma visdo panoramica
sobre a utilizagdo de software para automagéo de bibliotecas no Brasil até
1998, contendo anadlise de tendéncias desta produgéo bibliogréfica, e o traba-
Iho da equipe de bibliotecarios e analistas de sistemas da Presidéncia da Re-
publica (Cérte & Almeida, 1999; Corte & Almeida, 2000) que apresentam, com
detalhes, os critérios utilizados para a escolha de um software para automagéo
de bibliotecas.

Em ambos os trabalhos observa-se a evolugédo rapida na area, mesmo
considerando uma area carente de recursos como o sao as bibliotecas.

Neste aspecto observamos também a influéncia da globalizagdo mundial.
A Internet nos trouxe a necessidade de nos capacitarmos para falar com o
mundo. Nesse sentido, os softwares preocupam-se em adotar, com fidedigni-
dade, normas e padrdes internacionais para o tratamento e recuperagéo de
informagdes e a interoperacionalidade de diferentes sistemas de computacéo.
Dentre essas normas e padrées destacamos a ISO 2709, o protocolo Z39.50 e
o formato MARC.

A norma ISO 2709 — Documentation Format for Bibliographic Interchange
on Magnetic Tape (INFORMATION, 1996) foi desenvolvida pelo Comité Téc-
nico ISO/TC 46, Informagédo e Documentagéo, Subcomité SC 4 - Aplicativos de
computador na informagéo e documentagéo, da International Organization for
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Standardization - ISO. Esta norma especifica os requisitos para o formato de
intercambio de registros bibliograficos que descrevem todas as formas de do-
cumentos sujeitos a descrigéo bibliografica. Ndo define a extenséo do contetdo
de documentos individuais e nem designa significado algum para os paréagra-
fos, indicadores ou identificadores, sendo essas especificagbes as fungdes dos
formatos de implementac&o.

Os dados, em meio magnético, estdo estruturados de forma a possibilitar
o intercambio de registros bibliogréficos. Porém, esta caracteristica ndo elimina
a incompatibilidade entre os registros que utilizam diferentes formatos de en-
trada e, principalmente, diferentes regras de entrada de dados. A ISO se preo-
cupa em apresentar uma estrutura generalizada, ou seja, um arcabougo proje-
tado especialmente para a comunicagdo entre sistemas de processamento de
dados e n&o para uso como formato de processamento dentro dos sistemas.
Da forma como foi estruturada € item indispensavel que deve ser contemplado
pelos produtores de softwares para automagéao de bibliotecas, pois possibilita a
padronizac@o entre registros no que se refere a estrutura para intercambio de
informacgées que do ponto de vista técnico € a base filosofica que norteia, dire-
ciona e fundamenta as agdes de uma biblioteca. Este preceito legitima o uso
desta norma nos processos de automagao.

O protocolo Z39.50 (TECHNICAL, 1995) foi originalmente proposto em
1984 para ser utilizado com informagdes bibliograficas, pela NISO (National
Information Standard Organization). Foram disponibilizadas as versdes 1988,
1992, 1994 e, finalmente, aprovado com a versao 1995. E o protocolo préprio
para recuperagao de informagéao bibliografica de computador para computador,
possibilitando ao usuario de um sistema pesquisar e recuperar informagoes de
outro sistema, ambos implementados neste padrao. Especifica formatos e pro-
cedimentos administrando a troca de mensagens entre um cliente e um servi-
dor, habilitando o cliente a solicitar que o servidor consulte um banco de dados,
identifique registros e recupere um ou todos os dados identificados. Destina-se
a comunicagéo entre aplicagbes para recuperagédo de informagbes e néo pro-
move a interagdo entre o cliente e o usuario.

E um protocolo de comunicagdo entre computadores desenhado para
permitir pesquisas e recuperagao de informagdes, documentos com textos
completos, dados bibliograficos, imagens, multimeios, em redes de computado-
res distribuidos. Baseado em arquitetura cliente/servidor e operando sobre a
rede Internet, o protocolo permite um nimero crescente de aplicagbes. Como o
ambiente no qual o protocolo é aplicado € muito dinamico, € preciso que a
norma seja constantemente analisada e atualizada proporcionando as mudan-

¢as de que os criadores, provedores e usuarios de informag@o necessitem
(Rossetto, 2000).

O cliente € o computador pessoal ou a estagao de trabalho do usuario
gue executa parte ou todo o processamento do aplicativo. O servidor € o com-
putador central que mantém os bancos de dados e atende a solicitagdes dos
clientes. O padréo Z39.50 € um padrdo de "midleware" cliente-servidor. Isto
quer dizer que fica entre a comunicagao do cliente com o servidor. Com o uso
deste padrao, permite-se que um determinado servidor possa usar 0os servigos
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de diversos servidores ou fornecedores diferentes, e um determinado servidor
possa prestar servicos para diversos clientes ou fornecedores. Para exemplifi-
car e melhor esclarecimento, se este protocolo ndo existisse a biblioteca que
quisesse recuperar registros bibliogréficos de varios bancos de dados, deveria
dispor de tantos clientes quantos fossem os catalogos ou bancos de dados que
se quisesse consultar.

Certamente, & mais um instrumento tecnolégico disponivel para facilitar o
processo de intercambio bibliografico. As informagdes aqui apresentadas sobre
o Protocolo Z39.50 sdo aquelas necessarias e suficientes & compreenséo do
bibliotecario. Tal qual a ISO 2709, este protocolo deve ser utilizado com maior
habilidade pelos analistas de sistemas do que pelo bibliotecario.

Os estudos (Avran, 1976) realizados pela Biblioteca do Congresso dos
Estados Unidos da América - LC sobre a possibilidade de usar 0s recursos
computacionais para automatizar parte de seus servigos internos deram inicio
na década de 50. Na medida em que apresentavam resultados positivos, a di-
recéo da Biblioteca decidiu convocar um grupo de trabalho integrado por bibli-
otecarios e analistas de sistemas para encontrar uma forma de converter os
dados das fichas catalograficas, gerando o repertério bibliografico. O sucesso
das agdes da LC extrapolou sua abrangéncia institucional, e o desenvolvimento
de formatos bibliograficos nacionais gerou preocupagdo em varios paises que
comegaram a discutir sobre a necessidade de disporem de um formato que
permitisse a troca de informagdes entre instituigdes, dispensando a elaboragao
de programas de conversdo de registros a cada vez que ocorresse intercambio
entre essas instituicoes.

Iniciou-se desta forma, no principio de 1966, um projeto piloto para a LC
estudar a possibilidade de fornecer as bibliotecas dados de catalogagao legi-
veis por maquina. Este projeto piloto denominou-se MARC — Machine-Reada-
ble for Cataloging e teve como objetivo desenvolver procedimentos e progra-
mas de conversdo, manutencao de arquivos e distribuicdo de dados compati-
veis com o formato.

A LC, em 1966, concluiu o trabalho de formulagéo de procedimentos, roti-
nas e programas de computador denominado MARC |, o formato do projeto
piloto que incluia somente a descrigéo de livros. O sucesso deste formato e as
negociagdes e acordos realizados durante sua implantagéo levaram as biblio-
tecas a pensarem em um formato padrdao de comunicagbes, adequado ao in-
tercambio de dados bibliogréficos ndo s6 na LC, mas as demais, surgindo o
MARC Il com o propésito de desenhar a representagao fisica de documento,
em um meio legivel por computadores, capaz de conter informagao bibliogra-
fica de todo tipo de material (Corte & Almeida, 1999). Desenvolveu, ainda, um
estudo de viabilidade para a elaboragédo de metodologias e formas de realiza-
¢do de Conversdo Retrospectiva, projeto denominado de RECON (Retrospec-
tive Conversion), cujo resultado foi publicado em 1969.

Poucos sistemas de automagéo de bibliotecas utilizam o MARC puro, in-
tegral, embora muitos registros e sistemas sejam compativeis com o0 mesmo.
Os modernos softwares de automagéo de bibliotecas estao facilitando esta ta-
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refa deixando a cargo do sistema a transformagéo dos dados de catalogagéao
para o formato MARC obedecidas, evidentemente, as caracteristicas minimas
de descrigdo bibliogréfica. Diferentemente da ISO 2709 e do protocolo Z39.50,
o formato MARC é ferramenta de dominio exclusivo do bibliotecério que o uti-
liza na atividade de descrigao bibliografica.

2.3 Bibliotecas Virtuais, Digitais ou Eletronicas

Se antes o maior investimento era no registro das informagdes catalogra-
ficas, indicando ao usuario o documento, ou seja, o foco maior era a automa-
cao dos catalogos bibliograficos e indices, mecanismos de descrigéo bibliogra-
fica, hoje a realidade aponta para sistemas que permitam o armazenamento
dos textos integrais, surgindo as bibliotecas virtuais, ou digitais, ou eletrénicas.
Sobre o conceito dessas bibliotecas e suas diferengas conceituais, veja Murilo
(Cunha, 1999).

Quando falamos do ciclo documental que confere vida e metodologia aos
trabalhos de uma biblioteca, observamos que no processo de selegéo e aquisi-
céo o bibliotecério esta sendo impulsionado a incorporar aos acervos, fontes de
materiais eletrénicos, além das fontes impressas e disponibilidade de docu-
mentos, mesmo que esses tipos de fontes ainda sejam predominantes nas co-
legbes. Fica fortalecido o conceito de reempacotamento da informagéo, exi-
gindo alterag&o nas rotinas administrativas e maior integragao entre as ativida-
des de aquisicdo e comutagao bibliograficas.

Neste sentido, Marcondes (1998) alerta para o fato de que a INTERNET
torna imediato o acesso ao documento que antes era obtido pela comutagao
bibliografica, com intervalo de dias entre a identificacéo do texto e sua disponi-
bilidade para o usudrio. E uma rotina simples porém que altera substancial-
mente este servigo, nos moldes tradicionais.

Surgem nesse emaranhado de inovagdes tecnolégicas e no suporte in-
formacional, conceitos que interferem no dia a dia do bibliotecario. Estamos
falando da biblioteca virtual, eletrénica ou digital.

A diferenca entre estas, segundo Marchiori (2000) é que a biblioteca ele-
tronica “é o termo que se refere ao sistema no qual os processos basicos da
biblioteca séo de natureza eletronica, o que implica ampla utilizagéo de com-
putadores e de suas facilidades na construgdo de indices on-line, busca de
textos completos e na recuperagédo e armazenagem de registros. A biblioteca
eletrénica se direcionara para ampliar o uso de computadores na armazena-
gem, recuperagéo e disponibilidade de informagéo, podendo envolver-se em
projetos para a digitalizagao de livros.”

A biblioteca digital apresenta a informagéao apenas digitalizada, podendo
residir em diferentes meios de armazenagem, como as memdarias eletrénicas,
discos magnéticos e discos éticos. Nao contém livros na forma convencional e
a informagdo pode ser acessada em locais especificos e remotamente, por
meio de redes de computadores. '
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A biblioteca virtual é totaimente diferente. Exige uma tecnologia muito
mais avangada. “Um software proprio acoplado a um computador reproduz o
ambiente de uma biblioteca em duas ou trés dimensdes, criando um ambiente
de total imers3o e interacdo, tornando possivel entrar numa biblioteca virtual e
circular entre as salas, selecionar um livro nas estantes, toca-lo, abri-lo e |é-lo.”
E de fato, o mundo virtual.

E interessante observar que esses conceitos estdo em plena evolugéo e
ainda em fase de adaptagé@o e compreenséo por parte dos usuarios. Em qual-
quer um dos tipos de bibliotecas acima mencionados é importante considerar
que a transi¢cdo de uma biblioteca tradicional para uma virtual, digital ou ele-
trénica deve ser precedida de um cuidadoso planejamento, pois néo se trata de
instalacdo de um conjunto de equipamentos e bons programas e sistemas de
computador para a geréncia de bases de dados e de telecomunicagoes.

E, antes de mais nada, uma possibilidade de reviséo dos modelos admi-
nistrativos de gerenciamento de informagdes com altissimo grau de utilizagéo
de tecnologias. Uma atitude gerencial, aliada a um reposicionamento do foco
de atividade do bibliotecario do documento para a informagao.

2.4 Inteligéncia Competitiva: o cenario das organizagdes

A literatura indica e as mudangas sociais confirmam que as organizagbes
passam por uma reavaliagao de suas fungdes tendo a informagdo como pano
de fundo e referencial teérico para o processo de modernizagao e importante
recurso gerencial.

Um sistema de inteligéncia competitiva (IBICT, 1999) é o processo orga-
nizacional de coleta e analise da informagao, que por sua vez & disseminado
como inteligéncia aos usuarios, em apoio ao processo de tomada de decisao,
tendo em vista a geragéo ou sustentacdo de vantagens competitivas. E um
processo em constante e continua evolugdo, onde a equipe de gerenciamento
das informagdes avalia o desenvolvimento de sua empresa e de seus concor-
rentes, procurando desenvolver vantagens competitivas. A principal arma de
um sistema de inteligéncia € sua capacidade em colher, selecionar e analisar a
informagao, agregando valor a informagao coletada, fortalecendo seu carater
estratégico, catalisando o processo de crescimento e inovagéo organizacional
objetivando manter e criar vantagens competitivas.

A primeira fase do processo de geragao do sistema de inteligéncia com-
petitiva consiste em organizar a busca e a aquisicéo das informagdes desde
aquelas obtidas em fontes impressas quanto aquelas obtidas pelos relatos hu-
manos, os chamados colégios invisiveis de outrora.

A segunda fase consiste na exploragdo da informacéao coletada, transfor-
mando dados brutos em informagé@o e conhecimentos uteis ao processo deci-
sorio.
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A terceira fase corresponde a distribuigdo da informagéo util ao usuario
que dela necessita, e que, em fungédo deste conhecimento, toma as decisdes
no devido momento, determina novas demandas. E assim prossegue o ciclo
informacional.

Sem duvida, a Inteligéncia Competitiva buscou conceitos do processo de
coleta, analise e difusdo de informagdes, outros conceitos utilizados no plane-
jamento estratégico e no desenvolvimento organizacional, agregou valores a
informag&o e criou uma figura moderna chamada Inteligéncia Competitiva.
Contribuiu assim, com a atualizagdo dos conceitos nessas areas e trouxe uma
roupagem nova que impulsiona as organizagdes ao desenvolvimento, deixando
o estagio de letargia em que viviam.

3 0 NOVO PERFIL DO BIBLIOTECARIO: PARCERIAS/HABILIDADES

Nesse cenario globalizado, com inovagdes tecnolégicas variadas e cons-
tantes, numa Sociedade da Informagéo, onde a informagao € um bem comum e
necessario a todos, onde os usuarios exercem maior influéncia e exigem mais,
pelas proprias condigdes econémico, politico e sociais que s&o totalmente dife-
rentes de décadas de passado recente, como podemos fazer a leitura e enten-
der o papel do bibliotecario? Qual sera o papel da biblioteconomia para o mun-
do moderno?

Cunha (1999) alerta para o importante papel que as bibliotecas, como
instituigdo social, exerceram, papel esse pouco conhecido pela maioria das
pessoas. Sempre estiveram prontas a testar o uso de novas tecnologias, como
foi o caso da aplicagdo do microfilme e disco ético que foram testados, inicial-
mente, dentro de uma biblioteca.

Compartilhamos com a corrente de estudiosos que afirma que enquanto a
gestado da informagao é cada vez mais discutida e internalizada pelas pessoas,
as bibliotecas continuam sendo o meio mais seguro e eficaz de armazena-
mento do conhecimento. O controle fisico do contedido nunca vai terminar, mas
deve ser adaptado e melhorado. A adigcdo de outras midias deixou de ser ape-
nas luxo para se tornar uma verdadeira necessidade.

A grande questdo que se apresenta diz respeito a capacitagéo dos profis-
sionais bibliotecarios envolvidos com o processo de gestdo da informagao em
seus varios aspectos, suportes e finalidades.

Quando falamos em aplicac¢do das tecnologias da informag&o em bibliote-
cas, devemos ter claro que, por exemplo, o processo de automagdo de biblio-
tecas possui certa complexidade que pode ser minimizada com um treinamento
adequado. Nao se trata, simplesmente, da instalagdo de um produto, e sim da
implantag@o de uma nova filosofia de trabalho em que todas as atividades do
ciclo documental estao refletidas.

A modernizagao das bibliotecas esta diretamente ligada a automacgao de
rotinas e servigos, com o intuito de implantar uma infra-estrutura de comunica-

1
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cado para agilizar e ampliar o acesso a informagéo pelo usuario, tornando-se
necessario uma ampla visdo da tecnologia da informagéo e sua aplicagéo nas
organizagdes.

Vale lembrar que o processo de gestao da informagédo néo esta ligado
somente as questdes tecnolégicas. Cada vez mais devemos estar atentos aos
novos conceitos que surgem, mesmo se surgem somente com uma roupagem
nova.

Habilidades para entender e compreender os cenarios € o ambiente em
que acontece a informacgao, onde os conhecimentos s&o gerados, sdo habilida-
des cada vez mais necessarias ao bibliotecarios.

Dominar os aspectos metodolégicos do ciclo informacional ainda &€ uma
competéncia do bibliotecario que deve lutar por isso.

Saber entender e valorizar as parcerias € outro aspecto fundamental para
o bibliotecario. Se antes atuava em parceria com os analistas de sistemas na
implantagéo do processo de automagao de bibliotecas, e se por um lado a apli-
cacao da microinformatica facilitou o uso das tecnologias de informagéo e me-
Ihorou a interag&o com o usuario, nao eliminou a necessidade dessa parceria,
mesmo porque essas tecnologias facilitaram o processo mas nao eliminaram

os conhecimentos especificos que cada um traz como resultado de sua forma-
¢ao profissional.

Da mesma forma, outros profissionais estdo cada vez mais aproximando-
se do processo de gestdo da informagéo. Planejadores, construtores de cena-
rios, cientistas da informagédo, administradores, gerentes e dirigentes, consti-
tuem-se numa comunidade de profissionais cuja matéria prima de trabalho é a
informag&o. Certamente, se houverem e forem estimuladas as parcerias, todos
sairdo ganhando.

A sociedade da informagédo exige trabalho cooperativo, integrado e parti-
cipativo entre esses profissionais e constitui um dos grandes desafios para as
bibliotecas e unidades de documentacéo e informagao bibliografica.

4 CONCLUSAO

O cenario indica que se as bibliotecas e centros de documentagéo quise-
rem oferecer melhor servigo aos usuarios e cumprir sua misséo, necessario se
torna acompanhar passo a passo o desenvolvimento da sociedade, entender
com melhor precisao os habitos e os costumes dos usuarios, adaptar as tec-
nologias as necessidades e quantidades de informagéo de que dispdem, e utili-
zar um sistema informatizado que privilegie todas as etapas do ciclo docu-
mental, em que a escolha recaia sobre uma ferramenta que contemple os re-
cursos hoje disponiveis, sem se tornar obsoleto a médio e longo prazos.

Ainda, segundo Davenport (1998), a informag&o n&o pode ser conside-
rada de maneira isolada nas instituicées. As bibliotecas esta reservado o papel
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de repensar suas atividades e fungdes, adaptando-se aos novos modelos or-
ganizacionais e extraindo das tecnologias disponiveis o substrato para a me-
lhoria na prestagéo de servigos e na utilizagéo eficaz de informagdes.

Com o advento das tecnologias de informagéo acompanhado do processo
de globalizagdo, o mercado esta a exigir profissionais mais flexiveis, dinamicos,
ageis, criativos e que consigam trabalhar com equipes multidisciplinares.

E fundamental considerar que no bojo da adogéo das tecnologias aplica-
das ao processo de gestédo da informagéo nédo é suficiente e necessario o do-
minio tdo somente das metodologias e técnicas. Estamos diante de um cenario
que exige nova postura do profissional bibliotecario. Exige um novo enfoque.
Definitivamente estamos deixando o controle do documento fisico, espago em
que somos capazes e dominamos a tecnologia, para o controle do contetdo
dos documentos, do conhecimento, ou seja, da informagao propriamente dita.
Nesse aspecto ainda temos muito a aprender com os parceiros desta emprei-
tada.

Estejamos atentos as demandas da sociedade, e preservando os princi-
pios basicos de Ranganathan, prossigamos no proposito de oferecer a cada
livro (informag&o) um leitor, e a cada leitor (usuario) um livro (informagéao).
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