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O PROFISSIONAL DA INFORMAGCAO:
FORMAGAO E MERCADO DE TRABALHO -3
(REVISAO DE LITERATURA - ABORDAGENS INSTITUCIONAL E
EDUCATIVA E FUNCOES)

Miriam Vieira da Cunha (')
INTRODUGAO

Esta revisdao de literatura, tem como objetivo identificar e analisar os
principais documentos sobre o profissional da informagéo e o mercado de trabalho
no periodo de 1969 a 1998. Tratamos de explicitar, nesta pesquisa, na medida do
possivel, as diferengas entre o mercado de trabalho tradicional e o mercado de
trabalho emergente deste profissional. A énfase da analise € nos documentos
publicados no Brasil e na Franga. Entretanto, a andlise inclui ainda estudos
publicados na Inglaterra e nos Estados Unidos, na medida em que estas pesquisas
representam cerca de 80% da literatura da érea e estudos com enfoque
internacional. A primeira parte do nosso trabalho (Ensaio 82) traz uma reflexao
sobre o sistema das profissdes e o profissional da informagdo bem como a
definicdo dos critérios de selegdo da literatura analisada. A analise da literatura €
feita a partir de trés abordagens. A segunda parte (Ensaio 83) traz a analise dos
estudos que apresentam uma abordagem funcional. A terceira parte (Ensaio 84)
traz as pesquisas realizadas a partir das abordagens institucional e educativa.
Finalmente, este uGltimo documento apresenta as fungdes emergentes do
profissional da informacé&o.

1 A ABORDAGEM INSTITUCIONAL

Nesta abordagem a unidade de informacdo é o ponto de partida para
caracterizar o mercado de trabalho. Neste sentido, o tipo de profissional € definido
em fungdo do espago de trabalho onde atua. Na logica dos estudos de Cronin
(1983a) e de Cronin, Stiffler & Day (1993) que demonstram uma ruptura na
passagem de um espago de informagdo tradicional em diregdo a um espago mais
aberto, toda atividade de informagéo realizada fora das unidades tradicionais é
considerada como nova. Os estudos que adotam uma abordagem institucional sao
poucos. Entre eles é necessario citar os de Harmon (1975); Cronin (1983a) e
Cronin, Stiffler & Day (1993); FID (1992 e 1997) e Tarapanoff (1997a e 1997b ).

Entre os trabalhos internacionais € necessario salientar os da FID — Fede-
racdo Internacional de Informag¢do e Documentagéo (1992 e 1997) sobre o mo-
derno profissional da informagdao. O estudo de Tarapanoff (1997a e 1997b)
representa a parte brasileira desta pesquisa. Enquanto a FID estudou as
caracteristicas gerais deste profissional em nivel internacional, as pesquisas de
Harmon (1975) e de Cronin (1983a) e Cronin, Stiffler & Day (1993) s&o centradas
no mercado emergente, respectivamente nos Estados Unidos e na Inglaterra.
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Doutora em Informagdo Cientifica ¢ Téenica pelo Conservatoire National des Arts et Métiers - CNAM,
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1.1 Os estudos internacionais

A FID criou o termo "moderno profissional da informagdo — MIP" com a
criagdo, em 1991, do "Special Interest Group on Roles, Careers and Development
of the Modern Information Professional" ou grupo FID/MIP. Seu objetivo & "explorar
as mudangas, observando como os profissionais da informacao tem respondido
aos novos ambientes (...). Este grupo pretende estabelecer linhas de acdo para
desenvolver as capacidades necessarias para fazer face aos desafios destas
novas atividades."

O FID/MIP realizou vérios estudos sobre o perfil do profissional da
informagdo com a contribuigdo de especialistas de varios paises. O documento
intitulado State of the modern information professional: 1992-1993, retne estudos
dos cinco continentes. Cada estudo mostra a realidade de um pais ou de uma
regido e aponta solugdes inovadoras a problemas de informagdo bem como
modelos potenciais para outros paises. O conjunto dos documentos mostra a
necessidade de ultrapassar o papel tradicional do profissional da informagao
através da formagédo continuada ou através do desenvolvimento de uma politica
nacional de informagdo. Todas as pesquisas realizadas por este grupo partem do
principio que existe um ambiente novo, competitivo que exige novas competéncias
profissionais. A seguir fazemos uma breve apresentagdo dos estudos desta
publicagdo que, a nosso entender, sdo 0s mais importantes.

Na pesquisa sobre os profissionais latino-americanos, Paez-Urdaneta
destaca a emergéncia do perfil do gestor de recursos informacionais. Para este
autor este profissional € alguém que concebe as empresas "ndo como uma
composigéo de unidades organizacionais, mas como um conjunto de unidades de
informagéo, onde a informagdo & a ferramenta indispensavel para capitalizar o
trabalho e para assegurar o sucesso da instituicdo" (1992).

Baker (1992) analisa as mudancgas que intervém na utilizacao e na difusao da
informagdo bem como os desenvolvimentos tecnologicos, econdomi-cos e sociais
ligados ao ambiente das profissdes da informag&o, os seus desa-fios e a expansao
dos papeéis emergentes. Ela chama atengdo para as fungdes ligadas a politica da
informagéo, para as de concepgéo e de arquitetura de sistemas e para as de
analise de valor da informagéo no campo da gesté&o.

O Grupo Especial FID/MIP (FID, 1997) efetuou em 1996 um Survey of the
Modern Information Professional. Os objetivos deste estudo eram "estabelecer as
bases para caracterizar a grande variedade de postos de trabalho que o MIP
ocupa, as fungdes, as atividades, as tarefas e as responsabilidades que ele
exerce; identificar os setores onde sd@o necesséarias pesquisas de forma a
assegurar que o papel do MIP é compreendido e reorientar as atividades da FID
de forma a garantir o apoio e encorajar o crescimento deste profissional."®

Esta pesquisa foi realizada com a colaboragdo de associagdes de profis-
sionais da informagao de 31 paises e recebeu 2618 respostas. Entre as fun-¢cdes
mais citadas pelos profissionais que responderam a pesquisa se encon-tram:

? http :/fid.conicyt.cl :8000.mip.htm Junho 1997

’ FID/MIP. Results of FID's survey of the modern information professional.
http :/fid.conycit.cl :8000/mipindex.htm 9 junho 1997.



Tabela n.1: As funcdes mais citadas na enquete FID/MIP

FUNCOES %
Pesquisa da informagdo 59
Gestdo de bibliotecas 45
Fungdo de referéncia 43
Fungdes de selegdo e de aquisi¢do 38
Planejamento de recursos informacionais 27
Difusédo da informagdo 27
Fungdes de formagdo 27
Catalogagdo 26
Planejamento e andlise de sistemas 22
IEstudos de usuarioss 22
Administragdo e gestdo de bases de dados 21

Fonte: Survey of the Modern Information Professional, FID, 1997.

A andlise desta lista mostra que as mais citadas s&o fungbes classicas
exercidas em unidades de informagao tradicionais. E necessario acrescentar que o
interesse deste trabalho reside em dar uma visdao mundial do estado das
profissdes da informagao.

Os objetivos da pesquisa brasileira realizada por Tarapanoff e publicada em
dois documentos (Tarapanoff, 1997a e 1997b) eram identificar:

> "a diversidade dos papéis das profissionais da informac&o no Brasil;

° as caracteristicas emergentes dos perfis;

. as atividades exercidas por estes profissionais em relagéo as mudancgas de
paradigmas tecnologicos e de gestéao;

8 a adaptagdo destes profissionais e das unidades de informagédo as
mudangas;

Y seus interesses especificos;

B as necessidades das unidades de informac&o em termos de marketing e de
formagao continuada." (Tarapanoff, 1997a).

O universo desta pesquisa € constituido pelas bibliotecas universitarias, de
pesquisa e as unidades de informagédo especializadas em Ciéncia e Tecno-logia.
Ela evidencia a rigidez e a inadequagdo da formacédo dos profissionais no Brasil,
especialmente em relagéo aos novos papéis que eles devem assumir em razao da
mudanga de paradigma. O perfil deste profissional segundo a au-tora € ainda
muito conservador. Um dos motivos desta situagé@o € a rigidez da lei que
regulamenta o exercicio da profiss@o de bibliotecario. (Tarapanoff, 1997b)

Entretanto, informa a autora, os bibliotecarics sao cada vez mais levados a
trabalhar com as novas tecnologias e a utilizar novas préaticas de gestdo. Apesar
da regulamentagdo da profissdo de bibliotecario, um numero crescente de
profissionais originarios de outras areas de conhecimento exercem ativida-des
informacionais.
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1.2 Os estudos anglo-americanos

O interesse do estudo de Harmon (1975) reside no fato de ter sido o pri-
meiro a chamar a aten¢ao para a existéncia de um mercado de trabalho fora das
unidades de informacdo tradicional. O autor distingue um mercado visivel e
tradicional, associado as profissdes convencionais de informagdo de um mer-cado
invisivel ou emergente situado no interior de outras profisssdes, organiza-goes e
campos do conhecimento. De acordo com ele, um grande numero de
oportunidades de trabalho que caracterizam este espago podem levar a uma
expansdo do mercado de informag&o. Ele acrescenta que novas especiali-zagoes
comegam a surgir, ligadas a grupos de usuarios fora das unidades de informagéo
tradicionais.

Cronin (1983) e Cronin, Stiffler & Day (1993) retomam a nog&o de mercado
emergente de Harmon. No de 1983, sobre a sociedade posindustrial Cronin
demonstra que o desenvolvimento da sociedade da informagdo contribuiu para a
abertura de um campo profissional fechado e bem definido. Em consequéncia, as
relagbes entre os diferentes atores da cadeia informacional — produtores,
fornecedores e usuarios tornam-se cada vez mais complexas. Neste sentido
existiria, como enfatizam igualmente Griffiths & King (1986), uma interagéo e uma
interpenetracdo cada vez maior dos papéis destes atores que conduzem ao
surgimento de um mercado novo, muito competitivo onde o diploma profissional
nédo & mais uma garantia de entrada. Se os profissionais formados nas escolas de
Biblioteconomia e de Ciéncia da Informagdo querem ocupar um lugar nesta nova
sociedade da informacgdo, segundo Cronin (1983a), eles devem rever sua posi¢ao
no mercado do trabalho na medida em que profissionais de outras areas interagem
neste espago.

No seu trabalho de 1993 sobre o perfil do profissional da informagdo nos
Estados Unidos, Cronin, Stiffler & Day (1993) fazem uma analise das ofertas de
emprego difundidas através dos jornais americanos The New York Times e
Indianapolis Star, e nos periddicos ASIS Job Line, Information Today, Library
Journal e Specialist no periodo de setembro de 1990 a margo de 1992. Neste
estudo eles dividem o mercado da informagdo em trés categorias:

1. 0 "heartland" ou mercado tradicional da informagédo. E o mercado das bi-
bliotecas e das unidades de informacgao tradicionais, ocupado pelos profissionais
formados nas escolas de Ciéncia da Informagéo, Documentagdo e
Biblioteconomia;

2. 0 "hintertland" ou mundo das "bibliotecas sem muros". As oportunidades de
trabalho e o contexto desta categoria sdo mal definidos, mas a competéncia e a
adaptabilidade séao mais importantes que a qualificagédo profissional. Neste espaco,
afirma o autor, varios grupos profissionais — como o gestor de informagao, o
cientista de informagéo, o especialista em comunicagéo entre outros — trabalham
em harmonia em varios nichos de atividade;

3. o0 "horizon", meio dos engenheiros de software, dos informaticos e dos
engenheiros de telecomunicagées.

Aqui & necessario abrir um parénteses de forma a fazer uma comparagéo
entre os estudos de Chen, Raskin & Tebbets (1984); N.Moore (1987) e Cronin
(1983a) e Cronin, Stiffler & Day (1993). Apesar destes estudos terem abordagens
distintas, eles apresentam semelhangas que merecem ser examinadas. Em

"y
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primeiro lugar, os trés elaboraram critérios bastante semelhantes para delimitar o
mercado de trabalho dos profissionais da informag@o. Todos descrevem um
mercado convencional, reservado aos bibliotecarios e documentalistas e um
mercado emergente, em crescimento e mal delimitado. Neste tltimo as qualidades
pessoais, segundo Cronin e N. Moore, sd0 mais valorizadas que a formagéao-
profissional. Mas existe ainda, de acordo com Chen, Raskin & Tebbets e Cronin,
uma terceira categoria, a dos profissionais da érea de informatica. N. Moore
identifica ainda uma categoria de profissionais que fazem a interface entre os
sistemas de informagdc e o0s usuarios, que designa como profissionais
emergentes.

A categoria que Cronin, Stiffler & Day chamam " hinterland”, a "target area"
de Chen, Raskin & Tebbets e as categorias 2 e 3 de N. Moore correspondem ao
mercado emergente ou invisivel de Harmon (1975). De acordo com Mostafa &
Pacheco (1995), este mercado é considerado como invisivel porque n&o e
ocupado pelos profissionais formados nas escolas de Biblioteconomia,
Documentagéo e Ciéncia da Informag&o. Entretanto, enquanto a categorizagao de
Cronin, Stiffler & Day é baseada nos "espagos informacionais" ou nas unidades de
informagéo, as de N.Moore e Chen, Raskin & Tebbets s&o definidas a partir das
funcdes exercidas por estes profissionais.

E necessario acrescentar que os estudos de Cronin (1983a) e Cronin, Stiffler
& Day (1993) sobre o mercado emergente s&o referéncia para pesquisas
brasileiras como as de Mostafa & Pacheco (1995); Marengo (1995); Gomes, Mello
& Santos (1996) e Vieira (1996) entre outras.

2 A ABORDAGEM EDUCATIVA

A logica desta abordagem se fundamenta na pesquisa de uma melhor
adequagao do contetido dos cursos de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia
da Informagao as novas atividades dos profissionais da informag&o. Ela se baseia
no principio que o ensino, nas profisssdes de servigo, como as da informagao, nao
pode ignorar a pratica profissional, devendo nela se inspirar. Entre eles, e
necessario citar os estudos internacionais de Neelameghan (1978); Klintae
(1979) ; e Paez-Urdaneta (1990); anglo-americanos, de Was-serman & Bundy
(1969); Brittain (1987 e 1989); e Cronin (1982, 1983b e 1993); brasileiros, de
Polque, Araujo & Cesarino (1976); Robredo (1984 e 1989); Botelho & Corte (1987);
Figueiredo (1987, 1990 e 1993);, Miranda (1989); Mueller (1989); Vieira et al.
(1990); Lopes, Poblacion & Via (1992); Vieira (1996), Gomes, Mello & Santos
(1996) e Guimaraes (1997); franceses de Soenen (1987 e 1990) e Prevot-Hubert
(1997).

2.1 Os estudos internacionais

No documento publicado pela Unesco em 1978 intitulado Principes directeurs
pour l'élaboration des politiques relatives a la formation theorique et pratique ainsi
qu'au développement du personnel des bibliotheques et de [linformation
(Neelameghan, 1978) a autora enfatiza a necessidade de conhe-cer o mercado de
pessoal de informagéo. Neelameghan afirma que o desenvol-vimento de recursos
humanos e a formagéo tedrico-pratica sao elementos que devem ser integrados as
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politicas e aos planos de desenvolvimento de informa-g&o de todos 0s paiseﬂs.
Estas diretrizes enfatizam uma abordagem modular dos programas de fo;magao
de forma a facilitar a elaboragado de planos e sua adaptagéo aos diversos tipos de

estudantes.

Na sua retrospectiva do trabalho realizado para o Comité de Informacéo para
a Industria da FID,.Klintze (1979) mostra a importancia do desenvolvi-mento de
programas de informagdo para a industria como ajuda a tomada de decisdes e
também a necessidade de profissionalizagéo deste campo de ativi-dade através do
desenvolvimento de programas de formagio. Neste sentido, ele sugere contetidos
para um curso de formagao de "conselheiros de informagao”.

O estudo de Paez-Urdaneta (1990) enfatiza a falta de cooperagao entre as
diversas formacdes de Biblioteconomia-Documentagéo e Ciéncia da Informagao e
a falta de equivaléncias entre os diversos niveis de formagdo na America Latina. O
autor salienta igualmente a necessidade de criar atividades comuns de formagao
continuada.

2.2 Os estudos anglo-americanos

A pesquisa que Wasserman & Bundy realizaram em 1969 fundamenta-se na
inadequacdo da mZo de obra a um meio em mutagdo. Esta mutagéo foi
consequéncia da informatizagdo das bibliotecas, do desenvolvimento dos siste-
mas de informagdo e da diversificagéo crescente dos usuérios. O objetivo prin-
cipal dos autores era fornecer elementos para desenvolver de forma mais siste-
matica os servigos de informag&o. Este estudo € importante por seu alcance e por
ser, no nosso entender, o primeiro trabalho sobre a necessidade de adaptagéo das
profissdes de informagdo as mudangas do ambiente.

Em trés estudos (1982, 1983b e 1993), Cronin analisa a formag&o dos
profissionais da informagao. A pesquisa de 1982 chama a ateng&o para a distancia
existente entre estes profissionais e os professores da area. O autor situa o cerne
da questdo na diversidade dos pontos de vista destas duas comu-nidades sobre 0s
principios do ensino profissional. Neste trabalho, Cronin anali-sa um estudo de
mercado realizado a partir de ofertas de emprego para unida-des de informagéo
difundidas por periddicos da area em 1981 e 1982. Ele conclui que a qualificacdo
profissional e a experiéncia ndo séo garantias de emprego, pois 30% das ofertas
exigem, além do diploma, atitudes de comuni-cagdo, sociais e pessoais, 0 que foi
confirmado por N.Moore em seu estudo de 1987. Cronin propbe, nesta pesquisa,
contelidos educacionais que incorporem elementos de gestdo e de analise de
sistemas.

No seu estudo de 1983, sobre as novas tendéncias de formagéo nos pai-ses
desenvolvidos Cronin enfatiza a necessidade dos profissionais da informa-gcéo se
adaptarem as mudancas tecnologicas e as expectativas dos usuarios. Segundo
ele, algumas tendéncias demonstram que o pluralismo do ensino sera a norma
para o futuro.

Este autor chama a atengéo também para a dificuldade de planejar e manter
atualizados os cursos de Ciéncia da Informagdo numa época de mu-dangas e
chama a atenc¢do, nos seus estudos de 1983 e 1993, sobre a impor-tancia do
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papel de gestor da informag&o. As competéncias deste profissional sao, segundo
ele, o conhecimento das teorias de informag&o e de comunicagdo e a habilidade
para diagnosticar as necessidades de informagéo da empresa. Acrescenta ainda
que este profissional deve agir como um intérprete que anali-sa e sintetiza a
informagdo de forma a produzir servigos com valor agregado para uma clientela

especifica.

Em sua analise do crescimento e das caracteristicas do mercado emer-gente
na Inglaterra, Brittain (1987) evoca um conjunto de competéncias neces-sarias nos
novos ambientes profissionais, como: o conhecimento de estatistica, a pesquisa da
informagao, a classificag&o, a légica, a programagao e o trata-mento da linguagem
natural. O autor discute ainda os problemas de adaptagdo de um novo curriculo
nas escolas de Biblioteconomia e de Ciéncia de Infor-magéo e a auséncia de uma
politica nacional para este setor.

Em 1989, Brittain realiza uma pesquisa com o objetivo de determinar as
bases para os futuros programas dos cursos de Ciéncia da Informag&o de for-ma a
responder as necessidades dos mercados emergentes nos meios de co-
municagdo, no sistema de satide, dos produtores de bases de dados e da ges-tao
da informagao na Inglaterra. Nestes diferentes ambientes encontram-se 0s papeéis
de gestor de recursos informacionais, gestor de sistemas de ajuda a tomada de
decis&o e de conselheiro de informacgdo. Este estudo conclui, como o de N. Moore
(1987), que ndo existe consenso entre os empregadores dos setores analisados,
sobre as competéncias e os conhecimentos necessarios a estes profissionais. Um
dos Unicos pontos em que os empregadores concordam € sobre a importancia da
personalidade do profissional e sua capacidade para trabalhar em equipe. Brittain
sugere que € necessario substituir a orientagdo humanista dos cursos em
beneficio de um modelo de formagdo mais cientifico que inclua conhecimentos de
novas tecnologias, sistemas especialistas, gestdo, marketing e psicologia dos
usuarios, entre outros.

2.3 Os estudos brasileiros

A maior parte dos estudos brasileiros adota uma abordagem educativa.
Muitos deles sa@o realizados nas universidades, por professores de Biblioteco-
nomia-Ciéncia da Informagado. Seu objetivo comum €& encontrar informagdes sobre
o mercado de trabalho de forma a avaliar os conteudos que devem ser
introduzidos no ensino. Estas pesquisas visam, na realidade, garantir um melhor
nivel de formagao aos profissionais da informagao.

Pode-se dividi-los em dois grupos: os estudos tedricos e os estudos de
mercado de trabalho. Entre os primeiros podemos citar os de Miranda, 1989;
Mueller, 1989; Robredo (1989); Vieira (1996); Gomes, Mello & Santos (1996); e
Guimaraes, 1997. Entre os Ultimos destacamos os de Polque, Araujo & Cesarino
(1976); Robredo et al. (1984); Figueiredo (1987, 1990 e 1993), Lopes, Poblacion &
Via (1992); Botelho & Corte (1987); Vieira et al. (1990); e Talamo (1993). Os
estudos de mercado sdo de 3 tipos: uns visam reformar os cursos de graduagao
existentes: Polque, Araujo & Cesarino, Robredo et al. (1984), Lopes, Poblacion &
Via; Botelho & Corte; outros t€ém como objetivo estudar as necessidades de
formagéo continuada (é o caso das pesquisas de Figueiredo). Enfim, os ultimos
tém por objetivo responder a uma necessidade de formag&o bem determinada: é o
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caso da pesquisa de Vieira et al. (1990) sobre o0 mercado de trabalho dos gestores
de informagao.

Entretanto, o alcance destes estudos € limitado na medida em que a maioria
conceme o mercado visivel e tradicional das bibliotecas e centros de
documentagéo e informagdo. Com a excegdo de Vieira, poucos autores se
preocupam com 0s novos espagos de trabalho. As fontes consultadas s&o, na
maioria dos casos, as listas dos profissionais formados nas escolas de Bibliote-
conomia (é o caso dos estudos de Polque, Araujo & Cesarino, 1976: e Lopes,
Poblacion & Via, 1992). Outros consultam a lista de profissionais inscritos nos
Conselhos de Biblioteconomia (é o caso da pesquisa de Botelho & Corte, 1987);
outros ainda tém como fonte as listas de unidades de informagéo da regido
(Robredo et al., 1984). Neste sentido elas tendem a considerar o bibliotecario
como o unico profissional da informag&o. Nos parece que se quisermos estudar as
mudangas no mercado de trabalho dos profissionais da informagdo é necessario
olhar além, porque este mercado se caracteriza pela diversidade das origens
profissionais e dos espagos onde estas atividades sdo exercidas.

Além disso, os estudos brasileiros tém como ponto comum o fato de serem
realizados, na maioria dos casos numa regido determinada. A sua falta de
continuidade € outra caracteristica comum. N&o existe, no nosso entender (com
excegao do estudo de Vieira et al. de 1990) comunicagéo dos resultados praticos
destas pesquisas, ou das modificagdes feitas no contetido dos cursos. Como os
estudos de mercado refletem a realidade de um momento bem defini-do "as acoes
a serem realizadas devem ser rapidas, mas flexiveis de forma a permitir
adaptagOes durante sua execugdo” (Tarapanoff, 1989). Entretanto, a maioria das
pesquisas brasileiras aqui citadas limita-se a analisar a opiniZo dos profissionais
da informag&o e, no nosso entender, apenas Lopes, Poblacion & Via (1992) e
Vieira et al. (1990) levam em conta a opini&o dos empregadores. Por esta razéo, o
olhar que estes estudos fazem do mercado de trabalho &, na maioria dos casos, 0
de um ambiente conhecido e bem delimitado.

Estas pesquisas sdo realizadas através de questionarios (Botelho & Corte,
1987, Lopes, Poblacion & Via, 1992 ;e Polque, Araujo & Cesarino, 1976); de
entrevistas (Vieira et al., 1990) ou ainda pela utilizacio destes dois instrumentos
(Robredo et al., 1984).

O estudo de Vieira et al. (1990) analisa a demanda de gestores de infor-
macgao na cidade de Belo Horizonte. Os autores concluem que "os administra-
dores tem dificuldades de encontrar, entre os profissionais disponiveis no mer-
cado de trabalho, o perfil do responsavel pela coordenagdo dos recursos
informacionais da empresa." (Vieira et al., 1990). Este profissional, informam os
autores, deve ser capaz de combinar competéncias do profissional de informa-tica,
do gestor de bases de dados, do bibliotecario e do editor. Esta pesquisa serviu de
base para a planificagéo de um curso de gestdo de Universidade Federal de Minas
Gerais que funcionou de 1990 a 1995,

Em 1996, Vieira faz um levantamento das experiéncias de ensino em
informagé&o tecnolégica realizadas a partir de 1983, Segundo a autora, o suces-so
destes cursos esta ligado a diversos fatores: em primeiro lugar eles respondem a
uma demanda real do mercado, ou seja, as necessidades da re-de de centros de
informag@o tecnolégica; em segundo lugar eles se apoiam na experiéncia
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profissional desta rede, estabelecendo desta forma a relagao entre _tec_m‘g e pratica,
finalmente, eles s&do planejados e desenvolvidos por equipes multidisciplinares.

Com relagdo as pesquisas sobre formagac continuada do profissional da
informagéo Figueiredo (1987, 1990 e 1993) chama a atengdo para a importan-cia
deste tipo de formagdo numa sociedade em mudanga e destaca os proble-mas
principais deste tipo de formag&o no Brasil. Estes problemas seriam: a auséncia de
uma planificagdo nacional, a falta de interesse do govemo e a falta de recursos.
Ela insiste ainda na necessidade de planejar e sistematizar os esforgos de forma a
determinar as demandas de formagéo para o profissional da informagéo e propde
a criagéo de um centro nacional de aperfeicoamento destes profissionais.

As pesquisas brasileiras que tém uma abordagem educativa fazem algumas
constatacées e proposicdes de mudanga. Entre elas podemos citar a necessidade
de:

B desenvolver conteudos de gestdo da informacdo (Robredo, 1984 e 1989,
Guimaraes, 1997, Vieira et al., 1990);

. interdisicplinaridade e de uma maior flexibilidade dos cursos de Ciéncia da
Infformacg&o (Polque, Araujo & Cesarino, 1976, Botelho & Corte, 1987,
Robredo, 1989; Guimaraes, 1997),

“ diversificar a formagéo de forma a responder a variedade de perfis profis-
sionais existentes através do estabelecimento de equivaléncias entre os
diversos niveis de ensino (Mueller, 1989; Robredo, 1989, Talamo, 1996).
Além disso, esta diversidade de perfis profissionais evidencia a ne-cessidade
de um levantamento atualizado da situagao das profissdes da informagao de
forma a habilitar os profissionais a cumprir seu papel na sociedade de
informacgdo. (Marengo, 1995; Gomes, Mello & Santos, 1996) ;

. uma concepgdo global do ensino de forma a articular eficazmente os
diversos elementos do processo de formagao (Talamo, 1993);

o modificar as leis que regem a profissdo (Miranda, 1989; Robredo, 1989;
Tarapanoff, 1996; e Guimaraes, 1997). Além disso, Robredo afirma que o
reconhecimento da qualificagdo profissional ndo deve ser fundamentado
exclusivamente no diploma (como preconiza a lei brasileira), mas na
realidade da experiéncia e da competéncia profissionais, como na Franga e
nos paises anglo-saxoes;

v planejar a formacgao continuada e incentivar a criagao de cursos deste tipo de
formagéo (Botelho & Corte, 1987; Polque, Araujo & Cesarino, 1976; Robredo,
1989; Figueiredo, 1987,1990 e 1993, e Guimaraes, 1997).

. estabelecer um tronco comum entre as diversas formacdes de Bibliote-
conomia, Documentagao e Arquivistica, segundo os principios da UNESCO
(Miranda, 1989)

2.4 Os estudos franceses

Entre os estudos franceses que fazem uma abordagem educativa, podemos
citar os de Soenen (1987 e 1990) e o de Prevot-Hubert (1997).

O estudo realizado por Soenen em 1987 e a comunicagado de Prevot-Hubert
de 1997 mostram os problemas das formagbes francesas de Ciéncia da
Informag@o. Embora os estudos tenham dez anos de diferenga, eles salientam os



[ASSOCIAGAO PAULISTA DE BIBLIOTECARIOS - Ensaios APB, n. 84 ]

mesmos obstaculos inerentes a estas formagdes, notadamente a heteroge-
neidade do sistema de formagéo, a falta de equivaléncia entre os diversos ni-veis e
a diversidade de seus contetdos. Scenen preconiza o estabelecimento de uma
formagao global para as profissdes de informagéo, com diplomas para cada nivel
de ensino. Prevot-Hubert sugere a criagdo de uma formag&o com conteudo
tecnologico.

O objetivo do estudo realizado por Soenen em 1990 era "avaliar a evolu-¢&o
quantitativa e qualitativa das profisssdes de Biblioteconomia e Documenta-¢ao,
apreciar suas transformagdes, observar sua representatividade.”" (1990). Esta
pesquisa atualiza um estudo de 1984. (Soenen, 1984) Mas, desta vez Soenen
adota uma abordagem educativa, no sentido que verifica a adequagado entre
emprego e formagdo. Além disso, ela abre seu campo de estudo, pesquisando
também a profissdo de bibliotecario. A autora conclui que o mercado dos
profissionais da informagédo € mal definido e que os empregadores nao sabem que
tipo de profissional recrutar. Uma mesma oferta de emprego pode solicitar, por
exemplo, uma formag&o de primeiro ciclo, ou de terceiro ciclo (DESS?, DEA’ e
doutorado). Esta confusdo é consequéncia da falta de distingéo dos contetidos dos
diferentes niveis de formagdo. Soenen enfatiza a necessidade dos profissionais de
informagé&o de serem imaginativos e inovadores de forma que sua pratica
profissional possa evoluir. Entretanto seu trabalho se limita ao mercado francés no
sentido que ela ndo faz nenhuma comparagdo com pesquisas da area realizadas
em outros paises.

3 AS FUNGOES EMERGENTES DOS PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO

A andlise da literatura nos faz constatar que as profissdes da informagao se
desenvolveram a partir de um nucleo tradicional, o "heartland" de Cronin, Stiffler &
Day (1993) em diregdo a uma periferia que eles denominam "hinterland". Mas
existe também um movimento no outro sentido. Queremos dizer com isso que as
mudangas do mercado emergente se repercutem no mercado tradicional. Brittain
(1987) e Mostafa (1991) observam que os limites entre o campo "tradicional" e o
"emergente" n&do s&o claros, e que por esta razdo estes dois espagos ndo
deveriam ser tratados como entidades separadas. Na realidade existiria uma troca
continua entre eles. Como elementos de um mesmo sistema, um influencia o outro
e algumas vezes ¢ influenciado pelo outro. Como o campo das profissdes da
informagd@o é multiplo, com fungdes bem diversificadas, as vezes é dificil
estabelecer uma disting&o precisa entre estes dois campos.

Neste momento € necessario colocar uma questdo: segundo que parame-
tros deve-se classificar uma atividade como emergente? Em relagdo ao seu grau
de complexidade, ou de novidade ou em fungdo do espago onde elas se
desenvolvem, conforme preconizam Cronin, Stiffler & Day? (1993)

Como as profissdes da informagéo se caracterizam pela variedade e pela
multiplicidade de suas fungdes, um mesmo profissional pode realizar ao mesmo

* O DESS, Diplome d'Etudes Supéricurs Spécialisées, é um curso profissionalizante oferecido a
profissionais que possuam o nivel de mestrado.

* O DEA, Diplome d'Etudes Approfondies, é um curso com duragiio de um ano que permite a inscrigio
para a preparagdo de um doutorado.

10
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tempo atividades consideradas tradicionais e atividades emergentes. Estas
questdes ficam abertas e refletem a fluidez do espacgo informacional. N? Nnosso
entender a questdo principal seria: a partir de que parametros uma fungéo pode
ser considerada emergente?

Apesar das categorizagdes de Cronin (1983 a) e de Cronin, Stiffler & Day
(1993); Chen, Raskin & Tebbets (1984) e N.Moore (1987) descritas acima terem
sido realizadas a partir de estudos do mercado de informagdo anglo-americano,
nos parece possivel utiliza-las como ponto de partida para analisar o mercado de
outros paises.

Sem duvida, a contribuicdo de Cronin constitui uma ferramenta preciosa para
o estudo do mercado da informagdo emergente. Além disso, ele é o autor mais
prolixo do tema em questdio. Estudos brasileiros como os de Vieira (1996);
Marengo (1995); e Gomes, Mello & Santos (1996) fazem referéncia a seus
inimeros trabalhos (Cronin, 1982, 1983a, 1983b, 1993; e Cronin, Stiffler & Day,
1993).

Estabelecer classificacdes n&o é uma tarefa simples num mercado ocu-pado
por grupos profissionais oriundos de horizontes diversos cuja principal
caracteristica € a mudanca.

O conceito de MIP — ou moderno profissional da informagao — est4 ligado a
um contexto onde a informagédo tornou-se o produto essencial. Ele deve ser
compreendido como a evolugdo de um papel que visa responder as novas
exigéncias da sociedade da informagdo, como uma consequéncia natural da
evolugdo desta sociedade. Ele obedece a uma légica de transformagao im-
pulsionada pelas novas tecnologias, transformagédo esta relativa & natureza e a
forma do trabalho informacional. E no espago emergente que se desenvolvem
fungbes como a de gestor de recursos informacionais, gerente de sistemas de
informag&o e consultor de informagéo que definem novos espagos de intervengao.

Como foi possivel perceber ao longo desta analise, o raio de agdo das
profissdes informacionais cresce e se diversifica. Esta constatagdo nos permitiu
detectar as principais fungées emergentes do setor. Vimos entretanto que estas
fungdes ndo sdo completamente novas, mas tiveram um grande desenvol-vimento
nos ultimos anos. Sua novidade € consequéncia:

da abertura dos locais e das praticas de trabalho,
da diversidade das interagbes com novos parceiros e da diversificagao de
suas formagades;

- da necessidade de responder a necessidades de informagdo cada vez mais
especificas e mais complexas;

. de uma maior preocupacdo com O usuario como parceiro na busca de
informacgao;

o da utilizagdo de formas diversificadas de acesso a informagao;

. de uma preoucupagdo cada vez maior pela qualidade e pela otimizagdo do
trabalho;

. da énfase na comunicagédo da informagéo através de produtos e servigos
com valor agregado;,

. de uma maior integragéo do profissional no contexto da sua instituigéo.

11
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Apesar dos estudos analisados divergirem de um pais a outro, com rela-¢gao
ao seu porte, aos métodos empregados e ao universo analisado, algumas fungoes
sdo evocadas de forma unénime pela literatura da area. Estas fungbes podem
sofrer mudangas de acordo com as condigbes do mercado, as aliangas, as
necessidades dos usuarios e a politica das instituigdes. Estas fungdes séo:

1. fungdes de gestdo da informagdo e de coordenagdo de sistemas e de
fluxos de informacgdo. Estas fungbes se desenvolveram na administragéo publica
dos Estados Unidos a partir dos anos 80. Sua esséncia reside na idéia que a
informagéo € ligada a todas as atividades da instituicido e que cada uni-dade da
mesma deve ser percebida como uma unidade de informacgao. Elas se referem as
"atividades de coordenagéo e de sintese das atividades funcionais da instituicao,
cuja finalidade é resolver as necessidades de informagéo". (Horton, citado por
Dosa, 1985)

2. fungdes de auditoria e consultoria de informacgdo. Dosa (1985) define a
consultoria de informag¢ao como "uma interagéo personalizada com o usuario para
a resolugao de um problema (...) ou para a avaliagao, a utilizagdo e a aplicagéo da
informagéo."

3. fungbes de comunicac¢do e animagdo. Encontramos aqui as fungbes de
animador cultural, de organizador/animador de exposicdes, e de animador de
grupos de discuss@o na Internet. (Cronin, Stiffler & Day, 1993; Sutter, 1997)

4. fungdes de analise da informagdo. Elas concernem a analise de valor, a
consolidagdo da informagdo, a interpretagéo de dados e a avaliagdo da infor-
magcéo, a ajuda a tomada de decisdo e o monitoramento informativo em todas suas
formas: comercial, estratégico, econdmico e concorrencial, entre outras. (Maia,
1986; Guyot, 1993);

5. fungbes de interface entre usuarios e conceptores de sistemas de
informacgdo. Através destas fungdes o profissional ajuda a solucionar proble-mas
informacionais relativos a solugdes de informética e forma os usuarios na utilizagéo
dos sistemas. Neste sentido s&o atividades de comunicagéo e de aconselhamento.
Dentro deste grupo encontramos as fungbes de designer de paginas Web, de
editor de informagdes eletronicas e de conceptor de sistemas muiltimidia. (Soenen,
1984, N.Moore, 1987) '

6. fungdo de formagdo de usuérios. E uma fungéo antiga que cresceu com o
desenvolvimento da Internet. A necessidade de conhecer os recursos da re-de, de
desenvolver metodologias para guiar pesquisas, de organizar informa-¢ées para
torna-las disponiveis, de acessar a bases de dados representam campos onde
esta formagdo é essencial. (Havelock, 1977, Chen, Raskin & Tebbets, 1984;
Tarapanoff, 1996).

Para concluir, pode-se afirmar, a partir da analise da literatura, que as
profissdes da informagéo apresentam fungdes hibridas que requerem ao mes-mo
tempo, de acordo com o perfil solicitado, caracteristicas de bibliote-
cario/documentalista, gestor, profissional de informéatica ou especialista de co-
municagdo. Elas traduzem uma confusdo de fronteiras que separa os campos da
comunicagao, da gestdo, da informagdo, da informatica e sua interpene-tragao.
Além disso, a diversificagéo destas fungdes faz com que se encontrem perfis

12
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especificos associados a um ou a varios papeis. Desta forma o papel do
"cybrarian" pode estar associado a fungdes de analise da informagao ou de
consultor, enquanto o gestor podera realizar, por exemplo, fungdes de gestdo de
sistemas.

As diferentes pesquisas sobre o perfil do profissional da informac&o e do
mercado de trabalho nos permitem identificar seus tragos principais. Entretanto,
sua discontinuidade e sua falta de sistematizagao impede o estabelecimento de
uma distingéo precisa entre, por um lado, o campo de agdo e as fungdes do
profissional emergente, e por outro lado, as do profissional tradicional. Neste
sentido, nos parece necessario desenvolver estudos que possam identificar com
mais precisao as caracterisifcas do novo profissional.
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