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O PROFISSIONAL DA INFORMAGAO:
FORMAGAO E MERCADO DE TRABALHO -1
(REVISAO DE LITERATURA)

Miriam Vieira da Cunha (')

INTRODUGAO

Esta revisdo de literatura, tem como objetivo identificar e analisar os
principais documentos sobre o profissional da informagdo e o mercado de
trabalho no periodo de 1969 a 1998. Tratamos de explicitar, nesta pesquisa, na
medida do possivel, as diferengas entre o mercado de trabalho tradicional e o
mercado de trabalho emergente deste profissional. A énfase da analise € nos
documentos publicados no Brasil e na Franga. Entretanto, a analise inclui ainda
estudos publicados na Inglaterra e nos Estados Unidos, na medida em que
estas pesquisas representam cerca de 80% da literatura da érea e estudos
com enfoque internacional. A primeira parte do nosso trabalho (Ensaio 82) traz
uma reflexdo sobre o sistema das profissées e o profissional da informagao
bem como a definigdo dos critérios de selegéo da literatura analisada. A analise
da literatura é feita a partir de trés abordagens. A segunda parte (Ensaio 83)
traz a andlise dos estudos que apresentam uma abordagem funcional. A
terceira parte (Ensaio 84) traz as pesquisas realizadas a partir das abordagens
institucional e educativa. Finalmente, este ultimo documento apresenta as
fungdes emergentes do profissional da informagéo.

1 AS CARACTERISTICAS E A EVOLUGAO DAS PROFISSOES

As profissbes s&o formadas por grupos de individuos que aplicam
conhecimentos abstratos a casos particulares de forma a resolver problemas
especificos para uma clientela. Estes grupos podem ser definidos como
comunidades com as quais seus membros compartilham uma identidade, um
engajamento pessoal, interesses especificos e uma lealdade. A identidade
profissional se concretiza através do compartiihamento de valores baseados
nos servigos que sao oferecidos. Cada grupo profissional define suas regras e
as relagdes que estabelece com a sociedade e com as outras profissoes. 0

! Professora do Departamento de Ciéncia da Informagido da Universidade Federal de Santa
Catarina. Doutora em Informagdo Cientifica ¢ Técnica pelo Conservatoire National des Arts et
Métiers - CNAM, Paris - Franga '
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fato destas regras serem objeto de um reconhecimento oficial reforga a alianga
entre saber e servigo.

Segundo Hughes (citado por Bennet Jr & Hokenstad Jr, 1973) o termo
"profissional" tem sua origem na ldade Média no verbo "professare" que
significava fazer votos religiosos. Esta conotagéo religiosa sugere a idéia de
dever e de servigo prestado a clientes e a identificagéo do profissional com este
Servigo.

Foi Flexer (citado Bennett & Hokenstad, 1973) que criou, em 1915, a
primeira definigéo sistematizada do que € uma profissdo. Para este autor, uma
profissdo fundamenta-se numa atividade intelectual, requer de seus membros a
possessdo de um conhecimento, tem objetivos bem definidos, possui técnicas
que podem ser comunicadas e uma organizagao prépria, motivada pelo desejo
de trabalhar pelo bem estar da sociedade.

Existem varias definigdes do conceito de profissional. Entretanto, todas
elas cobrem as nogdes de monopodlio de conhecimentos, de autonomia e de
prestagdo de servigco. O fato de prestar servigos pressupde uma competéncia
no dominio em questdo e conhecimentos especificos adquiridos através da
formacédo. A formagédo garante o monopdlio do conhecimento, da acesso a
qualificagédo e ao reconhecimento profissional conferindo o direito de prestar
servicos a comunidade. A formagao é organizada e gerida pela profisséo e
constitui um dos tragos caracteristicos de cada grupo profissional.

A autonomia significa o direito que os profissionais tém de organizar e
regulamentar suas atividades. As organizagbes profissionais, através de
instrumentos como cdédigos de ética e normas de comportamento, pretendem
garantir a qualidade dos servigos oferecidos. O cédigo de ética € constituido
por normas reconhecidas pelos membros da profissédo que visam mostrar sua
utilidade social, regular sua atividade e reduzir a competitividade interna. A
orientacdo de servigo tem regras implicitas de competéncia e de performance.

De acordo com Matarazzo (citado por McGuire, 1993), todas as profisses
passam pelos mesmos estagios de evolugao, isto €. num primeiro tempo,
ocorre um ingresso desordenado de profissionais; a seguir, estes profissionais
se organizam em corporagdes voluntérias. A terceira etapa é a imposigao de
uma exigéncia de formagdo. Esta exigéncia € reforgada através do
reconhecimento dos programas de ensino. O ultimo estagio se caracteriza por
uma maior elaboracéo do processo de reconhecimento profissional através da
criagao de especializagdes.

A estrutura cognitiva das profissdes dever ser legitimada pela sociedade.
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Neste sentido, cada profisséo € relacionada a uma comunidade através de um
contrato implicito. Este contrato lhe da o direito exclusivo de exercicio em troca
da seguranca, da qualidade e da eficacia dos servigos oferecidos. Estes
direitos derivam do conhecimento que legitima seu campo de trabalho (Curry &
Wergin, 1993). Podem ainda incluir o monopélio da pratica profissional, o
controle da formagdo e do recrutamento de seus membros. Segundo Haug
(1973), o monopdlio do conhecimento especializado que uma profissdo detém
assegura seu lugar na hierarquia do sistema profissional, seu status e seu
prestigio. W. Moore (1970) precisa ainda que, quanto mais os conhecimentos
de um campo de atividade sdo sistematizados, mais o monopdlio de seu
espago € garantido. Portanto, o controle do conhecimento se estabelece a
partir das relagbes que existem entre a pratica profissional e valores como
legitimidade cultural, racionalidade e eficacia. Este autor acrescenta ainda que
o conhecimento comum € indispensavel para manter a unido de um grupo
profissional.

O conjunto das profissées forma um sistema. Abbott (1988) define este
sistema como uma estrutura que relaciona as profissdes entre elas de tal forma
que o movimento de uma afeta as outras. A evolugéo deste sistema depende
dos ajustes que se realizam entre cada profissdo. Estes ajustes sdo uma
consequéncia da forma que os diversos grupos profissionais controlam seus
conhecimentos e competéncias. O controle da profissdo é determinado pelo
dominio das abstracées que geram a pratica profissional. A habilidade das
profissdes em manter sua jurisdicdo ou seu espacgo, resulta, desta forma, em
parte, do prestigio do seu sistema de conhecimento.

Em seu estudo sobre a evolugdo das profissbes atraves de suas
interrelagbes, Abbott (1988) afirma que cada uma delas ocupa um lugar
especifico no sistema e desenvolve suas atividades em varios tipos de
jurisdigdo. Este lugar € determinado através de um nucleo central, um campo
de atividade bem delimitado, sobre o qual o grupo exerce um controle completo
e legal. Através deste controle, conforme o autor precisa, cada profisséo vai
procurar excluir outros trabalhadores de seu campo. A for¢a e o sucesso de
uma profissdo séo assim legitimadas pela delimitagdo clara de seu campo de
competéncia, pela delimitagdo de um espago préprio de agdo e através de sua
interacdo com outras profissoes.

Existe reconhecimento de uma especificidade quando um grupo
profissional dipde de um "savoir-faire" que nao é compartiihado com outros.
grupos, conferindo assim a cada um de seus membros, um lugar especifico na
sociedade. Neste caso, o grupo tera o controle total de um determinado espago
(este &, por exemplo, o caso da medicina). Algumas vezes este controle é
subordinado a intervengédo de outro grupo profissional (este € o caso das .
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profissdes paramédicas). Quando os limites de uma profissdo nao sao
claramente definidos, profissionais de outras areas "invadem" seu campo,
havendo, desta forma, uma disputa por espago. A evolugao das profissoes,
fundamenta-se, portanto entre as relagdes e a competicdo que existe entre
elas.

Desta forma, é o controle de um espago e do campo de atividade
profissional que criam os conflitos entre as profissdes e sua interdependéncia.
Analisar seu desenvolvimento &, neste sentido, analisar as ligagdes existentes
entre cada profisséo e seu campo de trabalho.

Cada profissdo defende interesses que lhe sdo proprios. Muitas vezes,
entretanto, as caracteristicas de uma ocupagéo nao séo exclusivas a um grupo
e derivam de especificidades de outras atividades. Além disso, quando a
demanda feita a um grupo profissional pelo mercado de trabalho ultrapassa sua
capacidade de resposta, este grupo perde seu espaco ou se subdivide. E o que
se produziu com as especializagdes ligadas a Engenharia, por exemplo. O
aparecimento de uma nova ocupagdo significa desta forma que ela tem
atividades especificas suficientemente valorizadas que se diferenciam de
outras com uma utilidade reconhecida publicamente. Assim as especializagdes
profissionais aparecem quando existe uma diferenciacdo na estrutura que
forma as profissOes: diferenciagdo do tipo de clientes, do local de trabalho, etc.

As atividades profissionais estdo sofrendo atualmente mudancgas
excepcionais. Entre elas é possivel citar a incorporagao do trabalho profissional
isolado e independente a grandes organizagdes. Este fendmeno, que parece
ser mundial, contribui para a diminuigdo da autonomia profissional e tem
revolucionado as relagdes entre os profissionais e seus clientes.

De acordo com McGuire (1993), as transformagdes que afetam
atualmente as profissdes sdo consequéncia dos seguintes fatores:

mudangas das caracteristicas inerentes a cada profisséo;
° mudangas da tecnologia;

a mudanga das condigbes socio-econdémicas e da cultura da pratica
profissional;

-

® mudangas de qualidade na rapidez, variedade e nas modalidades de
comunicagao;

e atransformagédo das técnicas de manipulagao de dados.
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Tudo leva a crer que novos conceitos de organizagdo do trabalho e de
comportamento vao sugir com o desenvolvimento das novas tecnologias de
informacdo, em fungdo da sua organizagdo social e das respostas de
individuos que trabalham em novos sistemas. Os profissionais de todos os
campos do conhecimento serdo levados a identificar as vantagens e
inconvenientes das aplicagbes das novas tecnologias de forma a otimizar os
beneficios que podem tirar delas para sua pratica e para a sociedade.

De acordo com algumas teorias, os desenvolvimentos socio-econdmicos
que limitam a autonomia  profissional engendrariam a uma
"desprofissionalizagao" (Friedson, citado por Haug, 1973).

Haug define este fendmeno como a perda das caracteristicas principais
de uma profisséo, particularmente de seu monopdlio sobre um conjunto de
conhecimentos, da confianga do publico, de sua ética, de sua autonomia e de
sua autoridade em relagdo aos clientes. De acordo com este autor, tal
fendmeno de "desprofissionalizacao" ja esta acontecendo a todos os niveis de
especializagdo em consequéncia das mudangas ocorridas na divisdo do
trabalho, da criagdo de novas atividades, da informatizagéo crescente e do
desenvolvimento das novas tecnologias. Haug (1973) afirma ainda que em uma
sociedade onde o nivel de educagdo cresce e o acesso a informagédo se
generaliza, estes fatores contribuem com o crescimento do controle
monopolistico que as profissdes exercem sobre o conhecimento.

Algumas previsbes sugerem que a competitividade entre as diferentes
profissées e entre elas e os grupos profissionais emergentes vai aumentar.
Havera ainda uma demanda por servicos de melhor qualidade enquanto as
mudangas tecnoldgicas vao alterar drasticamente as praticas profissionais.
(Friedson, citado por McGuire, 1993).

Sem duvida, as mudangas que acontecem neste campo estdo pondo em
questdo os 3 principios fundamentais da teoria das profissbes, a saber. o
monopodlio do conhecimento, a autonomia profissional e a orientagéo de
servico. Muitos fatores contribuiram para a diminuigdo da autonomia
profissional: a expansdo dos conhecimentos basicos, a modificagdo das
expectativas dos clientes e o aumento do numero de profissionais ligados a
estruturas burocraticas. Além disso, a informagéo e as novas tecnologias
desmistificaram a dimensao de monopdlio do conhecimento.



[ASSOCIACAC PAULISTA DE BIBLIOTECARIOS - Ensaios APB, n. 82

2 AS PROFISSOES DA INFORMAGAO

As mudangas que acontecem nas profissdes da informagao refletem as
evolugdes do sistema geral das profissdes. Entretanto, elas s&o mais
influenciadas por estas mudangas do que as outras profissdes na medida em
que seu campo de trabalho é mais estreitamente ligado as novas tecnologias
da informagao.

Além destas tecnologias que, segundo N.Moore (1987), constituem a
forca motriz da sociedade da informagao, varios fatores contribuiram para as
mudangcas das fungdes ligadas a este setor, bem como para o desenvolvimento
de novas atividades e de novos perfis profissionais. Parece-nos importante citar
aqueles que tiveram, no nosso entender, uma importancia fundamental nestas
transformacgdes

B o acesso individualizado e imediado a informagéo para o usuario;

. a fuséo do conteldo e das novas tecnologias de mediagéo (como o cd-
rom e a Internet) que dao ao usuario a possibilidade de acessar a
informac&o sem intermediarios;

. o fato que todos os produtos, servigos e atividades sdo cada vez mais
dependentes de uma informagao que se renova constantemente;

As novas tecnologias fizeram surgir novas formas de trabalho e novas
exigéncias. Como o espago informacional € um campo interdisciplinar por
exceléncia (Saracevic, 1995)", ocupado por profissionais originarios de varias
areas do conhecimento, as mudangas trazidas pelas novas tecnologias e pela
preoucupagao com uma eficacia cada vez maior em fungdo das novas
necessidades de informagao anunciam uma disputa deste espago.

A explosdo de comunicagéo através da Internet e 0 acréscimo do valor da
informagdo como recursc estratégico levam cada vez mais individuos a
trabalhar com fontes de informacgao. Este movimento cria tensées e novas
oportunidades de alianga neste espago. O conjunto destes movimentos,
tensbes e aliangas forma um campo de competéncia novo, ou uma nova
“jurisdicao profissional” no sentido que Abbott da a este termo.

g "O problema da compreensio da informagdo, de sua comunicagdo, de suas manifestagdes

¢ de seus efeitos no comportamento dos usudrios bem como o problema de sua acessibilidade
ndo podem ser resolvidos por uma unica disciplina. A interdisciplinaricdade do campo da
informagao foi introduzida ¢ se perpetua através das diversas origens profissionais das pessoas
que refletem sobre estes problemas.”
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A andlise da literatura sobre o mercado da informagéo e o perfil
profissional nos permite examinar mais nitidamente as mudangas que
acontecem no espago das profissdes da informagao.

3 OS CRITERIOS DA SELEGAO DA LITERATURA

Nossa analise da literatura referente ao mercado de trabalho dos
profissionais da informagao no seu conjunto, trata de destacar os estudos mais
importantes sobre o assunto, publicados a partir de 1969. Nossa selegéo foi
feita a partir das bases de dados LISA (Library and Information Science
Abstracts), ISA (Information Science Abstracts), Library Literature, a base
"Acervo" do Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT,
e do catdlogo do fundo documental do INIST (Institut de I'Information
Scientifique et Technique) da Franga.

Escolhemos a data de 1969 como ponto de partida de nossa analise, na
medida em que foi neste ano que se realizou o primeiro estudo sobre o
mercado de trabalho do profissional da informagdo que leva em conta a
necessidade de adequacao dos profissionais a um meio em mutagéo. Trata-se
do estudo dirigido por Wasserman & Bundy (1969).

A literatura sobre o mercado de trabalho do profissional da informagéo &
abundante. Além disso, ela encontra-se difundida no conjunto de estudos que
tratam da Ciéncia da Informagédo em geral, o que dificulta sua identificagcdo. Os
estudos se distinguem em fungcéo do tamanho da populagéo estudada, dos
objetivos visados, dos métodos empregados e dos resultados obtidos. Alguns
autores salientam um aspecto especifico das profissdes da informagéo: as
funcbes exercidas, 0s novos espagos ocupados ou a interagdo com outras
profissGes. Outros tentam estabelecer paralelos entre as atividades tradicionais
e as novas. Outros ainda, estudam as mudangas em curso de forma a definir
0s principios que podem guiar os programas de estudos das escolas
profissionais. Alguns autores analisaram as profissées da informagdo na sua
totalidade; outros estudaram um perfil em particular.

Nossa andlise da literatura ndo pretende ser exaustiva. Tentamos
recensear os trabalhos mais importantes sobre o perfil do profissional da
informag&o. Nossa escolha centrou-se em primeiro lugar nas pesquisas
francesas e brasileiras. Além disso, demos prioridade aos trabalhos anglo-~
americanos porque foi nos Estados Unidos que se comegou a refletir sobre as
mudangas ocorridas no mercado de trabalho (Wassermann & Bundy, 1969), e
porque os autores ingleses e americanos desenvolveram estudos fundamentais
para a definigéo de critérios que permitem o estabelecimento de bases para a -
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identificagdo dos mercados emergentes (em particular Cronin, 1983a e Cronin,
Stiffler & Day, 1993; Chen, Raskin & Tebbets, 1984 e N.Moore, 1987). Além
disso, é necessario lembrar que os estudos anglo-americanos representam
cerca de 80% da literatura sobre o assunto. Os estudos internacionais, como
os realizados pela FID (1992 e 1997) e pela UNESCO (Neelameghan, 1978)
foram analisados porque representam tendéncias gerais; as pesquisas de
outros paises foram estudadas, na medida em que trazem informagdes
importantes.

3. 1 Caracteristicas da literatura relativa ao profissional da informacgéao

Para abordar a analise de uma literatura t&o vasta e diversificada nos
pareceu necessario buscar os pontos comuns a todos os estudos suscetiveis
de dar uma vis&o sobre o assunto. Esta andlise sera feita em duas etapas:

e num primeiro tempo, fizemos um quadro dos estudos mais signirifcativos
sobre o assunto (ver Quadro 1);

e num segundo tempo criamos uma tipologia dos trabalhos analisados de
forma a determinar a l6gica de cada abordagem;

O quadro 1 apresenta uma sindpse das pesquisas, no nosso entender,
mais importantes sobre o mercado de trabalho do profissional da informagéo a
nivel mundial, na medida em que oferecem pontos de identificagéo para a
caracterizacao deste mercado.
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Quadro.1; Os estudos mais importantes sobre o desenvolvimento das
profissées da informagéo

ANO ESTUDOS PAIS/AUTOR

1969 Primeiro estudo sobre a mudanca de perfil | Estados Unidos - Wasserman &
do profissional da informagdo Bundy

1975 Desenvolvimento da idéia de mercado Estados-Unidos - Harmon
emergente

1978 Principios para a elaboragédo de politicas Internacional - Neelameghan
relativas a formagéo do pessoal de
bibliotecas

1981 Pesquisa sobre o mercado de trabalho da Estados-Unidos - Debons et al.
informacéo

1983 Categorizagédo do mercado emergente da Inglaterra - Cronin
informacao

1984 Categorizagdo do mercado emergente da Estados Unidos - Chen, Raskin &
informagéo Tebbets

1984 Primeiro estudo francés sobre o mercado de | Franga - Soenen
trabalho dos documentalistas

1986 Caracterizagdo do ambiente de informagdo | Esados-Unidos - Griffiths & King

1986 Primeiro estudo brasileiro sobre mercado Brasil - Maia
emergente da informagao

1987 Categorizagédo do mercado emergente da Inglaterra — N.Moore
informacao

1992 Criacdo do Grupo Especial FID/MIP International - FID

1997 Enquete sobre o profissional moderno da International - FID
informagao

3.2 Um Ensaio de tipologia

A analise da literatura relativa ao profissional da informagdo dos Ultimos
trinta anos, se caracteriza por uma falta de continuidade e por uma auséncia de
consenso entre os diferentes estudos. Mesmo se alguns estabelecem
principios, como os estudos relativos ao mercado anglo-americano, cada
pesquisa tem sua propria légica e seu préprio método. Desta forma, nos parece
importante tentar definir, a partir dos estudos analisados, uma tipologia dos
diferentes par@metros de andlise do mercado de trabalho. Trés abordagens
principais se evidenciam: a primeira € funcional, a segunda institucional e a
ultima educativa A seguir, analisaremos os trabalhos que parecem, no nosso
entender, os mais importantes dentro de cada tipo de abordagem, tratando de
destacar seus pontos em comum. Dentro de cada tipo de abordagem,
dividimos a analise em trés grupos: os estudos internacionais ou provenientes,
de outros paises, 0s estudo brasileiros e os estudos franceses.

O Quadro 2 apresenta uma sindpsis dos trabalhos analisados segundo o
tipo de abordagem:
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Quadro 2 : Classificagdo dos estudos por tipo de abordagem

Ano Abordagem funcional Abordagem Abordagem educativa
institucional
1969 |- - Wassermann & Bundy
1974 | Klintge - i
1975 |- Harmon -
1976 |- - Polque, Aratijo e Cesarino
1977 | Havelock - =
1978 |- - Neelameghan
1979 |- - Klintae
1981 | Debons et al. - -
1982 | Campbell - Cronin
1983 |- Cronin (a) Cronin (b)
1984 | Chen, Raskin & Tebbets; - Robredo et al.
Soenen
1985 | Dosa - -
1986 | Griffiths & King;Maia; Parker; |- -
Rawles & Wessells
1987 | Barrat, N.Moore B Botelho & Corte:; Birittain ; Figueiredo;
Soenen
1989 | Chaumier; Dosa, Farid & - Brittain; Miranda; Mueller; Robredo
Vasarhelyi; Tarapanoff
1990 |- - Figueiredo, Paez-Urdaneta; Soenen;,
Vieira et al.
1991 | Ciancioni - n
1992 | Dosa FID; Paez-Urdaneta; | Lopes, Poblacién & Via
Baker
1993 | Duverne et al.; Guyot Cronin, Stiffler & Day | Cronin; Figueiredo; Télamo
1994 | Montalli - -
1995 | Kupiec;, Marengo; Mostafa & | - -
Pacheco; Ollendorf & Frochot
1996 | Le Crosnier; Tarapanoff Gomes, Melo & Santos; Télamo;
Vieira
1997 | Sutter; Guyot; Chapignac FID; Tarapanoff (a e | Guimardes; Prevot-Hubert;
b)
1998 | ADBS® s 5

A analise dos estudos citados dentro de cada tipo de abordagem esta

desenvolvida respectivamente, nos Ensaios 83 (abordagem funcional) e 84

(abordagens institucional e educativa).

? "Association des Professionnels de I'Information et de la Documentation
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