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NAVEGAR E PRECISO
como entender a estrutura de busca na Web

Patricia Zeni Marchiori (*)

e O que sao sistemas de busca na Web?

A Internet contém informagdes valiosas em meio ao que se poderia chamar de
‘caos informativo”. Na verdade, 'a questdo de recuperagao da informagédo neste am-
biente interconectado, livre de censuras e fronteiras, repousa em tripla responsabili-
dade: Primeiramente, daqueles que disponibilizam contetidos, logo daqueles que se
dispuseram a “organiza-lo” e, inevitavelmente, daqueles que buscam informacgodes,
quaisquer que sejam seus motivos.

Embora néo se possa determinar quantas “paginas” estao disponiveis na web
(estatisticas variam de 1 bilhdo a 5 bilhGes - com uma taxa de crescimento de 1/3 a
cada ano), isto ndo diminui a ansiedade em saber que a Internet &, definitivamente,
um repositorio imenso e crescente de dados e informagéo. Sob o ponto de vista de
um profissional da informagéo, este volume de informagédo potencial, tem desafiado
os esforgos de indexagéo e classificagdo de contetdos, que podem auxiliar na efetiva
recuperagao da informagao por parte dos internautas.

Sob esta perspectiva, a parte grafica da Internet (a web), tem sido classificada e
reclassificada das mais diferentes maneiras. Pode-se falar que, em seus quase dez
anos de existéncia, a busca por informagées na web ja passou por 4 fases que con-
vivem de maneira harmoniosa e interdependente, tal é a complexidade da tarefa e as
diferentes demandas de usuérios. A primeira é representada pelas ferramentas de
busca e dos diretérios de sites (Altavista, Yahoo!, Google, por exemplo), a segunda,
pelas meta-ferramentas de busca (a “familia Miner”, Copérnico, Metacrawler), a ter-
ceira, os portais (e vortais) — voltados para compilagéo de contetdos e links significa-
tivos em areas tematicas determinadas — e, mais recentemente, os chamados de
‘servicos personalizados”, em que o usuario escolhe o tipo de informagéo que quer
acessar e adapta o visual de suas paginas. Embora nio se possa dizer qual o futuro
da recuperagéo da informagé&o disponivel na Internet, o objetivo do usudrio sera sem-
pre buscar uma informagéo “de qualidade”. Sob este ponto de vista, quanto “melhor”

0 usuario souber “indagar”’ o sistema de busca de sua escolha, maior & a possibili-
dade de encontrar o que deseja.

' Doutora pela ECA/USP. Prof. Adjunto I, Departamento de Ciéncia e Gestéo da Informacio,
Universidade Federal do Parana. e-mail pzeni@coruja.humanas. ufpr.br
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Qual a responsabilidade do pesquisador ?

O verbo “garimpar” se aplica bem a pesquisa de informagdo na Internet. O

resultado final de uma busca vai depender muito de como ela comega. Isto implica na
maior ou menor habilidade do internauta em :

1)

2)
3)

4)

Definir a(s) estratégia(s) de busca;
Escolher o sistema de busca que, potencialmente, pode ser mais efetivo;
Dominar as estratégias de busca que cada sistema apresenta.

O que fazer primeiro?

Aprender a analisar o tépico/tema a ser pesquisado
* para que voceé vai usar a informagao?
* que vocé ja “sabe” sobre esta informagéao?

Identificar os principais conceitos da pesquisa
Escolher/definir as palavras-chave que descrevam os conceitos

Determinar se existem sinénimos, termos relacionados ou outras variagoes
para as palavras-chave que foram definidas

quanto mais especifica for uma palavra/frase, mais eficiente sera a busca:
A busca por - cercopithecus aethips — pode dar melhores resultados que - african

green monkey - em especial quando esta informagéo vai ter um uso cientifico/
académico

cuidado com a ortografia
digitar astronut vai acarretar resultados diferentes que astronaut

usar variacoes pertinentes
fly-fishing = flyfishing = fly fishing

quando possivel, considere a utilizagdo do operador booleano “NOT” (ou o equi-
valente disponivel no sistema)

uma busca com “metal NOT heavy NOT music “- vai trazer sites que tratam de
metais industriais e nao de bandas de rock pesado
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verificar que outros aspectos devem/podem ser definidos no sistema de busca:
truncagem de termos, operadores de proximidade, operadores booleanos nao

usuais, por exemplo. Neste particular, tais “ajustes” na pesquisa vao depender do
sistema utilizado

5) escolher o(s) sistema(s) de busca
6) ler as instrugGes e arquivos de ajuda dos sistemas de busca

7) criar uma “expressao de busca”
explorar as opgdes e a sintaxe apropriada para o sistema escolhido

8) refinar a pesquisa (se necessario — e normalmente, é!)
9) avaliar os resultados
os resultados obtidos sao relevantes quando comparados com as perguntas inici-

ais?

10) REPETIR os passos 6,7, 8 e 9 em outro(s) sistema(s) de busca

e Que & um “mecanismo de busca’?

E um tipo de sistema de busca que cria seus “indices” de forma automatica
(sem a intervengéo de seres humanos), utilizando software apropriado, chamados de
Spiders ou crawlers . Um “rob6” (spider) vasculha constantemente os servidores web
(também podendo fazé-lo nos grupos de discusséo, nos servidores FTP e Gopher) e
constroi um indice de todo o material encontrado. Nesta varredura, o robd pode en-
contrar novos sites, atualizar os que ja compdem a base de dados do sistema, “de-
letar” as URLs que foram retiradas do servidor (o famoso erro 404). Alguns destes

sistemas podem, inclusive, “clonar’ as paginas e nao somente remeter o internauta
ao site original

De maneira geral, todo robé busca indexar em cada pagina, a URL ela mesma,
o titulo da pagina, os cabegalhos que abrem cada sec¢ao e outras fags e/ou metatags
de hipertexto. Outros, ainda, registram as palavras mencionadas com mais frequiéncia
ou as primeiras linhas do texto, que indica sua estrutura de recuperacao de informa-
¢ao (baseada, também em geral, na frequéncia da palavra no texto, ou seu apareci-
mento nas metatags mais ‘relevantes” - como a de titulo, por exemplo). Estas peculia-
ridades vao definir a profundidade de busca da base de dados do sistema de busca,
assim como suas caracteristicas de revocagao e precisao.
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Igualmente, os sistemas de busca retornam periodicamente as paginas inde-
xadas para verificar mudangas — esta periodicidade varia de mecanismo para meca-
nismo e influi diretamente na qualidade e atualidade da base de dados. Assim. o
criador da pagina ou site, ndo necessita obrigatoriamente solicitar a inclusdo de seu
material na base de dados de determinado mecanismo. Uma hora ou outra, a spider
do mecanismo vai encontrar o recurso.

A maioria dos instrumentos de busca fornece um conjunto préprio de operado-
res, delimitadores e regras que auxiliam nas buscas

EXEMPLOS DE SISTEMAS BASEADOS EM ROBOS

Bookmarks www.b

Radaruol www.radaruol.com.br
TodoBr www.todobr.com.br
Radix www.radix.com.br

RL
www.altavista.com
HotBot www. hotbot.com
Excite WwWw.excite.com
Lycos www. lycos.com
Northern Light www.northernlight.com

e Que & um “diretério” ou “catalogo”?

E um tipo de sistema de busca que, diferentemente dos sistemas com base em
robds, tem o conteludo de sua base de dados criado por seres humanos. Os sites
devem ser submetidos manualmente (pelo interessado) ou esperar que um “editor”
deste catalogo tenha noticia ou “esbarre” com o site, para que este seja catalogado.
Quando sé@o submetidos ou propositadamente inseridos na base de dados, sao alo-
cados em um sistema de hierarquias/categorias, o que facilita a busca para os inter-
nautas que tém uma certa idéia do que buscam, mas que nao tém muita familiaridade

com os recursos de légica booleana, por exemplo. O exemplo internacional mais co-
nhecido e o Yahoo! — no Brasil, pode-se citar o Cade?

e Que outros tipos de sistemas de busca existem?

» Os "diretérios anotados”, que apresentam sumaérios dos /inks das paginas, que
pretendem ajudar o usuario a verificar o que o site apresenta, antes de se aven-
turar a navegar no referido link. Diferentemente dos robés e dos catalogos (que
‘juntam” links em suas bases de dados), em tais diretorios, os abstracts sdo feitos

por pessoas e o usuario pode ler um pouco sobre o site - antes de ir até ele - e
decidir se vale a pena consulta-lo ou nao.

Exemplos: eBlast; Lycos Top 5%; Magellan

e Os “diretorios especializados”, que abrangem “tipos” de dados, tais como: ende-
recos de e-mail (http://www.whowhere.com), informagdes sobre servidores web,
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listas de listas de discussao (http://www.liszt.com) , servidores que oferecem
free/shareware (http://www.tucows.com), por exemplo.

, 0s sistemas de bust
tativamente maiores, o
.,a:: e

D wevcior

A nova tendéncia pa

por dois estudantes da Unive

eles (http./Awww.google.co
pesquisa por ordem de imp

108 It Siﬂfﬁqoi-z;é*aquei
inks de outros sites. Como cada link é tido como
site € indicado (citado), mais importante ele é, ou,
unt ue trata é “quente”, Esta tendéncia se fortale-

que recebeu o maior numero
uma ‘indicagdo”, quanto mais o
pelo menos, indica que o assunto de que trata é “quente !
ceu a ponto do Altavista ter criado um sistema similar (o Raging) e o Yahoo! ter
adotado tal tecnologia. e e

e Qual o uso da légica booleana nos sistemas de
busca?

Quando se busca uma informagéo, expressa-se o tema de interesse por meio
de varias palavras ou expressées combinadas, como por exemplo: “quais as reagdes
secundarias da efedrina?”; “como os computadores s&o utilizados no ensino?”; “como
construir com elementos pré-fabricados?”; “quais as técnicas para fabricar alfinetes?”

Instintivamente, sabemos que somente frente a um conjunto muito reduzido de
itens se podera pensar em localizar TUDO que existe sobre um determinado tema.
Todavia, em bases de dados que tém milhées de referéncias (e que tendem a ter
ainda mais), a necessidade de precisdo na busca € crucial.

Uma boa parcela dos sistemas de busca oferece a opgao de recuperagéo por
‘operadores logicos”, também chamados de “operadores booleanos”. Considerando-
se que ha uma relagdo necessaria entre os conceitos alfinete/fabricagao, efedrina/
reacoes (utilizando-se os exemplos acima), esta pode ser estabelecida pelos opera-
dores booleanos no momento da busca. Uma vez que as maquinas nido podem
pensar, € necessario “traduzir’ a questéo, ajudando o computador a "entender" a re-
lagao entre os conceitos que se deseja recuperar.

Os operadores sao de uso universal e podem ser simbolizados de diferentes
maneiras. De acordo com a relagéo estabelecida (normalmente a restricdo ou a ex-

pansdo) entre varios termos, o significado da pergunta varia e também varia a infor-
magao obtida como resposta
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De maneira geral, na pesquisa por operadores booleanos, se utilizam os co-
nectores:

AND (E), OR (OU), NOT (NAO)

O operador “E”

Quando se buscam informagées sobre suco de maga, os itens recuperados
devem necessariamente conter o termo maga e o termo suco ao mesmo tempo.

Representacdo em graficos de Venn:

3

Outros exemplos:
e java AND microsoft
o the chamber AND movie

O operador “OU”

Apesar do desenvolvimento de softwares que trabalham com fungées seman-
ticas, o computador ndo ¢, ainda, um ser pensante. Termos com o mesmo signifi-
cado, tais como EDIFICIO, HABITACAO, MORADIA., ndo sdo automaticamente infe-
ridos pelo computador, e isto se reflete na estruturagdo de pesquisas na Internet.
Alguns sistemas trabalham com a chamada fuzzy logic, que permite que a base de

dados seja indagada em termos de conceitos relacionados em funcéo do termo/
descritor inserido na caixa de pesquisa.

Assim, para se aumentar as possibilidades de recuperar a maior quantidade de
informagao, & conveniente usar sindnimos (termos relacionados ou similares).
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Por ex.: planta OU erva OU vegetal

O conectivo OR (OU) conecta dois termos e expande a pesquisa. Por exemplo,

se voce pesquisar por "carros ou veiculos" os itens que tiverem quaisquer um destes
termos serdo recuperados.

Representagdo em graficos de Venn:

Os termos ndo precisam ser necessariamente sinbnimos, como por exemplo,
quando se busca por biogas OU metano. Neste caso, qualquer um dos termos pode

ser utilizado para recuperar informagdo sobre combustivel obtido por fermentagao
anaerobbia de dejetos organicos.

Assim, se toma o conjunto de itens com o termo biogas e o une ao conjunto de
itens com o termo metano. Forma-se assim, um terceiro conjunto (com a uniao de
ambos) que contera documentos com um ou outro ou ambos os termos

O operador OU também ¢ (til para pesquisas quando ndo se tem certeza sobre
a maneira de se escrever o descritor, como por exemplo: cusco OU cuzco, ou

mesmo para se expandir a pesquisa quando se buscam sindénimos (ex: menino QU
pia OU garoto).

O operador “NAQ”

O conectivo NOT (NAO) restringe a pesquisa, pela exclusao de itens que con-
tém o segundo termo de pesquisa. Por exemplo, se vocé busca por virus e NAO

AIDS - todos os itens contendo “virus” véo ser recuperados - a excegao daqueles que
contém a palavra “AlDS” -

Representagdo em graficos de Venn:
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O operador “NEAR”

O operador NEAR indica que o termo (ou a palavra-chave) de pesquisa obri-
gatoriamente deve aparecer entre “x” palavras de outro termo ou palavra-chave. Os
sistemas de busca que permitem tal operador, definem tal nimero de palavras. No
Altavista, por exemplo, os termos se separam por 10 outras palavras/termos, en-
quanto que no Open Text, estdo separadas por 80 palavras.

Exemplo:

vulcao NEAR lava

- O que € a “matematica” dos sistemas de busca?

Alguns sistemas de busca permitem o uso de uma “matematica” de busca, na
qual os operadores booleanos sdo representados por simbolos de adicao e subtra-

¢ao, que tem a mesma fungdo dos booleanos, ou seja, ampliar ou restringir a pes-
quisa.

A possibilidade de uso destes sinais, permite uma composi¢ao de busca mais
detalhada, na qual se podem “multiplicar” termos e mesmo indicar, como em uma

equagao, que termos o instrumento deve buscar primeiro e que termos sao incluidos
depois no processo.

O simbolo de “+”

Como para o booleano AND, este sinal é utilizado quando se deseja que o

instrumento de pesquisa encontre paginas que tenham todas as palavras que foram
solicitadas e ndo apenas algumas delas.

Exemplos:

e Uma pagina que tenha referéncia tanto ao Presidente Cardoso como ao Senador
Magalhaes, pode ser digitada como:
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+Cardoso +Magalhaes

Desta forma, somente paginas que tenham ambas as palavras vao aparecer
nos resultados.

QOutros exemplos:

+windows +98 +falhas
(evita paginas falando do windows em geral)

+guerra +estrelas +ameaca +fantasma

(recupera paginas sobre os filmes da série Guerra nas Estrelas, mas que falem sé
sobre o episodio Ameaga Fantasma)

Este simbolo & muito Gtil quando a pesquisa inicial recuperou um numero muito
grande de informacgdes (hits)

Exemplos:

« Imagine que o internauta quer reservar um espago em um camping no Guartela.
E possivel iniciar a busca simplesmente digitando

guartela

Porém, ha grandes chances dele ser afogado por resultados Em vez disto, o
mais adequado € pesquisar por todas as palavras que o internauta conhece, e que

podem aparecer na pagina que procura. Uma estratégia de busca mais refinada,
seria:

+guartela +camping +reservas

O simbolo de “-*

Corresponde ao booleano NOT, e deve ser usado (se o instrumento assim o

permite) para encontrar paginas que apresentem uma palavra, mas que nao tenham
outra (ou outras), como por exemplo:

e Imagine que o pesquisador quer uma informagéo sobre o presidente Clinton mas
NAO quer ser afogado por paginas que falam do seu escandalo com Monica
Lewinsky. Neste caso, uma express&o “matematica” adequada, seria:

+clinton -lewinsky

Isto “diz” a0 instrumento de pesquisa que busque por paginas que mencionem
“clinton” mas remova aquelas que mencionam também “lewinsky”
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Usando aspas para multiplicar

Muitos sistemas de busca (ndo importa se utilizam booleanos ou power search
ou ainda a “matematica de pesquisa”, permitem que se “multipliquem” os termos de

pesquisa, que passam a dar origem a uma “frase de pesquisa” — que auxilia a espe-
cificar ainda mais a expressao de busca.

Por exemplo:

Quando da busca por paginas que falavam sobre reservas no camping do
Guartela, o internauta pode digitar:

+guartela +camping +reservas

Esta expresséo recupera paginas que tém todas as palavras nela, mas isso nao
garante que essas palavras estejam, necessariamente, perto uma das outras.

Uma pagina pode mencionar “guarteld’ no paragrafo inicial e depois falar sobre
reservas de camping na llha do Mel. De certa maneira, todas as palavras estdo na
pagina, mas ainda assim, podem nao representar o que se deseja.

Compor uma frase de pesquisa evita este problema. O pesquisador “diz” ao
instrumento de pesquisa que retorne paginas onde os termos aparecem na ordem

exata que foi especificada. No exemplo acima, basta colocar aspas para formar a
frase:

‘reserva para camping no Guartela"

Assim, s0 paginas que tém todas as palavras na exata ordem acima ser&o lista-

das. As respostas deverdo ser muito mais pertinentes que apenas usando o sinal de
adigao.

Contudo, a pesquisa por frases pode limitar demasiadamente a busca, uma vez
que o sistema se limitara a comparar a frase com os indices que possui em sua base
de dados. Caso a frase for mal formulada, ou mesmo tiver plurais ou variagées de
palavras que nao constam dos indices, o retorno sera nulo ou inconsistente, mesmo
que a base contenha efetivamente, material sobre o tema desejado.

<)) COMBINAGAO DE SiMBOLOS

_ Porexemplo, ao se digitar:

esta expressdo “matemética” ré__t_:?uperaré os campeanatos dé'.ft:énfs ue ndo
sejam nem de Wimbledon e nem de Roland Garros o

10
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e O que é “Power Search”?

Alem da “matematica” - e antes de se trabalhar com a légica booleana - alguns
sistemas de busca, tratam de facilitar ao maximo a tarefa do internauta. Ao invés de
solicitar que este componha sua busca, o sistema ja apresenta opgdes “clicaveis” que
representam restrigdes, ampliagGes e outras limitagdes a busca. As principais estrutu-
ras de power search indicam os operadores booleanos mais comuns e a pesquisa
por frases. Além disto, o pesquisador pode encontrar outras possibilidades de restrin-
gir sua busca, por data, lingua, dominio, entre outros recursos.

A maior parte dos sistemas de busca que oferecem a opgdo de busca via power
search trabalha com menus ativados por caixas de comando (combos).

Match any = qualquer das palavras

Comparavel ao booleano AND (e ao sinal de “+") é utilizado para pesquisas que
incluam “qualquer um dos termos da expresséo de busca”.

Algumas ferramentas fardo isto por “default’, tais como o Altavista, o Yahoo!, o

Infoseek e o WebCrawler. Outros sistemas solicitaram que se indique o tipo de pes-

quisa na “caixa de pesquisa” ou em uma pagina chamada “advanced search’
(pesquisa avangada), tais como o HotBot e o Lycos

Match all = todas as palavras

Comparavel ao booleano OR, permite que se busquem paginas que contenham
todos os termos de pesquisa utilizados - e ndo qualquer um deles.

Exclude = excluir

Comparavel ac booleano NOT, indica para o sistema de busca que se deseja
excluir resultados que contenham a(s) palavra(s) determinada(s)

Phrase Searching = frase inteira

Novamente, € a utilizagdo de termos em uma ordem e grafia definida pelo
internauta. Em alguns sistemas, o pesquisador indica no local de "opgdes de busca”
que deseja que a expressao seja considerada como uma frase. Uma vez indicado
este tipo de pesquisa, ndo & necessario colocar a frase entre aspas.

e O que € pesquisa por campo?

Considerando-se que uma pagina web é feita de muitas partes, tais como o
titulo; URL, texto da pagina; links da pagina; imagens na pagina, etc, e que estes

11
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codigos HTML (ou suas variagdes), sdo “indexaveis”, alguns sistemas de busca (tais
como o Altavista e o Yahoo!) “léem” as metatags da pagina e podem buscar as
palavras da pesquisa no cédigo HTML correspondente.

Exemplo
Uma pagina que tem o seguinte cédigo:
<title>Power Searching</title>

Caso se faga uma pesquisa usando a sintaxe: title: “Power searching”, as
paginas recuperadas devem conter, necessariamente no titulo (identificadas por
codigo HTML), as palavras escritas acima (definidas como uma frase)

Qutros exemplos de pesquisa pela metatag de titulo seriam:

title: marte
title: paisagens AND marte
title: “paisagens em marte”

e primeiro exemplo busca pela palavra “marte” em paginas de titulos
e segundo exemplo busca por ambas as palavras “marte” e “paisagens” em
paginas de titulo

¢ terceiro exemplo busca pela frase exata “paisagens em marte” em paginas de
titulo

O Altavista e o Yahoo! também recuperam pelo campo “autor”, enquanto que o
Altavista permite a busca por outras indicagdes de metatags, tais como:

* applet - busca arquivos executaveis em java

e domain - busca por dominio especificos

e host - busca por servidores de paginas web

° image - busca arquivos de imagens

* link — busca a identificagéo de determinado link de hipertexto definido, isto &,
quantas paginas estao sendo remetidas (ou se remetem a uma especifica)

e text—busca por um texto (incluido na meta tag <text> </text>, por exemplo)

* fitle - ja exemplificada

e url—busca por determinado Uniform Resource Locator (ou, popularmente, por
um enderego na web)

entre outras...

o Elementos de meta-ferramentas de busca

As meta-ferramentas surgiram devido ao fato de que os sistemas disponiveis
usam metodologias diferentes e a busca nem sempre alcanga bons resultados. Para
aqueles que ndo podem (ou ndo querem) consultar varios sistemas de busca, os
chamados “metabuscadores” podem ser uma solugdo. Estes sites reUnem, em uma
Unica pagina, os resultados de pesquisas feitas em dezenas de servicos de busca

simultaneamente. Com eles, o internauta insere sua estratégia de busca (palavras-
chave e termos), e o sistema cuida do resto.

12
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O metabuscador retransmite @ mesma pesquisa para os sites cadastrados
(Altavista, Yahoo!, Google, entre outros). Ao reunir as respostas que cada um destes
envia, eliminam-se os resultados repetidos. Ha metabuscas para todos os tipos de
pesquisa, desde os famosos arquivos MP3, até para softwares, receitas culinarias,
numeros de telefone, entre outras informagdes. Contudo, nenhum destes sites faz
milagres, dependendo do assunto e do tipo de resultado esperado, os sistemas de
busca comuns ainda sdo mais eficientes. Isto acontece porque os comandos especi-

ais para refinar uma pesquisa (os operadores booleanos e a “matematica’ de busca)
variam de sistema para sistema.

Assim, muitos metabuscas ndo conseguem obter resultados focados — espe-
cialmente quando se utilizam palavras compostas ou frases (que acabam produzindo

repostas extensas e imprecisas)

Exemplos de metabuscadores:

Miner
http://www.miner.bol.com.br

Oferece 38 sistemas de busca em sete categorias: compras, lazer, noticias,
informatica, banco de dados, musica e pessoas. Pesquisa em quatro sites de busca
no Brasil e seis no exterior, simultaneamente.

Bluebook
http://www.bluebook.com . br

Consulta simultaneamente 16 sites de busca no Brasil, 16 nos EUA, 16 em Portugal,
13 na Europa e 13 no resto do mundo, além de sistemas de busca especializados.

Seu principal problema & n&o reunir os resultados em uma Unica tela, abrindo janelas
diferentes para cada resultado.

Buscossauro Matrix
http://www.buscossauro.com.br

Pertence ao provedor Matrix. Reune resultados de 11 sistemas. Funciona melhor com
o Internet Explorer.

Jarbas
http://www.jarbas.com.br

Oferece pesquisas focadas no Brasil ou em todo o mundo. Apresenta opgac para
MP3 e um servigo que armazena os resultados da busca que mais interessaram ao

internauta, criando um bookmarks (favoritos) online, que pode ser consultado de
qualquer micro.

Metacrawler
http://mwww.metacrawler.com

Site em inglés que busca paginas da Internet, MP3, imagens, mensagens de grupos
de discussao e leildes. Utiliza 13 sistemas de busca simultaneamente Permite a
personalizagao das paginas e da metodologia de busca, focando regides especificas.
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