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PROGRAMA INFOINDEX:

a agilidade no trabalho de classificagdo e indexagao

Michele Mologni (')

INTRODUGAO

A Universidade do Oeste Paulista - UNOESTE, € uma universidade
de grande porte, oferecendo 30 cursos de graduacao, 26 cursos de pos-

graduacao em nivel de aperfeigoamento, especializagao e mestrado.

A Rede de Bibliotecas UNOESTE, contém um acervo que
corresponde a 40.053 titulos e 105.262 exemplares e de 2.147 titulos e
67.089 fasciculos de periddicos, distribuidos em quatro Unidades de
Informagado, Campus | e |Il, Hospital Universitario, que estao
automatizadas e uma Unidade de Tratamento da Informagdo que se

encontra em processo de finalizagdo da automacao.

Mesmo estando em plena era da Informatica, nem todos os setores
de um sistema de informagdo participam dessa grande revolugéo
tecnologica. Tal sistema, muitas vezes, continua a desenvolver sua

‘uncao de responsabilidade educacional, social e de gerenciador da

' Bibliotecaria da Rede de Bibliotecas UNOESTE
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infformacdo, da mesma forma arcaica ao do surgimento da

Biblioteconomia.

Miller (1995, p.43) define a missao de uma unidade de informagao
dentro de uma organizagao, como “...a mesma de qualquer outra de suas

nartes, ou seja, ajudar a organizagao atingir seus objetivos”.

Considerando = entendimento da autora citada, podemos transferir
essa afirmacao para o comportamento organizacional de uma biblioteca,
onde cada setor tem a sua fungdo, de extrema importancia para o

desenvolvimento e realizagéo do seu produto final.

Hoje, estamos presenciando as grandes transformacdes que estdo
ocorrendo em todas as Ciéncias. A Biblioteconomia também vem
sofrendo essas mudancas de conceitos e paradigmas, em todas os seus

vértices nesses ultimos anos.

Acompanhando o panorama de transformag¢éo educacional, a Rede
e Bibliotecas UNOESTE sentiu a necessidade de mudar. A Biblioteca,
hoje, tem como prioridade maxima a qualidade no atendimento ao cliente,
qualidade essa que pode traduzida e refletida na reestruturagdo de todos

os produtos e servigcos oferecidos por ela.

O que vamos relatar aqui, sdo acgdes simples, que se bem
empenhadas, podem mudar significativamente o desenvolvimento dos

métodos de trabalho de um setor.
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SURGIMENTO DA NECESSIDADE DE MUDANGCA

O processo de trabalho que envolvia o Setor de Classificagao era o

mais comum encontrado em qualquer Unidade de Informagao.

Ao revermos esses processos ¢z servicos, a Rede de Biblioteca
sentiu a necessidade de trabalhar com assuntos o mais especificos
possivel, pois trabalhavamos com o assunto geral; dessa forma, o cliente
encontraria com mais facilidade o assunto que desejava. Sendo assim, 0
Setor comegou a desenvolver o seu proprio indice de assuntos, com base

em varios Tesauros especificos de cada area do conhecimento.

Esse primeiro contato com a dificuldade de determinar o assunto a
ser dado ao documento (muitas vezes por causa da sua subjetividade),
mesmo respeitando uma padronizagado, consultando os Tesauros, fez
com que observassemos que o trabalho efetuado de forma manual nos
permitia uma margem de erro grande com relagdo ao numero de

classificacao e ao assunto indexado.

O maior problema era que muitas vezes, para o mesmo conteudo de
alguns materiais bibliograficos, era usado o mesmo numero de
classificagcao e o descritor diferente, ou simplesmente ao contrario, ou

seja, 0 mesmo descritor € um numero de classificagao diferente.

O tempo gasto no momento da classificagdo — com a procura de
termos nos Tesauros —, depois na Classificagdo Decimal — com a
corregao de assuntos ou do numero de classificacao (caso
observassemos algum erro) —, com a duplicagao de atividades de
funcionarios — em fazer e refazer as fichas e seus desdobramentos —, era

dispendiosa.
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Como a Rede de Bibliotecas estava sendo automatizada, havia
ainda mais um ouli® trabalho. Além de serem arrumadas as fichas,
também deviam ser aitcrados os cadastros das mesmas na Base de
Dados SCA - Sistema de Controle Bibliotecario -, bem como trocar as

etiquetas e os codigos de barra dos materiais bibliograficos.

Como o sistema a ser utilizado pela nossa Unidade de Informacgao
para a sua automagcao, estava e ainda esta sendo realizado pela propria
instituicdo com o auxilio de 12 bibliotecarios e 1 analista de sistemas
disponivel tempo integral para a biblioteca, surgiu a idéia de se construir

um programa para o Setor de Classificagao.

=~STRUTURA DO PROGRAMA INFOINDEX

A grande estiuwra de funcionamento do programa continuaria
embasada na forma como ja se vinha trabalhando no Setor, o que
aconteceria & que passariamos a efetuar todo o processo de inclusao e
alteracao dos assuntos e numero de classificacdo por intermédio do

computador.

O programa criado chamou-se INFOINDEX, usando a linguagem de
programacao Clipper 5.0. O sistema se utiliza de 3 campos distintos para

o cadastramento das informacdes:

a) o primeiro campo: € o do codigo, onde cada termo inserido

recebe um numero, gerado pelo proprio programa;

b) o segundo campo: € um campo textual, utilizado para

descrever o assunto, logo a sua frente € digitado o nimero de
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classificacdo e qual o tesauro usado para indexar o referido
assunto; digita-se, também, as remissivas sobre os assuntos e

notas explicativas,

c) o terceiro campo: é o do tipo de material e formato no qual se

encontra;

O programa também oferece algumas teclas de ajuda como:

a) listagem alfabética pelo primeiro assunto;

b) busca termos no inicio, no meio e no fim do assunto indexado;

c) a busca pode ser realizada pelo termo inteiro ou prefixo, sufixo,
assim a sua recuperagéo ira trazer todas as derivacoes dessa

palavra,

d) existe uma janela que exibe todas as informagoes referentes a
aquele descritor (numero de classificagao; tesauro; tipo e formato

de material; nota explicativa).

e) relatério do indice de assuntos do programa, de forma integral

ou por data de inclusao.

O Programa INFOINDEX € uma base de dados da Unidade de
Tratamento da Informacgéo, paralela a Base de Dados SCA. Porém ele se
encontra em rede, onde todos os funcionarios da Rede podem acessa-lo

de qualquer ponto da Universidade.
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A inclusdo dos termos no Programa tem por finalidade criar
agilidade e eficiéncia, diminuindo o tempo e a margem de erro com a

classificacdo e a indexagao dos materiais bibliograficos.

A questao primordial é: por que gastar tempo procurando um termo
em cabecalho de assunto para saber se ele & autorizado ou qual € o
numero de classificacdo correspondente a esse assunto, se esse

processo foi realizado anteriormente em uma obra similar?

Com a consulta no INFOINDEX, sera verificado se o termo a ser
. 3squisado €& existente na base e o seu numero de classificagao.
Evidentemente, com esse Programa, sera evitado a realizacdo de uma
pesquisa manual nos instrumentos como Tesauros ou na Classificagao
Decimal, apenas serao utilizados os termos ja cadastrados ou a incluséo

de novos na base.

Quando o termo procurado nao € encontrado no Programa
INFOINDEX, realiza-se a pesquisa nos instrumentos citados acima e a
sua incluséo na base, de acordo com os trés campos para inclusao, bem
como notas explicativas e remissivas para maiores esclarecimentos

sobre o assunto.

O Setor de Classificagéo possue uma politica para a classificagéo e
ridexagao dos materiais, nela esta descrita os processos para analise do

material, bem como , ra a definicao de um assunto.
A Rede de Bibliotecas tem a liberdade e flexibilidade de indexar

termos nao encontrados em Cabecalhos de Assuntos, bem como verificar

qual termo € mais apropriado para a sua clientela.

6
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A partir desses dados cadastrados, podemos agilizar o processo de
classificacdo e indexagéo, sendo necessarias a agilidade e a diminuicao
da margem de erro, pois que temos apenas uma Unidade de Tratamento
da Informacéo trabalhando para outras quatro Unidades que compdem a

Rede de Bibliotecas.

Com aproximadamente 12.000 termos cadastrados no INFOINDEX
‘incluindo as remissivas, as entradas que se duplicam por tipo e formato
de material), o bibliotecario de classificagao tem, hoje, a oportunidade de

desenvolver um serv.;o de maior qualidade e seguranca.

Sendo que uma outra proposta desse Programa € a de que qualquer
outro bibliotecario que for atuar nesse Setor tera um instrumento de
padronizacdo de assuntos, de acordo com a Politica de Classificagao e
Indexagao da UNOESTE.

Podemos observar que, com os quatro campos que compdem o
Programa, o trabalho desenvolvido de tratamento e recuperagado da
informacdo pelo Setor de Classificagcdo, conseguiu obter uma
porcentagem de acertos muito maior € um aumento significativo na

guantidade de materiais bibliograficos classificados por dia.

CONCLUSAO

O programa INFOINDEX € um sistema de classificagao e indexacao
automatizado, que gera uma lista de assuntos, em que a liberdade de
escolha dos descritores; as juncoes de termos, qualificadores ou
modificadores entre parénteses, sdo alguns dos itens que a Biblioteca

adotou como parte da Politica de Classificagdo e Indexacéo, e que tem
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se mostrado eficient> diante das propostas estabelecidas pela Rede de
Bibliotecas UNOESTE = das necessidades informacionais dos seus

clientes.

Essa iniciativa € a concretizagdo de que, por mais simples que seja
a estrutura do programa, todos os setores de uma unidade de informagao
devem ter a atengao e a oportunidade devida, de crescer e de caminhar

junto as tecnologias que evidenciam as novas diretrizes da Ciéncia da

Informacéo.
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