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1 INTRODUGAO

A tecnologia tem evoluido tdo rapidamente que a grande maioria
das pessoas em algum momento, j& esteve em contato com as tecnologias da
informag&o. Para grande parte das profissées ela é imprescindivel e esta se

ternando uma ferramenta de trabalho do dia-a-dia.

Costa (1995, p.3) contextualiza a imposicdo do uso das
tecnologias da informagdo nos mais diversos segmentos da sociedade e
ressalta que “...as tecnologias de informagéo geram diversidades e mudangas
na sociedade, provocando diferentes impactos e exigindo uma nova postura

por parte dos individuos diante dos novos cenérios entéo vivenciados”.

“O fantéastico desenvolvimento das novas tecnologias, nas Ultimas
décadas, vem afetando todos os setores da atividade humana, proporcionando
maior agilidade de comunicagéo, reduzindo esforgos nas rotinas dirias,
implementando a precisdo dos resultados obtidos e, sobretudo, ampliando as
possibilidades de acesso & informagdo em todo o mundo” (Krzyzanowski,
1997, p.56).

! Publicado originalmente ne "SIMPOSIO INTERNACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA “PROF.
DR. PAULO TARCISIO M:<'RINK”", 3., Marilia, 1 a 3 de set. 1999. Anais... Marilia, 1999.
p.271-280."

2 Professores do Departamento de Ciéncias da Informagdo da Universidade Estadual de
Londrina. Grupo de Pesquisa em Fontes de Informagéo Eletronica
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As transicrmagbes que estdo ocorrendo proporcionam uma
profunda mudanca no desenvolvimento das atividades e no modo de agir dos
individuos; o uso do computador esta incorporado aos processos e sendo
imprescindivel a eles. Com isto, passam a demandar maiores qualificagées e
competéncias dos profissionais. As tecnologias de informagéo reclamam mais
especializagdo e melhor capacitagao do individuo, transformando a educacéo
convencional e exigindo novas habilidades para o bom desempenho no

mercado de trabalho.

Os paradigmas politicos, econémicos e sociais mudaram com a
globalizagéo, consequentemente todos os segmentos estio se especializando,
buscando maiores competéncias e, além disto, o mercado de trabalho tornou-
‘@ mais exigente, o que pode ser constatado na afirmativa de Costa (1995,
p.8), “Verifica-se, nas tendéncias recentes do mercado de trabalho, a
necessidade cada wvez maior de conhecimento a respeito das mais
diversificadas tecnologias de informagéo para um melhor desempenho das
tarefas executadas nos diversos campos de trabalho e em qualquer setor da

economia”.

Ataide (1997, p.268), analisando a sociedade da informacéo face
a globalizagéo, ressalta 0 paradigma tecnolégico surgiu com a aplicagéo
de novas técnicas organizacionais e da automacao: isto caracteriza os tempos
modernos que, em sua 6tica, trouxeram “..novas exigéncias quanto aos
atributos dos trabalhadores e requer maior preparo e educagao permanentes

para o desempenho de fungdes que estdo em constante mudangas”.

Em propagandas, discursos politicos e até em salas de aula,
utilizam-se recursos tecnoldgicos, evidenciando a era da informacéao
eletronica. Mais e mais c>mputadores, telefones e aparelhos de televiso
estao sendo adquiridos, o que significa que com maior frequiéncia as pessoas
estdo se envolvendo com a informagado. A partir dos esforgos para melhorar a

imagem da televisdo - alta definicdo - e ainda com a possibilidade de

2
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popularizagao da web TV, chega-se a conclusdao que a informagéo &, para
muitos, uma comodidade que pode ser comprada, vendida e trocada (Katz,
1997, v.2, p.30).

A produgdo, transmissédo e uso da informagdo vém sofrendo
~rofundas mudangas com a implementagdo e uso das tecnologias. “No atual
momento, encontra-se em andamento uma revolugao quanto aos principios
que orientam as organizagdes sociais, sendo que, no processo evolucionario,
a informagdo e o conhecimento transformam-se em chaves do novo

paradigma” (Rosetto, 1997, p.58).

O paradigma que exalta o acesso a informagé&o, deu-se devido ao
uso das tecnologias da informagdo que associam os avancos da informatica
com os das telecomunicagdes, possibilitando a comunicagéo, transferéncia de
conhecimentos, informagdes e documentcs e, conseqiientemente, acelerando

a geragao/produgio da informacao.

‘A transformagdo rapida do conhecimento registrado por um
produtor/gerador em conhecimento adquirido por um receptor usudrio desse
conhecimento, no intuito de suprir suas necessidades cognitivas, depende
basicamente, hoje, dz tilizagdo de novas tecnologias da informagéo” (Costa,
1995, p.11).

A era da informagéo eletronica esta provocando transformagées
nas estruturas até entéo existentes e criando novas estruturas e recursos em
todo o mundo; estas estruturas sdo mais flexiveis e promovem um maior
envolvimento tanto na busca quanto na disponibilizagdo da informagdo. Por
sua vez as redes eletrbnicas crescem vertiginosamente promovendo

mudangas radicais nos servigos de informac&o tradicionais.

Os profissionais da informagéo, que contribuem efetivamente na
disseminagdo de conhecimentos e que tém como objeto de estudo e

“zrramenta profissional a organizagdo e a geréncia da informagédo, ndo podem

3
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prescindir das tecnologias apropriadas para cumprir seus propositos basicos
(Costa, 1995, p.18).

Para disseminar conhecimentos com qualidade e seguranga, é
importante avaliar as fontes de informagdao que se recomenda. Procurando
fornecer subsidios para a analise e disponibilizagédo de fontes eletronicas, esta
. 2ndo desenvolvido um projeto de pesquisa que tem como objetivo identificar,

analisar e selecionar ‘antes de informacgéo na Internet.

As fontes a serem analisadas serdo as que utilizam recursos de
hipertexto e hipermidia, acreditando-se, assim, que novos tipos de fontes
serdo identificados e estudados. O foco do estudo estara centrado nas fontes

de informag&o que contenham informagéo publica e em ciéncia e tecnologia.

A analise e classificagdo das fontes seguirdo critérios de
qualidade preestabelecidos. As que atenderem aos padrées de qualidade
serdo selecionadas e disponibilizados apontadores em uma pagina web, onde

serdo descritas suas caracteristicas, fornecendo uma mediag&o instrucional.

Neste trabalho sdo apresentados critérios preliminares, ainda em
processo de analise, a serem utilizados para a avaliagdo das fontes, objeto de

pesquisa.

2 FONTES DE INFORMAGAO

Os profissionais da informagéo, hoje, devem considerar que os
recursos eletronicos cada vez mais conquistardo espago e sdo o que de
melhor ja se criou para o tratamento e a recuperagdo da informagéo, seja

dentro de quatro paredes ou em um espago sem fronteiras.

‘Ha meses é raro chegar as minhas m&os um preprint pelo
correio normal. Isso, € claro, ndo por defeito dos correios, mas
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pelo simples fato que preprints em papel estdo acabando. Como

todos os artigos técnicos sdo produzidos primariamente em

formato eletrénico, € muito mais facil para os autores distribui-los

usando os varios mecanismos disponibilizados pela Internet”

(Mandel, 1997, p.64).

As fontes eletronicas de informagdo, na Internet, utilizam-se de
multiplas formas, redimensionando os conceitos até entéo aplicados. Mostafa
e Oliveira (apud Mostafa; Terra, 1998, p.54) relacionam as fontes eletrénicas

as fungbes da Biblioteconomia, ressaltando que:

‘... biblioteca ndo €& mais aquilo que pensavamos que era;

coleg&o de biblioteca agora inclui conversas e centenas de outros

catalogos; biblioteca pode também ser museu; hospital também é

biblioteca;, mensagens pessoais s&o também mensagens

cientificas; conversa ¢ livro e catalogo vira documento. O ‘paper’
tradicionz! se aproxima da conferéncia e os trabalhos em
progresso aproximam-se do artigo publicado. A convergéncia de

processos, formatos, instituicbes e servicos revolucionam a

biblioteconomia por inteiro”.

Nos Estados Unidos mais de cem bilhdes de documentos sio
criados a cada ano em formato eletrénico. Como encontrar um documento
especifico? A solugdo mais comum tem sido um mediador (bibliotecério,
arquivista, ou outro profissional da informag&o) para decidir o gue manter, o
que descartar e como armazenar e recuperar o que é de interesse (Katz, 1997,

v.2, p.31).

A explosdo da informag&o eletronica faz com que o profissional
bibliotecario torne-se cada vez mais presente nestes ambientes, com o objetivo
d2 desenvolver os tradicionais servigos de informag3o: selegdo, tratamento e
recuperagao da informagdo, agora num ambiente totalmente eletrénico,
servindo-se de ferramentas nem sonhadas pelos bibliotecarios de décadas
passadas. Procura, esse profissional, desenvolver servigos consoantes com o
novo milénio utilizando tecnologia de ponta na organizagédo de fontes que

propiciaréo o acesso a informagao.
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“Os métodos tradicionais de indexagao por autor, palavras-chave,
etc., parecem insuficientes e pobres, dada a possibilidade, em principio, de se

fazer indexagao para dentro dos textos” (Mandel, 1997, p.65).

Rodrigues (1997) confirma o contexto apresentado por Mandel,
evidenciando que para que toda a informagdo perdida no ciberespago possa
ser utilizada massivamente, oferecendo qualidade “...sera necessario
aperfeicoar ou desenvolver novos métodos de identificagdo, de catalogagao,

organizagao, classificagdo e indexagao dos recursos eletronicos”.

Atualmente as fontes de referéncia sdao publicadas em formato
eletrénico e papel simuitaneamente, e a tendéncia € que o formato eletrénico
conquiste cada vez mais espago, principalmente nos servicos e unidades de

informagao.

O catalogos eletrénicos online (OPACs — On-line Public Access
Catalogs) estdo por toda Internet, disponibilizando o acesso a colecbées de
bibliotecas de todos os tipos e tamanho. Levacov (1997, p.127) os classifica
como “ ‘Prateleiras virtuais’ que reunem cole¢des geograficamente dispersas e
podem ser construidas instantaneamente por meio de diferentes campos

indexadores”.

Encontram-se na Internet, além das fontes convencionais, novas

ntes ainda n&o caracterizadas e reconhecidas totalmente na literatura.
Utilizam elas, tipos de indexag&o convencionais, como os hierarquicos, até o
recurso de hipertexto, uma técnica relativamente nova para o tratamento da
informacao. Abre-se um novo leque na tipologia de fontes de informagéo ainda
nao estudadas e ndo identificadas plenamente pelos profissionais da
informagao, como os proprios sites de busca (search engines), os repositérios
de informacgédo, os apontadores, as bibliotecas digitais e as virtuais, e outros

tipos de fontes ainda desconhecidas ou inexploradas.
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2.1 Internet como Fontc ie Informagao

A organizagéo e a gestdo da informagao, atualmente, utilizam-se
da convergéncia das tecnologias da computagdo e da comunicagao,
resultando na Internet, que faz uma “...verdadeira revolugdo nas formas e
métodos como a informagao € gerada, armazenada, processada e transmitida”
(Mandel; Simon; Delyra, 1997, p.13). Sendo que um de seus predicados é a

rapidez com que a informacao é distribuida.

As caracteristicas marcantes da Internet que mais contribuem
para seu crescimento exponencial, sdo descritas por Mandel; Simon e Delyra
1997, p.16-20) como sendo: Interatividade - comunicagdo simultanea (nos
dois sentidos) entre duas pessoas ou mais; Hipertexto — texto multidimensional
em que, numa pagina, trechos de textos se intercalam com referéncias a
outras paginas; Multimidia — comunicagdo da informagéo por multiplos meios:
“textos, imagens, sons, filmes, animagbes, cheiros, sabores, diversas
caracteristicas detectadas pelo tato, etc.”; Digitalizagdo; Computacdo
distribuida — distribuigdo do processamento entre computadores diferentes;
Compartilhamento de canal — uso de canais digitais de comunicagéo por
milhGes de usuarios através da “comutagdo de pacotes” (quebra de longas
mensagens em pedagos pequenos), Cooneragdo — atividades desenvolvidas
entre pessoas e/ou grupos, trabalhando em prol de um objetivo comum:
Informagao distribuida — as inimeras informagdes disponiveis na rede, se
complementando; Normatizagédo e sistemas abertos — normas e padroes
utilizados na rede, que sao fixados ap6s amplas consultas a toda comunidade:
Lrescimento exponencial — fungdo caracterizada pelo fato de que ao longo do
tempo seus valores dehram, o crescimento da Internet dobra a cada 15 meses

e 0 numero de servidores ca teia mundial WWW, dobra a cada 14 semanas.

Qualquer pessoa pode colocar informagéo na Internet, ndo existe
nenhuma avaliagéo prévia do que sera disponibilizado, conseqientemente ha
um acumulo de informagdes sem relevancia e até mesmo muito lixo, mas a

cada dia mais e mais pessoas passam a buscar informagdes na rede. As
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organizagdes que estdo disseminando informagdes e produtos passam a ser
responsaveis por eles, as universidades controlam as informagbes que

disponibilizam, o conselho editorial de uma revista faz o mesmo (Levy, 1998,
p.3).

Existe a necessidade de um filtro que possibilite a recuperagao
de informagbes de qualidade e com maior revocagé@o para interessados da
comunidade em geral, empresariado e pesquisadores, o que deve estar sendo
pensado por muitas pessoas que frequentam constantemente este espacgo
virtual. Coelho (1998, p.7), em uma visao futurista, diz que: “O mercado vai
invadir a Internet com seu lixo, isto & cei0. E entdo se descobrira uma outra

coisa. O jogo nao esta perdido, o jogo de fato & esse”.

Os melhores sites da Internet sdo exibidos, como exemplo, na
nropria rede e pela midia impressa. Muitos sites também criam links as
informagdes interessantes na rede, visando auxiliar o segmento que pretende

atingir (Levy, 1998, p.3.

“Nao podemos ter, ao mesmo tempo, a liberdade de expresséo e
também a selegdo a priori das informagbes por uma instancia que,
supostamente, sabe o que é verdadeiro e bom para todos, seja ela uma

instancia jornalistica, cientifica, politica ou religiosa” (Levy, 1998, p.3).

A falta de organizagao na disponibilizagdo das informacdes e a
inexisténcia de mecanismos de recuperagdo que atendam a seletividade de
um perfil de interesse especifico, colaboram para que esta desorganizagdo
esteja em pauta em muitos estudos presentes nos veiculos de comunicagéo
em geral e na literatura técnico-cientifica, o que propicia seu estudo,

Jelineamento e disponibilizagao.

‘A rede e, antes de tudo, um instrumento de comunicagéo entre
pessoas, um lago virtual em que as comunidades auxiliam seus membros a

aprender o que querem saber. Os dados ndo representam sendo a matéria
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prima de um processo intelectual e social vivo, altamente elaborado” (Levy,
1998, p.3).

2.2 Critérios para Avaliar a Qualidade de Fontes de Informagao

Rettig (1997, p.54), em artigo disponivel na Internet, analisa a

qualidade de algumas fontes disponiveis na Web e faz uma comparacéo entre

a Global Encyclopedia (http://204.32.227.16/ — enderego original onde foi

consultada a enciclopédia, atualmente desativado; URL atual:

http://www.2ask.com/is _alfast and/easy/tool/for/getting/info/on/

Global Encyclopedia) e a Encyclopaedia Britannica (http://www.eb.com),

mostrando que na primeira as informagoes apresentam-se incompletas e sem
gualidade e na segunda, ao contrario, as informagdes sdo completas e ainda
sao enriquecidas ceorr links apontando para sites que complementam as
informagGes ali dispostas; ressalta também, que a Britanica nZo aponta para a
Global.

As qualidades das informagdes disponiveis na WWW variam de
excelente para muito pobre, faz-se necessario filtros que selecionam e

apontam para as informag6es de melhor qualidade (Rettig, 1997, p.54).

Sao recentes na literatura os critérios para avaliar fontes de
informagao eletronicas, mas ainda nao foram estudados critérios para fontes
especificas, em especial as que utilizam recursos de hipermidia e hipertexto

disponiveis na Internet.

Respaldado na literatura (Stoker; Cooke, 1995; Rettig, 1997) este
estudo propée critérics para avaliar as fontes que utilizam estes recursos. Os
critérios aqui elencados, em parte, so analogos aqueles utilizados para fontes

impressas.
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Os critérios descritos a seguir nao serao apresentados em ordem

de prioridade ou de importancia, visto que ndo obedecem uma hierarquia.

Inicialmerte apresenta-se o critério de consisténcia da
informagao, que permite zvaliar a veracidade, a exatiddao e a completeza da

informacgao.

A confiabilidade das informagdes estd relacionada a
responsabilidade do produtor da fonte, que deve ser reconhecido como

autoridade no assunto.

A Iinguégem apropriada aos objetivos da fonte, sua adequacao
em relacdo ao site e o nivel de tratamento do assunto sdo aspectos que

compdem o critério adequagao da fonte.

Os links, tanto internos (que ligam paginas de um mesmo site)
quanto externos (ligagéo de paginas entre sites diferentes), sdo recursos que
complementam as infcrmagées da fonte e sdo imprescindiveis a ela; para sua

existéncia e permanéncia na fonte devem ser freqiientemente revisados.

A data e a frequéncia de atualizagdao da fonte, sdo aspectos

importantes na sua avaliagdo e devem estar visiveis.

A facilidade de uso esta diretamente ligada a quantidade de
cliques necessarios para: - acessar a fonte dentro de um site, e - chegar a
informagéo contida na fonte. Devem ainda ser considerados 0s recursos:

indices, CGI (Common Gateway Interface), arranjo, dentre outros.

Um outro critério sdo as midias utilizadas, sendo importante na
sua aplicagao a coeréncia das relagoes entre os varios recursos. Na avaliagéo
da qualidade do textc » da imagem (fixa e em movimento), por exemplo, é

importante observar a nitide z, o tamanho da letra e o lay-out da pagina.
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As restrigoes de uso percebidas sao fundamentais na avaliagao.
Algumas restricbes podem ser exemplificadas, tais como: a quantidade
oermitida de usuarios que utilizam a fonte ao mesmo tempo e o custo de

acesso,

Uma fonte de boa qualidade sempre apresenta informagbes que
dao suporte ao usuario, permitindo o contato com seu produtor, fornecendo
numero de telefone, caixa postal, e-mail, e ainda disponibilizando informacées

que auxiliam no seu uso.

A adocdo destes critérios pode ser feita tanto na avaliacao,
quanto na compilagao das fontes. A metodologia para a compilagéo de fontes
deve atender a padrées minimos de qualidade, visando a disponibilizagéo
daquelas que estejam em consonancia com as necessidades da clientela que

se quer atingir.

Os critérios apresentados estdo sendo testados em um projeto

piloto, podendo sofrer ciieragdes e adequacgées.

3 CONCLUSAGC

Uma das atribuicbes dos profissionais da informagdo é a
mediagéo entre a informagéo e o cliente/usudrio. Assim, faz-se necessario que
este profissional utilize critérios que permitam indicar a fonte mais adequada a

um proposito especifico.

Os critérios de qualidade apresentados neste trabalho estio
sendo testados e, somente serdo validados apds a concluséo do projeto piloto

jue se encontra em fase inicial. A partir dos resultados obtidos, analisados e
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sistematizados, sera possivel fornecer um rol de critérios de qualidade

definitivo.

No entanto, os critérios aqui apresentados ja podem servir de
referénecia e subsidios para as atividades de mediagcdo desenvolvidas nas
unidades de informacao, pois representam uma sintese dos critérios
veiculados pela literatura, somada a analise e sistematizagao elaboradas pelo

grupo de pesquisa.
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