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1 APRESENTAGAO

O Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica foi criado em 27/10/87 (NIT) e esta subordi-
nado a Coordenadoria de Pesquisa e Pds-Graduagéo (CPG) da Universidade Esta-
dual de Londrina (UEL). O Projeto Disque Tecnologia (DISQTEC) foi desenvolvido
durante o ano de 1997 e aprovado pelo Conselho de Administrac&o em 11/09/97,
processo n° 374318. Seu langamento oficial foi efetivado pelo Magnifico Reitor Prof.
Jackson Proenca Testa, na reunido plenaria da Comiss&o de Interagéo Universida-
de/industria — COMINT, na UEL, em 17/06/98. Nesta mesma data foi assinado o
convénio com o Servico Brasileiro de Apoio & Pequena Empresa e o Servigo Brasi-
leiro de Apoio a Pequena Empresa Tecnolégica (SEBRAE/SEBRAETEC) e o
NIT/UEL. o qual financia as horas de consultoria do DISQTEC, gquando do desenvol-
vimento de projetos tecnoldgicos solicitados pelo SEBRAE.

No periodo de 13/05/97 até 03/02/98 foram realizadas as sete primeiras con-
sultas em carater experimental. A partir de 18/06/98 até janeiro/99, foram realizadas
40 consuitas. A média de consultas a partir do langamento do projeto DISQTEC ate
dezembro/98 foi de 6,66 consultas/més.

2 JUSTIFICATIVA

Devido a giobalizacdo, as empresas brasileiras estéo tendo que se adaptar as
regras de competicao de mercado, inovando e aprimorando suas tecnologias.

No Brasil, pelo menos 90% do total das empresas sdo consideradas de micro e
pequeno porte, contribuindo significativamente para geracao de empregos, conse-
quentemente para o desenvolvimento sécio-econémico do pais.

Estas empresas de micro e pegueno porte, possuem uma situacao totalmente
oposta aquela observada na meédia e grande empresa, uma vez gue estas possuem
dificuldades de recursos financeiros minimos e para sua modernizacdo, bem como
carecem de condicdes proprias para desenvolverem suas pesquisas e desenvolvi-
mento tecnoldgico, dominio das técnicas de qualidade e de transferéncia de tecno-
logia.

Alunos do Curso de Biblioteconomia da Universidade Estadual de Londrina
* Professora do Departamento de Ciéncias da Informacdo da Universidade Estadual de Londrina
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As estatisticas mostram que cerca de 80% dessas empresas, ndo atingem o
terceiro ano de existéncia devido aos problemas citados anteriormente.

Diante disto, o.NIT implantou o DISQTEC que visa gerenciar mecanismos de
interacéo e de transferéncia de conhecimento de todas as areas da.Universidade
para o setor produtivo. O projeto DISQTEC tem desempenhado esta funcéo, pois
atua como 6rgéo gerenciador, intermedidrio e apoiativo entre o segmento empresa-
rial & a universidade.

Os problemas tecnoldgicos séo repassados, de forma clara e objetiva, através
do NIT para o professor/consultor, que na maioria das vezes procura resolvé-ios.

O Curso de Biblioteconomia da UEL. através do estagio curricular — opgdo in-
formacgéo e geréncia, pretende dar ao aluno uma visdo da area gerencial, promo-
vendo a integracdo do mesmo junto a comunidades que necessitem de apoio e ser-
vigos voltados a area de informacgéo. Desta forma, foi desenvolvido junto ao NIT, um
projeto veltado & comunidade empresarial para a realizacdo de uma divulgacéo in
foco com distribuicdo de material promocional dos servicos oferecidos pelo NIT e ao
mesmo tempo coletar atraves de formuiarios, informacdes referentes a caréncia in-
formacional e tecnica da empresa visitada, prospectando assim suas necessidades
de conhecimento e informacdo que a universidade por meio do NIT podem resoivé-
las ou ameniza-las.

Para as empresas & importante receber o apoio técnico & informacional pois o
cenario atual € desafiador, assim como o dinamismo com que evolui a ciéncia e a
tecnologia, bem como os fatores inerentes ao mercado giobalizado com uma clien-
tela caga vez mais exigente, vem impondo desafios e ousadia no desenvoivimento
de produtos e servigos tecnoidgicos.

Foram realizadas visitas a pequenas e micro-empresas, divuigando o
NIT/DISQTEC. especificando seus servi¢cos, numa linguagem adequada no nivel do
empresario da regido metropolitana de Londrina.

2.1 Diagnéstico

O NIT, vinculado a CPG, tem seu trabalho voitado a resoluc&o de problemas de
natureza tecnoldgica e administrativa, do aprimoramento profissional de produtos e
Drocessos.

O DISQTEC faz o atendimento a seus clientes/empresas de maneira informai.
oessoalmente ou via telefone, fax. carta ou e-mail. Tampbém através do convénio
com o SEBRAE no programa SEBRAETEC. recebe as solicitacdes de consuitoria
tecnoldgica que apos apreciacdo do problema, preenche uma ficha consulta e a re-
mete via fax para o NIT. Posteriormente € agendada uma reunido de trabalho entre
as partes.consultor/empresa/NIT.

Recebida a consulta, o DISQTEC se intera do problema solicitado e efetua
pesquisas atraves do acesso a seu Banco de Dados, com software especialmente
desenvolvido pelo Nucleo de Processamento de Dados (NPD/UEL) para tal fim e
alimentado cuidadosamente atraveés de uma indexagdo. eiaborada por grandes &re-
as composta por: areas de especialidade mais especificas, palavras-chave, consul-
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tores (professores) e empresas. Pode-se realizar pesquisas por: palavras chave,
nome do consultor (professor) e area, além disso, fornece relatérios por: palavras
chave, area, consultas/més, e empresas cadastradas.

b Pard solucdes tecnologicas envolvendo pretétipos de produto ou inovacio, o
empresario conta com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (FI-
NEP/Programa Patme — Programa de Apoio Tecnolégico as Micro e Pequenas Em-
presas) para financiamento que varia de R$ 2.000,00 2 R$ 9.000,00 de acordo com
o tipo de desenvolvimento tecnoldgico a ser elaborado.

O NIT/DISQTEC recebe tambem consultas de natureza mercadolégica em sua
grande maioria nas areas de direito, administragdo. contabilidade, economia etc. Se-
guinde os mesmos procedimentos feitos quando de consultas tecnoldgicas, para
cada ccnsultoria/assessoria, o NIT pode ou n&o atribuir custo a assessoria executa-
da de acordo com a complexidade/tempo do problema exposto.

Os servicos do DISQTEC, mesmo sendo de grande valia as empresas quanto
a solucdes tecnoidgicas. s&o pouco divulgados e consequentemente pouco conheci-
dos pelo seu publico alvo, haja visto que ndo contam com a colaboracdo da midia.
tendo o apoio apenas em algumas oportunidades, relatando sua exceléncia através
de artigos e materias em telejornais.

2.2 Prognostico

O DISQTEC projeto iniciado em 1898, zinda é pouco divuigado dentro e fora da
comunidade universitaria. por isso necessita de divuigacdo. bem como de actes
efetivas junto a comunidade empresarial.

Este projeto pretendeu desenvoiver varias atividades que permitam atingir a
necessidade atual do NIT e do DISQTEC. que € a divuigagéo dos seus servicos e
produtos.

Ap0ds identificar os nichos de mercado que foram trabalhados, foi elaborado um
formulario com guestées abertas e fechadas para que a empresa pudesse expor
seus problemas técnicos e administrativos, facilitando assim o trabalho do consui-
tor/professor que ira atendé-lo, contribuindo para uma melhor avaiiagdc dc proble-
ma. bem como possibilitando a proposicdo adequada da resolucdo do problema
puscando maior satisfacao do cliente.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Atualmente, a inovacdo tecnoiogica € vista como a melhor forma para garantir
a competitividade de uma empresa. Entretanto, de modo geral as empresas fazem
POUCO UsSO do conhecimento especializado disponivel nas universidades, como par-
ceiros para o desenvoivimento de tecnologia. Isto & particuiarmente verdadeiro
quando se trata de pequenas e medias empresas.

‘O conceito de inovacdo tecnoidgica é essenciaimente econdmico, pois com-
preende a apropriacao comercial de conhecimentos técnico-cientificos para introdu-
¢ao de aperfeicoamento nos bens e servicos utilizados pela sociedade” (Rocha Neto.
1997, p ).



[4SSOCI4CI0 PAULISTA DE BIBLIOTECARIOS - Ensaios APB. n. 72_|

As inovacdes tecnolégicas podem ser incrementais ou radicais que provocam
inclusive descobertas que modificam completamente o cotidiano econémico e social
ou apenas aperfeicoam produtos, processos € Servigos existentes.

Para Schumpeter “o empresario inovador € o agente gue, por meio das mais
eficientes combinagdes, introduz no mercado novos produtos e.induz os consumido-
res a demanda-los”.

Cada empresa, em razéo das suas necessidades de desenvolvimento tecnolo-
gico, podera buscar a sua melhor opcao, seja em institutos privados ou publicos de
pesquisa e/ou principalmente em universidades que tém procurado cada vez mais
desenvclver pesquisa financiada pelo setor privado, integrando-se a comunidade.

Fundamentalmente, as relacdes universidade/empresa podem ser estudadas
mediante a analise de dois itens, a intensidade das relacdes (tamanho dos parcei-
ros, os setores nos quais as relacées sao desenvolvidas e suas caracteristicas, tipos
especificos de colaboracao, acordos).

Através de estudos e analises, verifica-se que as acdes realizadas em proces-
so de colaboragdo com a universidade e, por sua vez, a teoria do relacionamento
entre estas organizacdes, permite o processo de transferéncia de conhecimento.

Interagir com a universidade pode ser uma opgdo estratégica quando uma
nova tecnologia esta emergindo, uma vez gue proporcionara maior seguranga a di-
recao pretendida atenuando as grandes incertezas.

"Agente de inovacao nZo significa somente o individuo que possui as funcdes
explicitas e formais de ‘gate-keeper’. mais inciui 0 proprio professor-pesquisador e
também o gestor da empresa, gque No caso das micro, peguenas empresas em al-
guns casos acumula as fungdes de pesquisadores, gestores e dono do proprioc ne-
gocio” (Reis, 1998, p.38).

Temos hoje no Brasil um conjunio de peguenas e Micro empresas que nao tém
capacidade financeira para investir em laboratérios de pesquisa que possam atender
suas necessidades de desenvolvimento técnico. tecnoldgico. etc., de maneira que
assas empresas ficam fadadas a nao participarem do processo de crescimento eco-
némico e tecnoldgico.

Nesta lacuna deste processo das empresas que as universidades devem atuar.,
dando respaldo e amparo tecnoidgico, disponibilizando seus centros de pesquisa.
vendendo seus servicos. ensinando normas. atuando e se integrando a sociedade,
mostrando enfim a que veio. O investimento com recursos publicos, feitos nessas
instituicoes, acabam tambem resuitando em proveitos dentro do processo de qualifi-
cacao e de desenvolvimento industrial do pais. E fundamental a relacao universida-
de/empresa, porque € uma necessidade, se a grande empresa tem capacidade de
investimento, todo o setor de micro, pequenas € medias empresas nao tém capaci-
dade financeira para isso.
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4 METODOLOGIA GERAL

4.1 Agentes de Tecnologia

A

Este projeto piloto pretendeu divuigar para as micro e pequenas empresas, 0s
servigos oferecidos pelo Nucleo Informacgdo Tecnolodgica (NIT), /mais especificamente -
0s servigos prestados em relacdo a consultoria tecnoldgica.

Para desenvolver este projeto foi utilizado a pesquisa descritiva por ser ela
aplicaca em qualquer area do conhecimento. O objetivo da pesquisa descritiva €
trabalhar com dados relativos a atualidade, observando uma determinada realidade
para explicar um certo fendmeno sem manipuia-io.

4.1.1 Universo de Pesquisa

Este projeto piioto foi realizado no Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica que esta
vinculado a CPG/UEL. O Projete Disgue Tecnologia (DISQTEC) tem como objetivo
atender as necessidades tecnologicas das micro e pequenas empresas da regido de
Londrina e € objeto deste projeto piioto.

No periodo de 13/05/97 ate 03/02/S8 foram realizadas as sete primeiras con-
sultas em carater experimentai. De junho de 1988 a janeiro de 1999, foram realiza-
das 40 consultas. A média de consultas a partir do langamento do projeto DISQTEC
ate dezembro de 1998 foi de 6,66 consuitas/més.

4.1.2 Populagao Alvo

O projeto de servigo trabalhou com as micro e pequenas empresas da regido
de Londrina cadastradas no SEBRAE.

O cadastro do SEBRAE e composto por diferentes segmentos empresariais
totaiizando 1.014 empresas.

A populacdo aivo foi definida a partir. da especialidade e disponibilidade dos
consultores do DISQTEC e também da necessidade de uma maior divuigacdo dos
servicos prestados pelo Nucleo de inovagao Tecnoidgica.

Inicialmente. o interesse do Nucleo de inovagdo Tecnoldgica esta voitado para
empresas da area de construcao civil, tecnologia de alimentes, madeira/moveis, ele-
tro/eletronica e quimica. num total de 126 empresas, porém futuramente outras are-
as de especialidade DISQTEC tambem poderé&o ser incluidas.

Desta forma, através do cadastro do SEBRAE, identificou-se quais as micro e
peguenas empresas existente, das areas de interesse no NIT. conforme total anteri-
ormente citado.

4.1.3 Sujeitos de Pesquisa
Dentre as categorias de empresas cadastradas no SEBRAE ¢ selecionadas a

partir da necessidade do NIT/DISQTEC, obteve-se um total 126 assim distribuidas:
34 empresas de construcao civil; 33 empresas de tecnoiogia de alimentos; 32 em-
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presas que trabalham com madeira/méveis; 17 empresas de eletro/eletronica e 10
empresas de quimica.

Do total de 126 empresas selecionadas e distribuidas nas areas anteriormente
mencionadas, foram visitadas 20% das ‘empresas existentes em cada area de espe- -
cialidade. -

A amostragem aleatdria de 20% das empresas para coleta de dados esta den-
tro do que recomenda a literatura voltada a metocdologia cientifica. O total obtido a
partir da percentagem mencionada e de 29 empresas desta forma composto:

01- Construgéo Civil : 08 empresas

02- Tecnologia de Alimentos : 08 empresas
03- Madeira/Moveis: 07 empresas

04- Eletro/Eletronica: 04 empresas

05- Quimica : 02 empresas

4.1.4 Instrumento de Pesquisa

Como instrumento de coleta de dados escolheu-se a ficha cadastral, pois aten-
dia o objetivo do projeto de forma eficaz. O instrumento em questao pretendeu de
maneira rapida e precisa coletar informacdes relevantes ao NIT/DISQTEC. relativas
as necessidades de apoio tecnologico as micro € pequenas empresas.

A ficha cadastral foi aplicada pessoalmente, atraves de visitas programadas.
com questdes abertas e fechadas de acordo com o objetivo anteriormente citado.
pem como apoiou-se na indexacac das especialidades informadas pelos assesso-
res/consuitores da UEL, para o atendimento as micro € pequenas empresas da regi-

2o.

O instrumento foi pre-testado a fim de detectar algum problema em sua elabo-
racao, bem como foi corrigide antes do inicio das visitas as micro e pequenas em-
presas.

As informacdes coletadas foram cadastradas em Base de Dados, utilizando o
« software Access da Microsoft, bem como disponibilizando listagens dos dados ca-
dastrados.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A proposta inicial deste projeto foi divulgar os servigos oferecidos pelo
NIT/DISQTEC. Das 29 empresas visitadas das areas de Alimentos, Construgao Civil,
Eletro-Eletronica, Mdveis/Madeiras e Quimica, @ maioria foi receptiva em relacao a
visita feita pelo grupo de Estagio do Curso de Biblioteconomia.

Das empresas visitadas a maioria ndo conhecia 0s servigos prestados pelo
NIT. Conforme o grafico abaixo, as areas de Alimentos e Construcéo Civil, foram as
mais visitadas, devido ao grande numero de empresas. nestas areas, cadastradas
no SEBRAE.
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AREA DE ATUAGAO

Daliments @construgdo civii Omoveis @eletro eletronica @quimica

GRAFICO 1

Conforme instrumento ‘de coleta de dados utilizado, verificou-se (Grafico 2) o
interesse do cliente/fempresa quanto aos servicos oferecidos pelo DISQTEC.

GRAFICO 2
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Pode-se verificar que a maioria tem interesse em pesquisa e desenvolvimento,
para aprimoramento do produto.

Durante as visitas programadas e utilizando o instrumento de coleta de dados,
a2 entrevista. também identificou-se qual o nivei de problemas especificos de cada
drea de atuacdo. Na area de Alimentos (Grafico 3), constatou-se que 0s problemas
reportavam-se a trés necessidades especificas.



ASSOCIACAO PAULISTA DE BIBLIOTECARIOS - Ensaios APB, n. 72

GRAFICO 3
| | |
i ALIMENTOS g |
| i e . B : |
: 4 ' . - |
! ! 3,45 "3.45 S 345 S
|
3 3
R 2-
i
0
fisico/quimico alimento propriedade fisico/quimico doces
alimento
AREA

Na area de Construcdo Civil (Grafico 4), o problema tecnolégico mais comen-
tado pelos entrevistados foi em relacéo a projetos de elementos finitos.
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Constatou-se na area de Eletro/Eletronica que os interesses tecnolégicos eram
equilibrados (Grafico 5), demonstrando uma caréncia tecnoldgica, de modo geral,
muito grande e em diferentes niveis.

o
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GRAFICO 5
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Dentre as empresas visitadas da area de Mdveis/Madeira (Grafico 8), consta-
lou-se que os problemas enirentados mais comuns, eram com relacdo a residuo de
serraria e utllizacZo de residuo.
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GRAFICO 6
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No segmento industrial da érea de Quimica. as empresas informaram que nao
necessitam de assessoria tecnoidgica. Isto ndo quer dizer gue no futuro ndo possam
requisitar os servicos oferecidos pelos especialistas do NIT/DISQTEC.

Durante as visitas verificou-se que as empresas também necessitam de apoio
em areas que nao sao relacionadas as guestdes tecnologicas, como: a area de Ad-
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ministracao (Grafico 7). Ciéncias Contabeis (Grafico 8). Comunicacdo (Grafico 9).
Editoracao Grafica (Grafico 10) e Meio Ambiente (Grafico 11).
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GRAFICO 11
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O Banco de Dados foi composto. atraves da Ficha Cadastral. pelos seguintes

Campos:

Area de Atuacao
RazZo Social
Nome Fantasia

Contato

Cargo

Endereco

Telefone Comercial

Fax

Correio Eletronico

Cidade

Estado

CEP

Necessidades Tecnologicas

~

Nivel do(s) Problema(s) Especifico(s)

Qutros Problemas

A pbase de dados tambem oferece listagens, com dados das empresas visita-

daas.

(B9
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CONCLUSAO

Este projeto foi desenvoivido com o objetivo de divuigar junto as micro e pe-
quenas empresas da regido. cadastradas no Sebrae. os servicos oferecidos pelc
NIT/DISQTEC

Com os resultados obtides atraves de entrevisias. constatou-se gue as empre-
sas visitadas da area de: Alimentos. Construcao Civil. Eletro/Eletronica. Mo-
veis/Madeiras e Quimica. em sua grande maloria nao conheciam 0s servicos ofere-
cidos pelo NIT.

O estagio supervisionado em Biblioteconomia/informacéo e Geréncia proporci-
onou um maior conhecimento pratico da area. permitindo ao grupo de estagiarios ¢
enriguecimento como alunos e futuros profissionals da Informac&o nesta area gue €
muito Interessanie e desafiadore.
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