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A ATIVIDADE DE INVESTIGACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO:
tendéncias dentro da perspectiva de uma sociedade global ()

Marta Ligia Pomim Valentim’

introducao

Ciéncia e conhecimento cientifico sdo conceituados, de formas
diferenciadas, por diversos autores como Trujillo, Ander-Egg, Carnap. Bunge.
Wundt, entre outros, como: acumuiacdo de connecimentos sistematizados
corpo de conhecimentos consistindo em percepgoes, experiéncias. fatos certos
& seguros; estudo de problemas soiuveis, mediante método cientifico. forma

sistematicamente organizada ae pensamento objetivo

Os pontos comuns entre estes varios conceitos des ciénciz e
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conhecimento cientifico passam pela logicidade. A naturez
afirmar & compreensiva e metodologicz, isto €, os procadimentos pars se fazer
ciencia devem permitir & observacéo racional do(s) fato(s), & interpretacao e &
explicagdo adequada do(s) fendmeno(s), possibilitar 2 verificacdo atraves de

1ecnicas pFODF[EBQ fungamentar os principios da generahzagé’“

Uma ciéncia especifica forma-se a partir de um mesmo objetc

mn
m

um mesmo material. gue se estuda, analisa. interprata. verifica, expiica

define clara e pracisamenis

No caso da ciéncia da informacao, inserida dentro das ciéncias
socials aplicadas, existe uma necessidade de delineamento do objeto
norteador da area. A falta de clareza acontece porque a ciéncia da informacao

]
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€& uma ciéncia nova. nebulosa no seu corpus tedrico, que ainda busca em
outras ciéncias/areas apojio (eorico para sua definicao.

Para se construir ciéncia alguns pontos ‘$do fundamentais:
2) racionzlidade; D) objetividade: c) factualidade: C) previsibilidade:
d) comunicabilidade; e) verificabilidade: f) sistematizacao; g) scumulatividade;

n) explicabilidede e ) utilidade.

2 Objeto da Ciéncia da Informagao

A ciéncla da informacdo tem como objeto de sstudo. analise.
pesguisa ¢ trabalhc. 2 Informacgo. A informacdoc agui definida como um
conjunto de dados registrados em qualquer tipo de suporte fisico. desde o

pape! ate o meio optico/eletronico.

A informacéc, atualmente encontrada sm diferentes supcries
uma vez gcessadsa e assimilada por um individuo ou grupo. pode ou n&o gerar
novas conhecimentos. Isto  acontecsra dependendo dos conhecimentos
cognitivos do individuo ou grupo gue a absorveu. mesmo due sSses novos
conhecimentos nac sejam comunicados/divuigados por sstes individuos ou
grupos. nesse ¢aso o novo conhecimento gerado ndo sstara participando do

processo natural do coenhecimento cientifico, ou seja. o fazer ciéncia.

A informacdo por si sO nada significa se ndo for assimilada.
processada e usada pelo individuo ou grupo de aiguma forma. Neste sentido.
informac&o somente gerara conhecimento quando um individuo ou grupo
conseguir atraves da sua leitura de mundo entender a informacdo apresentada
transformando-a em conhecimento. bem como somar a ela seus raciocinios
l6gicos efou ilogicos. transformando-a em novos conhecimentos. para entdo

utiliza-la.
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A ciéncia da informacdo tem sido considerada por diversos
autores como uma ciéncia interdisciplinar e/ou multidiscipiinar. “a caracteristica
central da interdisciplinaridade consiste no fato de que ele Incorpora os
resultados de varias discipiinas. tomando-lnes de emprestimo esguemas
conceituais de analise, afim de fazé-los comparado e julgado (...) na certeza de
que a exigéncia interdisciplinar iImpbe a cada especialisia que transcenda &
propria especialidade. tomando consciéncia do seus iimites para acolher as

contribuicdes das outras disciplinas” (Ribeiro, 1995).

Segundo Foskett (1980) a ciéncia da informacao surge de uma
“fertilizac@o cruzads' de idéias que incluem z velha arte da biblioteconomia 2
nova arte da computacdo. as artes dos novos meics de comunicacdo e
aguelas ciéncias como psicologia e iinguistica. aue em suas formas modernas
tem & ver diretamente com todos ©s problemas de comunicagéc - &

transferéncia do pensamento organizado’

Mostafa (1984) define ciéncia da informacac. no singular, como

48

uma “area de estudos referida & organizagdo e estruturacac da gocumeniacac

)

cientifica (...) Para esta ciéncia. o importanie & 2 guesiio de como lidar com ¢
registro e 2, recuperag a0 de informacac. guais as metodologias sac mais
eficazes pare & geracac & UsC de base de dados. como compatibilizar

melhor forma qe transformar ©

A ]
=4
)
)
(®)]
o
o

i}

iinguagens documentarias e,

conhecimento cientifico em metalinguagens parz fins de acesso e us

a
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O francés Le Coadic define como senao o obieto da ciénci

Informacdc, © “estudc das propriedades gerais dz informacdc (naturezz

genese efeilos). Ou seja. mais precisamante

e “a analise aos processos de Construcdo, comunicacas & uso da
informacao:

D

» & 2 concepcdo dos produtos stemas que permitem sus
construgao, comunicagdo, armazenamento € uso’ ( p.9-10, 1996)

(['l
(ﬂ

M

Ohvelra {199 SB[I"I’]& que “O paradigmz dz ciéncia da_

e | i — B

mrorn“agao compoOe-se de um grupo de idéias relativas ao processo que’

envolve o movimento da informag&o em um sistema de comunicacao humana’
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assim a ciéncia da informagdo esté vinculada a comunicacdo propriamente

dita. entretanto, € necessario esclarecer qual o conceito de comunicacdo que

"ssta sendo-dsade-ndste-momento. 0. processo de-comunicacdo. cientifica. o

R

processo de comunicagdo em Si. 0 processo.de comuriicacdo documentaria

- ate.

Belkin (1978) faz uma revis&o sobre os conceitos de informacéo
em seus varios ambientes ou contextos. entre eles: sistemas de comunicacao.
astrutura textual. tomads de decisdo. cientifica, scciai/utilitana etc. Para o autor
a ciénciz da informacéo tem como objeto z informacdc gque devera ser
transferica ge alguma forma. de um individuo gerador para um individuo

usuario.

Borko define ciéncia da informagdo como “a disciplina aue

Ju
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fundamentos. sem ztentar para sua apiicacao. guanto um componente

ciéncia aplicada, 2o desenvolver produtos e servicos”

As definicdes do conceito de informacdo na area da ciéncia da
informaco. segundo Meadows (19S0) precisam estar sintonizadas. buscando
0 mesmo objetivo, iracando um gquadro claro e preciso do desenvolvimento e

futuro da area.

A American Society for Information Science. define ciéncia da
informacdo como um “campo dedicado &s questdes cientificas e & pratica
profissional voltadas para os problemas entre os seres humanos. no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informacdo’
(1920).

Ciéncia da informacdo enquanto ciéncia ainda esté se

consolidando. buscando teorias de areas que ja se desenvolveram e partindo
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de areas bases como & comunicacao. filosofia linglistica sociologia.
matematica e historia ae areas aplicadas como a informatice. administracéo &

esiatistica entre outras

3 Exercicio de Construcao de uma Ciéncia

As ciéncias em geral sac construidas & parur do homem. da
sociedade. S&0 0s problemas cotidianos gque despertam © Interesse de um ou
mais individuos. pare ¢ exercicio de compreensao dos falos € geracao de

ideias

Esses Individuos. no exercicio de compreensac de fatos. geram
connhecimentc que sac aceitos € aplicados por outros Individuos. transformam-
se assim em grupos. movidos por um paradigma. Esse cicle de Kuhn. mostra
como ume ciéncia pode ser elaporada. evigdentemenie passando peic seu

Dropric i8mpo & Mmaturacac

A partir dz definicadc do objeto de ciéncia da informacdc como
sendo & Informacao registrada em qualguer tipo de suporte fisico -- desds o
papel ate 0 melo optico/eletronice --. sug natureza propriedades. fluxos e

comporiamentos

A racionaildade da ciéncia da informacao estié ligada ao objeto de
estudo. bem como ao paradigma estabelecido na area As idéias surgem &
partir da racionalizacaoc das aplicagbes modelos do cotidianc em

sistemas/unidades de informacéo.

Outro ponto fundamental. a objetividade, também esta baseado
no objeto de estudo da- area, buscando a verdade factual. afravés da

observacdo e experimentacdo na investigacao.
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Na ciéncia da informagéo a factualidade existe a partir da
realidade heterogénea. simples e complexa, que vai criar os quadros

conceituals e de referéncia da area. - _ —y mae==w

Os probiemas sollveis sdo norteadores da investigacae cientifica,
ao individuo ou grupo investigador cabe dar clareza e precisdo as questdes

elencadas na adrea. Desta clareza e preciséo s&o produzidos conceitos,

modelos e regras de aplicagéo.

Os individuos ou grupos de uma determinada area cientifica
devem ser capazes de entender a linguagem ou terminclogia utilizada na
comunicagdo dos estudos. O jargéo da area e criado pelos proprios individuos

ou grupos investigaderes ou tedricos da area.

Com relagéo a verificagdo dos dados. hipoteses e metodologias
utilizadas nos astudes. uma area SO Se caracteriza s oartir de uma massa

tedrica consensual de grupos investigadores.

A sistematizacéo do conhecimento da area se da a partir dos
formatos pre-estabelecidos pela proprig academia local ou mundial. seguindo
um padrdo no desenveivimento dos estudcs/investigacoes que devem ser

aceitos pela comunidade da area.

O desenvolvimento de uma ciéncia sspecifica passa peio
porocesso cumulativo, ou seja, os estudos/investigacdes realizados devem ser
ncorporados parciaimente ou integralmente por outros individuos ou grupos da
area, caracterizando a atualizacdo naturai. ou ainda. podem ser rejeitados
oarciaimente ou integralmente por individuos ou grupos da area.
caracterizando a obsolescencia natural e/ou contestacao das ideias

apresentadas.

Nennuma ciéncia & infalivel. absoluta. final. A proprig logicidade
da ciéncia e do conhecimento cientifico permite que um resultado ou progresso

provogue mudancgas. mesmo que antes tenha reinado como absoluto.
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Os fatos do cotidiano devem ser explicados € compreendidos; a
partir da compreensdo & possivel explicar, responder perguntas, criar modeilos,

entender sstruturas, saper o porque.

A ciéncia de uma area especifica deve ser util. no sentido de que
os individuos ou grupos dela periencentes. entendam seus fendmenos e
saibam como agir e aplicar modelos no dia a dia. se firmando € agindo para o

progresso social.

Para Mostafa (1996, p.306) “a ciéncia da informacao nasce ao
lado de outras configuracées como a do processamento automatico de dados.
a analise de sistemas. a cibernética. a inteligéncia artificial. 2 pesaquisa
operacional. a psicologia cognitiva...”. a interdisciplinaridade da ciéncia da
informac&o. opinido comparillhada pela maioria dos investigadores da area. &

real. Primeiramente porque o corpus tedrico da ciéncia da informagdo esta

4V

sendo construido apciado em ouiras areas do connecimento. dentre elas,

cemunicacéo. a linguistica. a administracdo e a informatica.

Areas do conhecimento como por exempio. a linguistica.
construiram seu corpus teorico muito recentemente. Evidentemente. se 2
ciéncla da informacé&o se apoia em “ciéncias’ gue ainda constroem sua teoria.

parece claro e natural 2 dificuldade em desenvolver a sua propria.

Segundo Mueller (1986. p.337) ‘Trés caracteristicas sdo indicios
da maturidade de uma area do saber & marcam 0O Seu grau de
nstitucionalizacdo e desenvolvimento: a existéncia de literatura cientifica e
orofissional. 3 existéncia de uma associacdo ou sociedade cientifica & 3
axisténcia de cursos regulares para a formacdo de noveos profissionais & de

pesquisaaores’

A producgo cientifica brasiieira na area de ciéncia da informacéo,
Infelizmente nao € expressiva. Esta constatacdo deve-se g diferentes fatos: a)

0s ‘profissionais que atuavam no mercado de trabaiho, ligados 2 area, nao
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tinham o habito de relatar suas experiéncias profissionais, divulgando &
comunidade cientifica; b) apenas recentemente os alunos de graduacao
passaram ra-receber conteudos que propiciam a. elaboragdo de monografias.-
bem como a conviverem com uma pratica didatico-pedagogica voltada a
Iniciacéo cientifica; c) os alunos de programas de pés-gradﬁé{:éo_ publicavam
apenas quando da conciusdo do programa: d) a baixa quantidade de
profissionais que ingressavam na pos-graduacéo; €) a baixa quantidade de
orogramas de pos-graduacdo. distribuidos pelo pais . f) a baixa quantidade

de veiculos de comunicagado cientifica no pais.

Gomez (1896. p.61) se refere a conhecimentc como sendo “um
saber que sstabelece uma demanda de validade. afirmando a poténcia de
apreensgo de seu objeto. no dominio de sua legitimidade’. ou seja, legitimar a
ciéncia da informagdo € delinear claramente o objeto de estudo e de trabaiho,

bem como verificar 2 sua aceitabilidade pela sociedade cientifica.

Conclusao

O objeto da ciéncia da informacao, a informaczo., tem na
plurailidade @ sua maior caracteristica. Pluralidade de suportes fisicos. de

conteudos. de mensagem. de leituras etc.

Cintra (1997) entende informacdo como O resultado de uma
construcdo de mensagem. sendo composta de (rés momentos distintos: a) em
que se da forma a0 pensamento (concepcao), b) em que se da forma para ser
posta em comum (formalizacdo) e <c) em que € colocada em comum
(comunicacdo). Além das irés fases anteriormente definidas. Cintra enfoca
duas fases: 1) estatica — quando o0 emissor cria € codifica 2 mensagem para
Ser comunicada 2 2) dinamica — quando o receptor decodifica & recebe a

mensagem.
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Partindo destes conceitos a ciéncia da informacao teria como
objetivo maior ajudar o usuario final na decodificagdo & recepcao da
ménsagém. Esta cohstatac;éo demonstra a importancia de,duas sub-dreas: a
analise documentaria com a funcdo de decodificacdo e. a:referéncia com a

funcdo da mediacdo da informacgao.

A investigagdo cientifica na area da ciéncia da Informacdo. vem
se desenvolvendo apoiada em outras ciéncias € na maioria das vezes na
literatura internacional. uma vez gque a literatura nacional ainda & peguena.
Atraves da comunicacéo cientifica internacional e dos canais de distribuicdo
absolutamente globalizados., verifica-se muitas vezes que probiemas

enfrentados por outros paises, s&o 0s mesmos vivenciados aqul no Brasil.

A constatagéo de gue existem problemas simiiares. quanto ao
profissional, 20 mercado de trabalhc ou mesmo quanto 3 organizacéo,
tratamento = disseminacio da informacdo. faz com aque cada vez mals

nvestigadores da area de ciéncla da informag&o. troguem informacdes e

rasultacos de pesquisas.

A globzalizacdc da =conomia procmove a glopbalizacéo de
segmentos diversos, a industria nacional ja esta sendo afetada diretamente
com & abertura do mercado e a competitividade dos produtos estrangeiros em
termos de custo & de qualidade. De outro lado esta a regionalizacdo dos
mercados. por exempio o Mercosul. fazendo com que as relacdes comerciais,

cientificas & tecnologicas sejam fomentadas.

As relacOes cientificas tendem a ser mais integradas do gue 0s
outros tipos de relacdes como as comercials. tecnologicas stc.. justamente
oorque a competitividade, delas gerada. ndo faz parte de forma explicita. da
relacdo cientifica. No entanto, existe o cuidado com a propriedade intelectual, a

questao dos direitos de autoria que ainda nao estéo resolvidos.

No Mercosul. a area da ciéncia da informacao ja sente os reflexos

proporcionados pelos diversos encontros de profissionais da informacao.

w
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resultando grande avangco para a area. Pode-se citar, por exemplo, ©

estabelecimento de grandes &reas de conteldos formadores do profissional,

buscando um consenso entre 0s paises- componentes do Meregsul, ob;e*wando
2 abertura de mercado de trabalho aos prOfISSIOﬂaIS da mformat;ao
Viqs e

Os intercambios e convénios que estdo sendo realizados, visam

tanto o corpo docente e discente das escolas da drea de ciéncia da informacéo,

quanto a parceria em projetos interdisciplinares, a educacéo continuada entre

outras agdes.

Consolidar estes intercambios através da comunicacdo cientifica
das informacdes geradas por eles, como por exemplo, numa primeira e basica
iniciativa, reunir os TCCs — Trabalho de Concluséo de Curso dos alunos de
graduacdo dos paises componentes do Mercosul, em uma base de dados,
acao relativamente facil, pois ficaria no nivel das escolas de graduacdo, assim

como z divulgaco cientifica conjunta de outros tipos de producao cientifica

Receber € enviar professores com frequéncia, visando a troca de
informacdes e de conteudos pedagogicos. trazendo realidades diferenciadas e

desenvolvendo a capacidade de analise critica nos graduandos.

Desenvolver projetos que atendam as questdes globalizadas da

informac&o de um modo geral.

A dinamica que envolve a informacao — principalmente quando ela
esta em suportes tecnologicos de informagdo —, existe porque o conhecimento
e dinamico, os produtos do conhecimento, portanto, também o s&o. A ciéncia

da informacdo tem na pluralidade e na dinamica suas unicas verdades.

A investigacdo cientifica € necessaria para consolidar a area de
ciéncia da informacgdo, para que a sociedade legitime o fazer da ciéncia da
informacé&o, para que o mercado consuma informagdo de forma efetiva, para

que os profissionais da informacdo criem novas demandas informacionais e,

10
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principalmente para que o cidad&o brasileiro seja de fato um cidadéo e para

gue o Brasil se consolide como pais.
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