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AUTOMACAO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS:

A Visiao dos Usuarios

Nice Figueiredo (')

Como parte do levantamento realizado entre as bibliotecas universitarias dentro da
pesquisa do CNPq para se tomar conhecimento do nivel de automagdo atingido por essas
bibliotecas. foi enviado um questionario para ser distribuido aos usuarios das bibliotecas ja
automatizadas . Este questionario teve o objetivo de coletar dados sobre o uso e a satisfa¢do
dos usuarios acerca do sistema implantado. Distribuido para 85 bibliotecas selecionadas no
més de Abril de 1998, solicitando uma amostragem de 10 a 12 usuarios, esse questionario
contudo teve baixo numero de respostas, devido a greve universitaria em curso. Embora se
tivesse prorrogado o prazo e se tentado obter a resposta atraves da emissdo de e-mails e

faxes, foram recebidas respostas de 25 bibliotecas, o que totalizou 216 questionarios.

Esses questionarios foram divididos segundo a tabela decimal de Dewey por classes
de assuntos, a saber: Ciéncias Puras, Ciéncias Aplicadas, Ciéncias Sociais e Ciéncias
Humanas. Incluidas na amostragem estdo 10 Bibliotecas Centrais, assim distribuidas:
Norte: Para; Nordeste: Rio Grande do Norte e Maranhdo; Sul: Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul; Centro-Oeste: UnB. Na regido Sudeste, destacam-se na amostragem:
UNICAMP (Centro de Tecnologia e Faculdade de Ciéncias Médicas) USP (Faculdade de
Satde Publica, Instituto de Fisica, Instituto de Quimica e Instituto de Quimica de Sao
Carlos) e UFMG (Faculdade de Ciéncias Biologicas). As demais bibliotecas apresentaram
especializagdo nas areas de geoquimica; tecnologia; odontologia, ciéncias biologicas;
direito, educagdo. Algumas das bibliotecas coletaram um numero inferior de questionarios

ao que fora solicitado, e muitos dos questionarios ndo foram preenchidos integralmente.

' IBICT/DEP
Vide as publicagoes que trataram do conceitual e dos dois primeiros questiondrios da pesquisa:
FIGUEIREDO. Nice. Repensando a biblioteca universitaria brasileira: como prosseguir — notas para um

projeto de pesquisa. Sio Paulo. APB. 1998 (Ensaios APB n°30).
A automagiio das bibliotecas universitirias: resultado de pesquisa. Sdo Paulo. APB. 1998 (Ensaios APB n58).
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Esta amostragem., mesmo reduzida, mostrou-se contudo representativa
geograficamente e pelas areas de assunto, como pretendido pela pesquisa. As respostas
recebidas mostram o seguinte quadro sobre o uso e a satisfagdo dos usuarios sobre o

sistema automatizado implantado nessas bibliotecas:

As trés primeiras questdes trataram da identificagdo dos usuarios e apontam que 0s
mais numerosos. dentre o corpo docente sdo os de nivel de doutorado, incluindo os
associados e titulares, em niimero de 27, seguidos dos assistentes e auxiliares de ensino, em
namero de 10; os técnicos foram em nimero de 11, incluindo também os bibliotecarios.
Quanto aos alunos, foram assinalados 98 de pos-graduagio, seguidos pelos de graduagao,
47. A distribuicdo dos usuarios pelas areas de assunto foi: Ciéncias Puras: 45; Ciéncias
Aplicadas: 113; Ciéncias Sociais: 35 e Ciéncias Humanas: 9. Dois questionarios de

bibliotecas centrais nao identificaram as areas de assunto.

A faixa de idade dos usuarios em maior numero foi entre 20 e 30 anos, com 99
respostas, seguida de 53 respostas na faixa de 31 a 40 anos. Entre 41 e 50 anos de idade
foram assinaladas 41 respostas; entre 51 e 60 anos, 10 respostas. Um usuario declarou sua
idade superior a 60 anos e outro, inferior a 20 anos. Esta distribuigdo tambem parece ser

representativa, embora quantitativamente pequena.

Sobre o uso dos sistema automatizado, as respostas obtidas foram:

4 - Tem conhecimento do sistema de automatizagdo da biblioteca?

Sim 175
N&o 21

Dentre os que responderam afirmativamente, a maior parte dos usuarios declarou ter
conhecimento do sistema ha um ano, seguidos dos que ja conhecem os sistema ha 2 e 3

anos. Os que de conhecimento mais recente declararam conhecé-lo ha 6 ou 3 meses apenas.
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5 - Realiza levantamento bibliogrdfico online ou em CD-ROM ha quanto tempo?

Mais de 1 ano 91
1 ano 50
6 meses 30
3 meses 17

Trata-se, portanto, de usuarios com uma pratica razoavel para emitir julgamento sobre

o sistema.

6 - Qual a sua freqiiéncia de uso?

Irregularmente 76
Semanaimente 43
Mensalmente 18
2/3 vezes por semana 17
e/ou diaria

Quinzenal 14

Esses dados. novamente, parecem mostrar frequiéncia de uso normal, aceitavel.

7 - Considera o uso dessas tecnologias mais eficaz do que a busca manual ou em

material impresso?

Sim 191
Nao 6
Em certos casos 2

O quadro é um argumento que pesa favoravelmente a adogao de sistemas informatizados.

8 - Em que medida a busca automatizada tem sido util para seus estudos e pesquisas?
As respostas aqui foram: “muito util”, 136; “Gtil”, 51, e “pouco util”, 9. Estas duas
altimas questdes mostram o grande papel desempenhado e a importdncia dessas novas
tecnologias como suporte para o estudo/ensino/pesquisa dos usuarios das bibliotecas
universitarias. E um sucesso inconteste e que, fora de divida, elevou muito a percepgao que
os usuarios tém da biblioteca universitaria como um suporte indispensavel para suas

atividades académicas.

sl



|.fii'5'()(. TACAO PAULISTA DE BIBLIOTECARIOS - Ensaios APB, n. 64

9 - Onde faz uso dessas tecnologias?

Casa Departamento Biblioteca
CD-ROM 8 14 88
Internet 43 50 50
CD-ROM e Internet 14 13 46

Pode-se verificar pelas respostas a relevancia da biblioteca para o uso do CD-ROM,
havendo também um uso bastante significativo no caso da Internet. Isso acontece porque
dificilmente o usuario tem driver de CD-ROM em seu micro. Sdo assim tecnologias

aprovadas pelos usuarios, como demonstrado acima.

10 - FFaz uso do correio eletronico para atender sua necessidade de:

Obtencéo de informagao 131
Comunicagdo com colegas 118
no pais 99

no exterior 73

[ Comunicacao com instituiges 102

Apenas 6 usuarios declararam nao fazer uso desse recurso. Outras respostas foram:
comunicac¢do em geral; aquisi¢do de material; recep¢do e remessa de arquivos e listas de

discussoes.

11 - Assinale o que o levou ao sistema automatizado:

Rapidez 148
Facilidade de uso 117
Profundidade 102
Precisdo dos dados 57
Autonomia 48
Conectividade 37

Outras repostas foram: obtengdo de novas informagdes e atualizagao.
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12 - Descreva, em geral, a sua reagdo quanto ao uso dessas tecnologias:

As respostas para esta questdo foram bastante numerosas e variadas, a maioria
trazendo pareceres positivos, exaltando os aspectos praticos e ja mencionados de rapidez,
facilidade de uso, com os usuarios declarando-se satisfeitos com o sistema. Houve os que se
declararam fascinados pela tecnologia, descrevendo-a como sensacional, excelente. Alguns
apontaram dificuldade inicial, resisténcia, timidez e aspectos considerados falhos no
sistema, como: lentiddo, falta de impressora, de mais terminais e dificuldade de associar
palavras-chave. Como foi assinalado no questionario das bibliotecas automatizadas, onde se
percebeu um grande entusiasmo por parte dos bibliotecarios com os seus sistemas

automatizados, pode-se dizer 0 mesmo a respeito dos usuarios desses sistemas.

13 - Sente necessidade de alterar o seu padrdo habitual de busca para se adaptar

ao sistema automatizado?

Algumas vezes 102
Sim 48
Néo 65

As repostas apontam para a necessidade de uma adaptagdo do usuario ao sistema
automatizado. Talvez um treinamento mais direcionado quanto a este aspecto (alteragdes
necessarias da busca manual para a automatizada, ou requisitos essenciais para a busca
automatizada — e o que a diferencia da manual) pudesse sanar esta dificuldade, como

também os problemas iniciais de rejeigao para a busca automatizada.

[4 - Percebe se, algumas vezes, tem a oportunidade de seguir uma linha de

inquiri¢do que ndo seria possivel numa busca manual?

Sim 164
Nao 18

Este item mostra que, sem diavida, a busca automatizada requer, por parte dos
usuarios, uma linha de inquirigdo diferente da manual, isto é: o sistema automatizado
propicia um direcionamento da busca que ndo seria possivel no manual. E este

conhecimento ¢ essencial para ser transmitido no treinamento do usuario para o sistema

h
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automatizado. como a questdo anterior também mostrou.

15 - Tem necessidade de busca adicional extra, manual, para complementar a

informagdo obtida no sistema?

Algumas vezes g8
Sim 56
Nao 38

Esses mesmos usuarios, contudo, sentem na sua absoluta maioria. a necessidade da
busca manual, como complementa¢do da busca automatizada, conforme as respostas a
questdo mostraram. Tais dados demonstram a importdncia da cataloga¢ao retrospectiva on-

line.

16 - Concluin, algumas vezes, que a busca manual teria sido mais eficaz?

Um namero significativo de usuarios julgou que a busca automatizada € mais eficaz:
137, contra 46 que concluiram que ndo seria tdo eficaz, valorizando a busca automatizada.
E a grande maioria considera a busca automatizada de mais facil uso: 144, contra 37
respostas que consideram a busca manual mais dificil. Isso explica, em parte, o grande
sucesso da busca automatizada para a recupera¢do da informagdo. Essas duas questdes
levantam duvidas instigantes, que merecem ser melhor investigadas pelas bibliotecas, pelo
menos para aperfeigoar o treinamento de usuarios para 0 uso proveitoso do sistema
automatizado, como foi apontado nas questdes anteriores. Resta ver se o problema aparente
dos usuarios diz respeito a algumas areas de assunto somente, com bases de dados mais
complexas, ou obras com maiores dificuldades de acesso intelectual na busca manual, ou se

trata de usuarios iniciantes apenas.

[ 7 - Houve muitos desapontamentos no uso dessas tecnologias?

Sim 20
Nao 64

Quantitativamente, os desapontamentos se mostram significativos. Os comentarios

feitos esclarecem esses desapontamentos como sendo: aspectos pessoais (dificuldade de

6
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operar o sistema, falta de maiores conhecimentos do sistema), deficiéncias tecnologicas
(congestionamento de linhas, quedas frequientes de energia, falta de conectividade, teclados
ndo-padronizados, lentiddo), dificuldades técnicas para o uso (problemas de acesso,
codigo, senha, fornecimento apenas de resumos — ou das ementas, na area juridica).
Outros problemas citados: falta de atualiza¢do, dificuldade de obteng¢do das copias. Sao
problemas para os quais, sem duvida, existem soluc¢do, desde o treinamento ja mencionado

até a modernizagao dos equipamentos e processos para o uso dos sistemas implantados.

18 - Quais as bases de dados que mais utiliza?

Esta questdo causou inumeros problemas para os usuarios — muitos deles ndo
souberam exatamente citar bases de dados, mas sim coisas como: Internet, Comut,
Altavista, além de nomes de universidades (como USP e UNICAMP) e Antares, Download.
Assim, foi possivel identificar, dentre muitas citadas apenas uma unica vez, as seguintes

bases, pela area de assunto:

Ciéncias Puras Chemical Abstracts, Analytical Abstracts, Biological Abstracts, Biotechnology
Abstracts, Chemical Bank, Current Contents

Ciéncias Aplicadas Medline, Lilacs, |IEE, IEEE, COMPENDEX, Current Contents
Ciéncias Sociais ERIC, Education Index, PRODASEN, Business Periodicals, JURISSINTESE
Ciéncias Humanas Psiclist, Humanities

Também foi bastante citada a base da USP: Dedalus.

19 - Quais as bases de dados que pensou seriam uteis e ndo foram?

Esta questdo foi muito prejudicada pelo problema acima, ndo sendo passiveis de
confianga as “bases” nomeadas; assim, parece ser mais interessante transcrever os
comentarios: “Nao considero bases inuteis — depende do que se procura, entdo sempre
procuro naquelas relacionadas a minha area”, “As bases sdo uteis, porém englobam um
numero bem maior de artigos superficiais do que aqueles com o perfil cientifico que se
deseja”, “IBICT-teses com muitas falhas e n3o tem as teses que sabemos que foram

defendidas no Brasil”.
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20 - Quuis as pases gostaria que fossem acrescentadas ao sistema?

Questao também prejudicada, pois foram citadas mais areas de assunto do que bases
realmente. Assim, transcreve-se: sumarios de periodicos nacionais e estrangeiros recentes;
instituigdes francesas; da area de Direito, ciéncia politica, psicologia, material sobre
jurisprudéncia; da area de economia; outras na area de medicamentos: Diario Oficial,

Legislagao Brasileira.

21 - Fuaz uso da possibilidade do “browsing’ ou de experimentar o que pode obter

de antemado sobre um determinado topico?

Sim 43
Nao 27
N&o sabia desta possibilidade 82

Esta questao também deixou muitos usuarios sem saber como respondé-la e,
novamente, apontou a necessidade de aperfeigoar o treinamento para o uso do sistema.
Houve ainda os que indagaram: “O que € browsing?”, e os que disseram: “A biblioteca ndo

oferece possibilidade™.

22 - Vocé acha que utiliza todo o potencial disponivel nessas tecnologias? Explique:

A grande maioria dos usuarios, numa auto-analise, julga que ndo utiliza todo o
potencial das tecnologias. Muitos responderam “Preciso aprender mais”, ou “E preciso usar
cada vez mais para aprender como aproveitar todo o potencial”, “Na verdade desconheco a
extensdo das possibilidades, utilizo apenas os recursos basicos”, “Falta divulga¢do” e houve
o que indagou “Mas qual € o potencial maximo?”. Enfim, novamente a necessidade de
melhorar o treinamento se faz clara e patente. Uns poucos usuarios acham que utilizam

todo o potencial, ja que alcangam os objetivos da busca e outros que constataram que “com

a utilizagdo, os pequenos truques vao sendo assimilados.”

23 - Necessitou de treinamento para o uso dessas tecnologias?

Sim 87
Nao 94
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E possivel que aqueles que disseram ndo ter necessitado de treinamento sdo agora
aqueles que sentem dificuldade no uso. Por outro lado, o papel da biblioteca no treinamento
ficou mais claro, pois 58 receberam treinamento na biblioteca; 8 na faculdade; 5 com
colegas e 5 na disciplina; 4 em casa e outros no trabalho ou no SENAC, SEBRAE, IBICT ¢
CPD. Vale a pena transcrever o comentario: “Estou descobrindo durante este questionario
que sei muito menos que pensava. Talvez por ndo ter recebido treinamento”. Dois usuarios

acreditam necessitar de treinamento.

24 - A sua biblioteca realiza treinamento para uso das novas tecnologias de maneira:

Regular Adequada e com clareza Suficiente
Sim 56 64 54
Nao 68 39 61

Houve ainda 12 usuarios que admitiram ndo saber responder a esta pergunta. Fica
claro que o treinamento ndo ¢ oferecido da maneira regular como deveria, a sua adequagdo
e clareza deixa a desejar (segundo um comentario, “depende da pessoa”) e ndo ¢ julgado
como suficiente pelos usuarios. Sem duavida, € um pouco fraco na implantagdo dos

sistemas. cabendo as bibliotecas sana-lo.

25 - Sente que a busca se torna mais facil com o uso ou se esquece apos o
treinamento ou ndo uso prolongado?
A grande maioria assinalou, conforme comentarios anteriores, que o uso continuo

torna a busca mais facil, 132, contra 24 respostas negativas.

26 - Como avalia a atengdo recebida durante o treinamento na biblioteca?

Otima 64
Boa 59
Regular

Ruim

A avaliagdio do comportamento da biblioteca na questdo do treinamento mostra
dubiedade, confirmando dados e comentarios anteriores. Houve 8 respostas declarando que

nao houve treinamento e 6 que nao receberam treinamento.
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27 - Quanto ao atendimento que recebe para o uso do sistema, como o classifica?

Otimo 71
Bom 81
Regular 14
Ruim 3

Nesta questdo as respostas, como se pode verificar, sao mais positivas.

28 - Vocé acha os comandos de busca do sistema (ou outros aspectos) como
confusos, dificeis de usar?

A grande maioria declarou que ndo sdo dificeis, 71. Apenas 11 responderam achar os
comandos dificeis, seguidos de 10 usuarios para quem algumas vezes sdo dificeis. Os
comentarios feitos foram quanto a falta de treinamento, de conhecimento, de padronizagao
dos comandos e ainda, transcrevendo, “Depende da vontade que os funcionarios tém para

ensinar” e “Existem muitos codigos™.

29 - Que outros comandos ou possibilidades de busca gostaria que fossem acrescentados?

Dentre os comentarios feitos, transcreve-se: “Ampliar a possibilidade de busca via
Internet”, “Possibilidade de arquivo com capacidade para mais de 1.000 resumos”,
“Possibilidade para procura automatica de sinonimos”, “Algumas bases ndo permitem o
uso de mais de uma palavra para busca”, “Comandos que permitam o cruzamento de
diversas palavras chaves conectadas”, “Busca do artigo na integra”, “Possibilidade de
procurar por estrutura quimicas”, “Sistemas de janelas”. Esses comandos ja existem nos

sistemas novos (ex: Aleph), dai a necessidade de atualizar os equipamentos.

30 - Que comedos (ou outros aspectos) considera de facil uso ou de grande poder de acesso?
Dentre as sugestdes feitas, transcreve-se: downloading; acesso ao acervo de
bibliotecas nacionais; uniformiza¢ao dos sistemas de busca; capacidade de em uma Unica
busca varrer diversos bancos de dados diferentes, simultaneamente; utilizagdo da raiz de
uma palavra, recebendo dados que contenham a palavra e suas derivagdes; busca Booleana;

pesquisas por palavras-chave no indice e resumo.

10
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Os resultados deste levantamento, embora com uma amostragem reduzida,
mostraram-se representativos em relacdo as areas geograficas e de assunto, como ja foi
apontado na parte inicial deste texto. No que diz respeito ao quadro dos usuarios, uso e
satisfagdo com o sistema implantado, o levantamento parece ter contribuido também para
uma visdo bastante esclarecedora, embora tenham sido ouvidos pouco mais de 200 usuarios
— a expectativa era para um nimero bem maior, 0 que ndo foi atingido devido a greve

universitaria.

Ficou claro que os problemas existentes sdo na sua maioria de dois aspectos: técnico
e de treinamento. O problema técnico é que o equipamento e o software ainda ndo estdo
totalmente ajustados as necessidades e demandas dos usuarios. E um problema que, embora
parcialmente dependente de apoio financeiro, ndo chega a ser de todo desanimador —
parece ser mais uma questio de tempo e de melhores oportunidades para os ajustes
necessarios. Os bibliotecarios que souberam lutar tdo bem para a automagdo das suas
bibliotecas, saberao sem duvida, conseguir tal aperfeicoamento para melhor servir seus

usuarios.

O aspecto mais contundente, que ficou bastante claro no levantamento, e que deve ser
tratado de imediato pelas bibliotecas, ¢ o do aspecto treinamento. Este problema &
totalmente de responsabilidade das bibliotecas e deve ser providenciado pelas mesmas. E
lamentavel que apos todo o investimento feito o sistema ndo venha a ser utilizado com todo
o seu potencial. Apesar de os usuarios se mostrarem bastante satisfeitos com o sistema que
ja utilizam, é imprescindivel que o treinamento seja ajustado ou focalizado também nas

dificuldades levantadas por esta pesquisa.

Conhecer como opera o sistema, na sua globalidade, é uma necessidade constante,
devido a incessante sofisticagdo dos equipamentos e dos fatores decorrentes; ¢ um
conhecimento tdo importante para o pessoal como para os usuarios. Para os primeiros,
ainda mais, para manter a atualiza¢@ao com os desenvolvimentos na area. E o manter-se em

dia, com a tecnologia do dia. um ponto chave para que o pessoal acompanhe as mudancas
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ocorridas e esteja capacitado para enfrenta-los e, a0 mesmo temgn, treinar devidamente os

usuarios do sistema.

Quando os proprios usuarios fazem suas buscas nas bases de dados remotas, o papel
do bibliotecario torna-se assim mais indispensavel e importante, pois este papel de ensinar
o sistema € vital para que os usuarios fagam pleno uso dos servigos oferecidos. Os
bibliotecarios estardo, dessa forma, apenas guiando os usuarios para a obten¢do das suas

necessidades de informagao — como faziam no sistema manual.

Deve-se lembrar que a mesma informagdo, sempre apresentada da mesma maneira, €
uma grande vantagem para o treinamento e o reforco do treinamento para rotinas
repetitivas. E que o treinamento e a instrugdo nao devem ser feitos apenas pelo computador:
a interferéncia do elemento humano, ou do bibliotecario, ¢ fundamental. Uma metodologia
¢ fazer uso de palestras com slides, manuais e um instrutor ao redor, disponivel para auxilio
quando e onde necessitarem. Também a pagina de abertura do sistema deve trazer todas as

informagdes sobre seu uso.

Os computadores apresentam tanto o desafio para o treinamento quanto a sua propria
solugdo, pois enquanto criam a necessidade de treinamento, fornecem um excelente
instrumento para aquele treinamento. Assim, o treinamento do usuario para o uso das novas
tecnologias implantadas na Biblioteca, fazendo uso da propria tecnologia. € uma
metodologia que tem obtido sucesso. O uso do CAl (Computer Aided Instruction) ou do
CBT (Computer Based Training) apresenta as seguintes vantagens: os treinandos aprendem
no seu proprio passo, treinam no proprio local de uso ou de trabalho; aprendem no proprio

equipamento que estardo fazendo uso, os pacotes podem ser usados por muitos usuarios.

A metodologia do CAB pode variar desde a pratica em programas de processamento
da palavra, videos de “como fazer” que mostram instrugdes passo-a-passo, até tutoriais e
videos interativos rodados no computador. S3ao instrumentos dificeis de serem
desenvolvidos por bibliotecas, individualmente, por falta de recursos e de expertise. Deve

ser de responsabilidade dos fornecedores, ao venderem os equipamentos, fornecer estes
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materiais de instrugdo, por terem maior facilidade de recuperar os custos.

O topico treinamento de usuarios ja foi tratado em outros textos.” Num texto mais
recente.’ foi assinalado o fato de que os usuarios ndo sabem como fazer uso dos sistemas
computadorizados na sua capacidade plena; para que eles possam utilizar todo o potencial
do sistema é necessario que sejam apoiados na forma de treinamento. Esse treinamento ¢
centrado em dois problemas basicos:

e O que os usuarios precisam saber.

. Como esta informagao pode ser transmitida.

De acordo com um levantamento realizado entre bibliotecas académicas americanas,

toram identificados os aspectos:

. Comandos basicos de busca, tais como: procure ou imprima.

B Alguma ideia da logica Booleana.

B Diferenga entre o uso de descritores e palavras-chave de textos.

. Se uma base de dados de CD-ROM ¢ a fonte mais adequada ou se um

outro instrumento de informacdo € melhor.

. Como uma base de dados € estruturada.
. Como limitar por ano e data.
o Conhecimento da tecnologia do CD-ROM.

Sabe-se que a maioria dos usuarios prefere auxilio individual somente na hora do uso,
mais do que instru¢do em grupo, embora seja a0 mesmo tempo o método mais eficiente e o
de menor custo beneficio. No caso das sessdes de treinamento em grupo, a abordagem de

maior sucesso € a que incorpora demonstra¢do ao vivo de uma base especifica.

Numa visdo mais ampla, uma sess@o tipica de instrugdo para uso da biblioteca, hoje

* COWAN. B.N.. SHERWOOD. B.. Automation routcs past and present; the training implications.
J. Librarians. and Informat. Science. v.3, n.24. p.139-148, September 1992,
2 FIGUEIREDO N.M. de. Treinamento do usudrios. .{ngulo. v.30. n. 1. Abr/Jun 1986. p.3.
Textos avangados em referéncia & informagdo. Sio Paulo. Polis/APB. 1996. p. 50.
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em dia, é considerada como sendo uma série de partes: ’

1.

Introdugio ao conceito da estrutura da informagdo e a natureza da literatura da
disciplina a qual o ensino esta ligado

Descri¢dao dos varios tipos de recursos (catalogos, indices, obras de referéncia), seus
propositos e por que tém que ser utilizados

Demonstra¢io dos catalogos e indices — com as respectivas versdes manuais e
eletronicas

Explicagdo de como recuperar a informagao (do n® de chamada a citagdo) e atraves do
acesso as bases de dados

Discussdo sobre estratégias de busca — baseada em exercicios para a disciplina,

envolvendo as versoes manual e eletronica para obras/bases de dados mais relevantes

e/ou uteis para a disciplina.

Como ficou patente na pesquisa, € essencial e fator fundamental para o uso pleno do

sistema automatizado de informa¢do o treinamento dos usuarios das bibliotecas

universitarias.

Para isto. ja existe na literatura varias sugestdes, recomendagdes. experiéncias

vividas, como foi acima demonstrado. Cabe portanto aos bibliotecarios fornecer as

metodologias mais indicadas a suas condigdes locais e tornar os seus sistemas — tdo

apreciados pelos seus usuarios — um instrumento de uso facil, Gtil e atraente.

* DUSENBURY. C.. PEASE. B.G.. The future of instruction. J. Libr. Administr.. v.20. n.3/4. 1995, p.113



