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ATIVIDADES EM BIBLIOTECAS COALABORANDO COM A EDUCACAO A
DISTANCIA

Ursula Blattmann (])
Sigrid Karin Weiss Dutra (2)

INTRODUCAO

A educacdo a distancia ¢ uma modalidade de ensino que promove oportunidades para aprender
que estdo sendo consideradas positivamente durante este século. Atraindo cada vez mais o interesse
de institui¢des e de individuos.

A educacdo a distancia € também conhecida como educacdo alternativa ou nao formal. Os
programas e cursos oferecidos através do ensino a distancia pelas institui¢des estdo voltados tanto
para o autodesenvolvimento, bem como, para a educagdo continuada profissionalizante.

Observa-se que durante as mudangas sociais e profissionais decorrentes, principalmente, do
processo da globalizagdo, as pessoas se preocupam com novas maneiras de aprender, principalmente
voltando-se ao mercado de trabalho.

Mudancas podem ser vistas, também, nas bibliotecas que de certa forma sempre colaboraram
com a educacdo continuada (termo conhecido como long life learning) facilitando acesso as
diferentes fontes de informacdo, onde os profissionais que ali atuam confrontam-se com novas
perspectivas de atendimento as necessidades de seus usuarios. Além de atender usuarios /n-loco,
passa-se a atender, também, através do teletrabalho (realizado a distancia). Como se diz, nao ¢ de
hoje que estes profissionais atuam a distancia, pois, durante muitos anos atividades como
atendimento por telefone ou por correio ja eram prestadas. Observa-se, atualmente. a énfase de
muitos servicos realizados nos diferentes tipos de bibliotecas, a questao do uso das tecnologias
oriundas da telematica, que superam a barreira do tempo € espago, ou seja, conforme coloca Levy
(1996), a virtualizagao do ser humano.

' Doutoranda do Programa de Pos-Graduagio em Engenharia de Produgio de Sistemas UFSC. Mestre em
Biblioteconomia. Professora do Departamento dc  Biblioteconomia e Documentagio da UFSC E-mail:
ursulai@ced.ufsc.br

* Mestranda do Programa de Pos-graduagio em Engenharia de Producio de Sistemas UFSC. Dirctora da Biblioteca
Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina E-mail: signd'@bu.ufsc.br
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Tiffin & Rajasingham (1995, p. 76) mencionam que as bibliotecas tornaram-se muito
importantes e sdo consideradas as ancoras das instituigdes de ensino. Ndo ¢ somente pelo seu
tamanho e sua abrangéncia que as bibliotecas atraem seus estudantes. E também pela qualidade e a
totalidade das colecdes individuais de textos contidos. Pode-se assim dizer que as grandes
universidades e instituigdes do mundo estdao associadas as suas grandes bibliotecas. Para
exemplificar, eis o caso da Biblioteca do Congresso® dos Estados Unidos considerada uma das
maiores bibliotecas do planeta.

No aprendizado a distancia, segundo_Tiffin & Rajasingham (1995, p. 115), é especialmente
relevante o acesso as bibliotecas. Estes autores complementam que quando for possivel baixar, ou
seja, realizar o download de determinados textos de livros em determinadas bibliotecas, a classe
virtual tera sua biblioteca virtual. Se isto era utopico ha quatro ou cinco anos atras, pode-se observar
que ocorrem inumeras iniciativas internacionalmente ou nacionalmente de disponibilizar acervos
digitalizados em bibliotecas de acesso globalizado proporcionado principalmente através da Internet.

Iniciativas. tais como, a mais antiga e maior iniciativa privada de digitalizagdo de textos no
idioma inglés ¢ o Projeto Gutenberg. Desde 1971, segundo Zimmer (1998), iniciativa idealizada
pelo estudante da Universidade de Illinois. Michael Hart, tem o objetivo de disponibilizar acesso
gratuito aos textos na rede de computadores. Uma das metas deste projeto € digitalizar até o ano
2001 cerca de 10.000 titulos na forma de textos eletronicos.

Com o numero crescente de publicagdes eletronicas, existem localidades virtuais como a
Internet Public Library* onde os usuarios podem acessar facilmente a literatura.

No Brasil iniciativas tais como a Biblioteca do Estudante Brasileiro® da Universidade de Sao
Paulo e o Programa de Informagdo e Comunicagdo para a Pesquisa - PROSSIGA®, estdo
disponibilizando textos desde literatura classica portuguesa a textos técnico-cientificos (Diniz, 1998)
e facilitando o acesso publico e gratuito de textos digitalizados.

Reconhecer o envolvimento tradicional do bibliotecario no papel de formador esta sendo
valorizado nesta era do conhecimento. Para tanto, Lebowitz (1997) menciona que os bibliotecarios
desempenham um papel mais proativo nas salas de aula e também trabalham mais colaborativos
utilizando suas faculdades de ensinar no ambiente de educagdo a distancia. Os bibliotecarios estarao
mais abertamente envolvidos no processo educacional.

* Mais informacoes estdo disponiveis na URL: http://www.lc.gov

* Acesso via URL: hup:/www.ipl.org/

* Acesso via URL: hup:/www.bibvirt.usp.br

° Mais informagdes estdo disponiveis na URL: hitp://www prossiga.br/rei

(3%
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Segundo Allred (1997). as condigdes de aprendizado na educagao continuada estao sendo
facilitadas a todos os individuos, pois inimeras bibliotecas publicas (no caso da Alemanha) estao
inter-conectadas na auto-estrada da informagao (Internet). Enquanto Diniz (1998) menciona que na
realidade americana "é comum entrarmos em uma biblioteca e encontrar um terminal de acesso a
Internet. Segundo a Associacdo de Bibliotecas Americanas, das 8921 bibliotecas publicas
americanas 60.4% oferecem acesso ao publico, assim como 12% das bibliotecas das escolas
publicas".

Pode-se dizer que as bibliotecas preenchem as lacunas existentes no ensino tradicional e a vida
real. onde sdo apreendidas ligdes fundamentais, nestes ambientes ocorre a possibilidade do
aprendizado social-interativo. Nota-se que 0s bibliotecarios auxiliam os educandos a localizarem as
informacdes que sdo necessarias desde publicagdes até listas de organizagdes importantes, portanto,
o bibliotecario desempenha um papel coadjuvante no processo de ensino/aprendizagem.

Neste artigo pretende-se conhecer atividades desenvolvidas em bibliotecas, especificamente
a0s usuarios considerados a distancia (termos utilizados pela literatura: usuario remoto e usuario off-
campus) e num quadro comparativo mostrar 0 que € como a Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina tem desenvolvido, neste ambiente, para os usuarios in-loco
e também aos usuarios off-campus.

SERVICOS BIBLIOTECARIOS ~PRESTADOS NA EDUCACAO A
DISTANCIA :

No inicio. a educacao a distdncia era oferecida para grupos que estavam €m desvantagem, tais
como: desempregados, pessoas residentes em areas remotas ou rurais, pessoas que trabalham mas
ndo podem participar de cursos formais, donas de casa e outros grupos (Kanjilal & Tripathi, citado
por Indira Gandhi National Open University, 1997).

O estudo realizado por Rodrigues (1998), apresenta uma revisao da literatura sobre educagao a
distancia, tendo o intuito de construir um modelo de avaliagao baseado na revisao bibliografica, que
considera procedimentos e metodologias de varias instituicdes, nacionais e internacionais,
garantindo a abrangéncia dos critérios e itens a serem avaliados, permitindo uma visao macro de
todo o processo, desde o diagnostico inicial ate o relatorio final de avaliagdo. Observa-se a
importancia dos recursos disponiveis aos envolvidos no processo de aprendizagem, onde verifica-se,
também, a importancia do uso de fontes diversificadas de informacao. Entre elas, cabe lembrar o
papel das bibliotecas no apoio instrumental oferecido pelas instituigdes de educagdo a distancia.

Quando institui¢des académicas comegam a oferecer a opgao do aprendizado a distancia,
segundo Moss (1997), isto provoca um impacto na biblioteca e nos servigos que devem continuar a
serem oferecidos. Segundo esta autora, a biblioteca € responéével em providenciar aos estudantes
off-campus (distanciados do campus) 0s mesmos servigos que sao providenciados aos estudantes
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que freqiientam o campus (on-campus), mas estes Servicos nao sio geralmente providenciados da
mesma maneira. Criar servigos de referéncia aos estudantes remotos faz com que a profissao de
quem atua em bibliotecas seja repensada nas maneiras em que 0s servicos sao elaborados.

Existem, portanto, diferentes servigos prestados pelas bibliotecas aos estudantes remotos,
Moss (1997) em seu artigo, focaliza somente servicos de referéncia eletronica.

Moss (1997), menciona qué um grupo de trabalho da American Library Association (ALA) em
1988 revisou o documento de 1981 "Guidelines for Extended Campus Library Services" pois,
houveram mudangas tais como: )
e Estudo ndo-tradicional tornou-se elemento comum na educag@o superior;
e Aumento da diversidade das oportunidades educacionais;
e Aumento do reconhecimento das necessidades referentes aos recursos bibliotecarios no
campus principal;
e Uma maior demanda dos recursos bibliotecarios servicos realizados pelo pessoal
administrativo e de apoio aos setores distanciados do campus;
e Aumento das inovagdes tecnologicas na transmissao de informagdes e na entrega (delivery)
dos cursos.

Moss (1997), menciona que estao aumentando significativamente instituigdes que oferecem
cursos utilizando a modalidade de ensino a distancia, ilustrando com o caso da Universidade do
Arizona - Mestrado em Artes com 0 g;au em Library Science, onde dos 36 creditos, 24 creditos
podem ser realizados pelos trabalhos de curso virtualmente.

Tipos de servicos aos usuarios remotos

Os tipos de servigos ao usuario remoto prestados pelas bibliotecas poderiam facilitar
informacdes aos usuarios sobre questoes de referéncia e até questdes detalhadas de pesquisa. Isto
implica em duas fungoes: conhecer a literatura de servigos de referéncia aos usuarios remotos €.
conhecer servigos de referéncia especificos aos usuarios remotos.

Servicos bibliotecarios relacionados a educagdo a distancia, conforme mencionado pela
literatura na area da biblioteconomia e ciéncias da informagao, geralmente referem-se a servigos de
documentagao, acesso ao catalogo e fungdes da circulacdo. E poucos, mas significativos, sobre 0s
servicos de referéncia aos usuarios remotos (Moss, 1997).

A Association of Research Libraries’ (ALR) publica, 10 vezes ao ano, "The Systems and
Procedures Exchange Center" (SPEC), que sao topicos de interesse aos bibliotecarios de referéncia.

" Informagdes via WWW através da URL: http://www.arl.org
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Recentemente publicou dois Kits sobre educagao a distancia e servigos aos usuarios remotos (SPEC
Kit 191: Providing Public Services to Remote Users, and SPEC Kit 216: Role of Libraries in
Distance Education.)

Moss (1997), menciona que na pesquisa SPEC Kit 191 foram recebidas 75 respostas. No que
se destacam servigos, excluidos via telefone: 64% dos bibliotecarios indicaram que os servigos de
referéncia sio providenciados via RAPS - remote access patrons.

No SPEC Kit 216 (Moss, 1997), as respostas de 46 respondentes para a questao sobre se sua
biblioteca proporcionava algum dos servigos de referéncia abaixo relacionados aos estudantes de
educagdo a distancia, foram:

e 34 Telefone
e 36 E-mail
e 27 Agendados "um-a um"
e 15 World Wide Web
e 7 Outros (tais como, especificamente):
- 1 Comentar as fun¢des do OPAC
- 1FAX
-1 E-mail para bibliotecarios e ao servigo de referéncia
- 2 Correio tradicional

Pease & Power (citado por Moss, 1997), mencionam que os principios de qualidade dos
servicos de referéncia devem ser os mesmos, tanto no campus ou fora dele, mas existem diferencas
na forma de como o trabalho de referéncia deve ser executado. Por exemplo. como sao conduzidos
conforme as prioridades quando:

1) a pessoa encontrasse diante do bibliotecario;
2) a pessoa esta no telefone:

-

3) a pessoa solicita o servigo via e-mail, fax. correspondéncia tradicional, etc.

Estas prioridades sdo modificadas quando os bibliotecarios estao lidando com pessoas que
nunca viram antes. Os métodos usados para oferecer servigos de referéncia aos usuarios remotos
incluem o telefone (algumas bibliotecas providenciam sistemas de discagem gratuita), fax, correio
tradicional, e-mail, e formularios Web.

BIBLIOTECAS NA EDUCACAO A DISTANCIA

Pease & Power (citado por Moss, 1997), mencionam que existem as dificuldades em
desenvolver programas para providenciar servigos de referéncia, bem como, outros SEervigos aos

N
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usuarios remotos com o acréscimo de iniimeras dificuldades, pois muitas das classes a distancia sao
estabelecidas sem qualquer consideragdo das necessidades bibliotecarias dos estudantes, €
geralmente sem o conhecimento dos bibliotecarios do campus central ou das bibliotecas locais.

Um exemplo de servigos aos usuarios prestado por bibliotecas do MIT - Massachusetts
Institute of Technology, mencionado por Moss (1997), mostra que OS bibliotecarios do setor de
referéncia para responderem questoes no OWL - On-line With Libraries (sistema online de
atendimento) utilizam um manual detalhado passo-a-passo, pois, espera-se responder ao usuario
enquanto ele ainda estivar conectado com a biblioteca, caso contrario, as respostas sao enviadas via
e-mail. Outro aspecto interessante € que todos os bibliotecarios podem visualizar todas as questoes
que chegam no sistema de atendimento, ndo somente as questdes de seus assuntos especificos.
Todas as questdes ficam localizadas onde o bibliotecario possa selecionar determinada questao a ser
respondida. O starus da questao € modificado conforme esteja sendo trabalhada no sistema. Estando
o sistema aberto para todos os atos dos bibliotecarios, proporcionando assim uma oportunidade de
aprendizagem com seus colegas. sendo uma maneira facil de monitorar o servigo, garantindo a sua
eficiente performance. Cabe lembrar que 0 OWL ¢ acessivel somente através da rede institucional
de computadores Athena, com limitacdes e incluindo senhas de acesso.

A Universidade de Oklahoma, através da School of Library and Information Studies (SLIS) e
da Library and Information Research Center (LIRC) desenvolveram um projeto para providenciar
servicos bibliotecarios off-campus aos estudantes a distancia (Moss, 1997).

O SLIS e o LIRC também desenvolveram uma lista de tarefas e de responsabilidades ao
desenvolvimento do servigo:

e Desenvolver especificagoes;

e Obter dados descritivos dos estudantes;

e Determinar necessidade de informagao;

e Investigar limitagdes dos servigos:

e Desenvolver guias de orientagdes dos servigos:

e Desenvolver a estrutura de custos e precos,

e Desenvolver procedimentos administrativos;

e Planejar orientagao bibliotecaria;

e Preparar pacote de informagdes sobre acesso remoto as bibliotecas que utilizam OPAC e
BBS locais e canais de comunicagao para servigos;

e Estabelecer e manter contatos com estudantes atraves de telefone, cartas, BBS;

e Providenciar servigos de informacgao;

e Conectar usuarios com meios de informagao local:

e Conduzir avaliagdo permanente;

e Analisar os resultados das avaliagdes; €,

6
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e Revisar procedimentos de servigos e implementa-los (Harrington & Spindle, 1993, p. 91
citado por Moss, 1997).

Os objetivos do projeto realizado na Universidade de Oklahoma, conforme menciona Moss
(1997), referente aos servigos off-campus, entre outros estao:

e Auxiliar educandos a distancia em localizar material especifico;

e Auxiliar os usuarios em identificar recursos proximos a sua residéncia;

e Desenvolver estratégias de pesquisa com os aprendizes:

e Providenciar o auxilio do empréstimo inter-bibliotecario e entrega de documentos com as
limitaces existentes do direito autoral;

e Auxiliar usuarios em definir as necessidades informacionais:

e Providenciar orientagdo/instrugdo em tecnologia da informagado e telecomunicagdes
(Harrington & Spindle, 1993, p. 92, citado por Moss, 1997).

Outro exemplo mencionado por Moss (1997) é o caso da University of North Carolina —
Chapel Hill Libraries (Universidade da Carolina do Norte), oferece aos usuarios um Servigo atraves
de formulario Web conhecido como Ask a Reference Question Webform (acessivel atraves da URL:
http://sunsite.unc.edu/reference/e-mail.html ).

Cabe lembrar que muitos elementos devem ser considerados quando forem oferecidos servigos
a0s usuarios a distAncia (usuarios remotos), devido as tecnologias de video ainda ndo estarem bem
desenvolvidas para serem usadas no servigo de referéncia a distancia, os bibliotecarios de referéncia
necessitam aprender a negociar sem terem recursos visuais durante a negociagdo (Moss, 1997).

Pease & Power (citados por Moss, 1997). salientam que ¢ mais facil demonstrar o uso de
recursos de referéncia do que explicar por escrito ou via telefone. Os bibliotecarios de extensao
necessitam confiar nas explanagdes escritas (por exemplo através do correio eletronico) ou
oralmente (via telefone). Pois, devido este contato de referéncia com o estudante a distancia do
campus (off-campus) pode ser mais longo e aprofundado que o contato no balcdo de referéncia.

Wielhorski (citado por Moss, 1997). salienta que os bibliotecarios devem trabalhar mais
proximos e agir cooperativamente com o centro de computagao do campus, no sentido de
providenciar servigos de suporte a0s usuarios remotos. Esta autora enfatiza que a biblioteca deve
definir seu papel referente ao treinamento dos usuarios remotos. Este papel nao deve ser
desenvolvido isoladamente do centro de computagao do campus.
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BIBLIOTECAS DE UNIVERSIDADES DA EDUCACAO A DISTANCIA

Através da verificacdo de como instituigdes de ensino académico oferecem apoio pedagogico
e informacional através de suas bibliotecas, ou, que tipo de servigos sao disponibilizados aos
usuérios a distancia, pode-se observar a implantagdo de novos servi¢os e adaptagoes de servigcos
tradicionais, usando novas tecnologias da informagdo ao atendimento das necessidades
informacionais dos usuarios. A seguir, estio relacionadas as possibilidades oferecidas pelas
bibliotecas das instituicdes reconhecidas internacionalmente e que oferecem a educagéo a distancia.

A Universidade de Wisconsin, considerada a antecessora dos novos modelos de Universidades
a Distancia devido as inimeras atividades de extensao, entre as bibliotecas que dispdem, a Parkside
Library / Learning Center® apresenta as seguintes caracteristicas:

e Servicos da biblioteca para estudantes CNP (Colaborative Nursing Program) - em qualquer
computador conectado a Internet;

e Acesso ao banco de dados e acesso on line aos catalogos (autorizagio);

e FirstSearch (procura primaria) e OVID;

e Links da biblioteca para estudantes CNP;

e Empréstimo interbibliotecario; "

o Entrega de documentos e artigos;

e Acesso:; htip:/www.uwp.edu/info-services/ibrarv/tech1.htm |

o Determinados acessos dependem de senha:

e Materiais podem ser solicitados pelo telefone;

e E-mails dos bibliotecarios para atendimento eletronico;

e Material de empréstimo interbibliotecario leva de 7 a 10 dias Uteis para chegar;

e Pessoas ndo conectadas a universidade (professores. estudantes e habilitados) pagardo taxa
de U$ 6,50 por empreéstimo da data do pedido;

e Limite de S pedidos/semana para os estudantes.

A Biblioteca da Open University”. considerada uma das pioneiras instituicdes ofertando
ensino universitario, segundo Moore (1996), o governo britanico criou em 1967 um comité para
planejar uma nova e revolucionaria institui¢do educacional. Sendo que em 1971 foram admitidos os
primeiros 24.000 estudantes. Esta universidade considerada aberta na Inglaterra, destaca as
seguintes caracteristicas referente ao apoio dos estudantes:

* Outras informagoes podem ser obtidas atraveés da URL hutp://www.uwp.edw/info-services/librarv/techl htm
" Mais informagoes podem ser obtidas na URL: htip://oulibl.open.ac.uk/lib
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e Centro Interativo de aprendizagem & arquivo de midias;

e Recursos on-line;

¢ Biblioteca eletronica enfocada nas necessidades especificas;

e Como meio de comunicagao interna: boletim, periodicos, alertas eletronicos;

¢ Desenvolvimento de sistema gerenciador para empréstimos restritos, com o proposito de
proteger os direitos autorais (copyright), baseados em varios modelos e adaptavel a varios
sistemas de reserva eletronica, e;

» Estudo conduzido pela biblioteca investigando as possibilidades de servigos eletronicos para
alunos a distancia.

A Fernuniversitat Hagen'®, instituicdo que oferece educacio a distincia na Alemanha desde
1974, apresenta a seguinte estrutura dos seus servigos bibliotecarios:

e Acervo de 640.000 volumes e 3.200 assinaturas de periodicos;

e Participacdo no servigo de copias: INBUKO - Infor-mations-, BUch- e KOpier- Service:

e Acesso ao OPAC - catalogo online de acesso publico;

o A partir de 1991 proporciona acesso a bases de dados online e CD-ROM:

e Desde 1992 esta Biblioteca Universitaria opera o Centro de Documenta¢ao Européia,

e Acesso via rede de computadores;

e Permite emprestimo inter-bibliotecario e esta aberta ao publico, €;

e Desde 1996 existe a Universidade Virtual - possibilita aceso a biblioteca via digital.
Observa-se a conexdo com o Catalogo Virtual de Karlruhe (Karlsruher Virtueller Katalog''
(KVK).

Outro exemplo de Instituigdes consideradas como mega universidades emergentes € a Indira
Gandhi National Open University - IGNOU. O numero de estudantes envolvidos durante a sessao de

1997 foram 130.354, enquanto o numero total de estudantes sao 394.388 (Vice-Chancellor's, citado
por IGNOU 1997).

Os programas da IGNOU (Indira Gandhi National Open University, 1997) identificam 5
canais de aprendizagem :

e Aprendizado em casa (aprendizado individual);

¢ Aprendizado no local de trabalho (aprendizado experimental);
e Aprendizado baseado na comunidade (aprendizado social);

e Aprendizado baseado no Centro de Recursos;

» Aprendizado baseado em Centros Especiais de Recursos.

" Mais informagdes podem ser obtidas na URL : hutp://www.feruni-hagen.de
"' Acesso ao catalogo pode ser realizado através da URL: http://www.ubka.unikarlsruhe.de/hvlib/kvk_extern.html
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Para comegar com este processo de diversificagdo dos canais de entrega, a IGNOU iniciou
dois mecanismos: DLF - Distance Learning Facilitators (Facilitadores do Aprendizado a Distancia)
e o MMLC - Multi-Media Learning Centres (Centros de Aprendizados Multimidia). O DLF
representa um centro baseado numa pessoa funcionando como intermediario e como mentor.
Enquanto que os MMLCs foram estabelecidos para prover suporte aos recursos de aprendizagem
para os estudantes. A infra-estrutura basica inclui: computadores, conexdo Internet, e-mail/fax.
biblioteca eletronica, tele-conselhos e provisdo de recursos multimidia.

Estes centros de trabalho foram adotados para facilitar a conduta das sessoes praticas. Eles
estdo localizados em diferentes bibliotecas e centros de informagdo e possuem facilidades da infra-
estrutura basica necessaria para exercicios baseados em computador.

BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA:
Servicos aos usuarios remotos

A Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina'?> - BU/UFSC, dentro da
proposta de uma biblioteca virtual possibilita através de sua homepage disponibilizar acesso ao seu
acervo € a outros servigos. Apresenta sua estrutura e organizagdo. com /inks para suas bibliotecas
setoriais, sua participagdo em Redes Cooperativas, dados sobre o acervo e servigos'"~ como:

e Alerta bibliografico;

e Empréstimo Inter-bibliotecario;

e Novas aquisigoes;

e Comutagao bibliografica;

e Orientagdo e treinamento no acesso a bases de dados:
e Mercado Editorial;

e Permuta de Duplicatas e Intercambio;

e Sele¢ado interativa, e,

e Informes: apresenta novidades e links interessantes.

Acesso a Bases de dados

O acesso a Base de dados BibliUFSC', acervo de monografias (livros, teses. dissertagoes,
etc.), € executado pelo acesso remoto - Telnet, e via ambiente WWW através do software Lotus
Notes (permitindo além da referéncia bibliografica resumo da tese ou dissertacdo). de uma forma
mais elaborada, disponibilizando informagdes sobre a colegdao de periodicos. incluindo servicos
como a reserva de material.

'* Outras informagdes podem ser obtidas na URL - hitp://www bu.ufsc.br
" Mais informagdes podem ser obtidas na URL: http://www.bu_ufsc.br/buser, htm
" Informagoes sobre como consultar a base estio disponiveis na URL: http://www bu.ufsc.br/consulta.html
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O acesso para bancos de dados internacionais, bibliograficos e/ou texto completo tem sido
possibilitado, através de cortesia de provedores de informagao, como: EMC, OCLC, IAC e OVID.
Para garantir este servigo se faz necessario um esforgo conjunto da Administragao Central, Cursos
de Pos-graduagio e Biblioteca, no sentido de viabilizarem sua definitiva assinatura. A demanda de
uso por parte de alunos e professores da UFSC é expressiva, e trata-se de uma ferramenta importante
para os cursos de ensino a distancia.

O acesso aos materiais ndo existentes no acervo da BU ¢ facilitado pelo uso do software
ARIEL", que possibilita o envio e recebimento eletronico de documentos, via Internet, e pela
participagdo em programas e redes cooperativas.

Encontra-se disponivel, também, uma selegdo de /inks realizada pelas bibliotecarias do Setor
de Referéncia nomeado como "Bookmarks", sdo sites selecionados a partir de questdes trazidas
pelos proprios usuarios, na area de Ciéncia e Tecnologia, conta atualmente com cerca de 700 links
para paginas da Web atualizadas diariamente.

Ponderacdées sobre os servicos da biblioteca da UFSC

Destacam-se, como pontos positivos, o acesso irrestrito as informagdes quando a biblioteca
passou a ser acessada por qualquer cidadao, em qualquer parte do mundo, através do ambiente
Internet (principalmente usando as ferramentas de Telnet, WWW, E-mail). Isso pode ser
acompanhado pelo numero de copias solicitadas, principalmente, das teses e dissertacdes defendidas
na UFSC.

Como ponto negativo, pode-se destacar as inumeras iniciativas paralelas, geradas talvez, pela
falta de uma politica institucional. no que se refere a area de informagao. A biblioteca, por sua vez.
deve investir no treinamento de seu quadro efetivo, para uso das novas tecnologias disponiveis, para
avangar no objetivo de estar na vanguarda e atendendo a demanda de todos os seus usuarios, seja do
ensino presencial. como também de seus alunos a distancia e sociedade em geral.

Projetos a serem instalados a curto prazo na Biblioteca Central da UFSC:

e Assinatura de servi¢cos de acervo eletronico a banco de dados;

e Implantacdo do formulario eletronico para solicitagdo de copias (via, COMUT,
LIGDOC);

e Implantacdo de Estudo de Usuarios on-line;

e Implantagdo de um servigo para as duvidas mais freqlientes dos usuarios.

" Mais informagoes podem ser obtidas na URL: http://www.rlg.org/aricl html
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os aspectos dos avangos e deficiéncias cientifico-tecnologicas existentes na sociedade
brasileira devem ser considerados na implantagdo de servigos a distancia pelas bibliotecas. Pois,
ainda existem muitos contrastes entre o possivel e o desejavel. Exemplificando, mais precisamente,
a propria estrutura da Rede Nacional de Pesquisa, que desenvolve a espinha dorsal (backbone) da
Internet brasileira tem limitagdes quanto ao nimero de terminais de acesso a Internet ou
proporcionado pelos provedores de acesso aos usuarios que pretendem utilizar o acesso remoto via
computador.

Oferecer servigos a distancia pelas bibliotecas tradicionais requer, a principio, estabelecer
politicas de servigos além de conhecer a infra-estrutura do sistema de telecomunicagdes e os padroes
minimos sobre rede de computadores. Portanto, existe a necessidade do trabalho conjunto entre
bibliotecarios e pessoal técnico da computagao.

Esforgos isolados na implantagdo de servigos a distdncia por setores da biblioteca podem
tornar-se turbulentos, a medida em que atuam independentemente do processo organizacional.
Portanto, a integracao de esforgos, conforme a demanda dos usuarios e a oferta de cursos a distancia
pela institui¢do, sio diretrizes a serem constantemente analisadas e avaliadas.

O papel dos bibliotecarios e consequentemente os servigos oferecidos pelas bibliotecas tem
sofrido mudangas profundas devido a explosdo da informagao e principalmente o uso intensificado
da telematica.

De um lado, observa-se o envolvimento do bibliotecario como formador (num papel de
pedagogo), ou seja. participante do processo de ensino/aprendizagem. Onde desenvolve atividades
pro-ativas auxiliando os usuarios a aprenderem a pesquisar. seja na elaboragio da estrutura ou na
localizagao de fontes para suas pesquisas. Por outro lado, observa-se também, que o profissional
encontra-se no processo de auto-aprendizagem no uso das tecnologias da informagdo e adequando-
se ao trabalho cooperativo entre os pares e entre as organizacdes.

As questdes sobre a importancia e uso da tecnologia da informacdo devem ser consideradas
tanto pelo bibliotecario em poder utiliza-las e principalmente nas situacdes dos usuarios. Pois muitas
vezes os equipamentos dos usuarios podem ser diferentes (as vezes até incompativeis) e o grau de
conhecimento dos usuarios tambem s3o diferenciados referente ao uso dos recursos (computadores,
redes e ambiente Internet).

Sugere-se que os cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo desenvolvam projetos
em parcerias com as bibliotecas e/ou centros de informagao incluindo o envolvimento de pessoas
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dos ntcleos de processamento de dados das instituigdes na busca de solugdes para as questdes de
digitalizagdo de acervos, organizagao e disseminagdo deste material aos usuarios a distancia.

Recomenda-se que sejam efetuados estudos sobre as necessidades informacionais dos usuarios
a distancia para a implementagao de servigos a distancia oferecidos pelas bibliotecas.

Cabe salientar a importancia de criar infra-estrutura informacional adequada, ou seja, servigos
oferecidos a distancia pelas bibliotecas tradicionais, atendendo as necessidades dos usuarios de
cursos oferecidos a distancia pelas instituigdes.
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