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COMUNICACAO E REPRESENTACAO DOCUMENTARIA

Vinia Mara Alves Lima'

Registrar e recuperar a informagdo verificando a melhor forma de representar o
conhecimento para fins de acesso e uso que possibilitem a transformagdo do individuo
ou da sociedade é o papel da Ciéncia da Informagdo. No entanto. a informagao,
entendida aqui como o conteudo de um documento, seja ele um livro, um video, um
mapa ou uma fotografia, ndo importando o seu suporte fisico (MIRANDA, 1996,
p.310), s6 existe quando se estabelece na relagdo entre um emissor e um receptor, isto €,
na presenga do processo de comunicagdo. Desta forma, mais do que ser armazenada e
organizada a informagdo necessita circular, isto ¢, ela deve ser transferida, emitida e
recebida e quaisquer obstaculos existentes neste processo entre 0 emissor € o receptor €

prejudicial ao desenvolvimento individual ou social. (BARRETO, 1994, p.3.
A Comunicacio Documentaria

O modelo de comunica¢do tradicional estabelecido por Shanon e Weaver na
Teoria da Informacdo nos revela que a comunicagdo é compreendida por um sistema
(Fonte) que influencia outro sistema (Receptor) enviando signos alternados transmitidos

por um canal que os une (COYAUD, 1966, p.10) conforme o esquema a seguir:

FONTE »RECEPTOR

canal

De acordo com Lopes (1996, p.23), para os tedricos da comunicagdo, a
informagdo ou mensagem, deve ser entendida como uma seqiiéncia de sinais que
correspondem a regras de combinagdo precisas, sendo que estes sinais sao transmitidos
por um “canal” entre emissores e receptores. Estes sinais devem se retirados de um

codigo, o qual deve ser comum tanto a Fonte quanto ao Receptor.

' Mestre em Ciéncia da Informacdo e Documentagdo pela ECA/USP. Bibliotecaria da FAU/USP.
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Este codigo, que, segundo Eco (1984, p.11) é um sistema de significa¢do sem o
qual ndo se efetiva o processo de comunicag¢do, € a linguagem, meio pelo qual nos
comunicamos uns com os outros no plano social e no interior da qual os objetos e
processos materiais podem, sob circunstancias definidas, funcionar como signos, isto &,
adquirir significagdes definidas (SCHAFF, 1968, p.355-6). No processo tradicional de
comunicagio a linguagem utilizada ¢ a Linguagem Natural, isto €, a linguagem comum
que comporta uma grande quantidade de unidades que é adaptada a comunicagio oral
ou escrita (GUINCHART & MENOU, 1990, p.132).

Ja a comunicagdo documentaria se desenvolve entre um Sistema de Informacao,
geralmente subordinado a uma instituigdo, atendendo, prioritariamente as necessidades
informacionais de seus especialistas. Desta maneira, antes de definirmos o modelo de
comunicac¢do documentaria, é necessaria a analise do modelo proposto por Cabré (1993,
p.103) para a comunicagado entre especialistas, isto €, para a comunicagao especializada.
Este modelo contempla dois elementos que ndo estdo explicitos no esquema de Shanon

e Weaver, como podemos observar a seguir:

Realidade -

Emissor Canal Receptor

Linguagem

Observamos aqui ndo so os elementos tradicionais como a Fonte (Emissor). o
Canal e o Receptor, mas também a Linguagem (Codigo) e a Realidade. Cabré destaca a
Linguagem e a Realidade porque na comunicagio especializada a linguagem utilizada
ndo € somente a Linguagem Natural (LN), mas uma linguagem especifica, a qual,
embora seja parte da LN, € constituida principalmente pela terminologia do dominio

especifico em questdo, o qual se refere a realidade vivida pelos especialistas.

[g*)
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Em contraste com o esquema tradicional, na comunica¢do especializada os
interlocutores sao especialistas, em maior ou menor grau sobre um assunto; e o mundo
de referéncia de sua comunicagdo se limita ao campo especifico da especialidade, que se
encontra mais formalmente conceituado. Ndo se trata portanto do mundo expresso pela
LN; seu sistema de significa¢do inclur a LN e a terminologia especifica da area; e os
textos produzidos sao fundamentalmente informativos e descritivos (CABRE, 1993,

p.105).

A terminologia, veiculo de comunicagdo formal entre os especialistas de um
dominio, € o que diferencia a comunica¢do especializada da comunicagdo geral, pois os
termos que a constituem designam conceitos proprios de cada disciplina especifica, os
quais sdo monorreferenciais, isto €, cada termo apresenta um conceito especifico, que se
relaciona com os demais através de sua definigdo, contribuindo para a precisio e
normalizagdo desta linguagem e conferindo univocidade a comunicagdo especializada

(CABRE, 1993, p.106; 1994, p.591).

A circulag@o da informagdo e do conhecimento dentro de um dominio especifico é
um dos atos comunicacionais da esfera humana. A comunica¢do documentaria, no
campo dos Sistemas de Informagdo. lida com atos de comunicagdo materialmente
explicitos, isto €, o documento, sua representagdo, a pergunta do usuario € a agdo

comunicativa do profissional da informagdo (COHEN, 1995, p.51).

O primeiro modelo de comunica¢do documentaria, ainda que o autor nio o
designasse assim, foi proposto por Coelho Netto (1978, p.29) para explicitar a
comunica¢do entre um Sistema de Informagao denominado Biblioteca e o seu usuario.
Neste modelo. em um Sistema de Informacio. a cqmunicacéo entre o acervo do Sistema
(Fonte), o seu usuario (Receptor) e o bibliotecario (Canal), pode ocorrer de dois modos,

direta ou indiretamente.

Para Coelho Netto, ao procurar uma determinada informagdo no Acervo (Fonte),
sem solicitar o auxilio do profissional bibliotecario (Canal), o usuario (Receptor) esta
coletando diretamente da Fonte aquilo que necessita, mas por outro lado, quando

solicita a informagdo ao bibliotecario (Canal) o usuario (Receptor) esta acionando o



]:I SSOCIACAOQ PAULISTA DE BIBLIOTECARIOS - Ensaios APB. n. 62 |

acervo (Fonte) indiretamente. Desta forma o esquema de comunicagdo proposto por

Coelho Neto seria o0 seguinte:

ACERVO

/ Comunicagéao

BIBLIOTECARIO

direta

Comunicacao indireta
USUARIO

Analisando os trés modelos discutidos, verificamos que, enquanto o esquema
tradicional de comunicagdo, assim como a comunica¢do especializada, considera a
interse¢do entre os codigos da Fonte e do Receptor, aqui esta questdo ndo ¢ mencionada,
pois coloca o bibliotecario como canal na comunicag¢do indireta; e ndo inclui o codigo
utilizado para representar, ou seja. codificar, o conteido informacional dos documentos
e mediar a comunicagdo documentaria possibilitando a transferéncia da informagio, seja

no acesso direto ou indireto a Fonte.

Na realidade, na comunicagdo direta, isto €, quando o usuario se dirige ao
catalogo de assuntos em busca de uma informagdo, ele ndo chega “diretamente” a
informagdo pretendida, mas se depara com a Linguagem Documentaria (LD),
instrumento construido pelo Sistema de Informagdo que tem por fungdo representar a
informagdo contida nos documentos do seu acervo, através da intervencio de
procedimentos de Analise Documentaria (AD). Da mesma maneira na comunicagio
indireta, quando solicita ao bibliotecario a informagdo desejada, dificilmente o usuario

obtém a informag¢do sem se utilizar, em algum momento da LD para recupera-la.

Portanto, a LD ao codificar a informagdo presente em um documento, e ao
permitir que esta informagdo seja decodificada pelo usuario, € o codigo capaz de
viabilizar o processo, denominado por Lara (1993c, p.4) de comunicagio documentaria,

que se estabelece entre o Acervo de um Sistema de Informagio e o seu usuario.
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Atraves de uma linguagem especifica. a LD. os conteudos informacionais de um
documento sdao codificados pelo bibliotecario no tratamento e decodificados pelo
usuario na recuperac¢ao da informagao. Isto se torna possivel devido ao fato de a LD ser
uma linguagem construida com a fungdo de compatibilizar a linguagem dos documentos
e a dos usuarios, atraves de relagdes de equivaléncia entre suas unidades, normalizando-

as e possibilitando formas de acesso ao Sistema.

Ao funcionar como codigo a LD permite tambem ao Sistema de Informacao
normalizar e controlar a informacdo veiculada na tentativa de socializa-la, isto €, fazer
com que a mesma informag¢do seja adequada a um namero maior de usuarios,
possibilitando a construgdo de uma mensagem para o usuario do sistema a partir da
informagdo original contida no documento, a qual, ao ser decodificada, indica a

necessidade ou ndo de consulta ao texto original.

A nosso ver, o esquema de comunicagdo documentaria deve ser complementado

com a inclusdo deste codigo especifico:

ACERVO

BIBLIOTECARIO HNGUAGEM
DOCUMENTARIA

USUARIO

Neste esquema consideramos como Fonte o Acervo de documentos coletados,
organizados e representados pelo Sistema de Informag@o utilizando-se uma LD, como
Receptor o usuario, o qual tambem se utilizaria desta LD para recuperar a informagio
pretendida. O codigo que possibilita a comunicagdo documentaria e consequentemente a

transferéncia da informacdo, ¢ a Linguagem Documentaria, pois é ela quem codifica a
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informacdo e vai ser acionada direta ou indiretamente, através do bibliotecario, pelo
usuario. Assim, verificamos que sempre existe uma intermedia¢do entre o usuario € 0
acervo sendo que esta intermediagdo pode ser realizada somente pela LD ou pelo

bibliotecario e pela LD.

Como vimos, a competéncia da informagdo para integrar o circuito da produgdo
de conhecimento so sera efetivada a partir de uma agdo comunicativa entre a Fonte, isto
é. os estoques de informagdo, e o Receptor, isto €. 0s seus usudrios, pois a transferéncia

da informacdo ¢ condigdo essencial para a produgdo do conhecimento,

Para que a comunicagdo documentaria seja estabelecida as informagGes contidas
em um documento devem ser reunidas, armazenadas e, principalmente, representadas de
acordo com uma organizagdo que possibilite a sua.recuperagdo de maneira eficiente por
aqueles que delas necessitam. Como este € o objetivo de um Sistema de Informacao, ele
deve dispor de uma LD, pois sem este instrumento ndo se representa o conhecimento e,
consequentemente ndo se efetiva a comunicagdo documentaria e ndo ha transferéncia de

informagao.
A Representa¢io Documentiria

Em tempos de globalizagdo a maneira como o conhecimento € representado torna-
se primordial, tendo em vista que determinadas informagdes podem ser estratégicas para
o desenvolvimento das sociedades, e o processo de transferéncia destas informagdes
deve ser rapido e eficiente, ou seja, a comunicagdo documentaria deve possibilitar a
transferéncia da informagdo adequadamente de um Sistema de Informagdo para o seu

usuario.

A comunicagdo documentaria, para ser efetiva, necessita que o processo de
representagdo da informagdo, ou representagao documentaria, transforme a informagao
contida no documento em uma representagdo condensada dos itens informacionais
identificados no texto, os quais devem permitir a tomada de decisdo sobre a consulta ou
ndo do documento original, ou até substitui-lo em determinadas condi¢des (LARA,

1993a, p.223).
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Esta representagdo condensada da informagdo, isto € a representacao
documentaria. ou informagao documentaria (KOBASHI, 1994, p.24) pode ser um
resumo ou um indice. O resumo representa o texto original na forma textual condensada
e o indice representa este mesmo texto através de uma Linguagem Documentaria,
definida como um conjunto de descritores normalizados onde a cada unidade deve ser

atribuido um conceito univoco.

Ocorre que ainda que em um processo de globalizagdo. cada sociedade utiliza
codigos especificos para representar a realidade e consequentemente promover a
circulagio de informagdes, pois segundo lanni (1994, p.148) globalizar ndo significa

homogeneizar.

Ao intensificar as relagdes sociais, culturais, politicas e econdmicas entre 0S
paises, a globalizagdo leva a uma demanda cada vez maior pelas informagdes
produzidas por estas sociedades, mas isto torna visivel as diferengas culturais existentes
entre elas as quais se refletem na existéncia de diferentes codigos para se representar a
mesma informacdo o que acaba interferindo no processo de transmissao da informagao e

dificultando a comunicagdo documentaria.

O acesso a informagdo so se torna possivel com o desenvolvimento de linguagens
de busca mais amigaveis e interativas que implicam no estudo de vocabularios inter e
multidisciplinares, isto €, a globalizagdo necessita que sejam asseguradas condigdes de
uniformidade lingiiisticas e logicas (GONZALEZ DE GOMEZ, 1993, p.218), tornando
a geracdo, uso e transmissdo da informagdo um processo democratico, onde todos os
envolvidos neste processo dominem o cddigo utilizado para a representagdo € a
recuperacdo da informagao. Desta maneira, a informacdo dever ser representada por um
Sistema de Informagdo de forma a propiciar uma agdo de comunicagao entre o estoque
de conhecimentos do Sistema e 0 seu usuério, tornando possivel a sua recuperacao e a
produgdo de novos conhecimentos. Dito de outra forma, a comunicagdo documentaria
sera considerada satisfatoria na medida em que o usuario, ao acionar um Sistema de
Informacdo na procura de uma determinada informagao, consiga entender a mensagem

gerada por este Sistema.
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A mensagem gerada por um Sistema de Informagdo € a representagio da
informagdo contida nos documentos, isto €, a denominada representagdo documentaria,
codificada através da utilizagdio de uma Linguagem Documentaria (LD). A
representagdo documentaria nao pode comprometer o significado da informagdo sendo

este um desafio que se impde a um Sistema de Informagao.

Lara (1993c, p.14-38) ao realizar uma revisao bibliografica sobre a questdo da
representacdo documentaria destaca os estudos de Gardin, ligados diretamente a Analise
Documentaria (AD), os estudos desenvolvidos a partir deste referencial no ambito
nacional e a analise de Umberto Eco sobre a representagdo a partir do ponto de vista

semiotico.

Para Gardin (apud LARA, 1993c) a representacdo é um termo empregado para
designar o produto da AD resultante de uma operagdo semantica que transforma um
texto original em uma ou mais palavras chaves, ou, parafrases formuladas em termos

diferentes, pressupondo a existéncia de uma metalinguagem autonoma, isto €, uma LD.

Nos estudos nacionais, Smit (apud LARA, 1993c), define a representagdo como o
resultado de duas operagdes basicas: a “descricdo” e a “ordenagdo” de dados na
identifica¢do de relagdes logico-semanticas existentes entre 0s conceitos, opera¢ao que

viabiliza a construgdo progressiva de metalinguagens de-tradugdo, as LDs.

Ao desenvolver um modelo de AD a partir da identificacdo das etapas de
“analise”, leitura e segmentagdo para a identificagdo de informagdes principais, € a
“sintese”, identificacao de conceitos/palavra-chave, tradugdo LN-LD e estrutura¢do do

vocabulario, Cunha (1990) vincula a representagdo a fase da analise.

Ja Eco apoia seu conceito de representagdo na concep¢ao de signo de Peirce “um
signo, represeniamen, € aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa algo para

alguém” (PEIRCE, 1977, p.61).

Viet (1986, p.8) tambem se refere a representagdo documentaria quando na
introducdo do Thesaurus POPIN coloca que “indexar documentos consiste

primeiramente em enumerar 0s conceitos neles contidos, e a seguir representar esses
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conceitos por descritores que os exprimam sem ambigiidade, sendo que a escolha
destes descritores € limitada pelos conceitos contidos no documento e pelos descritores

contidos no tesauro.”

Quando codificamos o conteudo informacional de um documento. representamos
de maneira condensada este conteiido para facilitar a circulagdo de informacdes. De
acordo com Kobashi (1994, p.50) o produto desta representacio deve manter com o
texto original uma relagdo de similaridade, isto €, deve ser equivalente ao texto original
do ponto de vista do conteudo informacional, permitindo que o sentido do texto
original, construido em Linguagem Natural (LN), e que remete a contextos e
circunstancias determinados, sejam convertidos em uma Linguagem Documentaria

(LD).

Segundo Talamo (1997, p.6) quando se afirma que a linguagem representa algo,
afirma-se que, por forga da significagdo, ela se propde no lugar de algo. o substitui e
somente a rede de relagdes paradigmaticas e sintagmaticas, entre as unidades de uma

linguagem pode contribuir para o exercicio de qualquer representacio.

As relagdes paradigmaticas, tidas genericamente como relagdes associativas,
envolvem o conceito de substitui¢ao, isto €, quando usamos uma determinada palavra
em um enunciado, ela exclui deste enunciado as palavras que mantém com ela relagdes
de diferenga, semelhanga, inclusdo e exclusdo. Por outro lado as relagdes sintagmaticas
permitem as palavras combinarem-se entre si em uma frase. Assim, as unidades de uma
LD, denominadas descritores, se colocam no lugar das informagdes contidas nos

documentos.

Linguagens Documentirias

Os instrumentos utilizados para a representagdo documentaria, procuram cumprir
a funcdo de transferir a informagao adequadamente para o usuario mas existem algumas
dificuldades. Segundo Gonzalez de Gomez (1993, p.221) na Linguagem Documentéria
(LD) a informagdo pretende ser sustentada por um significado invariavel estipulado na
Fonte, concebida independentemente das interpretagdes subjetivas dos Receptores e

alheia a diversidade dos contextos. O problema € que no caso especifico da LD
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verificamos que por ndo ser a unica linguagem a interagir em um Sistema de
Informagdo, existem ainda a linguagem dos documentos presentes neste Sistema, a
Terminologia do dominio, e a linguagem utilizada pelo usuario na busca da informacao.
podem ocorrer conflitos conceituais entre os termos utilizados por uma ou outra

linguagem, o que leva quase sempre a ndo recuperagao da informagdo desejada.

Existem problemas também internos a LD em relagdo & organizagdo dos termos
numa mesma rede paradigmatica, arvores classificatorias ou relagdes verticais, que
reunira tais descritores: ao estabelecimento da rede sintagmatica, relagdes horizontais
entre descritores e mecanismos de sintaxe, que devera permitir agilizar a recuperagio de
assuntos alem da defini¢do das chaves de acesso ao Sistema, isto €, compatibilizagio da

linguagem Usuario/Sistema (CINTRA et al. 1994b, p.30)

Ao realizar os procedimentos da Analise Documentaria e construir a sua LD, o
Sistema de Informacao vai representar a informagdo através de signos. Estes signos
atraves da sua cadeia de relagdes, no caso as relagdes documentarias, procuram atingir o
status de linguagem e possibilitar a transferéncia da informagdo, através da sua
representa¢ao, para cumprir sua fungdo comunicativa. A representagdo documentaria
desencadeia, entdo, uma situagdo de comunicagdo, onde ndo se pode deixar de avaliar a
questdo da significagdo, pois ela sofre a interferéncia de varios sistemas semidticos,
estruturas de significagdo, como a lingua, enquanto sistema social; a instituicio e a
ideologia. O significado da representagao documentaria ndo vai estar nas palavras que a
compdem, mas nas estruturas de significagio a que remete e para interpretar uma
representacao documentaria deve-se reportar a sistemas de significagio determinados,
pois € a condi¢do de referéncia ao contexto situacional que lhe confere significado

(LARA, 1993c, p.63 ; 1993a, p.224).

Barreto (1994, p4) chama a atengdo para o fato de que na tentativa de
normalizagdo dos significados, a LD reduz o universo da LN, pois ao realizar a
condensagdo da informacdo limitando o seu significado ela pode prejudicar a sua

competéncia em gerar conhecimento.

Assim, a construcdo e o uso de uma LD deve atentar cuidadosamente para a

questdo da necessidade de se unificar os conceitos e estabelecer um significado

10
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invariavel para cada descritor que a compde, sem reduzir, no entanto, a sua competéncia
em representar adequadamente a informacdo existente, pois isto dificultaria a geragao de

novos conhecimentos.

Nesta perspectiva, e tendo em vista as caracteristicas das LDs tradicionais, ndo
nos parece que estas LDs possuam mecanismos efetivos para realizar esta fungdo. Os
sistemas tradicionais de classificagado como a CDD, a CDU e a LC estruturados
linearmente através da divisdo das ciéncias na forma género/espeécie, partindo do
universo dos conhecimentos, até chegar a assuntos bem.especiﬁcos. ndo conseguem
representar a multidisciplinaridade/ interdisciplinaridade de informagdes presentes nos
documentos atuais, por ndo conseguirem expressar as relagdes associativas existentes

entre 0s assuntos.

Por outro lado nos Cabegalhos de Assuntos o problema que se coloca € que, por se
tratar de uma LD pré-coordenada. onde se estabelece a ordem do cabecalho no
momento da indexacdo, o usuario pode ndo recuperar a informagdo se nao souber
exatamente como este cabegalho foi construido pelo bibliotecario. Ainda que
pretendendo estabelecer relagdes associativas entre os cabegalhos, muitas vezes estas
relacdes sdo estabelecidas em fun¢dao do documento indexado a cada instante, nao
refletindo, portanto, a organizagdo conceitual da area do conhecimento e por este

motivo podem ndo ser adequadas para outros documentos sobre 0 mesmo assunto.

Os cabegalhos podem ter sido a solug@o para se representar os diferentes pontos
de vista de um mesmo documento quando se trata de catalogos de assuntos construidos
manualmente, mas ha algum tempo a utilizagdo de softwares especificos para a geragao
de catalogos automatizados, que permitem busca por operadores booleanos and, or ,
not, nos permite utilizar LDs pés-coordenadaé. as quais combinam os termos no

momento da busca da informagido, como no caso dos tesauros.

Segundo Garcia Gutierrez (1990, p.77), as LDs tradicionais representam um
conjunto de objetos organizados a maneira de um inventario, a sua constru¢ao ndo €
abordada com perspectiva lingiistica e portanto ndo se pode esperar uma verdadeira
articulagd@o léxica dos resultados. Estas LDs configuram o corpo documental como um

conjunto de objeto/livio em lugar de significado/contexto ou ao menos

11
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significado/discurso. sendo que a codificagdo numerica tem mais objetivos topograficos

que intelectuais.

[sto porque o paradigma atual do tratamento documentario parte da premissa de
que as informagGes em suporte diferentes sdo procuradas sob pontos de vista diferentes
e muitas vezes sao construidas LDs para cada tipo de documento privilegiando-se o
suporte do documento e nao a informagdo contida neste documento. Um livro sobre
Pablo Picasso no qual se destaca a sua fase surrealista, assim como slides de suas obras
deste periodo deveriam ser representados pelo descritor Surrealismo. Isto nos parece
6bvio, mas se 0 mesmo livro tambem contém textos sobre outros pintores da mesma
época, mas de estilos diferentes, corre o risco de ser indexado genericamente em Arte
Moderna e nao ser recuperado por quem procura informagoes sobre Picasso na sua fase

surrealista.

Se por um lado a representagdo documentaria esta ligada a palavras e sintagmas
que constituem as LDs, de outro ela esta ligada aos textos cientificos, onde as palavras
ganham sentido e sdo atualizadas, porque quando realizamos a representa¢do, 0s novos
termos que porventura aparegam no texto também podem influir nesta representagio,
levando a uma atualiza¢do desta linguagem. Se ndao houver referéncia ao contexto, no
qual foi produzido o documento, a conversdo documentaria, realizada pela LD, pode
comprometer a representagdo das informacdes existentes no texto, pois elas passam a
ser representadas pelas expressdes desta LD (LARA, 1993c, p.77). Portanto, se o
objetivo da LD, atraves do estabelecimento da comunicagdo documentaria ¢ o de
realizar a representagdo e a transferéncia da informagao, ela deve dispor de mecanismos
que possibilitem a restituicdo dessas referéncias contextuais.

As referéncias contextuais sdo incorporada-s a LD quando esta, no momento de
sua construgdo, leva em consideragio ndo s6 a LN, mas também as linguagens
especializadas e as terminologias técnico-cientificas, pois segundo Cabre (1991, p.58),
as linguagens especializadas, presentes nos textos técnicos e cientificos, incorporam
uma porcentagem da linguagem comum e uma porcentagem da terminologia da area, e
sdo utilizadas com o objetivo de difundirem o conhecimento. Ja as terminologias
representam um bloco restrito do vocabulario, sendo utilizadas entre os especialistas, de

uma determinada area, para tornar eficiente a comunicagio interna.

12
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Segundo LARA (1993c¢. p79), para que a representagdo documentaria provoque
uma interpretagdo ou algum tipo de relagdo com o texto que lhe deu origem, ela deve
supor a intermediagdio de um instrumento capaz de traduzir a LN para uma LD
normalizada. Este instrumento seria a Terminologia da area a que pertence o texto a ser
representado, pois a ela cabe fornecer elementos para a restituigdo de competéncias
semdnticas pertinentes, potencializando, dessa forma, a possibilidade de recuperagdo da

informagao.

Podemos observar que. no processo de representagdo documentaria para a
transferéncia da informagdo. estdo presentes além da Linguagem Documentaria,
construida pelo Sistema: a linguagem especializada, na qual foram produzidos os
documentos, a terminologia da area do conhecimento a qual pertencem estes

documentos e a linguagem natural, isto €, a linguagem do usuario.

Como a convivéncia destas diferentes linguagens acarreta dificuldades para a
representacdo e transferéncia de informagdo, a LD ao se utilizar da Terminologia podera
controlar o vocabulario utilizado. evitando que palavras representem superficialmente
conceitos similares os quais de fato sdo fundamentalmente diferentes; pois a
terminologia a0 comparecer em todas estas linguagens, em graus diferentes, possibilita
a restituicdo das referéncias contextuais envolvidas em cada uma e permite a
representagdo documentaria promover uma situagdo de comunica¢do documentaria. Ao
fornecer elementos para a restituigio de competéncias semanticas pertinentes, a
Terminologia aumenta, dessa forma, a possibilidade de recupera¢do da informacio
(LARA, 1993c, p.79)

A terminologia torna-se, a partir deste momento, o instrumento essencial na
constru¢do e compatibilizagdo de LDs. as quais sdo utilizadas para representar o
conhecimento e estabelecer a comunica¢do documentaria, na medida em que so ela
pode assegurar a defini¢do correta de um termo e possibilitar o seu uso adequado, mas a
inser¢do da terminologia no processo da representagdo documentaria ja seria assunto

para outro ensaio.



l;!_.%'h’( JOLACAO PAULISTA DE BIBLIOTECARIOS - Ensaios APB. n. 62

Bibliografia

BARRETO, A. de A. (1994) A questdo da informacdo. Sao Paulo em Perspectiva, v.8,
n4, p.3-8

CABRE, M. T. (1991) Terminologie ou terminologies? specialité linguistique ou
domaine interdisciplinaire? Meta, v.36, n.1, p.56-63.

. (1993) La terminologia: teoria, metodologia, aplicaciones. Barcelona:
Antartida/Empuries

CINTRA, A. M. M. et al. (1994b) Para entender as linguagens documentarias. Sao
Paulo: POLIS/APB. 72p.

COHEN, D. M. (1995) O consumidor da informag¢do documentaria: o usuario de
sistemas documentarios visto sob a lente da analise documentaria. Sio Paulo:
ECA/USP. (Dissertagao de Mestrado)

COYAUD, M. (1966) Introduction a l'étude des langages documentaires. Paris: C.
Klincksieck.

CUNHA, I. M. R. F. (1990) Do mito a andlise documentaria. Sao Paulo: EDUSP. 163p.
ECO, U. (1984) Conceito de texto. Sao Paulo : T. A. Queiroz

GARCIA GUTIERREZ, A.(1990) Estructura linguistica de la documentacion: teoria y
metodo. Barcelona: Universidad de Murcia.

GARDIN, J. C. (1974) Les analyses de discours. Neuchatel: Delachaux et Niestlé

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. (1993) A representacio do conhecimento e o
conhecimento da representag¢do: algumas questdes epistemolégicas. Ciéncia da
Informagado, Brasilia, v.22, n.3, p.217-222, set/dez

GUINCHART, C. ; MENOU, M.-F. (1990) Introduction générale aux sciences et
techniques de |'information et de la documentation. Paris: UNESCO.

IANNI, O. (1994) Globalizagdo: novo paradigma das Ciéncias Sociais. Estudos
Avangados, v.8, n.21, p.147-163. :

KOBASHI, N. (1994) 4 elaboracdo de informagoes documentarias: em busca de uma
metodologia. Sdo Paulo: ECA/USP (Tese de Doutorado)

LARA, M. L. G. de (1993a) Algumas contribui¢Ses da semiologia e da semiotica para a
analise das linguagens documentarias. Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v.22, n.3,
p.223-226, set/dez.

(1993b) Linguagens documentarias, instrumentos de mediacdo e

comunicagdo. Rev. Bras. Bibliotecon ¢ Doc., Sdo Paulo, v.26, n.1/2, p.72-80,
jan./jun.

14



I.;'I.S‘.%‘U( TACAQ PAULISTA DE BIBLIOTECARIOS - Ensaios APB, n. 62 ]

. (1993c) 4 representagdo documentaria: em jogo a significacdo. Sao Paulo:
s.n. (Dissertagao de Mestrado ECA/USP)

LOPES, L. C. (1996) A informag¢do e os arquivos: teorias e praticas. Niteroi :
EDUFSCAR : EDUFF

MIRANDA, A L. C. (1996) Globalizacion y sistemas de informacion: nuevos
paradigmas y nuevos desafios. (iéncia da Informagdo, Brasilia, v.3, n.3, p.308-313.

PEIRCE, C. S. (1977) Semictica. Sdo Paulo: Perspectiva
SCHAFF, A. (1968) Introdu¢do a semdntica. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira
TALAMO, M. de F. G. M. (1997) Linguagem documentaria. Sio Paulo: APB.

TEIXEIRA COELHO, J. (1978) A biblioteca como modelo de sistema de comunicagio.
Rev. Bras. Bibliotecon. Doc., v.11,n.1/2, p.29-32, jan./jun.

VIET, J. (1986) Thesaurus POPIN: thesaurus multilingiie de populagdo. Sdo Paulo ;
SEADE



