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Comeco do caminhar...

Por alguns anos, olhando da otica de pedagoga e de bibliotecaria posso ver o que
se passa com o “saber” biblioteconomico, seu curriculo e a imagem dos bibliotecarios
em relagdo a educagdo. Visualizei lacunas existentes na sua formagio e a necessidade
de capacita-los pedagdgicamente no uso das tecnologias emergentes de transporte de

informagdo e comunicagao.

Uma particular panoramica tragada sobre elas, permite-me levantar indicadores
de pesquisa e estudos necessarios em relagdo a um modelo de ensino apoiado em
oficinas pedagogicas. Os devidos alertas em relagdo a pratica pedagogica do
bibliotecario e ao uso da Informatica. pelos beneficios de conscientes conexdes que
poésam ser feitas entre estas areas ¢ de loga data. Mas, na atualidade, a problematica
tem superado a simples expressdo de desejo. comegando-se a desenvolver trabalhos

neste sentido.

A propria experiéncia me forneceu elementos para ver quanto estavam
fragmentadas as praticas informativas, o uso do computador e a educagdo. Os possiveis

cruzamentos destas areas tensionavam cada pratica especifica. A falta de articulagio

" Doutoranda na arca de Pedgogia. USP,
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levou-me a tomar consciéncia da importancia dessa articulagdo entre as Ciéncias da
Educagdo com as Ciéncias da Informagdo, implicada a informatica, na formagao de

profissionais que se desenvolvem em ambitos de ensino-aprendizagem.

Dai que a falta de articulagdo destas areas e das proprias tecnologias da
informagdo na formagdo do bibliotecario incide na produgdo de saberes que acaba

questionando a forma de apropriagdo dos conhecimentos especificos.

Caminhante nio ha caminho, se faz caminho ao andar

Ha necessidade de se reexaminar de forma constante acerca do tipo de
identidades que se estdo refazendo nos multiplos entrelagamentos socio-politicos ¢ os
efeitos ao definir novamente a pratica bibliotecaria. E epoca de mudangas de ordem

varia: social. cultural. politica e ideologica que abalam carreiras e profissoes.

Na América Latina, em geral. apresentam-se pontos esdruxulos no contexto
educacional, altos nvestimentos com a tecnologia, ensino em quase todos os niveis sao
precarios, fragmentados, imagem negativa de bibliotecas, inexisténcia das bibliotecas
escolares ou desarticulagdo das poucas que sobram. E conseqiientemente falta de
consciéncia de suas necessidades, evidenciando uma desconexdo entre a necessidade
social de informagdo, os sistemas educativos e a pratica do bibliotecario. Na sociedade
da informagcdo e do conhecimento aparece como sugerida a possibilidade de dispensar

o bibliotecario.
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Areas de conhecimento no ensino, pesquisa e extensdo, terminam por permanecer
em posigoes estanques de maneira a tornar impossivel um olhar multiplo quanto a
formagdo em biblioteconomia. Ha muito pouco em questdes de inter e
multidisciplinariedade. Seria importante, por exemplo, dispor para o trabalho do dia a
dia do aluno ferramentas teorico-praticas que permeiem uma proposta epistemologica
da qual deve-se tomar consciéncia do que € possivel ou ndo se apropriar para a tarefa

bibliotecaria em nosso contexto latino-americano.

Na verdade. algo muito simples advindo dos conhecimentos e praticas
educacionais poderia acrescer de enorme beneficio em outra. Sobre as tecnologias da
informagdo emergentes e as criticas feitas no mero sentido de usar a parafernalia, e/ou
sobre os impactos de ordem varia (psicologica, social, etc.) deve ser rebatido com os
paradigmas educacionais existentes. para nao leva-las ao descrédito. Faltam, enfim,
trabalhos criticos ou de aproximagdo entre uma area e outra, necessidade de contar
com um modelo teorico em biblioteconomia que leve a melhor compreensdo da
necessidade de articular educagdo. informagao e tecnologias emergentes na pratica do

bibliotecario.

A pratica bibliotecaria: uma pratica negada?

A pratica educacional procede, segundo uma determinada metodologia que
permeia por sua vez uma opgao epistemologica. E justamente na metodologia que esta
pratica enfrenta problemas. sendo aqui as oficinas pedagdgicas altamente relevantes

pela modalidade de constru¢ao de conhecimento que oferece.
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a) A area de ensino da Biblioteconomia se encontra desprovida de consciéncia da
dimensdo educativa do bibliotecario. que se move em diversos espagos de

aprendizagem;

b) As duas areas. Educa¢do e Informatica, aparecem no curriculo de maneira
segmentada, em compartimentos estanques. mas sem o devido enfoque inter ou

multidisciplinar.

c) A figura da oficina pedagogica € rara nas praticas bibliotecarias. pela falta de
conhecimentos em questdes pedagogico - epistemoldgicas que permitam visualizar o

que se pode ou ndo apropriar na pratica bibliotecondmica.

d) Mudancas de ordem varia: social. cultural. politica e i1deologica abalam carreiras e
profissdes, levam a Biblioteconomia a analise com atenc¢do a questdes acerca de que
tipos de identidades estdo se refazendo e revisando dentro das novas construgdes

teoricas.

Da reflexio sobre a pratica a literatura especifica

A literatura em geral mostra que ndo ¢ suficiente falar de defasagem, de
segmentagdo das areas na formagao do bibliotecario. sendo que a nova geragdo aborde
e resolva os problemas bibliotecondmicos que estdo. ainda, por resolver. Depende
quase exclusivamente da qualidade do ensino e da pesquisa tanto como do apoio que

recebam. Se a biblioteconomia descuida a ciéncia e o modo de construgdo e
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apropriagdo do conhecimento pelo bibliotecario nem o apio na informatica evitara seu

declinio.

Reconhecendo este contexto, mudangas estdo se produzindo no ambito da
Biblioteconomia. A tradugdo para o portugués, realizada pela Profa. Dra. Neusa Dias
de Macedo. do livro “Analytical review of the library of future” (de Karen M.
Drabenstatt e Celeste M. Burman (Ass.).- Washington :Council of Library Resources,
1994) permite situar estas mudangas. No item 9, o livro em questdo apresenta os
diversos produtos e servigos particularizando-os e caracterizando os atores do sistema
digital: editores, bibliotecarios. projetistas e usuarios finais e, ao fim, possibilita a
identificagdo dos respectivos papeis na biblioteca do futuro. Nesta condensagdo sdo

registrados 23 projetos pelo titulo, data e objetivo. a maioria da década de 90.

A autora diz, que durante a mudanga de paradigma e no sentido de emprestar
maior relevancia ao papel da biblioteca, se faz necessario formular politicas que visem
a cooperagdo para tornar o acesso cada vez mais aberto e levado aos locais mais
longinquos, tendo como base as novas tecnologias sob comandos de comportamento
humanos®. Quanto a falha da biblioteca, a autora ainda coloca que os profissionais sdo
passivos, complacentemente disciplinados e acomodados, mais atados a planejamentos
fisicos do que ligados a usuarios e a solugdo de problemas cumprindo a eterna fungio

de custodia.

Por isso, além de refletir sobre a formagdo em metodologias para a utiliza¢do das
tecnologias da informagdo na formagdo do bibliotecario e sua incidéncia na produgao

de conhecimento dentro da area, questiona-se como se da a apropriagio dos

* Ver.C.Inf. Vol.especial: biblioteca virtual.
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conhecimentos. mesmo desconhecendo ou tendo dificuldades na utilizagdo das

emergentes tecnologias.

Nesse contexto chegou a EAD como sendo o caminho para o futuro...

Além das precedentes observagdes. ndo podemos deixar de fazer referéncia ao
debate do dia: a Educagdo a Distancia que apresenta o apolinio e o dionisiaco:
caminho do futuro ou so grande negocio? Por que esta referéncia? E necessaria, pois o

debate bibliotecondmico nao esta ausente do que acontece na sociedade em geral.

Especificamente. se pensarmos no contexto latino-americano pode significar a
possibilidade de criagdo de comunidades de aprendizagens interativas e cooperativas
aproveitando os recursos da Internet. Significa também o estabelecimento de aliangas

em termos operativos entre empresa, instituigdo publica e sociedade civil.

No caso dos bibliotecarios. eles poderdo estar contribuindo com projetos
colaborativos especificos no uso de modernos servigos de informagao, tanto para eles
mesmos como para- 0s usudrios e, em acréscimo, das bibliotecas publicas e

universitarias.

A educagdo a distancia ¢ uma metodologia de ensino onde as atividades docentes
acontecem em local diferente das atividades discentes. E nesse sentido. os meios de
comunicag¢do adquirem tal relevancia a ponto de delimitar a tipologia. seja através da

radio. da TV ou da Web.
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E uma metodologia que requer um alto rigor no planejamento e controle
pedagogico, com infra-estrutura dedicada. Portanto, isso implica investimentos

importantes tanto em equipamentos como em recursos humano.

E. outra vez. voltamos ao questionamento tecnologico e pedagogico: como nos

apropriamos destas novas ferramentas?

Se considerarmos que as bibliotecas sdo os verdadeiros repositorios de
conhecimento. elas conformardo o novo espago de intercambios de informagdes e
experiéncias entre os profissionais das diversas areas e estardo comprometidas com a

democratizagao da informagdo e da educagao.

Por isso. dizemos mais uma vez que em relagdo a pesquisa biblioteconomica.
qualquer que seja o paradigma de onde surja, caracteriza-se pela escassa efetividade
para produzir mudangas reais e rapidas nas praticas pedagogicas ou politicas. Mais
ainda quando se trata de competir com o proprio mercado. Isso, desde que exista uma
desconexdo da pesquisa cientifica com as necessidades reais dos docentes e dos
politicos educacionais. Em outros termos, é conveniente explicitar os pressupostos
éticos-politicos, e revisar e superar o excessivo encastelamento das diversas
disciplinas. de maneira a tornar possivel um olhar multiplo sobre nossos objetos de

estudo.

Saber onde cada tipo de informagdo pode ser recuperada na rede para orientar
usuarios das bibliotecas, indicar sifes tteis na Internet, percorrer toda série de boletins

eletronicos informativos especializados, aplicagdo de métodos de padronizagao,
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organizagdo e classifica¢do das Web pages, ajudara com certeza. mas uma pratica sem

fundamentagdo ¢ como um trabalho bragal sem qualificagao.

Alerta bibliotecarios!
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