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O CONSORCIO NAS BIBLIOTECAS ACADEMICAS DOS EUA (')

Doris R. Brown (%)

Nas ultimas duas décadas, as bibliotecas mundiais tém sofrido com um aumento
anual de 10% a 15% no prego de livros e subscrigdes de periodicos. Este aumento
ocofreu na mesma etapa em que as bibliotecas quiseram e iniciaram a inclusdo em seus
acervos dos titulos eletronicos que comegaram a aparecer com a introdugdo de
computadores e da automatizagdo no mundo da informagao. A biblioteca sentiu ndo sé a
necessidade de obter fundos para fazer frente a inflagdo dos pregos da matéria impressa.
mas também a necessidade de incluir os novos formatos dos recursos. do video ao disco
compacto e as bases de dados. A quantidade de informagao cresceu a exemplo de uma
arvore que a cada dia tem mais ramos e mais folhas, dependentes do tronco, mas, ao
mesmo tempo, vistas como entidades distintas. Na mesma época em que aconteceu este
aumento do universo de informacdo. as bibliotecas académicas sofreram uma redugio
severa da verba anual para livros, periodicos e outros materiais. Esta redu¢do foi
resultado ou dos problemas financeiros das universidades. que tiveram que oferecer
mais bolsas de estudos e outras ajudas financeiras aos alunos, ou da necessidade da

biblioteca em comprar mais com o0 mesmo nivel de fundos dos anos anteriores.

A missdo da biblioteca € proporcionar 0s Servigos necessarios aos seus usuarios,
tanto os usuarios principais quanto os usuarios secundarios, sejam alunos de outras
universidades ou cidaddos que entram no seu espago. Como a biblioteca quer satisfazer
a necessidade de informagdo do usuario, o bibliotecario pretende apresentar a mais alta
qualidade possivel em todos os aspectos destes servigos. Claro que com a introdugdo de
bases de dados e outros sistemas automatizados, surgiu a necessidade de uma
computa¢do de alta qualidade e de alta velocidade, tanto no hardware quanto no

software. Para oferecer tais servigos. a biblioteca precisava ou de um aumento na verba

" Palestra apresentada no Encontro Nacional de Bibliotccas de Instituigoes Particulares de Ensino
Superior na Universidade de Guarulhos. Sdo Paulo. em 1 de julho de 1998.
“ Diretora de Bibliotecas — Universidade de DePaul. Chicago. IL.. EUA. dbrown(@wppost.depaul.cdu.
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anual, ou de novos métodos de estender os fundos existentes. Na falta do aumento da

verba anual, a biblioteca buscava uma nova solugdo baseada na tradigao bibliotecaria.

O espirito de cooperagdo e colaboragao que serve de raiz para a fundagdo de cada
biblioteca, motivou a busca de métodos para reduzir o custo de todas as bibliotecas. As
maneiras introduzidas para alcangar tal fim foram: incluir o conteudo de varias
bibliotecas ou de muitas publicagdes, além de possibilitar seu acesso. nas bases de
dados catalograficas; permitir que os recursos mostrados nestas bases de dados se
tornem disponiveis para outras bibliotecas e seus usuarios, onde e quando sejam
necessarios; compartilhar os recursos e os custos dos catalogos online e das outras bases
de dados:; e distribuir a todas as bibliotecas os recursos eletronicos comprados em nome

delas.

Para atingir uma solugdo para estes assuntos, as bibliotecas decidiram unir-se em
um consorcio ou uma rede, entendendo ser essa a inica maneira para proporcionar os

Servigos Necessarios aos seus usuarios.

Definicao

A defini¢do de consorcio e de rede € preciso para que se entenda bem a idéia do
espirito cooperativo, pois os dois sdo empreendimentos cooperativos que objetivam ou
conter gastos ou promover o beneficio comum. Para distinguir entre os dois termos,
define-se um consorcio como uma associagdo de bibliotecas da mesma regido ou do
mesmo tipo, que possuam interesses comuns e o desejo de compartilhar recursos e
custos, enquanto uma rede se define como uma interligagdio de bibliotecas
independentes que usam ou constroem uma base de dados comum. Ha centenas de
consorcios e muitas redes nos EUA, mas os exemplos citados neste trabalho vio
concentrar-se em alguns consorcios (ex. OHIOLink, CIC e ILCSO) e na OCLC como

exemplo de uma rede internacional.
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Fases na Historia do Consorcio

Fase |

A primeira fase deste movimento para fundar um consorcio, ocorreu da
necessidade da introdugdo da tecnologia da informagdo na biblioteca. Nesta primeira
fase, muitos consorcios se fundaram com o objetivo de construir um catalogo online
comum para conter gastos de catalogagdo. Ja se sabe que muitas bibliotecas compram
uma copia de um titulo e, se todas as bibliotecas tém que catalogar este mesmo titulo,
havera um gasto enorme de trabalho e de dinheiro. No consorcio que possua um
catalogo online comum. s6 uma biblioteca tera que catalogar o titulo; depois os outros
membros podem copiar 0 mesmo registro catalografico. Além disso, um catalogo online
comum € um pré-requisito importante para qualquer sistema de obten¢do de
documentos. Nesta primeira fase, formou-se um modelo de catalogo online
centralizado, ao qual todos os membros podem fazer uso e que funciona como uma base
de dados de registros bibliograficos com a senha de cada biblioteca que tem o titulo no
seu acervo. O catalogo indica também a disponibilidade do titulo e permite o
empréstimo centralizado. Os exemplos do ILLINET Online (fundado em 1980)
[http://ilcso.aiss.uiuc.edu/] e do OHIOLIink (fundado em 1992)
[http://www ohiolink.edu/] servem de modelo para catalogo online centralizado para as
bibliotecas académicas nos estados de Illinois e de Ohio. A idéia de cooperagdo estende-
se ao acervo de livros e de periodicos, porque as bibliotecas também poderdao
economizar se permitirem que todos os alunos e o corpo docente de todas as
universidades useml o acervo como um acervo comum. Com esta cooperagdo a
biblioteca pode satisfazer as necessidades do usuario sem comprar todo livro publicado,
0 que ndo seria possivel em todos os casos. As bibliotecas também economizam, se
emprestam os livros ou outros materiais as outras, porque entdo podem pedir
emprestado o material diferenciado do acervo daquelas bibliotecas e comprar so os
livros necessarios para o curriculo da universidade a qual pertence. O fato de, ao inveés
de emprestar o livro a outra biblioteca empresta-lo direto ao usuario, € um movimento
logico e obvio. e nesta primeira fase muitos consorcios rumaram nesta diregdo. Na
conversdo ao emprestimo direto ao usuario, mudou-se nao so6 a maneira de emprestar 0s

materiais, mas tambeém a relagdo com o usuario, pois ele se tornou um usuario “virtual”.
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Fase I1

A primeira fase durou por mais de dez anos. comegando no ano de 1970 no
entanto, nas ultimas duas décadas as bibliotecas membros de um consorcio passaram
por varias fases muito mais rapidas do que a primeira. A segunda fase iniciou-se com a
introducdo dos recursos eletronicos no meio da década de 1980, quando as bibliotecas
descobriram que poderiam implementar a compra em grupo para obter um pre¢o mais
econdmico. As bibliotecas organizaram-se em um consorcio ou estenderam os servigos
do consorcio para comprar as bases de dados de abstracts e indexes (ex.:. Wilson
Humanities Index), ou os periodicos eletronicos (ex.: Project Muse), ou as enciclopedias

(ex.: Encyclopedia Brittanica) e os diretorios (ex.: Gale Encyclopedia of Associations).

Nesta fase a relagdo entre o consorcio e a editora mudou também, do mesmo
modo que a mudanga da relagdo do usuario com a biblioteca. O consorcio comegou a
fazer marketing para a editora ou o provedor porque assim a editora ou o provedor
dariam descontos aos membros do consorcio. O negdcio comegou com um periodico
gratis para deixar os membros do consorcio usarem a base de dados ou qualquer outro
produto sem pagar Ao inves da editora ter que visitar todas as bibliotecas. o pessoal do
consorcio (ou voluntarios do consorcio, caso ndao houvesse pessoal dedicado a ele)
organizou para que todos os membros pudessem conhecer e “provar” o produto antes da
decisdo sobre a subscri¢ao dele. A editora oferecia o desconto porque, dessa forma, nao
precisava efetuar a venda as bibliotecas e, também, porque poderia obrigar o consorcio
a receber todo o pagamento como a agéncia principal de todas as bibliotecas. Desta
maneira, a responsabilidade do consorcio € a de receber o dinheiro dos membros e pagar

uma so fatura que a editora ou o provedor encaminha ao consorcio.

Fase 111

A terceira fase foi introduzida faz poucos anos com as possibilidades da
interliga¢do e do compartilhamento dos recursos eletrénicos. Com o standard Z39.50 ja
nao € necessario usar um catalogo online centralizado para poder acessar o acervo de
outra biblioteca. Com este standard uma busca em qualquer catalogo se traduz em uma
busca em qualquer outro sistema automatizado. O catalogo online torna-se um catalogo

“virtual” pelo qual qualquer usuario de qualquer membro do consorcio pode fazer uma
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busca sem conhecer as regras de buscas de todos os sistemas, porque o standard da uma
interface-padrao que permite a repeticdo da busca em cada catalogo. O projeto CIC
[http://NTX2.cso.uiuc edu/cic/] esta mostrando a viabilidade de 13 bibliotecas
académicas de pesquisas usarem muitos sistemas como se fossem um sistema unico
desde o ponto de vista dos seus usuarios. Para instalar um catalogo virtual € preciso que
os sistemas automatizados dos membros do consorcio conformem-se ao standard do
739.50 (para mais informagdes, visite a homepage da Biblioteca do Congresso:

http://1cweb.loc.gov/z3950/agency/).

A terceira fase também viu uma expansdao do nimero de socios e do tipo de
biblioteca. pois o sucesso da idéia do consorcio tirou a divida das bibliotecas que antes
nao acreditavam na possibilidade de economizar por fazer uma organizagdo cooperativa
com outras bibliotecas. Alguns consorcios que antes dedicaram-se as bibliotecas
académicas decidiram admitir bibliotecas publicas e até bibliotecas escolares ou
especiais. Qutros consorcios buscaram todos os membros novos possiveis para
aumentar o numero dos usuarios, ja que as editoras deram um desconto melhor para o
maior numero de usuarios. Por outro lado, alguns consorcios decidiram enfocar os seus
servigos a um certo tipo de bibliotecas ou de restringir as atividades a determinada
regido, pois descobriram que um maior numero de usuarios demanda mais pessoal e
servigos mais delineados. dependendo do tipo de biblioteca e do nivel de experiéncia

nos campos de sistemas e de automatizagao.

Fase IV

A quarta fase esta se iniciando atualmente, pois faz poucos anos os diretores de
consorcios reuniram-se para discutir os problemas e os assuntos de interesse comum.
Destas discussdes gerou-se a unido de consorcios que chegou a ser a Coalizao
Internacional de Consorcios de Bibliotecas, conhecida pela sigla ICOLC (International
Coalition of Library Consortia) [visite a homepage em

http://www.library.yale.edu/consortia]. Depois da formagdo do ICOLC e baseada na

experiéncia dos consorcios comprando recursos eletronicos das editoras, surgiu a idéia
do mega-consorcio, alias uma organiza¢dao servindo de agente para todos os outros
consorcios. O primeiro exemplo da possibilidade do mega-consorcio foi a compra do

CIS Academic Universe por meio do SOLINET [http://solinet.net]. Neste programa,
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Tipos de consorcios

Um padrio universal para a formagdo de um consorcio ndo existe, mas € possivel
juntar os consorcios em varios grupos, baseados no tipo de consorcio que resulta. Um
modelo é o do consorcio de bibliotecas académicas de um so estado onde as bibliotecas
tém uma historia de cooperagdo; esta cooperagdo consiste na participa¢do de todas ou
muitas das bibliotecas, e o consorcio muitas vezes esta associado a uma universidade.
Este tipo de consorcio boa parte das vezes tem um mandato do governo estadual que
indica a organizagdo responsavel por ele. Muitas vezes esta afinidade geografica serve
de orgulho politico para o estado ou regido; este orgulho leva o governo estadual a dar
verbas para comegar os programas do consorcio. Alguns consorcios (para mais
informacdo. buscar o URL da homepage no Web) que representam este modelo sao:
Califérnia State University Software & Eletronic Info. Resources (SEIR)
[http://www . co.calstate edu/irt/seir/]; Colorado Alliance of Research Libraries (CARL)
[http://www coalliance org.]; Illinois Libraries Computer Systems Organization
(ILCSO) [http://ilcso.aiss.uiuc.edu] e Ohio Library and Information Network
(OhioLINK) [http://www.ohiolink.edu/].

Com poucas excegdes. quase todas as bibliotecas que pertencem a um consorcio
localizam-se na mesma regidao ou sao do mesmo tipo de biblioteca. A regido pode ser
um so estado. como os exemplos anteriores, ou pode ser uma regiao geografica, por
exemplo o Meio-oeste ou o Sul. Os exemplos de um consorcio de bibliotecas
académicas de uma regido ou do mesmo tipo de muitos estados sdo: Big 12 Plus
Libraries Consortium (BTP) [http://www libraru.okstate.edu/bigl2]; Committee on
Institutional Cooperation (CIC) {http://cedar.cic.net/cic/]; Associated Colleges of the
South  [http://www colleges.org/library. html] e NorthEast Research Libraries
Consortium (NERL) [http://www library.yale.edu/NERLpublic].

Porém, existem consorcios que incluem varios tipos de bibliotecas de um estado
ou de uma area metropolitana; alguns exemplos sdo: Georgia Library Learning Online
(Galileo) [http://www.galileo.peachnet.edu]; Louisiana Library Network (LLN)
[http://www Isu.edu/lln] e Portland Area Library System (PORTALS)
[http://www.portals.org].
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Projetos de hoje

Os consorcios que existem hoje estdo em uma transformagio entre o consorcio € o
futuro do mega-consorcio. Os servigos dos consorcios variam, mas geralmente um

consorcio oferece ou todos ou muitos dos servigos desta lista:

- Acesso as colegdes por catalogo online, ou centralizado ou virtual.
- Licenciamento de recursos eletronicos.

- Acervo comum.

- Empréstimo ao usuario: por meio do bibliotecario ou direto.

- Treinamento e educagdo para os sOCIOS.

- Desenvolvimento cooperativo de colegoes.

- Digitalizar colegdes.

Ainda que o uso de consorcios tenha acelerado os servigos das bibliotecas, ao
mesmo tempo surgiram alguns problemas derivados destes mesmos consorcios. Um
problema principal € que qualquer biblioteca pode pertencer a varios consorcios, porque
ha muita duplicagdo e competi¢do entre consorcios € redes. A melhor gestao da
biblioteca exige ao diretor escolher o programa que da mais beneficio a ela. de maneira
que pode ele utilizar um consorcio para um titulo € outro consorcio para comprar outro
titulo. Cada diretor também tem que se perguntar se a sua biblioteca esta conseguindo a
manuten¢do de cole¢des unicas ou de disciplinas diferenciadas, que da uma
especialidade a sua biblioteca — ou mudou para uma cole¢ao nucleo para todos? Em
uma época de menos dinheiro e mais demanda para informagdo, o perigo € que as
bibliotecas de pesquisas perderdo as colegdes especiais de grande profundidade a favor
de recursos eletronicos iguais em todas as bibliotecas. O diretor se preocupa também
com o desafio de buscar o equilibrio entre participar do consorcio e permanecer
independente, pois participar no consorcio exige o tempo dele e dos outros

bibliotecarios.
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O futuro — Fase V?

E a fase V. quando sera que vai comegar? Quais serdo as preocupagdes desta fase,
quais os assuntos principais? Sera que o consorcio vai converter-se em um sindicato de
bibliotecas? O ICOLC ja ¢ internacional com bibliotecas dos EUA, da Australia, da
Inglaterra e outros paises da Europa — havera também alguns consorcios da América
Latina que reunam-se ao ICOLC? Havera mais aliangas entre o consorcio e a editora ou
o provedor? Com o projeto SPARC as bibliotecas de pesquisas (Association of
Research Libraries) ja comegaram um movimento de tomar um papel importante na
produgdo da informagdo que atualmente tém que comprar das editoras. Sera que dentro
de pouco tempo o consorcio ou até a biblioteca produzirdo as publicagdes sem o
intermédio da editora, tornando-se, de fato, como sua propria editora? Ou, por outro
lado, havera um subsidio do consorcio para a editora ou o provedor? Ou existira a
necessidade da biblioteca e de extensdo do consorcio? Se o usuario pudesse ir direto a
editora/provedor, porqué a biblioteca? Neste caso, se ndo existir a biblioteca ou se as

bibliotecas funcionarem como sua propria editora, ndo poderdo eliminar o consorcio?

A visdo da biblioteca eletronica para cada estudante ou para cada cidadido do
estado indica que o estudante ou professor de uma universidade sera o usuario de todas
as outras bibliotecas. Esta visao presume um “usuario virtual” que tem direito de usar
alguns servigos da biblioteca académica sem pagar a matricula da universidade. Claro
que algumas bibliotecas recebem o orgamento total do governo do estado, ou no caso de
universidades particulares a biblioteca recebe uma doagdo para os programas do
consorcio; assim, o bibliotecario pode raciocinar que qualquer usuario que paga imposto
ao estado tem direito ao servigo da biblioteca. Mesmo assim, os fundos estaduais nao
sdo suficientes para cobrir todos os servigos que o usuario virtual requer, por exemplo,
referéncia ou circulagdo. O bibliotecario tera que escolher entre oferecer servigos iguais
a todos os usuarios ou arrumar distintas categorias de servigos para o usuario principal e
o usuario virtual. A idéia do consorcio ou da rede ja se espalhou por todas as bibliotecas
dos EUA com maior implementacao nas bibliotecas académicas. A necessidade de fazer
mais com menos dinheiro e menos pessoal serve de garantia que havera mais
cooperagao entre bibliotecas de todos os tipos. Esta cooperagao prediz uma explosao do

conceito do consorcio ou da rede, nao so nos EUA mas pelo mundo inteiro.



