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Comunicacdo de Massa x Leitura

José Marques de Melo(*)

O conceito de comunicagdo de massa foi estabelecido pela sociologia
norte-americana para caracterizar o sistema de difusdo cultural gerido pelas
modernas empresas que comercializam informagdo & lazer.

Trata-se de fendmeno historicamente configurado pela emergéncia da
imprensa gutembergiana, quando o livro se converte em bem de consumo portatil.
No entanto, a sua dimensdo massiva so se afimaria em meados do século passado,
quando o jornal deixava de ser um produto informativo circunscrito as minorias de
assinantes e conquistava as multiddes que circulavam pelas ruas das grandes
cidades.

Dois fatores sdo decisivos: a ampliagdo das oportunidades
educacionais, multiplicando o contingente de leitores; e a elevagdo da capacidade
aquisitiva, permitindo aos trabalhadores da industria o consumo de bens
simbolicos. O pano de fundo dessa "revolugdo cultural" é a pujanga da democracia
representativa, que se estriba no desejo de participagdo politica dos cidados.

Se o jornal democratiza a informagdo cotidiana, possibilitando o
acompanhamento do desempenho dos governantes, além de potencializar as
oportunidades econdmicas, o cinema cria condigdes para suavizar a rotina da
produgdo em série, descerrando as portas da fantasia e da diversdo para o cidaddo
comum. Esse beneficio ja vinha sendo usufruido, através da literatura e da musica,
pelos reduzidos segmentos que possuiam renda suficiente para adquirir livros e
discos (que ndo haviam ingressado ainda na fase da economia de escala).
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O radio, e posteriormente a televisdo, otimizaria essas dimensoes
culturais - o real e o imaginario -, integrando-as em produtos sincréticos e ao
mesmo tempo tornando-os acessiveis aqueles bolsGes populacionais que nao
possuiam escolaridade suficiente ou sequer haviam ultrapassado a barreira da
alfabetizagio. A expansio desses veiculos alcanga indices surpreendentes,
sobretudo pelas vantagens econdmicas que proporcionam aos seus usuarios. O
subsidio que as empresas de comunicagdo recebem dos anunciantes publicitarios
reduz o dispéndio dos radiouvintes e dos telespectadores. Estes necessitam t&o
somente fazer um investimento inicial com a aquisi¢do do aparelho receptor,
podendo sintonizar gratuitamente mensagens culturais (evidentemente recheadas
de anincios).

Mas o impacto dos veiculos audiovisuais iria adquirir enormes
propor¢des nas sociedades periféricas - os outrora chamados paises do terceiro
mundo -, onde os elevados indices de analfabetismo e de escolarizagdo incompleta
funcionariam como alavancas para reduzir a distancia entre as massas urbanas e o
conhecimento simplificado.

Pessoas que haviam permanecido a margem da contemporaneidade
adquirem a chance de saber o que passa ao seu redor. A radiodifusdo abre-lhes
uma janela para o mundo. Muito mais do que isso: oferece um lenitivo para as
agruras do dia-a-dia, superando o isolamento em que viviam no passado, além de
proporcionar alternativas de lazer a baixo custo.

Nas comunidades em que esse desenvolvimento da comunicagdo de
massa ocorre paralelamente a socializagdo das oportunidades educacionais e
culturais - escolas, bibliotecas, museus, centros desportivos etc. -, verifica-se uma
gradativa influéncia do comportamento coletivo sobre a qualidade dos bens
disseminados pela industria da informagdo e da diversdio. Pessoas instruidas, que
cultivam padrdes de sociabilidade mais elevados, tendem naturalmente a
reivindicar melhores e renovados produtos da midia. Ela prépria, estruturada
segundo as regras da economia de mercado, procura captar os anseios dos
consumidores e atua em consonancia com as suas expectativas. Isso beneficia tanto
mais a audiéncia quanto mais intensa for a competigdo entre as emissoras.
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Tal dinamica mercadologica produz um efeito cascata no mercado,
que se traduz pela "lei-de-todos-ou-nenhum". Trata-se de uma tendéncia observada
mundialmente. Os consumidores da comunicagdo de massa geralmente ndo se
restringem a um Ginico veiculo ou produto. Manifestam o desejo de se abastecer de
informagéio e diversio em outros canais, ora para aprofundar ou complementar o
conhecimento, ora para prolongar ou multiplicar o prazer estético.

Assim sendo, uma noticia de jornal conduz a um filme, um seriado
na televisdo estimula a leitura de um livro, um programa de radio incita a audi¢do
de um disco, um filme motiva a compra de um fasciculo.

Em termos quantitativos, um veiculo monopoliza as atengdes dos
consumidores: a televisdio. Sua vantagem reside no apelo multisensorial
(combinando visdo e audigdo, mas também despertando o tato e o olfato pelos
efeitos da imagem em movimento). Além disso, cativa os contingentes ndo letrados
(das criangas em idade pré-escolar aos jovens e adultos que ndo frequentaram ou
foram excluidos da escola). Estes podem dispensar o dominio do co6digo alfabético
para ter acesso as mensagens ali disseminadas. No caso brasileiro, as criangas
consomem 4,12h diarias de televisdo, os jovens, 3,01h e os adultos, 3,27h. O
habito de ver televisdo esta diretamente associado ao tempo em que as pessoas
permanecem em casa. Da mesma forma que as criangas, as mulheres (3,54h)
assistem mais televisio que os homens (3,10h). Sua fungdo diversional ¢
predominante em relagdo aos efeitos informativos e educativos. Aqueles
contingentes que dispdem das facilidades do lazer fora de casa geralmente dedicam
menos tempo a audiéncia da televisdo: as classes AB ficam 3,02h diarias diante do
televisor, enquanto as classes DE permanecem 3,44h.

Sob a lideranga da TV, os meios de comunica¢do de massa
desempenham um papel decisivo na formagdo cultural da populagdo brasileira.
Eles atuam verdadeiramente como educadores coletivos. O tempo dedicado ao
consumo da midia é sem divida inferior aquele preenchido pela escola. E tanto
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menor a qualidade do ensino proporcionado as novas geragdes quanto maior a
atragdo despertada pela cultura de massa.

Nesse contexto, convém introduzir a questdo da leitura. Seu conceito
hoje ndo se restringe a decodificagio da mensagem alfabética, geralmente
associada ao livro. Possui uma conotagdo mais abrangente, pressupondo a
compreensdo do mundo. E, por conseqiiéncia, inclui todos os suportes da difusdo
cultural: desde a imprensa e a radiodifusdo aos modernissimos equipamentos
multimidia ensejados pela telematica.

Evidentemente, a leitura dos signos disseminados pela tecnologia da
reprodugdo cultural alicerga-se na leitura do mundo proporcionada pela educagdo.
Tanto maior o dominio dos codigos quanto mais oportunidades tem o cidaddo para
entender o mundo em que vive. Naturalmente, a propria vida enseja mecanismos
de apreensdo do significado da cultura que nos rodeia. Mas € inegéavel que a
sistematizagdo do conhecimento proporcionado pela escola amplia as chances de
participagdo na sociedade e de usufruto dos beneficios disponiveis. Quanto mais
escolarizagdo mais op¢des de intervengdo no cotidiano. E melhores expectativas de
bem-estar.

O alicerce para essa leitura contextual estd na leitura da palavra. O
dominio do codigo alfabético amplia as fronteiras da abstragdo. E municia o
individuo para comportar-se empaticamente, tornando-o capaz de enfrentar
situagdes distintas daquelas peculiares a aprendizagem informal do seu meio
ambiente. No basta a prontiddo para decifrar o que est4 escrito. E indispensével o
exercicio permanente dessa habilidade lingiistica. Até mesmo porque ela inspira
muitas das operagdes comunicacionais que se estruturam de acordo com o codigo
sonoro ou co6digo iconico.

Nas sociedades que presenciaram a socializagdo da leitura da
imprensa (livro, jornal, revista) antes do aparecimento dos meios eletrdnicos
(cinema, radio, televisdo), verificou-se uma significativa dependéncia qualitativa
desses novos veiculos em relagdo aos precedentes. E a sua leitura foi determinada
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pelos mecanismos intelectuais forjados pela cultura alfabética. Populagoes letradas
possuiam exigéncias culturais que conformavam os produtos audiovisuais a
padrdes estéticos ou conteudisticos bem mais elaborados. Da mesma forma, a
disponibilidade de um acervo cultural erudito (literatura, teatro, musica, danga,
pintura, fotografia etc.) permitiu que essas obras fossem vulgarizadas para frui¢do
pelas massas que ndo dominavam os codigos peculiares a elite. Esse fendmeno foi
reconhecido como a segunda revolugdo industrial, porque transformou bens
culturais antes privilégio das minorias em produtos accessiveis a toda a sociedade.

A economia de escala barateou o prego unitdrio das mercadorias
culturais, democratizando o seu consumo. Livros, fasciculos, revistas
especializadas, discos, fitas videos, disquetes e outros suportes inovadores
permitiram retirar das prateleiras das bibliotecas (e dos centros de documentagdo
artistica e cientifica) todo o legado cultural estocado pela civilizagdo. Esse
mercado de bens portéteis desenvolveu-se na esteira da indistria cultural iniciada
pela imprensa e fortalecida pela midia eletrdnica.

Sem duvida, o livro foi o maior beneficiario dessa operagdo em
cadeia. Considerando que as massas detentoras de um nivel mediano de
escolarizagdo ndo adquiriram habitos permanentes de leitura, elas se sentem
motivadas a recuperar essa habilidade cada vez que o cinema e a televisdo
reconstituem obras literarias ou cientificas.

As evidéncias disponiveis demonstram, por exemplo, o impacto
positivo que as telenovelas e os seriados exercem sobre o consumo de livros que
serviram como roteiro para as suas estorias. Nesse sentido, € possivel afirmar que a
leitura da palavra impressa se beneficia enormemente do prévio contato que os
consumidores culturais tiveram com as suas versdes audiovisuais, principalmente
nas sociedades em que a maioria dos cidaddos ndo foi cativada para o prazer
estético da leitura literaria.

Retornamos aqui a relagdo entre a base educacional e os habitos de
leitura. Como outras formas de comportamento cultural, a leitura depende
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fundamentalmente da assimilagio de padrdes socialmente legitimados. A escola
desempenha fungdo crucial no desenvolvimento dos habitos de leitura. A expansdo
das oportunidades escolares basicas tem ampliado o contingente de cidaddos aptos
4 leitura em nosso pais. Todavia, a manutengdo dessa habilidade encontra alguns
obstaculos: a auséncia de uma cultura letrada nas familias a que pertencem as
novas geragdes; a reduzida capacidade aquisitiva das classes trabalhadoras, o que
mantém o livro na categoria dos produtos de consumo da elite; a insuficiéncia e a
ineficiéncia das agéncias disseminadoras da cultura impressa, como € o caso das

bibliotecas.

Tais fatores exercem um papel inibidor bem mais significativo para a
disseminagdo da leitura da palavra impressa que aquele geralmente atribuido a
midia eletronica, principalmente a televisdo. Ampliar a leitura das obras singulares
da cultura alfabética ¢ bem mais um desafio politico-econdmico € socio-
psicologico do que comunicacional.

Isso ndo significa desconhecer a forte atragdo que as obras
audiovisuais, difundidas pelos veiculos eletrénicos, exercem sobre a sociedade
como um todo. Representa inegavelmente uma contingéncia do avango
tecnolégico, com a qual € preciso coexistir de forma inexoravel.

O mais é saudosismo. Ou elitismo?
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