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PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO PELOS CURSOS DE
BIBLIOTECONOMIA DA REGIAO SUL DO BRASIL

Maria Helena Bier Maia*
) Maria Lourdes Blatt Ohira**
INTRODUCAO

O presente trabalho propde-se a apresentar dados coletados a partir do
formulario elaborado pela Associagido Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
Documentagdo - ABEBD, com a colaboragdo do Prof. Dr. José Augusto Chaves
Guimardes da UNESP, Marilia, SP, com o objetivo de obter o Perfil Almejado
pelos Cursos de Biblioteconomia Brasileiros.

De acordo com a metodologia proposta pela ABEBD, os formularios foram
enviados pela Coordenacdo da ABEBD da Regido Sul as coordenagdes dos
cursos de biblioteconomia existentes na regiao, a saber: Universidade Federal do
Rio Grande do Sul - UFRGS; Fundagédo Universidade Federal do Rio Grande -
FURG; Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC; Universidade do Estado
de Santa Catarina - UDESC; Universidade Federal do Parana - UFPR;
Universidade Estadual de Londrina - UEL.

Foram considerados no presente estudo as respostas fornecidas pelos
cursos de biblioteconomia da UFRGS, UFSC, UDESC e UEL. Desconsiderou-se
as respostas da UFPR por ter sido informado que as mesmas referiam-se ao novo
curso dessa universidade denominado “Gestao da Informacdo® que ndo formara
' bibliotecarios e sim, gestores da informacdo. A FURG ndo respondeu ao
formulario.

Como metodologia de trabalho optou-se por considerar como consenso a
convergéncia, pela semelhanca, das respostas de 3 (trés) cursos, quando se
tratava de questoes abertas e pela igualdade de peso nos atribuidos aos itens
nas questdes fechadas.

* Coordenadora da ABEBD DA Regido Sul. Professora do Curso de Biblioteconomia da
Universidade do Estado de Santa Catarina -UDESC

** professora do Curso de Biblioteconomia da Universidade do Estado de Santa Catarina-UDESC



MODERNO PROFISSIONAL DA INFORMACAO - MIP

Definir as caracteristicas do profissional da informagdo tem sido
preocupagdo de diferentes autores nacionais e estrangeiros tendo como marco
inicial a criagdo, em 1991 do Special Interest Group / Modern Information
Professional - SIG/MIP - (Grupo de Interesse Especial / Moderno Profissional da

Informagao) da Federagao Internacional de Informag¢ao e Documentagéo - FID.

O perfil almejado pelos cursos de biblioteconomia brasileiros certamente
passa pelo conhecimento e discussdo das diferentes visbes de especialistas da
area sobre o Moderno Profissional da Informagédo que tem sido divulgadas em

eventos e/ou publicagbes especializadas, tanto nacionais como internacionais.

Para Guimaraes (1998) o surgimento das novas tecnologias da informacéo,
a existéncia de usuarios mais exigentes em relagdo as demandas informacionais -
reflexos da nova ordem mundial - passaram a influir nas caracteristicas do perfil
do moderno profissional da informagédo. A mudanga do paradigma do acervo para
o da informagdo exige um atuagédo diferente, pois

"Novos mercados profissionais surgem. Se antes a atividade do
bibliotecario poderia ficar restrita aos limites fisicos de uma biblioteca e de
uma colegdo, agora o uso difundido da tecnologia a servigo da informagé&o
transpbe barreiras fisicas e institucionais. Mais do que o passivo usuério
as atengbes se voltam para o interativo cliente: a escassez de recursos
obriga a integragdo e o compartilhamento e, por outro lado, a competigdo
industrial e o avango tecnolégico acenam para a informagéo estratégica e
o sigilo profissional vem a tona."”

Para definir quem seria o Moderno Profissional da Informagdo - MIP,
destacamos, dentre os autores estrangeiros, as contribuicdes fundamentais de
Mason (1990) , Welch (1994) e Ponjuan (1995), citados por Guimaraes (1997).



Segundo Mason, o MIP deveria ser

"capaz de fornecer a informacgéo certa, da fonte certa, ao cliente certo, pelo
meio certo, no momento oportuno e a um custo justificavel.”

Para Welch

"moderno profissional é um termo amplo e dele se infere um ideal que todos
deveriamos estar buscando, sejamos bibliotecérios, arquivistas (...) ou
gerentes da informagéo (...) modemos? E o que somos e que vamos ser.
Informag8@o é com o que lidamos. Profissional: esta é a palavra que junta
tudo.”

De acordo com Ponjuan a expressdao moderno profissional da informagao
contem em si mesma trés condi¢des basicas, a saber: para se moderno é preciso

ter:

"atitudes contemporaneas”,
“atuacdo baseada no profissionalismo” e
"dominio de técnicas e processos da area informacional.”

O aspecto "profissionalismo”, considerado com atitude pelos dois uitimos
~autores citados, faz com que os mesmos pontuem algumas "caracteristicas" do

MIP:
Para Welch s&o elas:

“orientagdo para o cliente
responsabilidade,

adequacéo,

desenvolvimento profissional constante,
atividade associativa.”



Ponjuan, a partir da palavra PROFESIONAL - profissional em espanhol -
assinala algumas caracteristicas do MIP, utilizando um acréstico:

P rofundo

R épido

O rientado-para o cliente
F lexivel

E specializado
S imples

I nvestigador
O rganizado
N ovo

A tivo

L aborioso

Autores brasileiros, destacando-se Guimardes (1998, 1997), Tarapanoff
(1997), Marchiori (1996) e Mueller (1995), tem privilegiado a questdo do perfil
profissional e consequentemente a questao da formacao deste profissional, sendo
estes temas objeto de permanente discuss@o tanto na literatura especializada
como nos diferentes eventos profissionais da area.

Santos (1997) no Relatério Geral do VI Seminario sobre Automagdo em
Bibliotecas e Centros de Documentagdo, Aguas de Lindéia, S.P, setembro de
1997, informa como destaques do evento:

Com relagdo a formag&o profissional:

a importancia da multidisciplinariedade;

a expansdo das areas de conhecimento abrangendo disciplinas das
Ciéncias Sociais e Humanidades;

necessidades de alteragdes curriculares imediatas;

sincronicidade entre cursos de graduagéo e p6s-graduagéo.

Quanto ao Profissional Bibliotecario:

atitude de lideranga nos processos institucionais;

participagdo nos 6rgéos decisérios;

conhecimento intimos das necessidades informacionais das
comunidades;

habilidades para integrar contetdos e comunicagao;



interagdo com outros profissionais, trabalhando parcerias e liderando
equipes multidisciplinares;

desempenho dos papéis de intermediario, empreendedor e gestor;
necessidade de guiar suas agbes pelos valores universais e principios
democréticos da sociedade;

ser um comunicador efetivo

usar estratégias adequadas para pro;etar uma imagem positiva da
profissdo;

ser consciente de sua responsabilidade social;

atuar como pesquisador e gerador de conhecimentos;

atualizar seus conhecimentos, destrezas e processos proprios de seu
campo de forma sistematica e permanente.

Guimaraes (1998) considera que a mudanga de paradigma n&o ocorreu de

forma subita e sim gradativa e constantemente, como conseqiiéncia das

mudang¢as mundiais e que de certa forma o perfil do MIP deve ser considerado

como

uma " evolugdo”, uma adequagédo de um perfil profissional a um mundo em
mudanga (...) Passou-se a exigir do profissional um “jogo de cintura”
(adaptabilidade) que (...) pode-se concretizar por meio de visdo gerencial,
acurado poder de analise, criatividade e constante atualizagdo.”

A Resolugéo de Toquio, assinada em 1994, por representantes de diversas

organizagées nao governamentais da area de biblioteconomia e afins, reunidos

em Téquio por ocasido das comemoragdes do centenario da FID, estabeleceu

que o objetivo comum dos profissionais envolvidos é servir a sociedade e ja

destacava que o bibliotecario deveria apresentar em seu perfil habilidades,

atitudes e conhecimentos como, segundo Santos (1996):

Habilidades para:

organizagdo do conhecimento, incluidos o0s processos de
armazenamento e recuperagdo da informagéo, atendendo as limitagbes
impostas pelos diferentes tipos de conhecimento e por meio de
ferramentas lingdiisticas e conceituais adequadas;



e a criagdo de pontos de acesso fisico e intelectual a informagédo por meio
da instrugdo aos usuarios, produgdo de interfaces de acesso as bases
de dados e produgdo de manuais;

a andlise de recursos e fluxos da informagéo;
a implementagdo de sistemas e servigos de informagdo e para a
geréncia de recursos informacionais;
o empacotamento e reempacotamento da informagé&o;
a aplicagdo de métodos de pesquisa de mercado e para a analise de
custo/beneficio dos servigos prestados;

‘e a comunicacgéo efetiva, de modo a permitir a interpretagdo, empatia e
cordialidade nos relacionamentos interpessoais com os usuanos;

e a aplicagdo de técnicas de avaliagdo de programas e projetos, e para a
determinagéo de padrées de qualidade;

e apesquisa e para a docéncia.

Atitudes:

ética;

orientagdo ao servigo;
mente aberta;
inter-relacionamento;

Conhecimentos:

teorias e paradigmas da informagéo;
aspectos legais;

politicas de informacgéo;

tendéncias da informag&o;
perspectiva internacional

Para Hernandez (1995) “os cenarios da globalizagdo, com suas rapidas
transformagbes (...) acenam para crescentes niveis de competitividade
intermacional que estao possibilitando o surgimento de uma nova reestruturaggo
do conhecimento, com a formagdo de recursos humanos de alto nivel e um
processo de internacionalizagdo da educagdo com a finalidade de responder aos

desafios sociais."

Segundo a autora, os especialistas da area reconhecem que "a entrada na

era da informagao & um fato inelutavel e prognosticam que "nas novas fases sera



impossivel ingressar no mercado de trabalho se ndo se possuir um minimo de
competéncias." Considera ainda que estas competéncias "ndo se obterdo
mediante a aprendizagem de dados factuais, e sim pela aquisicdo de bases
metodolégicas que permitam encontra-las."

Trata-se de, como afirma Gaudin, citado por Hernandez,

“aprender a orientar-se, a navegar nesse saber que assume a proporgéo de
um oceano, pois as industrias da informagdo com seus imensos bancos de
dados interconectados através de todo o planeta oferecerdo os meios para
esta navegagcdo, porém sera necessario contar com os instrumentos
intelectuais que permitam determinar uma posicao, descobrir as rotas e
chegar a um bom porto. A navegagdo no saber ndo é um saber e sim um
saber fazer.”

Considera ainda Hemandez que a pergunta "Que tipo de profissional
desejamos formar?" caberia acrescentar "Que tipo de educacdo oferecem as
instituicbes educativas?" e continua, afirnando que: as respostas a essas
questdes sdo urgentes e exigem agbes rapidas e efetivas para que as novas
~ geragdes de profissionais sejam formadas "com uma viséo antecipatoria’.

De acordo com a autora as instituigbes educacionais deveriam" incorporar
no planejamento curricular o enfoque prospectivo”, o que significa

*modificar a atitude do profissional com relagdo ao futuro para que possa
fazer frente as mudancas a incerteza.”

E complementa :

*Uma das tarefas imediatas dos sistemas educacionais, em geral, e em
particular para os que oferecem carreiras no campo da informagdo é
considerar as novas dimensbes que estio se configurando no contexto
internacional e atendendo as suas especificidades historicas, desenhar
cendrios prospectivos para responder adequadamente as ameacgas € as
oportunidades do ambiente. O planejamento educacional hoje, mais do que
nunca, tem uma fungcdo de primeirissima ordem: construir trajetérias que
tendam a consecucao factivel dos objetivos previstos, para dar respostas
as necessidades sociais."”



RESULTADOS

Os resultados obtidos serdo apresentados através de quadros,

obedecendo a ordem do formulario, com notas explicativas quando consideradas

necessarias e seguidos de comentarios conclusivos.

1 CARACTERIZAGAO DOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA

INFORMACOES UFRGS | UFSC | UDESC | UEL
Ambito de Atuacéo Federal | Federal | Estadual | Estadual
Data da Criacdo do Curso 1947 1973 1973 1973
Numero de vagas — 1997 67 60 40 20
Numero de Candidatos/vaga 4 Nao 1,8 1.3 Mat.
Informou 2.4 Not.
Numero de vagas — 1998 67 60 40 30
Numero de Candidatos/vaga 4 Nao 3,15 |22 Mat.
Informou 2.8 Not.

Notas:
A FURG nao respondeu;

Desconsiderou-se as respostas da UFPR que informou que a partir de 1999,
passara a formar “Gestores da Informagao”.

Na Regiao Sul existem dois cursos de ambito estadual e quatro de ambito

federal, sendo que somente dois cursos federais participaram da pesquisa.

O Curso mais antigo € o da UFRGS, criado em 1947. Os demais cursos

que responderam a pesquisa foram criados em 1973.

O numero de vagas varia de Curso para Curso, sendo o maior nimero de

candidatos/vaga o apresentado pela UFRGS.



2 PERFIL ALMEJADO DO PROFISSIONAL

“CURSO |

 CARACTERISTICAS — AREAS DE ATUAGAO

UFRGS

O egresso do Curso de Biblioteconomia da UFRGS deve ser um
profissional capaz de interagir no processo de transferéncia de
informacéo, desde a sua geracao até seu uso, consciente do valor
que a informacdo possui para a sociedade e para o individuo, com
vistas a melhoria da qualidade de vida.

Area de Atuagdo: servigos de organizagdo, processamento e
acesso a informagdao documental e/ou virtual em unidades de
informacgao (bibliotecas, videotecas, mapotecas, centros de
documentacao etc).

UFSC

Gestor de Unidades de Informagéo
Técnico no tratamento da informacéo
Educador no uso de recursos informacionais

UDESC

O profissional de Biblioteconomia deve ser capaz de interagir no
processo de transferéncia de informacao, desde a sua geracao até
seu uso, atuando em unidades de informagado na esfera publica
e privada, consciente do valor da informacdo para O
desenvolvimento politico, econdomico, social e cultural.

UEL

O egresso do curso de Biblioteconomia deve ser um profissional
capaz de interagir nos processos de geracdo, transferéncia e uso da
informacdo, em todo e qualquer ambiente, consciente do valor da
mesma para a atuagao em empreendimentos e servigcos de
informagdo, com vistas ao desenvolvimento econémico, politico e
cultural da sociedade, acompanhando suas transformacoes

Perfil = italico

Area de Atuagdo = Negrito

A UFRGS, a UDESC e a UEL apresentaram perfis semelhantes, que
ressaltam como caracteristica principal, a capacidade do profissional, de interagir

no processo de transferéncia da informagéo, desde sua geragdo até seu uso e

destacam como aspecto importante a consciéncia do valor da informagdo para o

desenvolvimento politico, econémico, social e cultural do individuo e da sociedade.

Em relacao & area de atuacéo, todos os cursos indicaram que o profissional

almejado devera ser capaz de atuar em unidades de informagao/servicos de

informacgéo, tendo a UFRGS detalhado os tipos de unidades (bibliotecas,

mapotecas, centros de documentac&o, etc) a UEL considerado como campo de

atuacio todo e qualquer ambiente e os demais cursos néo especificaram.




3 PARAMETROS UTILIZADOS NA CONCEPCAO DO PERFIL DO
PROFISSIONAL QUE PRETENDE FORMAR

CURSOS | - - PARAMETROS _
UFRGS ¢ FID, Resolucdo de Tokio. 1994 (sic)
¢ Estudos de Avaliacao Institucional de 1997.
¢ Analise de indicadores econdmicos e sociais catarinenses
UFSC ¢ Os principios de interdisciplinaridade, flexibilidade, consciéncia

critica

UFRGS. Departamento de Biblioteconomia. Proposta de

diretrizes curriculares, 1998.

¢ UFPR. Departamento de Biblioteconomia. Proposta de

UDESC diretrizes curriculares. 1998. ,

¢ ANDRADE, Rui Otavio Bemanrdes de , AMBONI, Nério.
Proposta de diretrizes cumiculares para os cursos de
graduacdo em administracdo. 1998. 19 p.

¢ Projeto de Ensino: Avaliagdo do curso de Biblioteconomia da

UEL UEL visando sua adaptagdo as necessidades do mercado
profissional e do meio ambiente. Londnina : UEL, 1997.

¢ Documento final da reunido da regido sul, elaborado em
Curitiba, PR, abordando o perfii desejado do formando e
competéncias e habilidades desejadas, atendendo a
solicitacdo do Edital 04/97 do MEC/SESu.

*

Nao houve consenso entre os cursos, tendo sido citados diferentes
documentos, mas, salvo melhor juizo, a UFRGS, a UDESC e a UEL parecem ter
baseados suas concepgdes na Resolucdo de Téquio da FID, que subsidiou as
discussoes para elaboragio das diretrizes cummculares, solicitadas pelo Ministério
da Educacgao/Secretaria de Ensino Superior, em reunido da Regido Sul, realizada
em Curitiba, PR, em maio de 1998, que contou com a participagio da UFRGS,

UFPR e UEL. A UDESC recebeu cépia do documento final desta reunido.



4 CONHECIMENTOS, HABILIDADES E APTIDOES QUE SE
ENCONTRAM NO PERFIL DESEJADO

4.1 CONHECIMENTOS (DEVEM SER ADQUIRIDOS)

CURSOS|[ = - CONHECIMENTOS | |

UFRGS |e As seis areas propostas no |l Encontro de Dlrectores de Ios
cursos superiores de bibliotecologia del Mercosur, 1997.

¢ Capacidade para planejar, coordenar, organizar, controlar
unidades e servigos de informagéao

¢ Capacidade de comunicagdo e expressdo em portugués e
conhecimento basico de linguas estrangeiras: inglés e
espanhol

¢ Capacidade de definir, negociar politicas orcamentarias de
unidades de informacéao

UFSC ¢ Capacidade de gerenciar a implantacdo de programas de
informatizacao em unidades de informacgao

¢ Capacidade de dominar e fazer uso das tecnologias de
informacéo

¢ Capacidade no processamento de dados informacionais

¢ Capacidade de definir politicas para as unidades de
informagéao

¢ Capacidade de atuar como estimulador do uso de recursos
informacionais

¢ Conhecimento das teorias e paradigmas da informag¢ao

¢ Dominio de contelidos especificos da area, articulados em
UDESC perspectivas multidisciplinares
¢ Conhecimento e respeito aos aspectos legais e éticos da
profissao
¢ Conhecimentos gerais atualizados
¢ Conhecimentos especificos da area
¢ Fundamentos da Ciéncia da Informagao e Comunicagao
¢ Fontes e redes de informagao
¢ Fomagdo e Desenvolvimento de Colecbes de materiais de
informacgao
UEL ¢ Evolugio da cultura e dos registros do conhecimento

¢ Aspectos sociais, politicos, econdmicos, culturais e
antropoldagicos do Brasil Contemporaneo

Literaturas de Lingua Portuguesa

Recursos e servicos de informagao

Elementos de légica e linglistica

Administracdo e gestdo de Unidades de Informag&o

L K R R 2




4.2 HABILIDADES (PODEM SER DESENVOLVIDAS)

CURSOS |

~  HABILIDADES

UFRGS

Analiticas e gerenciais

Para comunicagdo (escrita e oral)

Para relacionamento interpessoai e trabalho em equipe
Para docéncia e pesquisa

UFSC

Nao informou

UDESC

L K K K I K B 2

*

L 4
L 4
N

Comunicagao oral e escrita em lingua nacional

Compreensédo de outros idiomas importantes para a area (inglés
e espanhol)

Relacionamento interpessoal e grupal, respeitando as difereng¢as
individuais e profissionais

Perfil proativo

Capacidade de andlise critica

Investigacio criadora

UEL

Considerou as habilidades como contempladas nas “Aptidées”

4.3 APTIDOES (NATAS E PODEM SER DESENVOLVIDAS)

UFRGS

Orientac&o para o servico
Mente aberta
Curiosidade

Atitude investigadora
Criatividade

Espirito inovador
Raciocinio 16gico

UFSC

N&o informou

UDESC

L N L BT N B B K R

Aptidao para uso e gerac¢ao de instrumentos e técnicas da area.
Receptividade as inovagoes tecnolégicas, considerando suas
implicacOes sociais

UEL

Aptidoes profissionais:

*

L 4
L 4
L 4

Conhecer e estar apto a aplicar teorias e paradigmas da
informacao

Aspectos legais e éticos da profissao

Conteudos especificos da area e conteudos gerais

Interag¢do e integragdo com equipes multidisciplinares no contexto
social, politico e econdmico

Aptidoes pessoais

LR B BE B I K N 2

Comunicacao efetiva

Para relacionamentos interpessoais
Postura dinamica

Flexivel

Crativo

Proativo

Espirito de investigagdo

Raciocinio logico




Conhecimentos, habilidades e aptidoes que se encontram no perfil desejado

Apesar de somente a UFRGS ter explicitado que os conhecimentos que
devem ser adquiridos, estdo representados pelas seis area propostas pelo
Encuentro de Directores de los Cursos Superiores de Bibliotecologia del Mercosuir,
1997, observa-se que, os conhecimentos apontados pelos demais cursos, seja
como area, seja como disciplina, estdo contemplados na referida proposta

Em relagao as habilidades houve consenso de trés cursos que destacaram
habilidades de comunicagio escrita e oral em lingua nacional, relacionamento
interpessoal e grupal, o que também esta de acordo com as recomendagoes do
referido evento (Mercosul) e como sugerido pela Resolugao de Téquio.

No que se refere as aptidées nao houve consenso, tendo somente dois
cursos apontado as seguintes: Criatividade, Espirito/Atitude investigadora e
Raciocinio légico.

Observou-se que os conhecimentos, habilidades e aptidoes, salvo melhor
juizo, ndo foram perfeitamente compreendidos pelos informantes. No que se
refere aos conhecimentos, houve inclusdo de conteudos das seis areas tematicas
das recomendacoes do Mercosul. No que se refere as habilidades e aptidoes, os
conceitos ndo foram previamente definidos pelo instrumento, causando desse

modo, diferentes interpretacoes.



5 PESOS ATRIBUIDOS AS CARACTERISTICAS DO PERFIL ALMEJADO

CARACTERISTICAS ~  ~ ~ ~— — TUFRGS] UFSC |UDESC] UEL
AFAVEL 4 1 3 1

COM BOM NNEL DE CULTURA GERAL 4 4 . 5 . :5 —
Ry et e 5 e O L O L T P o, ATl s T e
com SENSIBILIDADE PARA O VALOR DA INFORMACAO 4 3 5 5
COMO VANTAGEM COMPETITIVA
S . L T A RHIRg L
COM VISAO GERENCIAL 5 ~ 3 3 5
i ol T e N T S Eanea = m:.. SN
COM-VISAO POLITICA DA-AREA DE INFORMACAOQ 5 STE NN EORE - YO 5
COMPROMETIDO C/ OBJETIVOS INSTITUCIONAIS 4 2 5 5
COOPERATIVO 4 3 5 5
PINAMICE o v i st G e TR B e 5
3 1 3 5

DISCRETO

FENTUSIASTA 5 3 5
ESFORCADO 3 1 5 5
ESPECIALIZADO EM SUA AREA 5 3 5

FLEXIVEL ’ I | 5 | 3 [ 5 | 5

e i 5 v e LS

INTEGRADOR ’ y)
INTEGRADO A SUA ORGANIZACAO 3
INTERESSADC Dsssmsmvowtao PROFISSIONAL | 5|

METODICO
MODESTO
ORIENTADO AO SERVICO

BTN ENTCH TN [NVFS

INININIPEIIES
O wlwiw| i

g
§

i
|
3

ORIENTADO AO USO DE TECNOLOGIA
OUSADO

PARTICIPATIVO

PERSUASIVO

i

Hinlon|w
O
Wi

W

PROVEDOR DE SERVICOS
PRECCUPADO COM OS PROCESSOS
SIMPLES

SOLICITO

ww---h.h'“-

RESPONSAVEL

Legenda:

Cinza escuro e negrito: Todos os cursos atribuiram peso 5

Cinza claro ¢ itlico: Trés cursos atribuiram peso 5 e 1 curso atribuiu peso 4

Cinza mais claro e sublinhado: Dois cursos atribuiram peso 5 e dois cursos atribuiram peso 4



Tendo sido atribuido peso maximo (5), pelos quatro cursos (UFRGS, UFSC,

UDESC, UEL), para algumas das caracteristicas propostas no formulario, pode-se

afirmar que o profissional almejado pelos cursos da Regido Sul poderia ser

descrito como tendo o seguinte perfil:
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ATUALIZADO

CRIATIVO

COM ATUAGAO INTERDISCIPLINAR
COM CAPACIDADE DE ANALISE
COM SENSO CRITICO

COM VISAO INTERDISCIPLINAR
EMPREENDEDOR

ETICO ]

FLUENTE EM SUA PROPRIA LINGUA
INOVADOR ]

ORIENTADO AO USUARIO
PROATIVO

PREOCUPADO COM OS FINS

Poder-se-ia considerar também como caracteristicas altamente desejaveis, ja

que receberam peso 5 (de trés cursos) e peso 4 (de um curso), as seguintes:

RSN

Ativo

Com auto - estima elevada

Com vis&o politica da area de informagao
Dinamico

interessado em seu desenvolvimento profissional
Investigador

E como caracteristicas desejaveis, ja que receberam peso 5 (de dois cursos) e

peso 4 (de dois cursos) as seguintes:

v
v

Com bom nivel de cultura geral
Integrador



6.1 ARﬁA 1 - FUNDAMENTOS TEORICOS DA BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMAGAO: Caracteristicas com peso 5 e peso 4

CARACTERISTICAS ~ -~ -« RS "UFRGS | UFSC | UDESC | ‘UEL
AFAVEL X
ATIVO X
ATUALIZADO " T0n i i i i i e e s e
CONFIAVEL X
CRIATIVO X
- e SRV

X

"COM ATUACAC INTERDISCIPLINAR
'COM AUTO-ESTIMA ELEVADA

S

S

COM CAPACIDADE DE ANALISE X

COM SENSIBILIDADE PARA O VALOR DA INFORMAGCAO X

COMO VANTAGEM COMPETITIVA

"COM SENSO CRITICO. .~ TN B v

COM VISAO GERENCIAL X

COM VISAO INTERDISCIPLINAR X
X
X

HCA DAAREA DE INFORMACAO ... |

6ié¢REf6

EMPREENDEDOR

WENTUSIASTA i i i
ESFORCADO

ESPECIALIZADO EM SUA AREA

FLEXIVEL -

INOVADOR
INTEGRADOR

INTEGRADO A SUA ORGANIZACAG

: ADO DESENVOLY. PROFISSIONAL -
INVESTIGADOR

LIDER

METODICO

MODESTO

ORIENTADO AO SERVICO

ORIENTADO AO USUARIO

ORIENTADO AO USO DE TECNOLOGIA
OUSADO

PARTICIPATIVO.

PERSUASIVO

PROATIVO

PROVEDOR DE SERVICOS

PREOCUPADO COM OS PROCESSOS
SIMPLES

SOLICITO

TENAZ

TRABALHADOR

PREOCUPADO COM OS FINS
"RESPONSAVEL R SR e

xxgxxx;xgx x|

XXX XX XX
x

kx
X

Legenda:
Cinza escuro e negrito = 3 cursos atribuiram peso 5 ou peso 4
Cinza claro e italico = 2 cursos atribuiram peso 5 ou peso 4



6.2 AREA 2 - PROCESSAMENTO DA INFORMACAO: Caracteristicas com

peso 5 e peso 4
CARACTERISTICAS = ' " "TUFRGS | UFSC | UDESC | UEL
[ COM ATUACAO INTERDISCIPLINAR X
COM AUTO-ESTIMA ELEVADA X
‘COM.BOM NIVEL. DE CULTURA GERAL X
‘\COMCAPACIDADE DE ANALISE X
COM SENSIBILIDADE PARA O VALOR DA INFORMA(;AO X
COMO VANTAGEM COMPETITIVA
X
COM VISAO INTERDISCIPLINAR X
COM VISAO POLITICA DA AREA DE INFORMACAO X
COMPROMETIDO (¥] OBJETIVOS msmumonms X
X
% T
ENTUSIASTA X
ESFORCADO
ESPECIALIZADO EM SUA AREA X
ICO X
FLEXIVEL _ _ X
FLUENTE COMSUA PROPRIALINGUA T X DX
|NOVADOR X
INTEGRADO SUA ORGANIZACAO X
INTERESSADO DESENVOLV. PROFISSIONAL X
INVESTIGADOR X
'LIDER X
METODICO
MODESTO
ORIENTADO AQ SERVIQO X
D s AR e B SR (AT
ORIENTADO Ao USO DE TECNOLOGIA X
OUSADO X
PARIICIPATIVO. . o K
PERSUASIVO X
PROATIVO X
' PROVEDOR DE SERVICOS X
CUPADO COMOS PROCESSOS X X
SIMPLES
SOLICITO
TENAZ X
' TRABALHADOR
T S g e .&3" s ‘“"“”‘*‘L. A PR sk T A L x T ot v b va s }aﬁ.’(‘; o
Legenda:

Cinza escuro e negrito = 3 cursos atribuiram peso 5 ou peso 4
Cinza daro e italico = 2 cursos atribuiram peso 5 ou peso 4



6.3 AREA 3 -RECURSOS E SERVIGOS DE INFORMAGAO: Caracteristicas
compeso 5e peso 4

CARACTERISTICAS @~ = .~ ==&  TUFRGS: [ UFSC [UDESC ] UEL

AFAVEL X

ATIVO

CRIATIVO
COM-ATUACAO INTERDISCIPLINAR
COM AUTO-ESTIMA ELEVADA
"COM BOM NIVEL DE CULTURA GERAL
 COM CAPACIDADE DE ANALISE

x% k:x%xxx

'COM.SENSO CRITICO
COM VISAO GERENCIAL

COM VISAO INTERDISCIPLINAR

'COM VISAO POLITICA DA AREA DE INFORMACAO
COMPROMETIDO C/ OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

ENTUSIASTA
ESFORQADO »

INTEGRADQ A SUA ORGANIZACAO
INTERESSADO DESENVOLV. PROFISSIONAL
| INVESTIGADOR

LIDER
METODICO
MODESTO

| 5¢|>¢| ¢ x|

ORIENTADO AOQ SERVICO

45

ORIENTADO AO USO DE TECNOLOGIA
OUSADO
PARTICIPATIVO
PERSUASIVO
PROATIVO ‘

'PREOCUPADO COMOS PROCESSOS
SIMPLES

SOLICITO X
TENAZ
TRABALHADOR
PREOCUPADO COMOSFINS . . . X . |—x 7T

Legenda:
Cinza escuro e negrito = 3 cursos atribuiram peso 5 ou peso 4
Cinza claro e italico = 2 cursos atribuiram peso 5 ou peso 4



6.4 AREA 4 - GESTAO DE UNIDADES DE INFORMAGAO:
Caracteristicas com peso 5 e peso 4

'CARACTERISTICAS * * e e e 'UFRGS | UFSC [ UDESC | UEL

“«:'f M ATUACAO INTERDISCIPLINAR

OGMBQM lﬂDECULTURA GERAL

COM VISAO INTERDISCIPLINAR L x [ T T
DISCRETO » 7u X

ESFORCADO
ESP VEL

%m‘m e Fasa R £
& 3 o % A e

R e D e e e L e e .‘.’ TS oy S AT

= = e e o

=SSADO DESENVOLV. PROFISSIONAL - MR RHED, SRS SO RS
INVESTIGADOR X
m SRR R N e X sl e e e

METODICO
MODESTO
ORIE TADO AO SERVICO

’ ORIENTADO A0 USO DE TECNOLOGIA

PERSUASIVO
PROATWD L
PROVEDO! DESERWS : BTl
PREOCUPADO COM OS PROCESSOS

SIMPLES
SOLICITO
IEVAZ

f 3 EEITE ST ST
TER e s
2 = S e St = = et S

Legenda:
Cinza escuro e negrito = 3 cursos atribuiram peso 5 ou peso 4
Cinza dlaro e italico = 2 cursos atribuiram peso 5 ou peso 4



6.5 AREA 5 - TENOLOGIAS DA INFORMAGAO: Caracteristicas com peso
5epeso 4

LUFRGS | UFSC T'UDESC'{ "UEL

COM VISAO GERENCIAL X
COM VISAO INTERDISCIPLINAR X
COM VISAO POLITICA DA AREA DE INFORMACAO X
COMPROMETIDO C/ OBJETIVOS INSTITUCIONAIS X
COOPERATIVO X
DISCRETO

'EMPREENDEDOR ' 7 X X
ENTUSIASTA X
ESFORCADO X
ESPECIALIZADO EM SUA AREA - TN D
ETICO X
FLEXIVEL X
FLUENTE COM SUA PROPRIA LINGUA X
INOVADOR X
INTEGRADOR X
INTEGRADO A SUA ORGANIZAQAO X
INTERESSADO DESENVOLV. PROFISSIONAL X
INVESTIGADOR X
LIDER X
METODICO

MODESTO

ORIENTADO AO SERVICO X
ORIENTADO AD USUARIO X
'ORENTADOAO USO'DE TECNO '

J w

PARTiC?Pvao

PERSUASIVO
PROATIVO.:. :
LPROY "‘na BESERVJQ:OS
J.PREOGUPCOMOS PROCESSOS '
SIMPLES

SOLICITO

TENAZ X
TRABALHADOR X

Legenda:
Cinza escuro e negrito = 3 cursos atribuiram peso 5 ou peso 4
Cinza daro e italico = 2 cursos atribuiram peso 5 ou peso 4



AREA 6 — PESQUISA: Caracteristicas com peso 5 e peso 4

CARACTERISTICAS -
AFAVEL

I"UFSC | UDESC | UEL

ATVG. il
X T x
COMAUTOESTMAELEVADA | X | 1 x [

COM SENSIBILIDADE PARA O VALOR DA INFORMACAO
COMO VANT AGEM COMPETITIVA

MODESTO X
ORIENTADO AO SERVICO

ORIENTADO AO USUARIO
ORIENTADO AO USO DE TECNOLOGIA
OUSADO

PARTICIPATIVO. i
PERSUASIVO

| PROATIVO:: - B

PROVEDOR DE SERVIQOS
PREOCUPADO COM OS PROCESSOS
SIMPLES

SOLICITO

||| xIxx| |x|x

X
TRABALHADOR X
PREOCUPADO COM _OS FINS . | X

Legenda:
Cinza escuro e negrito = 3 cursos atribuiram peso 5 ou peso 4
Cinza daro e italico = 2 cursos atribuiram peso 5 ou peso 4



Considerou-se como consenso, nesta questdo, a convergéncia de trés
cursos, ja que a UFSC ndo informou este item. Assim, os resultados a seguir
apresentados referem-se a UFRGS , UDESC e UEL.

Area 1 - Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio
poderia desenvolver as seguintes caracteristicas:

v COM BOM NIVEL DE CULTURA GERAL
v FLUENTE COM SUA PROPRIA LINGUA

Foram consideradas também, por dois cursos, como capazes de serem
desenvolvidas na area 1, as caracteristicas:
Atualizado

Com atuacgao interdisciplinar

Com auto-estima elevada

Com senso critico

Com visdo politica da area de informacgao
Cooperativo

Dinamico

Entusiasta

Etico

Interessado no desenvolvimento profissional
Participativo

Responsavel

ANANE NN N N N N N NN

Para a Area 2 — Processamento da Informagao, foram consideradas como
sendo possiveis de serem desenvolvidas as seguintes caracteristicas:

v SENSO CRITICO
v PREOCUPADO COM OS FINS
v RESPONSAVEL

Por outro lado, dois cursos consideraram que esta area também poderia ser
responsavel pelo desenvolvimento das caracteristicas a seguir:
Ativo

Atualizado

Confiavel

Criativo

Com atuacio interdisciplinar

Com bom nivel de cultura geral

Com capacidade de analise

Cooperativo

Empreendedor

Fluente em sua propria lingua

ANANANE NN 2



v Integrador

v

Orientado ao usuario

v Participativo

v

Preocupado com os processos

A Area 3 - Recursos e servicos de Informagao, poderia ser campo para

trabalhar as caracteristicas

v

v
v
v
v

CONFIAVEL

COM SENSIBILIDADE PARA O VALOR DA INFORMACAO COM VANTAGEM
COMPETITIVA ]

ORIENTADO AO USUARIO

PROVEDOR DE SERVICOS

RESPONSAVEL

Sendo que, na opini&o de dois cursos também seriam trabalhadas na area 3, as
seguintes caracteristicas:
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Ativo

Atualizado

Com atuacéo interdisciplinar
Com bom nivel de cultura geral
Com capacidade de analise
Com senso critico

Com visao politica da area de informacgao
Cooperativo

Dinamico

Empreendedor

Especializado em sua area
Fluente em sua propria lingua
Inovador

Proativo

Preocupado com 0s processos
Preocupado com os fins

Na Area 4 — Gestio de Unidades de Informagéo, os Cursos informaram que

consideram possivel de desenvolver as caracteristicas:

DR N N N N

AR

ATIVO

CRIATIVO

COM AUTO-ESTIMA ELEVADA

COM CAPACIDADE DE ANALISE

COM SENSIBILIDADE PARA O VALOR DA INFORMAGAQO COMO
VANTAGEM COMPETITIVA

COM SENSO CRITICO

COM VISAO GERENCIAL

COM VISAO POLITICA DA AREA DE INFORMAGAO
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COMPROMETIDO COM OBJETIVOS INSTITUCIONAIS
COOPERATIVO

DINAMICO

EMPREENDEDOR

ENTUSIASTA

FLUENTE EM SUA PROPRIA LINGUA
INOVADOR

INTEGRADOR

INTEGRADO A SUA ORGANIZACAO
ORIENTADO AO USUARIO
PARTICIPATIVO

PREOCUPADO COM OS FINS
RESPONSAVEL

Dois cursos consideram ser possivel desenvolver também na area 4, as
caracteristicas seguintes:
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Atualizado

Confiavel

Com atuacéo interdisciplinar
Com bom nivel de cultura geral
Especializado em sua area
Etico

Flexivel

Interessado em seu desenvolvimento profissional
Lider

Ousado

Proativo

Provedor de servicos

Tenaz

Trabalhador

Na Area 5 — Tecnologias de Informag3o, os cursos apontaram com sendo

possivel desenvolver as caracteristicas a seguir citadas:

v
v

v

COM ATUACAO INTERDISCIPLINAR )

COM SENSIBILIDADE PARA O VALOR DA INFORMACAO COMO
VANTAGEM COMPETITIVA

PREOCUPADO COM OS FINS

Dois cursos apontaram também, como caracteristicas que podem ser trabalhadas
na area 5, as seguintes:

v

v
v
v
v
v

Ativo

Atualizado

Confiavel

Criativo

Com auto - estima elevada
Com bom nivel de cultura geral



Com capacidade de analise
Dinamico

Empreendedor

Especializado em sua area
Orientado ao Usuario
Orientado ao Uso das tecnologias
Ousado

Participativo

Proativo

Provedor de servigos
Preocupado com 0s processos
Responsavel

CALLLLLLLL QS

Na Area 6 - Pesquisa, os cursos indicaram como caracteristicas que podem
ser desenvolvidas, as seguintes:

ATUALIZADO

CRIATIVO

COM ATUAGAO INTERDISCIPLINAR
COM BOM NIVEL DE CULTURA GERAL
COM CAPACIDADE DE ANALISE
COQPERATIVO

DINAMICO

FLEXIVEL _

FLUENTE EM SUA PROPRIA LINGUA
INOVADOR

INVESTIGADOR

RESPONSAVEL

AN NN AN . N O N N N

Dois cursos também informaram que consideram, caracteristicas possiveis de
serem trabalhadas pela area 6, as a seguir mencionadas:
Ativo

Confiavel

Com auto-estima elevada

Com senso critico

Com visdo interdisciplinar

Com viséo politica da area de informacgao
Empreendedor

Entusiasta

Esforcado

Especializado em sua area

Etico

Iintegrador

Interessado em seu desenvolvimento profissional
Participativo

Proativo

ANANANA N N N U N U U N NN



7 POSTURA EDUCACIONAL SUGERIDA PARA FORMACAO DO
PROFISSIONAL COM O PERFIL PROPOSTO

'POSTURA EDUCACIONAL SUGERIDA |UFRGS|UFSC |UDESC| L
Formacdo profissional em diferentes X X
niveis
Utilizagdo das tecnologias da informacao X
como ferramentas profissionais
Viséo gerencial no ambito curricular X
Abordagem da informagcdo em seus
diferentes suportes

Estruturas curricuiares flexiveis (poucos X
pré-requisitos e disciplinas eletivas que
permitam a insercdo de novos temas)
Programas de educac3o continuada
Abordagem curricular interdisciplinar
Pesquisa

Capacitagdo pedagogica e cientifica dos
docentes

Estagios organizados como instancias de
aprendizado e de vivéncia profissional
Visao e postura politica na area X

><><><><><I$'l
F

X XX X

X[ XXX
XX XX

X| X[ XXX

Nota: A UFRGS informou que ainda ndo tem uma posi¢ao definitiva a respeito da
postura educacional que sera adotada pelo curso, porque esta elaborando as
Diretrizes Curriculares.

Com relagdo a postura educacional houve consenso de trés cursos (UFSC,
UDESC, UEL) no que se refere aos seguintes aspectos:

Formacéo profissional em diferentes niveis

Utilizacao das tecnologias de informacao como ferramentas profissionais
Visao gerencial no ambito curricular

Estruturas curriculares fiexiveis

Abordagem curricular interdisciplinar

Pesquisa

Capacitacdo pedagogica e cientifica dos docentes

AV N N N NN

Observa-se que estas posturas estdo de acordo com as diretrizes
curriculares propostas pelo MEC/Sesu — Edital 04/97.



CONCLUSOES

O perfil almejado pelos cursos de Biblioteconomia da Regido Sul do Brasil
pode ser descrito como:

Um profissional capaz de interagir no processo de transferéncia da

informacdo, desde sua geracdo até seu uso, em unidades/servicos de

informagdo, consciente do valor da informacdo para o desenvolvimento

politico, econémico, social e cultural o individuo e da sociedade.

Os conhecimentos, habilidades e aptidoes necessarias para formar o
perfil do profissional almejado pelos cursos da regido Sul do Brasil s&o:

Conhecimentos - estdo contemplados nas 6 (seis) areas propostas pela
Recomendagao do Il Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia del
Mercosur,a saber:

Area 1 - Fundamentos teéricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacg&o
Area 2 — Processamento da Informag&o

Area 3 — Recursos e Servicos de Informagéo

Area 4 — Gestao de Unidades de Informagdo

Area 5 — Tecnologias da Informagio

Area 6 - Pesquisa

AN N N N

Habilidades
v Comunicagdo escrita e oral em lingua nacional e;

v Relacionamento interpessoal e grupal

Aptidoes:

v Criatividade

v Espirito/Atitude investigador
v Raciocinio légico



As caracteristicas do perfil do profissional almejado pelos cursos da Regido

Sul séo:

AYAVANE N NN N N N S

Atualizado

Criativo

Com atuagao interdisciplinar
Com senso critico

Com vis&o interdisciplinar
Empreendedor

Etico

Fluente em sua prépria lingua
Inovador

Orientado ao Usuario
Proativo

Preocupado com os fins

Em relacdo as areas do conhecimento em que podem ser desenvolvidas

estas caracteristicas do perfil almejado, apontadas com o mais alto peso (5), os

cursos da regido sul consideram como sendo capazes as seguintes:

Caracteristicas Areas do Conhecimento

Atualizado v" Processamento da Informagao

v" Recursos e Servigos de Informagao

v Pesquisa
Criativo v . Gestao de Unidades de Informagao

v Pesquisa
Com atuagao v" Tecnologias da Informac&o
Interdisciplinar v Pesquisa
Com capacidade v Gestdo de Unidades de Informacao
de analise v Pesquisa
Senso critico v Processamento da Informagao

v Gestao de Unidades de Informacao
Empreendedor v Gestdo de Unidades de Informacgao
Fluenteemsua v Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia Informagao
Prépria lingua v Gestao de Unidades de Informacio

v Pesquisa
Inovador v Gestdo de Unidades de Informacgao

v Pesquisa



Orientado ao v Recursos e Servicos de Informacao
Usuaério v Gestdo da Informagao

Preocupado com v Processamento da Informacao
Os fins v Gestao de Unidades de Informagdo
v Tecnologias da Informagdo

As Caracteristicas: Visdo Interdisciplinar, Etico e Proativo nio foram
consenso, entre 0s cursos, em nenhuma area, embora tenham recebido
pontuagao 5 de alguns dos cursos.

Nas areas de conhecimento especificos foram indicadas por consenso,
(peso 5) como possiveis de serem desenvolvidas, as seguintes caracteristicas:

Area 1 - Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo

v Com bom nivel de cultura geral

v Fluente com sua prépria lingua

Area 2 - Processamento da Informagao

v Senso critico

v" Preocupado com os fins

v Responsavel

Area 3 — recursos e Servigos da Informagao

v Confiavel

v Com sensibilidade para o valor da informacdo como vantagem competitiva
v Orientado ao Usuario

v Provedor de Servigo

v Responsavel

Area 4 — Gestio da Informagao

v Ativo

v Criativo

v Com auto-estima elevada

v Com sensibilidade para o valor da informagdo como vantagem competitiva
v' Com senso critico



Com viséo gerencial

Com visao politica da informacgéo
Comprometido com os objetivo institucionais
Cooperativo

Dinamico

Empreendedor

Entusiasta

Fluente em sua propna lingua
Inovador

Integrador

Integrado com sua organizacao
Orientado ao usuario
Participativo

Preocupado com os fins

AN N N N Y Y U U U U N U N

Responsavel

Area 5 — Tecnologias da Informagéo
v Com atuagao interdisciplinar

v' Com sensibilidade para o valor da informag&o como vantagem competitiva
v Preocupado com os fins

Area 6 — Pesquisa

Atualizado

Criativo

Com atuagao interdisciplinar

Com bom nivel de cultura geral
Com capacidade de andlise
Cooperativo

Dinamico

Flexivel

Fluente em sua prépria lingua

Inovador

AN Y U U U U N NN

Investigador



v' Responsavel

Se forem também consideradas caracteristicas apontadas por dois cursos,
além das consensuais (apontadas por trés cursos), pode-se observar nas areas de
conhecimento especffico, que:

Atualizado e Com atuagao Atuacgao Interdisciplinar, foram apontadas como
possiveis de serem desenvolvidas em todas as areas;

Criativo, foi considerada em todas as areas, menos na area 3 — Recursos e
Servigos de Informagao, que pode ser considerada uma das que mais se prestam
para utilizacdo desta caracteristica;

Com senso critico e Inovador n&o foram consideradas como sendo capazes
de serem desenvolvidas, na area 5 — Tecnologias da Informagéo, que parece
exigir estas caracteristicas para a tomada de decisdo com relagéo a selegédo e uso
de recursos e inovagdes tecnolégicas;

Etico, Orientado para o Usuario e Preocupado com os fins, nio aparecem
em todas as areas, mas salvo melhor juizo, deveriam permear todas as areas de
conhecimento especifico.

Pode-se observar também, que a area 4 — Gestio de Unidades de Informagéo
foi indicada como a que mais caracteristicas pode desenvolver, seguida pela Area
6 - Pesquisa, tendg sido apontadas respectivamente 21 (vinte e uma)
caracteristicas para a primeira e 12 (doze) para a segunda. Destes resultados
pode-se inferir que os cursos da Regido Sul consideram as areas Gestio de
Unidades de Informacédo e Pesquisa, como as que proporcionariam aos futuros
profissionais, maiores possibilidades de desenvolver caracteristicas capazes de

aproxima-los do perfil almejado.

Estas areas, por seus préprios conteudos multidisciplinares, podem ser
capazes de dar aos profissionais, visbes mais abrangentes da area de informagao,
possibilitando elaborar, uma concep¢do multifacetada dos saberes necesséarios
para uma atuagdo profissional condizente com as exigéncias do mercado de
trabalho.



Quanto a postura educacional, os cursos da regido sul demonstraram
inten¢do de adaptarem-se as diretrizes curriculares propostas pelo Edital 04/97 do
MEC/SESu.

Consideragées Finais

Considera-se importante ressaltar que, com este tipo de trabalho, realizado
pelas coordenag¢bes regionais, a ABEBD demonstra, mais uma vez, que se
encontra em posic&o pioneira, alertando, conforme assinala Giuimardes (1998), 0s
cursos de Biblioteconomia para a necessidade de:

“desviarem o foco de atencdo dos contelddos cumculares, para o

delineamento de filosofias curriculares, pautadas em um perfil profissional

que se almeja formar.”

Destacamos também que, desde os estudos sobre harmonizacéio curricular
com o Mercosul, iniciados em 1996 e com os em curso, a ABEBD tem adotado
uma postura “antecipatéria® e “prospectiva”, como propSe Hermandez (1995),
através da sensibilizagado dos cursos de biblioteconomia brasileiros para a

“construcéo do futuro a partir da realidade, sempre em funcéo da selegéo

daqueles futuros que planejamos como possiveis e desejgveis”.

Concluindo, registramos para reflex3o sobre formagdo profissional, ja que
este tema ndo se esgota, que

Chegamos ao ponto em que temos de educar as pessoas naquilo que
ninguém sabia ontem, e prepara-las para aquilo que ninguém sabe
ainda, mas que alguns terao de saber amanha.

Margaret Mead (1968)
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PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO PELOS CURSOS DE
BIBLIOTECONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO

Profa. Elisabeth Marcia Martucci
Cooordenadora Regional ABEBD/Séo Paulo

1 INTRODUCAO

Como registra a literatura especializada, a educagdo é hoje uma prioridade
revisitada no mundo inteiro, pois a revolugdo tecnoldgica que estd ocorrendo no
processo produtivo e seus desdobramentos politicos, sociais e éticos a convocam para
executar a tarefa de satisfazer novas necessidades de aprendizagem ou de atender os
requisitos educacionais deste complexo e cambiante final de século, pautados na
formacdo de habilidades cognitivas e competéncias sociais (MELLO, 1994, p.30-31).

A agenda das instituigdes sociais formadoras, frente as transformagdes
aceleradas, as possibilidades e aos impasses deste final de século, é exigente e
desafiadora e, segundo MELLO (ibid., p.33-39), seus principais itens s3o:

1) responder a necessidade de um novo perfil de qualificagdo de mdo-de-obra, onde
inteligéncia e conhecimento sdo fundamentais, na medida em que a aceleragdo da
automacdo e a disseminagio dos instrumentos de informag3o e comunicagio exigem
dos profissionais competéncias para exercerem fungoes intelectuais de auto-regulagdo
de nivel superior, para o que € requerido o raciocinio analitico e¢ a habilidade e
rapidez para processar informacoes e tomar decisoes. Tais competéncias exigem
uma formagdo profissional que propicie um sdlido dominio dos conteudos cientificos
de disciplinas basicas e o dominio das formas de acesso a informagdo, em
contraposicdo ao acumulo de informagdes segmentadas e superficiais e a formagdo
de habilidades cognitivas, baseadas no pensamento analitico e abstrato e na
flexibilidade de raciocinio para entender situagdes novas e solucionar problemas.

2) qualificar para o exercicio da cidadania e contribuir para recuperar a dimensdo
social e ética do desenvolvimento econdmico, ou seja, os profissionais devem ser
formados com valores e atitudes para a busca da eqiiidade social, da melhor relagio
entre desenvolvimento e democracia, da melhoria da qualidade de vida do conjunto da
sociedade e da superagdo das desigualdades sociais. Numa sociedade caracterizada
pela complexidade de saberes deve-se atuar para promover o acesso ao conhecimento
e a informac@o, pois aquisicdo de conhecimentos, compreeensdo de idéias e valores,



formagdo de habitos de convivéncia num mundo cambiante e plural, sdo entendidas
como condic¢bes para que essa forma de cidadania contribua para tornar a sociedade
mais justa, soliddria e integrada.

3) lidar com os novos pardmetros de difusdo de conhecimento dados pela informdtica
e meios de comunicac@o em massa, pois os profissionais precisam aprender os
codigos instrumentais de um mundo novo, em constante muta¢do, onde 0s novos
conhecimentos e informagdes sdo processados e disseminados com grande velocidade
pelo uso das tecnologias de informagdo e comunicagio, exigindo competéncia pessoal
e profissional para conviver em ambientes saturados de informagcdes e capacidade
para processa-las, selecionar o que é relevante e continuar aprendendo.

Na area de Educagdo, a partir da Conferéncia Mundial de Educagido para
Todos (Jomtiem, Taildndia, mar¢o de 1990), ficou consagrado um conceito estratégico
para articular politicas educacionais, que pode ser utilizado na area de Biblioteconomia
como suporte para a definicdo de um perfil profissional almejado pelos programas de
formagdo: o conceito de necessidades basicas de aprendizagem.

Adequando esse conceito a area, pode-se afirmar que as necessidades basicas
de aprendizagem compreendem os instrumentos bdsicos de aprendizagem e os
conteudos bdasicos de aprendizagem de que necessitam os bibliotecarios para
sobreviver, viver e trabalhar dignamente, participar plenamente do desenvolvimento,
melhorar sua qualidade de vida, tomar decisdes fundamentadas e continuar
aprendendo (ibid., p.39-40).

Os instrumentos basicos de aprendizagem referem-se ao dominio dos
codigos da modernidade ou as ferramentas necessarias para viver e conviver em
sociedades de informagdo: as competéncias linguisticas (capacidade e habilidade de
comunicagdo ou de expressdo escrita e oral - ler, escrever, ouvir e falar) e as
competéncias cognitivas (capacidade e habilidade para pensar, para aprender, para
recuperar e aplicar o que foi aprendido, para continuar aprendendo, para entender
situagdes novas, para tomar decisdes fundamentadas, para resolver problemas, além da
capacidade e habilidade de interagio com computadores, bibliotecas, sistemas de
informagdo e meios de comunicagdo em massa).

Os conteados basicos da aprendizagem dizem respeito as competéncias de
conhecimento cientifico (conteidos tedricos, técnicos, tecnologicos e praticos
necessarios a ag¢do profissional) e as competéncias sociais (valores e atitudes, como
ser responsavel, versatil, adaptativo, solidario, perseverante, ter respeito pelos outros,
ter iniciativa, ter lideranga, valorizar o auto- didatismo e a educagdo permanente).



A definicio dessas necessidades basicas de aprendizagem pressupde o
reconhecimento de algo que é e de sua distdncia em relagdo ao dever ser (TORRES,
1994, p.67) e essa identificacdo inicial deve ocorrer através de um processo
participativo, que envolva os grupos envolvidos.  Nesta dire¢do, enquadra-se o
objetivo desta pesquisa, que investigou o perfil profissional almejado pelos cursos de
Biblioteconomia do Estado de S3do Paulo em relagdo a formagdo inicial do
bibliotecario.

Resgatando-se o pensamento de MUELLER (1989, p.63-64), perfil
profissional pode ser conceituado como o conjunto de conhecimentos, qualidades e
competéncias proprias dos integrantes de uma profissdo, o que remete para sua
estreita relagio com a fungdo social da profissdo. Discutir perfil profissional do
bibliotecario hoje ¢ discutir a fung3o profissional no atual contexto social, que exige
que a prdtica profissional se modifique para atender expectativas novas e
diversificadas que emergem da sociedade. Tornam-se necessdrias novas
competéncias e atitudes e isto € indissocidvel da questdo da formagdo profissional,
pois os tracos almejados para compor o perfil fornecem as diretrizes para o
estabelecimento das necessidades basicas de aprendizagem.

2 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados através de um formulario-padrdo, elaborado pela
Associagdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Docﬁmentag:io - ABEBD,
enviado para os 8 cursos de graduagio em Biblioteconomia do Estado de Sdo Paulo,
com obtenc¢do de resposta de 50% deles. O instrumento de coleta estava organizado
em:

- 1 bloco informacional para caracterizagio do curso;

- 5 questdes para respostas abertas (perfil almejado do proﬁssional,. parametros
utilizados para a concepg¢do do perfil profissional e discriminagdo dos conhecimentos,
habilidades e aptiddes que se encontram no perfil desejado);

- 1 questio para atribui¢do de valores (escala de 1 a 5) para as caracteristicas desejadas
ao profissional da informag@o;

- 1 questao relacional, para associagdo das caracteristicas mais importantes (com peso
4 e 5) com as areas curriculares definidas para a formagdo profissional no dmbito dos
paises do MERCOSUL;

- 1 quest3o fechada, para escolha de alternativas relativas as sugestdes educacionais
para a formagio do profissional com o perfil almejado.



3 CARACTERIZACAO DOS CURSOS

A Tabela 1 demonstra a caracterizagdo dos cursos participantes da pesquisa:
Faculdade de Biblioteconomia das Faculdades Integradas Teresa D'Avila de Santo
André - FATEA, Faculdade de Biblioteconomia da Pontificia Universidade Catolica de
Campinas - PUCcamp, Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio da
Universidade Federal de Sido Carlos - UFSCar e Curso de Biblioteconomia da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Universidade Estadual Paulista - Campus de
Marilia - UNESP.

Tabela 1 - Caracterizagdo dos Cursos

Curso Ambito Criacfio | Vagas | C/V-97 | C/V-98
FATEA particular 1976 80 0.52 0.49
PUCcamp comunitaria 1945 40 1.2 1.1
UFSCar federal 1994 40 6.9 1.9
UNESP estadual 1977 35 1.54 3.4

* C/V - Relagio candidato-vaga no vestibular.

Esta caracterizagdo demonstra o panorama diversificado do ensino de
biblioteconomia no Estado de Sdo Paulo, com os cursos vinculados a institui¢ées de
ambito federal, estadual, particular e comunitario.

A relagdo candidato-vaga em 1998 demonstra uma tendéncia de queda, se
comparada com o ano anterior, com exce¢@ao de um curso que teve ampliagdo de
demanda. Mas, pode-se inferir que, pela relagdo candidato-vaga dos anos 1997 e
1998, as vagas estdo sendo integralmente preenchidas, com exceg¢do do curso com
oferta superior a 40 vagas anuais para ingresso de novos estudantes.

4 O PERFIL PROFISSIONAL ALMEJADO

A Tabela 2 apresenta o perfil profissional almejado por cada curso, onde consta
as caracteristicas desejadas e as possiveis areas de atuagio.

Em relagdo aos conteidos cientificos tedricos e aplicados fica clara sua
abrangéncia interdisciplinar em relagdo ao dominio dos componentes do ciclo de
transferéncia da informagdo (geragao, coleta, tratamento/organizagdo, acesso € uso da
informagdo), com énfase no valor estratégico da informag3o e no atendimento as
demandas informacionais de comunidades diferenciadas, com qualificagdo técnica para
o uso das metodologias existentes e para o desenvolvimento de novos conhecimentos e



com dominio tecnologico para geragdo e uso de bases de dados, redes e sistemas de
informag3o.

As competéncias sociais estdo presentes no perfil profissional e sdao explicitadas
duas condutas individuais: o profissional deve ser responsavel e apto a trabalhar em
equipes multidisciplinares. Também estdo valorizadas competéncias sociais de ordem
mais coletiva ou que expressam valores sociais mais amplos relativos a qualificagio
para a cidadania e para a dimensdo social e ética do desenvolvimento do pais.

Em relagdo aos instrumentos basicos de aprendizagem, foram elencadas as
seguintes competéncias cognitivas: espirito investigativo, curiosidade, criatividade,
criticidade e flexibilidade. = Deve-se destacar que a capacidade e habilidade de
interaggdo com computadores, bibliotecas, sistemas de informagio e meios de
comunicagio em massa € considerada conteudo basico de aprendizagem no caso da
formagdo profissional em Biblioteconomia. Ja as competéncias linguisticas ndo foram
objeto de preocupagio nos diversos perfis elencados pelos cursos.

De maneira genérica, os cursos entendem que o perfil profissional delineado
atende as necessidades sociais da profissio em relagdo a organizagdo e dire¢do das
diversas tipologias de bibliotecas, arquivos, unidades, centros e servigos de
informagdo, além de considerarem a realizagdo de consultorias e assessorias na area.
Apenas um curso (UFSCar) referencia um perfil profissional mais voltado para a area
de informag3o tecnologica e empresarial, considerando-a um mercado emergente.



Tabela 2 - Perfil Profissional Almejado

Curso

Perfil Almejado

FATEA

Profissional com alto nivel, com capacidade critica de suas agdes e consciéncia de
suas responsabilidades, que contribua para o desenvolvimento cultural, social e
econdmico do pais através da organizagdo e direcio de unidades de informagdo.

PUCcam

Profissional com elevada qualificagdo técnica, com clara consciéncia de cidadania,
com capacidade de trabalhar em equipe multidisciplinar, que conhega e utilize os
métodos e técnicas tradicionais da Biblioteconomia e esteja apto a criar novas
metodologias de selegdo, organiza¢do e disseminagdo da informag@do, utilizando-se
dos recursos das novas tecnologias, para atuar em bibliotecas, arquivos, centros e
servicos de informacdo, consultorias € assessorias.

UFSCar

Profissional com visdo interdisciplinar, critico, criativo e flexivel, capaz de atuar em
ambientes diversificados para atendimento as demandas informacionais, com
consciéncia do valor estratégico da informagdo. Deve estar apto a atender, de forma
inovadora, a demanda tradicional dos centros de informagdo social e o mercado
emergente de industrias e empresas, desempenhando atividades relacionadas ao ciclo
informacional, com conhecimento das novas tecnologias, redes e bases de dados.

UNESP

Profissional com espirito investigativo, criatividade e flexibilidade que possa ndo
apenas adaptar-se a realidade atual do mercado, mas principalmente, construir novas
perspectivas de trabalho enquanto um compromisso ético com a profissdo.

4.1 PARAMETROS PARA A DEFINICAO DO PERFIL PROFISSIONAL

A Tabela 3 apresenta os pardmetros e/ou as fundamentagGes teoricas utilizadas

pelos cursos pesquisados para a concepg¢do do perfil profissional que pretendem

formar.




Tabela 3 - Pardmetros Definidores do Perfil Profissional

Curso Parametros
FATEA Reunides com cursos de biblioteconomia
Legislagio profissional
Estudos curriculares

Programas de ensino
Visdo da realidade local e nacional

PUCcamp Filosofia da institui¢do
Exigéncias do mercado de trabalho
Discussées em encontros da area especifica € do ensino de 30. grau

UFSCar Estado da arte do conhecimento na Biblioteconomia, Documentagdo e
Ciéncia da Informagdo

Caracterizagio da sociedade atual - sociedade da informagédo

Exigéncias do mercado de trabalho para o profissional da informagio

UNESP a) quanto ao perfil profissional: Richard Mason, Grupo MIP/FID e Gloria
Ponjuan.

b) quanto a postura investigativa: discussbes da ANCIB quanto a
necessidade de construgdo de fundamentos tedricos para a area e
estudiosos da Educagio, como Pedro Demo e Demerval Saviani.

Os parametros elencados podem ser analisados se agrupados em duas
categorias: parametros contextuais ¢ parametros de conhecimento cientifico.

Os parametros contextuais considerados referem-se ao:

- contexto social mais amplo ou as caracteristicas da sociedade da informag3o;

- contexto nacional ou as caracteristicas sociais do pais, a legislagdo de
regulamentagio profissional e a caracterizagdo do mercado de trabalho;

- contexto local ou a filosofia institucional, condi¢Ges da realidade local e o ethos ou
cultura do curso (conhecimentos, crengas e valores locais).

Ja os pardmetros de conhecimento cientifico referem-se ao embasamento
tedrico advindo da literatura cientifica especializada da éarea, complementada com
referenciais das Ciéncias da Educagdo, assim como do conhecimento advindo dos
movimentos associativos de ensino e pesquisa da area, através da participagio em
eventos (como encontros € reunides), que permitem o debate, a discussdo e a troca de
conhecimentos e experiéncias.




4.2 CONHECIMENTOS, HABILIDADES E APTIDOES DESEJADAS

O instrumento de coleta solicitou a relagdo dos conhecimentos, das habilidades
e das aptidoes que se encontram no perfil desejado por cada curso de graduagio.
Mas, percebeu-se que a n@o inclusdo dos conceitos considerados para cada termo
gerou interpretagOes e respostas diversificadas, o que dificultou uma analise mais
acurada dos dados fornecidos. Por outro lado, percebe-se que os cursos ndo possuem
um detalhamento do perfil desejado nos componentes solicitados: a formagéo parece
ndo estar estruturada em conhecimentos, habilidades e aptiddes. Seria conveniente e
adequado retomar este detalhamento do perfil profissional, de acordo com as areas de
conhecimento que compdem as estruturas organizacionais de ensino, pesquisa €
extensdo das faculdades, departamentos ou cursos ou pela estruturagio do
planejamento curricular dos cursos.

A Tabela 4 apresenta os conhecimentos que devem ser adquiridos pelo
estudante ao longo de sua formag&o inicial, relacionados pelos cursos de graduagdo em
Biblioteconomia do Estado de Sdo Paulo. Tendo como referencial de analise as areas
curriculares estabelecidas pelos cursos de graduagdo dos paises do MERCOSUL
(aprovadas e detalhadas no Segundo Encuentro de Directores de los Cursos
Superiores de Bibliotecologia del MERCOSUR, Buenos Aires, 27 de novembro,
1997), eles podem ser agrupados nas 6 areas estabelecidas: 1) Fundamentos Teoéricos
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, 2) Processamento da Informagédo, 3)
Recursos e Servicos de Informagdo, 4) Gestdo de Unidades de Informagio, 5)
Tecnologias da Informagdo € 6) Pesquisa.

As relagdes dos conhecimentos tedricos e aplicados parecem ndo efetivar uma
cobertura mais completa dos contetidos de aprendizagem previstos nos planejamentos
curriculares dos cursos, 0 que parece evidenciar a priorizagdo dos conhecimentos
discriminados no perfil profissional desejado.

Também é preciso registrar que as competéncias linguisticas, consideradas
neste trabalho como um instrumento fundamental de aprendizagem, s3o agora
elencadas como conhecimento que deve ser adquirido na formagdo profissional: o
dominio da lingua patria e de uma lingua estrangeira, o0 dominio da expressdo oral e
escrita e a comunicacio interpessoal.



Tabela 4 - Relagdo dos conhecimentos exigidos pelo perfil desejado

Curso

Conhecimentos

FATEA

Teorias sobre novos paradigmas da informagio

Técnicas gerenciais de gestdo de unidades de informagao
Informatica aplicada e novas tecnologias

Conhecimentos linguisticos

Relagdes interpessoais € socializagdo

PUCcamp

Métodos e técnicas da biblioteconomia

Recursos de midia, novas tecnologias, recursos de nformatica
Teoria da administrag@o e das organiza¢des

Planejamento, organizagdo e gestdo de unidades de informagéo
Técnicas de marketing

Meétodos e técnicas de pesquisa social

UFSCar

Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag3o
Analise e representagdo da informagio

Disseminagio da informagdo

Administragdo de unidades de informagdo

Tecnologias da informagdo

Informagdo tecnologica-empresarial

Informagdo social

UNESP

Expressdo oral e escrita em lingua: materna e estrangeira
Procedimentos gerenciais

Novas tecnologias de informagio

Andilise, representagdo e transferéncia da informaggo
Meétodos de investigagdo

Postura profissional

A Tabela 5 apresenta as habilidades que podem ser desenvolvidas na formaggo,

em decorréncia do perfil profissional elegido por cada curso.

As habilidades elencadas também podem ser agrupadas nas referidas areas de
planejamento curricular, mas percebe-se uma certa énfase ou priorizagio na area de

Gestdo da Informag@o.

Também sdo discriminadas como habilidades competéncias linguisticas
(fluéncia), competéncias cognitivas (criatividade, flexibilidade, espirito investigativo)e
competéncias sociais (cooperagdo, parceria, trabalho em equipe, lideranga,

sensibilidade, disciplina).




Tabela 5 - Relagdo das habilidades requeridas

Curso

Habilidades

FATEA

Organizagdo e processamento do conhecimento
Planejamento e dire¢do de unidades de nformagéo
Pesquisa na area de biblioteconomia

Identificar demandas de informagéo

Habilidade para trabathar em equipe e parcerias
Promog3o social e cultural

PUCcamp

Habilidade de organizar, classificar, catalogar'
Habilidade de efetuar buscas em redes, manutengio de sites, edi¢do de trabalho
perguntas € respostas

UFSCar

Gerenciar unidades de nformagéo

Flexibilizar processos de trabalho, delegando e descentralizando decisGes
Centrar foco no usuario quanto a processos, atividades, produtos e servigos
Desenvolver parcerias e cooperagdo como estratégia principal

Organizar, recuperar € diponibilizar para o usuario a informagéo disponivel em
redes e sistemas, com padrbes de qualidade e protocolos de acesso em nivel
mundial

UNESP

Cooperatividade, Lideranga, Sensibilidade, Criatividade, Flexibilidade, Espirito
investigativo, Disciplina, Fluéncia

A Tabela 6 apresenta as respostas relativas as aptiddes inatas ou que podem ser

desenvolvidas para o perfil profissional desejado.

Sua analise remete para a andlise das habilidades requeridas, pois estdo

estritamente relacionadas com as competéncias sociais (lideranga, ética, cooperagio,

sociabilidade, humor, combatividade, educagio permanente, fungio social da

profissdo, etc) e de alguma forma com as competéncias linguisticas (comunicabilidade)

e com as competéncias cognitivas (curiosidade).

E digna de registro a aptidio do profissional para a identificagio de

necessidades e demandas informacionais de diversos grupos sociais, explicitada por

dois cursos.




Tabela 6 - AptidGes desejadas no perfil profissional

Curso Aptidées

FATEA | Lideranca, Etica Profissional, Cooperacio, Qualidade

PUCcamp | Reconhecer e compreender as a¢gdes no meio social, como também os fendmenos
sociais, econdmicos e politicos e a formag@o da sociedade brasileira

Identificar demandas e necessidades de informag¢do nos diversos grupos sociais,
cientificos e culturais do pais, entendendo seu papel no processo socio-cultural
das civilizagdes

UFSCar | Acompanhar e implementar as mudangas das tecnologias da informagdo
Identificar as necessidades, usos e fontes de informagdo das areas de informag3o
social e tecnologica-empresarial

UNESP | Comunicabilidade, Curiosidade, Sociabilidade, Combatividade, Humor

4.3 CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS PRIORITARIAS

Uma das questdes do instrumento de coleta, solicitava a atribui¢cdo de pesos,
numa escala de 1 a 5, a quarenta e oito (48) caracteristicas do profissional, com o
objetivo de estabelecer quais delas seriam prioritarias no perfil profissional do
bibliotecario. A Tabela 7 demonstra os resultados.

Tabela 7 - Priorizagio das Caracteristicas Profissionais

Caracteristica FATEA | PUCcamp | UFSCar | UNESP | Média

Afavel 4 4 3 2 3.5
Ativo 5 5 5 4 475
Atualizado 4 5 5 5 475
Confiavel 5 5 3 4 4.25
Criativo 3 5 5 5 4.5
Atuacio interdisciplinar 4 5 5 4 4.5
Auto-estima elevada 4 5 4 4 4.25
Bom nivel de cultura geral 4 5 5 3 425
Capacidade de analise 5 5 5 5 5

Informagao/Competitiva 4 5 5 2 4

Senso critico 4 S 5 4 4.5
Visdo gerencial S 5 5 5 5

Visio interdisciplinar 4 5 5 5 475




Vis3o politica da area

4.5

4 5 4 5

Compromisso/obijetivos instituc. 5 5 5 4 4.75
Cooperativo 4 5 5 5 4.75
Dindmico 4 5 5 4 4.5
Discreto 4 4 3 2 3.25
Empreendedor 5 4 5 4 4.5
Entusiasta 5 4 4 3 4
Esforgado 5 3 4 3 3.75
Especializado em sua area 4 4 3 3 3.5
Etico 5 5 5 5 5
Flexivel 4 5 5 4 4.5
Fluente na lingua patria 4 5 5 5 4.75
Inovador 5 5 5 5 5
Integrador 4 5 5 4 4.5
Integrado a organizacio 5 5 5 3 4.5
Desenvolvimento profissional 4 4 5 4 4.25
Investigador 4 5 4 5 4.5
Lider 5 4 4 4 4.25
Metodico 4 4 3 1 3
Modesto 4 3 1 1 2.25
Orientado ao servi¢o 5 4 1 3 3.25
Orientado ao usuario 5 5 5 4 4.75
Orientado ao uso de tecnologia 4 5 5 4 4.5
Ousado 5 4 3 4 4
Participativo 5 5 5 4 4.75
Persuasivo 4 4 3 3 3.5
Proativo 5 4 5 3 425
Provedor de servigos 4 4 1 1 2.5
Preocupado com processos 4 4 5 2 3.75
Simples 4 3 3 1 275
Solicito 5 4 3 1 3.25
Tenaz 4 4 4 2 3.5
Trabalhador 5 4 4 3 4
Preocupado com os fins 5 5 5 3 4.5
Responsavel 5 5 5 4 4.75




Os dados demonstram que as caracteristicas profissionais mais valorizadas
pelos cursos de graduagdo, com obtengdo uninime de peso cinco (5), sdo: capacidade
de analise, visdo gerencial, ético e inovador, o que corresponde a dizer que o perfil
desejado é de "um profissional ético e inovador, com capacidade de analise e visdo
gerencial”.

Para compor e detalhar este perfil, pode-se considerar também as
caracteristicas que obtiveram valor médio no intervalo de 4.75 a 4 pontos, como
demonstra a Tabela 8

Tabela 8 - Caracteristicas Prioritarias do Profissional

Meédia Caracteristicas

5 capacidade de analise, visdo gerencial, ético, inovador.

4.75 ativo, atualizado, com visdo interdisciplinar, comprometido com os objetivos

institucionais, cooperativo, fluente na lingua patria, orientado para o usuario,
participativo, responsavel.

criativo, com atuag¢3o interdisciplinar, senso critico, com visdo politica da area de
informa¢3o, dindmico, preocupado com os fins, empreendedor, flexivel,
integrador, integrado com sua organizagio, investigador, orientado para o uso de

tecnologias.

4.25 confidvel, com auto-estima elevada, com bom nivel de cultura geral, interessado

em seu desenvolvimento profissional, lider, proativo.

4 sensibilidade do valor da informag3io como vantagem competitiva, entusiasta,

ousado, trabalhador.

O instrumento também solicitou a inser¢do das caracteristicas que receberam
peso 4 e 5 nas seis (6) areas estabelecidas para planejamento curricular nos paises do
MERCOSUL, mas apenas a UNESP procedeu tal distribuigio.

Os demais cursos (FATEA, PUCcamp e UFSCar) posicionaram-se
contrariamente, considerando que as mesmas devem estar presentes em todas as areas,
na medida em que sdo caracteristicas essenciais ao profissional e que devem estar
imbutidas ou integradas ao longo da formagdo formagdo profissional. Expressam-se,
portanto, pela ndo fragmentagdo ou segmentagdo nas diferentes areas, na medida em
que referem-se, essencialmente, a valores e atitudes ou a formas de conduta pessoal e
profissional.




5 OPCOES DE FORMACAO PARA O PERFIL DESEJADO

A Tabela 9 apresenta as op¢des ou sugestdes dos cursos para a formagdo do
profissional com o perfil proposto.

Tabela 9 - Sugestoes de formagao para o perfil desejado

Sugestio FAT | PUC| UFS | UNE | F %
Formagéo profissional em diferentes niveis X X X 3 75
Utilizag¢@o das tecnologias como ferramentas X X X X 100
profissionais
Visio gerencial no ambito curricular X X X X 100
Abordagem da informagdo em seus diferentes X X X X 4 | 100
suportes
Estruturas curriculares flexiveis X X X 3 75
Programas de educac¢do continuada X X X X 4 100
Abordagem curricular interdisciplinar X X X X 4 | 100
Pesquisa X X X X 4 | 100
Capacitagdo pedagogica e cientifica dos docentes X X X X 4 100
Estagios organizados como instancias de X X X 3 75
aprendizado e vivéncia profissional
Visdo e postura politica na area X X X 3 75

Assim, os dados indicam unanimidade dos cursos pesquisados em relagido as
seguintes sugestdes apresentadas pelo instrumento de coleta: utilizagdo das tecnologias
como ferramentas profissionais, visdo gerencial no ambito curricular, abordagem da
informa¢do em seus diferentes suportes, programas de educagdo continuada,
abordagem curricular interdisciplinar, pesquisa e capacitagdo pedagogica e cientifica de
docentes.

Um curso ndo concordou com seguintes sugestdes: formagio profissional em
diferentes niveis, estruturas curriculares flexiveis, estagios organizados como instancias
de aprendizado e de vivéncia profissional e visdo e postura politica na area.

6 CONCLUSOES

Com base nos dados coletados € no quadro teérico de referéncia, pode-se
sistematizar de maneira preliminar os componentes citados como integrantes do perfil




profissional almejado pelos cursos de graduagio em Biblioteconomia do Estado de Sao
Paulo:

1 Instrumentos Basicos de Aprendizagem

Competéncias linguisticas: fluéncia na lingua patria, expresséo oral e escrita, dominio
de lingua estrangeira, comunicagdo e relagdes interpessoais.

Competéncias cognitivas: criatividade, flexibilidade, senso critico, curiosidade,
espirito investigativo, entusiasmo.

2 Conteudos Basicos de Aprendizagem

2.1 Conhecimentos Cientificos

Area 1 - Fundamentos Teéricos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio

Em relagdo a area de conhecimento: visdo e atuagio interdisciplinar e politica

Em relagdo a informagdo: valor estratégico e competitivo, informagio e sociedade,
ciclo documentario ou de transferéncia da informagdo

Em relagdo a profissdo: fungdo social, ética

Area 2 - Processamento da Informaciio: anilise, representagio e organiza¢io da
informacgdo, representagdo descritiva e representagido tematica, processos centrados no
usuario, metodologias e técnicas de processamento da informagdo, conhecimentos de
linguistica.

Area 3 - Recursos e Servicos de Informacdo: identificagio e atendimento de
necessidades e demandas de informagio, fontes de informacdo, uso da informag3o,
servigos e produtos centrados no usuario.

Area 4 - Gestio de Unidades de Informacfio: planejamento, organizaq:éo e
administragio de unidades de informag&o, gestdo de unidades de informag3o, teoria da
administragdo e das organiza¢des, técnicas e procedimentos gerenciais, marketing,
flexibilizagdo de processos de trabalho, profissional integrado na organizag3o,
profissional comprometido com os objetivos institucionais, profissional preocupado
com os fins, profissional orientado para o usuario.

Area 5 - Tecnologias da Informacio: informatica, novas tecnologias, bases de dados,
redes e sistemas, busca em redes, manutengio de sites, organizar, recuperar e
disponibilizar informagdo disponivel em redes e sistemas, profissional orientado para o
uso de tecnologias

Area 6 - Pesquisa: métodos e técnicas de pesquisa social, pesquisa em
Biblioteconomia.



2.2 Competéncias Sociais (valores e atitudes)

Etica, responsabilidade, disciplina, humor, sociabilidade, sensibilidade, combatividade,
lideranga.

Profissional ativo, cooperativo, participativo, dindmico, empreendedor, integrador,
confiavel, com auto-estima elevada, interessado em seu desenvolvimento profissional,
proativo, ousado, trabalhador, que saiba trabalhar em equipe e que busque parcerias.
Profissional preocupado com a cidadania, com o desenvolvimento do pais, com a
promogao cultural e social.

Profissional preocupado em construir novas oportunidades de trabalho para a
profissio.

A citagdo das caracteristicas elencadas acima leva a reflexdo das provaveis
tendéncias ou preocupag¢Oes mais significativas dos cursos em relagdo a definicio do
perfil profissional desejado e da formagéio profissional necessaria.

Em relagdo aos conteudos cientificos, percebe-se que as explicitagdes feitas ndo
refletem sua real cobertura nos planejamentos curriculares vigentes, pois sabe-se que o
rol dos conhecimentos € muito maior.

As grandes revela¢cdes de mudanga na abordagem do perfil profissional fica
expressa pelas competéncias linguisticas, pelas competéncias cognitivas e pelas
competéncias sociais.

Essas competéncias parecem indicar que os cursos de graduacio em
Biblioteconomia do Estado de Sdo Paulo estio buscando a formagio de um
profissional reflexivo e artistico, 0 que explicita-se, sinteticamente, com referenciais
da area da Educacéo.

A Biblioteconomia, como pratica social, é uma profissio que possui uma
dimenséo cientifica, uma dimensdo reflexiva e uma dimens3o artistica.

A dimensio cientifica é proporcionada pela apropriagio do conhecimento
técnico e cientifico produzido, mas a ag¢do profissional nio se reduz a uma mera
aplicagdo instrumental das teorias e técnicas cientificas, na medida em que a pratica é
caracterizada pela complexidade, incerteza, singularidade e conflito de valores e ndo
existe uma teoria cientifica unica e objetiva que permita uma identificagdo univoca
de meios, regras, técnicas a utilizar na prdtica, uma vez identificado o problema e
clarificadas as metas.  Portanto, a realidade social da profissio ndo se deixa
encaixar em esquemas pré-estabelecidos (PEREZ GOMEZ, 1992, p.99-100) e o
profissional precisa construir sua acdo de maneira reflexiva, nio separando o
pensamento da agdo, raciocinando sobre 0 meio de tomar a decisio e resolver a
situagdo-problema. Esta dimensdo reflexiva da profissdo diz respeito a capacidade



para manejar e resolver problemas prdticos, através da integracdo inteligente e
criativa do conhecimento e da técnica (ibid., p.102), pela qual o profissional reflete na
acgdo, experimenta hipoteses de trabalho, recria estratégias, inventa procedimentos e
TECursos. Enfim, o processo reflexivo € caracterizado pela flexibilidade,
improvisagdo e experimentagdo (WOODS, 1991, p.132).

A dimensdo artistica estd imbutida na dimensio reflexiva, pois o processo
também € caracterizado como um ato de criagdo ou como uma atividade artistica, com
o uso da criatividade, da curiosidade, da imaginagdo e da intui¢do e quando o
profissional obtém sucesso tem uma verdadeira satisfagdo estética.

Como registra a literatura (WOODS, op. cit., p.128-129), o profissional
reflexivo e artistico é:

mais inovador e criativo, descobrindo problemas e saidas, inventando e
experimentando novas solucoes e adaptando-se constantemente, pois
problemas prdticos incertos requerem abordagens tnicas e
idiossincrdticas, devido aos seus fortes lagos com fatores contextuais
especificos, a incerteza e conflito entre os objetivos e 0s processos de
decisdo e a imprevisibilidade dos acontecimentos.

A literatura registra as trés atitudes basicas do profisional reflexivo
(MARCELO GARCIA, 1992, p.62-63): a mentalidade aberta, para a consideragéo de
diversas perspectivas e para a indagagdo de possibilidades, a responsabilidade
intelectual, com integridade, coeréncia e ética na conduta profissional e o entusiasmo
em realizar o trabalho profissional com curiosidade, energia e capacidade de
renovagio.

Acredito que € este profissional que desejamos formar.
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PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO PELOS CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA BRASILEIROS: Regido Leste

Maria Eunice Anffe Nunes Villar'
Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda®

1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como finalidade apresentar o resultado do
levantamento realizado junto aos Cursos de Bacharelado em Biblioteconomia
da Regido Leste .inerente ao perfil do profissional almejado pelas
universidades da regifio, atendendo solicitagdo da ABEBD. ,

2 CARACTERIZAGCAO DOS CURSOS
Uni-Rio
Criagdo do curso: 11.07.1911
No. de Vagas: 30 vagas - 1°. Semestre - Manha/Tarde
30 vagas - 2°. Semestre - Noite
Candidatos/Vagas:
1997 - Manhé&/Tarde: 1,7
Noitte: 2,8
1998 - Nio disponivel
Diretora: Profa. Maria Eunice Anffe Nunes Villar

UEE
Cnacdo do curso: 16.04.1963
No. de Vagas: 30 vagas - 1°. Semestre - Integral
30 vagas - 2°. Semestre - Integral
Candidatos/Vagas:
1997 -2 63
1998 - 2,48
Coordenadora: Profa. Clarice Muhlethaler de Souza

! Coordenadora da Regido Leste - ABEBD
Diretora da Escola de Biblioteconomia da Uni-Rio

2 Chele do Departamento de cstudos € Processos Bibliotecondmicos



UFES

Cria¢io do curso: 10.07.1974
No. de Vagas: 60 vagas
Candidatos/Vagas:

1997 - 2,82

1998 - 6,55

Coordenadora: Profa. Licia Helena Miranda Corréa

3 PERFIL ALMEJADO DO PROFISSIONAL

Uni-Rio

Profissionais aptos a atuar como agentes sociais e culturals, engajados nos
processos de geragdio, organizagdo, transferéncia, assimilagio e
transformacfio da informacfo e preservagio da memoria cultural, usando-as
como instrumentos de conscientiza¢do, apoio individual ¢ para mudanga.

UFF

—li.

B Profissional capaz de atuar nas diversas reas da ciéncia,

B Disseminador da informagédo

B Especialista na produgfio, aquisicfio, organizagdo ¢ disseminacio da
informacao;

= Especialista no planejamento ¢ gerenciamento nas areas de informago.

® Comunicador;

W Pesquisador.

UFES

B Mediador entre 0 homem € o conhecimento registrado, cabendo-lhe
conhecer o usuario em seus Interesses, hdbitos ¢ meio social; ¢ a
informagdo em todos os seus aspectos;

W Especialista no tratamento da informagéo, democratizando seu uso para o
desenvolvimento social e avango cientifico e tecnologico da humanidade.

4 PARAMETROS UTILIZADOS PELOS CURSOS

Uni-Rig

a) Trabalho de pesquisa junto a literatura especifica;

b) Harmonizag#o curricular, segundo as recomendacdes da ABEBD;

c) Analise das reformulacdes curriculares recentes juntos aos Cursos
brasileiros.



UEE

a) Legislagdo vigente;

b) Reflexdes do Corpo Docente;

¢) Literatura especializada;

d) Demandas do mercado nacional e no &mbito do Mercosul.

UEES
a) Literatura técnica pubhcada

b) Paradigmas apontados pela sociedade da informagéo;
¢) Discussées do Corpo Docente.

5 CONHECIMENTOS, HABILIDADES E APTIDOES
5.1 Conhecimentos

Uni-Rio

a) Capacidade e consciéncia no manejo da mformagao;
b) Dominio de técnicas de diferentes areas;

¢) Formacgdo interdisciplinar;

d) Conhecimento e compreensio dos ﬁmdamentos filoséficos e socioldgicos
da profissio.

UFF

a) Analise de tendéncias e paradigma da informagdo;

b) Estudo de politicas e tendéncias da informaggo; -

¢) Planejamento, administra¢do e gerenciamento do fluxo ¢ dos recursos da
informagao,

d) Processamento da informagéo registrada em diferentes suportes;

¢) Metodologias tedrico-praticas de coleta processamento, armazenagem e
difusdo da informacso;

f) Aplicagdo das novas tecnologias da informacdo para redefinir tarefas e
processos tradicionais;

£) Metodologias de estudos de uso e usuérios da informagHo, objetivando a
criacdo de pontos de acesso fisico e intelectual a informagdo;

h) Técnicas de busca e recuperagio da informacéo;

i) Metodologias de analise e avaliacio do provimento de servigos de
mformagio;

J) Técnicas de andlise ¢ avaliagdo de programas, projetos, processos,
metodologias,e tecnologias da imformagdo tendo em vista o
estabelecimento de padrdes de qualidade;

1) Métodos e técnicas de pesquisa cientifica.



UFES

a) Fundamentos cientificos da comunicagio;

b) Compreensio dos fendmenos inerentes a0 contexto social, econb6omico,
cultural e politico regional, nacional e internacional,

¢) Desenvolvimento de percepgdio, raciocinio € pensamento critico no
desempenho de suas fun¢des profissionais;

d) Metodologias ¢ técnicas de pesquisa aplicaveis ao seu exercicio
profissional;

¢) Perspectivas histdricas dos registros do conhecimento e das unidades de
informacio;

f) Produgfio, comercializagfo e a distribuigdo do registro da informag¢8o, sua
legislago e politica editorial;

o) Principios e técnicas para formagdo, desenvolvimento ¢ avaliag@o de
cole¢Bes bem como os Critérios para a sua COnservacao,

h) Novas tecnologias da informagéo;

1) Aspectos legais e éticos da profissao;

j) Administragdo de unidades de informagio;

1) Idiomas estrangeiros.

5.2 Habilidades

Uni-Rio

a) Dominio de idiomas estrangeiros;

b) Facilidade de expressdo oral e escrita;
¢) Manuseio da tecnologia da informagdo;
d) Vis#o holistica e interdisciplinar;

¢) Espirito critico;

f) Espirito de equipe.

UFE

a) Capacidade de analise;

b) Visdo holistica;

¢) Visdo gerencial;

d) Visdo politico-econdimica,

e) Visdo estratégica;

f) Fluéncia verbal ¢ comunicagdo interpessoal efetiva;
¢) Inteligéncia competitiva;

h) Viséo ¢ atuacgfo interdisciplinar,

i) Uso das tecnologias da informacao,

j) Uso de idiomas estrangeiros (inglés e espanhol)



UFES

a) Interpretativas, analiticas e sintéticas;

b) Expressido oral e escrita;

¢) Desenvolvimento de trabalho em equipe;

d) Adequagio ao ambiente de trabatho;

¢) Docéncia e pesquisa;

f) Atendimento eficaz a demanda informacional dos usudrios (clientes).

5.3 Aptiddes
Uni-Rio

a) Lideranga;,

b) Entusiasmo;

c) Respon sabilidade;
d) Etica;

e) Criatividade;

f) Tenacidade.

UEE

a) Responsabilidade;

b) Etica;

¢) Capacidade de adaptagdo,
d) Tenacidade;

¢) Criatividade;

f) Dinamismo;

g) Auto-estima elevada,;
h) Lideranga;

1) Entusiasmo;

}J) Espirito de equipe;

1) Senso-critico.

UFES

Atuagfo/interacdo com os desafios colocados pelo meio social, cultural,
cientifico ¢ tecnoldgico.



6 AREAS DE ACORDO COM AS RECOMENDACOES
CURRICULARES DO MERCOSUL

Caracteristicas do Moderno Profissional da Informacio
propostas pela ABEBD

Afavel

Ativo

Atualizado

Confiavel

Criativo

Com atuacgéo interdisciplinar

Com auto-estima elevada

Com bom nivel de cultura geral

Com capacidade de andlise

Com sensibilidade para o valor da informagio
COmo vantagem competitiva

Com senso critico

Com visdo gerencial

Com visio interdisciplinar

Com visio politica da area de informacao

Comprometido com os objetivos institucionais

Cooperativo

Dinamico

Discreto

Empreendedor

Entusiasta

Esfor¢ado

Especializado em sua area

Etico

Flexivel

Fluente (em sua prépria lingua)

Inovador

Integrador

Integrado a sua orgamzacio

Interessado em seu desenvolvimento
profissional




Investigador

Lider

Metodico

Modesto

Orientado ao servigo

Orientado ao usuario

Orientado ao uso de tecnologias

Ousado

Participativo

Persuasivo

Proativo

Provedor de servigos

Preocupado com 0s processos

Simples

Solicito

Tenaz

Trabalhador

Preocupado com os fins

Responsavel

AREA 1: Fundamentos da Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informacao

CARACTERISTICAS Uni-Rio | UFF | UFES
Afavel X
Com bom nivel de cultura geral X X

Com visdo interdisciplinar X X

Com visdo politica da area de informagéo X
Fluente (em sua prépria lingua) X
Interessado em  seu  desenvolvimento X

profissional




ARFEA 2: Processamento da Informacgao

CARACTERISTICAS Uni-Rio | UFF | UFES

Atuahizado X X

Confidvel

Criativo

;\/4

Com atuac¢ao mterdisciphinar

Com bom nivel de cultura geral

Com capacidade de analise

x|
P B B I B e

Com visdo interdisciplinar

Comprometido com os objetivos institucionais

Cooperativo

Especializado em sua 4rea

Fluente (em sua propria lingua)

P T T I E Ea g b

Integrado a sua organizacio

Onentado ao servigo

Ornientado ao usuario

bt e Bl B el B B

Orientado ao uso de tecnologias

Provedor de servicos

Preocupado com 0s processos

>
R Bl P Bl B e P [ oo

Preocupado com os fins

| Responsavel X




AREA 3: Reoursos e Servicos de Informacéo

CARACTERISTICAS

Uni-Rio

UFF

Afavel

Ativo

b

Atualizado

Confiavel

Criativo

Com atuacio interdisciplinar

Com auto-estima elevada

Com bom nivel de cultura geral

Com capacidade de anilise

o B Pl B S

Com sensibilidade para o valor da informac¢éo
como vantagem competitiva

o] Pl ot I Pl B R e

S |oa [>e] |befad] e xxﬁ
N

Com senso critico

Com vis3o gerencial

b e

T be

Com visdo interdisciplinar

Com visdio politica da area de informacio

Comprometido com 0s objetivos institucionais

Coaoperativo

o] o

Dinamico

R B

Discreto

Empreendedor

Entusiasta

S

Etico

Fluente (em sua propria lingua)

Inovador

Integrado a sua organizacdo

o] fad fagbes

Investigador

Metédico

Orientado ao servico

Orientado ao usudrio

Orientado ao uso de tecnologias

PP P PSP P i s

Participativo

Persuasivo

RS I P bl et B P

Proativo

Provedor de servigos

o] et I 2] P Bed

>




——

Preocupado com 0s processos

Solicito

Tenaz

Preocupado com os fins

Responsavel

it TtalEsdle

it

AREA 4: Gestéo das Unidades de Informagio

CARACTERISTICAS

Uni-Rio

UFF

UFE

Ativo

X

Atualizado

X

Confiavel

Criativo

Com atuac¢io interdisciplinar

PGPS PR

Com sensibilidade para o valor da informagio
COmo vantagem competitiva

b Ead Lot

Com visdo gerencial

Com visdo interdisciplinar

Com wvisdo politica da drea de informacédo

Comprometido com os objetivos institucionais

pIddl M)

e Faed et el B o ool B oo

Cooperativo

Discreto

Empreendedor

>

Entusiasta

Fluente (em sua propria lingua)

0] I oo Badl ol B P B o

Inovador

Integrador

Lider

I L B b b

K|

Ornientado ao servigo

Qrientado ao usuano

bk

Participativo

P

Persuasivo

Preocupado com 0s processos

Preocupado ¢com os fins

Responsavel

o Bod e M fes




AREA 3: Tecnologia da Informagéo

CARACTERISTICAS

Uni-Rio

UFES

Amalizado

X

Crativo

Com atua¢io interdisciplinar

<<

Com capacidade de analise

Com visdo gerencial

X
X

Com visio interdisciplinar

Comprometido com 0s objetivos institucionais

Cooperativo

Dindmico

Empreendedor

>

Entusiasta

Flexivel

Fluente (em sua propria lingua)

Inovador

Orientado ao uso de tecnologias

b b

Proativo

Provedor de servigos

e

Preocupado com 0s processos

sel Il Il Il | > xxxxx%

AREA 6: Investigacéo

CARACTERISTICAS

Um-Rio

UFES

Confiavel

Com capacidade de andlise

Com senso critico

Com visfo interdisciplinar

lteite

Etico

Fluente (em sua propria lingua)

Inovador

P

Interessado em desenvolvimento

profissional

s€u

><

Investigador

X

Tenaz




7.POSTURA EDUCACIONAL SUGERIDA PARA A FORMACAQ
PROFISSIONAL

PERFIL PROPOSTO Uni-Rio | UFF

Formagido profissional em diferentes niveis

Utilizagao das tecnologias da informacgio como
ferramentas profissionais

Visdo gerencial no ambito curricular
Abordagem da informagdo em seus diferentes
suportes

Estruturas cwriculares flexiveis (poucos pré-
requisitos ¢ disciplinas eletivas que permitam a
inser¢do de novos temas)

Programas de educac@o continuada
Abordagem curricular interdisciplinar

e B B

>
| [ xxa
w2

b B ] B

e dtelte
XX

Pesquisa

Capacitagdo pedagogica ¢ cientifica dos
docentes

Estagios organizados como instincias de X
aprendizado e de vivéncia profissional

o B B P Pt

Visdo e postura politica na area X




PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO PELOS CURSOS
DE BIBLIOTECONOMIA DA REGIAO CENTRO-OESTE DO BRASIL

Maria Auxiliadora Andrade de Echegaray'

I INTRODUCAO

Definir um novo perfil para o profissional da informag¢do, no contexto atual, é
uma tarefa ardua. A Sociedade Global, melhor entendida hoje, como Sociedade da
Informagdo e/ou Sociedade do Conhecimento € caraterizada por mudangas radicais em
todos os niveis. Estas mudangas se processam no interior de todas as organizagdes
sociais e na forma de comunica¢@o entre os homens. Os contatos interpessoais cedem
lugar aos chats, a empresa tradicional € substituida por redes comandadas por
nucleadores bionicos;, a informagdo impressa abre espago para as infovias; as aulas
presenciais estdo sendo substituidas pela educagdo a distancia ou pela tele-conferéncia
ou; a biblioteca convencional curva-se diante da biblioteca virtual, o desenho, a
fotografia, a pintura se sujeitam ao encanto da imagem multimedia. Enfim, novos
icones sdo introduzidos na sociedade moderna, cotidianamente.

2 CONCEPCAO E OBJETIVOS

Para Mueller (1989, p.175), perfil profissional é o “conjunto de conhecimentos,
qualidades e competéncias proprias dos integrantes de uma profissdo”. No entanto,
estes conhecimentos, qualidades e competéncias precisam ser historicizados,
contextualizados.

O modelo tecnicista, adotado tradicionalmente pelas Escolas de
Biblioteconomia, tornou-se anacronico e incapaz de responder as multiplas exigéncias
da sociedade neste final de mil€nio.

Mesmo considerando as limitagdes impostas, ainda, pela regulamentagio da
profissdo de bibliotecario ao curriculo de graduag3o, € possivel alcangar, ja neste nivel,
a formacgdo de um profissional diferenciado, dotado de uma visdo critica da realidade
social, 0 que sinaliza para uma postura teorica (e pratica) interdisciplinar e holistica
indispensavel a sua atuagdo na sociedade atual.

3 DECLARACAO DE PRINCIPIOS
O bibliotecario devera basear sua ag¢Ges nos seguintes principios:
e democratiza¢do da informag¢do / conhecimento;

e democratizagdo do acesso as novas tecnologias;

! Coordenadora da Regifo Centro-Oeste da Associagio Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
Documentagdo (ABEBD), Diretora da Faculdade de Comunicagdo e Biblioteconomia da Universidade
Federal de Goids (UFG), Professora do Curso de Biblioteconomia, Mestre em Historia, Pesquisadora
da Sociedade Brasileira dos Estudos Interdisciplinares de Comunicagio (INTERCOM), Sécia da
Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagio (ANCIB).



o estimulo a utilizagdo das novas tecnologias de informagéo e de comunicagéo
para o aperfeicoamento da cidadania;

o estimulo ao uso da informagio, enquanto insumo estratégico, no sentido da
busca de um desenvolvimento sustentavel,

e priorizagdo da divulgagio das agGes voltadas para o desenvolvimento
regional e nacional.

4 DIRETRIZES DE ACAO

De forma genérica, estas diretrizes representam a formulagdo em cada IES de
um Projeto Pedagogico, que inclua, além das diretrizes curriculares ja exigidas pelo
MEC, programas sistematicos de adequagdo de curriculo, a exemplo do que temos
feito no ambito da ABEBD, e de flexibilizagdo curricular.

Esta flexibilizagdo, de acordo com proposta apresentada recentemente pela
Camara de Graduagio da UFMG, deve ser entendida como a possibilidade de:

o desamarrar a estrutura rigida de condug¢io dos cursos;
e permitir ao aluno imprimir seu proprio ritmo e dire¢@o ao curso;

o de se utilizar, de forma mais eficiente, os mecanismos que a instituigio
oferece em termos de opgdo de atividades académicas na estruturag@o dos
curriculos.

De acordo com esse modelo, os curriculos devem ser concebidos como um
sistema articulado, no qual se busque, além da transmissio de conteudos, o
desenvolvimento de habilidades basicas, especificas e globais, de atitudes formativas,
de anilise critica e de percepcdo mais abrangente da atuagdo do aluno como
profissional e como cidadéo.

5 METODOLOGIA

Para a pesquisa de campo foram aplicados questionarios, elaborados por alguns
professores convidados, com a participagdo da ABEBD, que foram divididos em oito
modulos, cada um com objetivos definidos. Médulo 1 - Caraterizago do Curso;
Modulo 2 - Perfil almejado do profissional; Modulo 3 - Pardmetros utilizados na
concepgdo do perfil, Modulo 4 - Conhecimentos, habilidades, aptidées; Modulo 5 -
Caracteristicas atribuidas ao bibliotecario; Modulo 6 - Recomendagdes curriculares
dos cursos do MERCOSUL versus caracteristicas atribuidas ao bibliotecario; Médulo
7 - Postura educacional dos cursos de graduagdo e formagio profissional, Méodulo 8 -
Comentarios livres-

Estes instrumentos foram encaminhados aos cursos pelos coordenadores
regionais e respondidos, na maioria dos casos, de forma colegiada, embora tenham
sido assinados pelos coordenadores de cursos e/ou diretores de escolas.



As respostas foram analisadas e formatadas de maneira a permitir uma melthor
visualiza¢gio dos resultados, expressos nos quadros 1-8, que serdo comentados

posteriormente.

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa mostrou que todos os cursos da Regidgo Centro-Oeste (UFG,
UFMG, UnB e FECF) estdo alinhados no que concerne a necessidade de defini¢do de
novos perfis profissionais. As propostas apresentadas podem ser consideradas
complementares, embora apresentem algumas formulages tedricas diferenciadas.

Das universidades constituintes da amostragem apenas uma ¢ particular
(FECF), as demais sdo federais Os itens data de criagdo, mimero de candidatos/vaga,
entre outros, podem ser visualizados no Quadro 1.

QUADRO 1: PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO PELOS CURSOS DE GRADUAGAO DA REGIAO

CENTRO-OESTE: 1998

CARACTERIZACAO INSTITUICAO
DO CURSO
UFG UFMG UnB FECF
Nome Curso de Curso de Graduagdo | Curso de Graduacgio em Curso de
Biblioteconomia em Biblioteconomia Biblioteconomia Biblioteconomia
Unidade Faculdade de Escola de Departamento de Escola de
Comunicagfio e Biblioteconomia Ciéncia da Informagdo Biblioteconomia
Biblioteconomia de Documentacgo
Universidade/ Universidade Universidade Universidade de Brasilia Fundag3o
Instituiciio Federal de Goias Federal de Minas Educacional
mantenedora Gerais Comunitaria
Formiguense
Ambito de Federal Federal Federal Particular
atuacio
Data de criaciio 1980 1950 1962 1965
do Curso
Numero de 20 82 80 (40 no 1° Sem. € 40 40
| vagas /1997 no 2° Sem.)
Nimero de 2,15 35 6,0 (3,85 10 1° Sem. 1,63
candidatos/vaga 8,15 n0 2° Sem.)
vestibular: 1997
Niimero de 20 82 80 (40 no 1° Sem. e 40 40
vagas / 1998 no 2° Sem.)
Nimero de 3,30 6,3 6,07 (6,3 no 1°Sem. e 1,68
candidatos/vaga 5.85n02°
vestibular: 1998 Sem.)
Coordenador (a) Prof* Leda Moreira | Prof. Paulo da Terra | Prof* Maria Cristiane Prof® Eni Rios de
do Curso Nunes Mendonca Caldeira Barbosa Galvio Macédo (Diretora)
Fone/fax (062) 821.1348 (031) 499.5211 (061) 348.2422 (061) (037) 322.1734 (037)
(062) 821.1133 (031) 499.5200 273.8454 (Fax) 322.1734 (Fax)
(Fax) (Fax)
e-mail cizinha@lri. terra@eb.ufimg. br mgalvao@guarany. bkcenter@netfor.
Facomb.ufg.br Unb.br com.br

Algumas questdes foram pontuais na explicitagdo dos objetivos dos cursos.
Todos enfatizaram a importincia da formagdo humanistica e da busca da garantia do
direito a cidadania. O valor social da informag3o (e sua utilizagio) também foi




contemplado ao lado da necessidade de capacitagio técnica para organizagido e gestdo
de colegdes e de informagdes.

As variaveis interdisciplinaridade, pesquisa cientifica, forma¢do holistica,
democratizagdo do acesso aos recursos informacionais, missio social, novas
tecnologias, diversificagdo de suportes informacionais e de instituigGes depositarias,
compreensdo do valor agregado da informagio, mercado de trabalho também
ocorreram no delineamento do perfil do bibliotecario (ver Quadro 2).

QUADRO 2: PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO PELOS CURSOS DE GRADUAGCAO DA REGIAO
CENTRO-OESTE: 1998

INST.*

PERFIL PROFISSIONAL ALMEJADO (Caracteristicas e Possiveis Areas de Atuacio)

UFG

CARARACTRISTICAS : formagio humanistica, técnica e pratica; capacidade de criticar,
investigar, propor, planejar, executar e avaliar servicos de informaciio tradicionais, bem ¢¥no
aqueles que demandam o uso de novas tecnologias, incluindo a telematica e a multimidia;
capacidade de trabalhar em equipe e com profissionais fontes de informacao de qualquer natureza;
conscientizaciio da necessidade de aperfeicoamento profissional continuo; senso ético no exercicio da
profissiio.
AREAS DE ATUACAO: planejamento, organizagio e geréncia de unidades

de informagcio (bibliotecas, centros de documentagfio, banco de dados e

ambientes virtuais) e de instituicdes ligadas a atividades culturais,

educacionais e de lazer vinculadas as associaches de qualquer naturezs:

UFMG

CARACTERISTICAS: os profissionais da informagiio devem ser
capacitados para atuar na organizacio e na gestéio de informagdes e colegdes,
a partir da compreensio critica do valor social, econémico, politico e cultural
do conhecimento, visando democratizar o acesso a0s recursos

informacionais, localizados seja em instituicdes e/ou sistemas, como meio de
assegurar o exercicio da cidadania. Deverdo possuir capacidade reflexiva,
critica, ética e ainda motivaciio para o desempenho da profissio, garantindo
seu aprimoramento, através de programas de educagio continuada. No
processo de trabalho deverdio ser capazes de utilizar as tecnologias de
informacio, enquanto recurso de organizaciio, armazenamento, busca,
acesso e uso de colegdes e informagoes.

AREAS DE ATUACAO: estes profissionais poderiio atuar em instituicoes
publicas e particulares (bibliotecas puiblicas, escolares, universitarias,
especializadas, centros de documentagao, servigos de

informac#o, servicos de anidlise de informacio, etc.)

UnB

CARACTERISTICAS: o perfil basico almejado para o profissional
considera a “caracterizagiio da informagéo como todo conhecimento humano
inscrito sob qualquer forma, considerando-se que a gestio desses recursos do
universo informacio far-se-a independentemente de sua origem, de seu
suporte material e de sua instituicio depositaria”.

FECF

CARACTERISTICAS: adeguando-se as novas tendéncias, face as modernas

tecnologias, o profissional bibliotecario devera estar: atento as tecnologias mais recentes; apto a
dominar os melhores recursos informacionais (cd-rom,

internet, etc.); pronto para conhecer e aplicar a ética profissional; consciente

da necessidade crescente de otimizar suas fungoes; atento para utilizar,

adequadamente, o marketing institucional de sua empresa; pronto a adequar

métodos e técnicas de sua profissdo as necessidades especificas de seu

desempenho.

AREAS DE ATUAGAO: bibliotecas universitarias, piblicas, empresariais,

escolares, etc.; autarquias, orgaos federais, estaduais e municipais; arquivos,

museus, centros de documentaciio ¢ informacio; atividades autonomas como consultorias, docéncia,
animacio cultural, free-lancer, alem de muitas outras.

LEGENDA: Institui¢8es envolvidas na pesquisa

Os parametros e ou fundamentagdes tedricas utilizados pelos cursos na
concepgio do perfil profissional remetem para documentos oficiais, como € o caso da
UnB (ver Quadro 3).




QUADRO 3: PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO PELOS CURSOS DE GRADUACAO DA
REGIAO CENTRO-OESTE: 1998

INST.

PARAMETROS (e/ou Fundamentagbes Tedricas) UTILIZA-
DOS NA CONCEPACAO DO PERFIL PROFISSIONAL

UFG

Leitura de textos e discussdes sobre evolucdo e novas tendéncias do mercado de trabalho do
bibliotecario.

UFMG

Democratizacio dos acessos aos recursos informacionais como meio de
assegurar a cidadania; os avancos significativos resultantes de pesquisas
realizadas no campo do conhecimento da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacio devem ser incorporados a formagio profissional; a tecnologia
da informacio é fator de mudanca do contexto sdcio-econémico e politico,
provocando também alteracdes da ordem da cultura e em particular no
desempenho da profissio; a segmentacio, a necessidade de
interdisciplinaridade e a complexidade do campo atual de trabalho
exigem novo profissional com perfis diferenciados; a modernizacéo do
ensino exige flexibilizac@o curricular; as diretrizes da educacéio nacional,
explicitadas na lei n* 9.394, de 20/12/96 e o Anexo ao Parecer n* 212, de
1998, que dispdes sobre o exercicio da profissio.

UnB

Diretrizes Curriculares da ALA; Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996; Resolucio do Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensao da UnB (CEPE) n* 219/96; Curriculo Minimo, entre outros.

Legislaciio vigente; intercimbio com as demais Escolas do pais; necessidade crescente do mercado
de trabalho; adequacio as exigéncias desse mercado.

Ja a UFMQG, além dos pardmetros emanados dos documentos oficiais, aponta
alguns pressuposto tedricos que podem ser vistos no Quadro 3. Interdisciplinaridade,
democratizagdo dos acessos aos recursos informacionais, avangos resultantes de
pesquisas realizadas no campo do conhecimentos da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo parecem balizar a sua pratica pedagogica. A UFG e a FECF apoiam-se nas
novas tendéncias do mercado de trabalho e em revisdes de literatura (ver Quadro 3).

Conhecimentos, habilidades e aptiddes do perfil desejado, sdo varidveis que
mereceram dos cursos um tratamento diferenciado (ver Quadro 4).

QUADRO 4: PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO PELOS CURSOS DE GRADUAGCAO DA
REGIAQ CENTRO-OESTE: 1998

INST.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E APTIDOES QUE SE ENCONTRAM NO PERFIL

DESEJADO

UFG

CONHECIMENTOS: fundamentos teéricos da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacio; processamento da informacio; recursos e servigos de
informacio; gestiio de unidades de informacio; tecnologias da informacio
e pesquisa cientifica.

HABILIDADES: utilizacdo do conhecimento de Biblioteconomia e seu
exercicio; capacidade de anilise e sintese; utilizacio do raciocinio légico,
argumentacfio, persuasio e reflexéo critica; interagir criativamente em
face dos diferentes contextos organizacionais e sociais; resolver situagoes
com flexibilidade e adaptabilidade diante de problemas e desafios
organizacionais; viséio interdisciplinar.

APTIDOES: criatividade; curiosidade; responsabilidade; organizacio;
lideranca; autoridade; sensibilidade; flexibilidade; inteligéncia;
dinamismo; competividade.

UFMG

CONHECIMENTOS - o profissional da informacio devera possuir
conhecimentos sobre: os fundamentos tedricos da area; os conceitos
basicos de filosofia, sociologia, estatistica, politica, lingiiistica, semiética,
teoria do conhecimento, da comunicacio e da administracio; os métodos e
técnicas de pesquisa; o tratamento da informacdo; a teoria e a pratica da
tecnologia da informacao; as fontes de informacéo; as miiltiplas dimensées
da organizacio em que atua.

HABILIDADES - o profissional das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacio devera possuir habilidades para: analisar critica e eticamente




a relaciio entre os contextos social e institucional e a informacdo; situar sua
atuacéio em contextos amplos, em niveis local, regional, nacional e
internacional; refletir sobre futuros cenarios e tendéncias; identificar
problemas e oportunidades; conhecer e caracterizar os usuarios e o uso da
informacio; elaborar politicas de informac#o; planejar, administrar e
avaliar unidades, servicos e redes de informacfo; atuar como agente
empreendedor e de acio cultural; tomar decisdes, solucionando,
potencializande as oportunidades e criando noves procedimentos e
métodos; trabalhar em equipe e em projetos multidisciplinares, buscando
a interdisciplinaridade; estabelecer formas efetivas de didlogo e
comunicaciio com os usudrios reais e potenciais de informacio; reconhecer
a diversificaci@o do uso e dos contextos da informacéo.

APTIDOES - o profissional deve ser simpatico, criativo, comunicativo, agil
no fornecimento da informagdo, gostar de prestar servico ao publico, ter
gosto pela pesquisa.

UnB CONHECIMENTOS: a) énfase em classificacio, indexaciio, catalogacio e uso de recursos
informacionais; b) uso das tecnologias da informacfio, enquanto instrumentos convencionais da
acilo profissional do bibliotecario; ¢) geréncia; d) pesquisa cientifica.

FECF CONHECIMENTOS - todos os especificos da area bibliotecondmica, tais como: respeitar d ética e

a legalidade profissionais; integrar-se e interagir na sociedade como um todo; possuir dominio dos
paradigmas informacionais; ter abrangéncia de conhecimentos gerais bem como especificos de
sua area; estar afeito as novas tecnologias.

HABILIDADES - habilidade de: capacidade de gerenciamento; lideranca (trabalho em equipe e
relacionamentos interpessoais); senso critico; gerir docéncia e pesquisa.

APTIDOES - inteligéncia (mente aberta e capacidade de aprender); precisio (espirito inovador,

raciocinio légico); curiosidade e criatividade.

Fazendo um pequeno recorte para nos determos na analise da variavel
“conhecimentos”, verificamos que a UFG observou as areas ja definidas nas
Recomendacdes dos Cursos do MERCOSUL. A UFMG acrescentou conceitos basicos
de filosofia, sociologia, estatistica, politica, lingiiistica, semidtica, teoria do
conhecimento, da comunicagdo e da administragdo. Os outros itens sugeridos ja
haviam sido previstos pelas recomendagdes ja referidas anteriormente. A UnB, além
dos topicos tecnologias da informagdo, geréncia e pesquisa cientifica, também
previstos no documento citado, deu énfase especial a classificagdo, indexagdo,
catalogac@o e uso de recursos informacionais. A FECF, ademais dos conhecimentos
especificos da area de Biblioteconomia, enfatiza a ética e os aspectos legais do
exercicio da profissio.

No que diz respeito a “habilidades”, encontramos pontos comuns entre os
cursos, embora tratados em niveis diferentes de complexidade, com exce¢io da UnB
que ndo se pronunciou a respeito. Analise critica e raciocinio 16gico; ética em relagdo
ao estudo do contexto social e institucional; reflexio sobre futuros cenarios e
tendéncias; identificagdo de problemas; capacidade de prospecgio, de definir politicas
de informagdo, de planejar, administrar e avaliar unidades de informagdo, servigos e
redes, de geréncia, de potencializar oportunidades e criar novos procedimentos, de
estabelecer formas efetivas de didlogo com o usuario aparecem como tOpicos
importantes no pool de habilidades do bibliotecario. O Quadro 4 reflete melhor esses
indicadores. Com referéncia a ultima variavel - “aptiddes”, inteligéncia; criatividade;
simpatia; gosto pela pesquisa; curiosidade; flexibilidade; competitividade; lideranga;
autoridade s3o qualidades inerentes ao exercicio da profissdo, conforme entendem os
cursos da regido, com excegdo da UnB, que também ndo respondeu a essa questdao
(ver Quadro 4).

As caracteristicas atribuidas ao profissional da informagio mereceu um
tratamento interessante dos cursos. Algumas destas caracteristicas mereceram
pontuagio méxima dos cursos. A guisa de exemplos, citaremos apenas daquelas que



receberam esta pontuagio, uma vez que o Quadro 5 permite uma visualizagdo

completa do levantamento feito.

QUADRO 5: PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO PELOS CURSOS DE GRADUAGAO DA REGIAO

CENTRO-OESTE: 1998

CARACTERISTICAS ATRIBUIDAS AO
PROFISSIONAL DA INFORMACAO

INSTITUICAO
PESOS (ESCALA DE 1-5)
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COM ATUAGAO INTERDISCIPLINAR
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RESPONSAVEL

Ativo; atualizado; confiadvel; capacidade de analise; sensibilidade para
compreensdo do valor da informagdo como vantagem competitiva, senso critico; visao
gerencial e interdisciplinar; compromisso com os objetivos institucionais; cooperativo,
empreendendor; ético; inovador; interessado em seu desenvolvimento profissional,
investigador, orientado ao usuario e ao uso de novas tecnologias; proativo,
preocupado com os fins; visdo politica da area de informagdo. A Unb ndo se
manifestou sobre esse item, por endendé-lo como subjetivo.

Estes resultados demonstram que os cursos inovaram em relagdo ao tipo de
profissional que pretendem formar. O enfoque tecnicista dos nossos curriculos parece
ter sido desmontado.

Com relagdo aos “itens que receberam peso quatro e cinco” e sua inser¢do nas
“areas das recomendacgOes curriculares do MERCOSUL”, acreditamos ser mais
interessantes analisa-los no seu conjunto através do Quadro 6.

QUADRO 6: PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO PELOS CURSOS DE GRADUACAO DA REGIAO
CENTRO-OESTE: 1998

ITENS QUE RECEBERAM PESO QUATRO (4) E AREAS = DAS RECOMENDACOES
CINCO (5) : CURRICULARES DO MERCOSUL, SEGUNDO AS
INSTITUICOES
UFG UFMG UnB FECF
AFAVEL - 3e4 - le4d
ATIVO 4,5e6 2,3e4 - 2,3,5¢6
ATUALIZADO 126 1aé6 - 2,3,5e6




CONFIAVEL 1a6 2a6 2,3,5¢6
CRIATIVO 3,4,5e6 las 2,3,5¢6
COM ATUAGCAO INTERDISCIPLINAR 1a6 1a6 2,3,5¢6
COM ALTA ESTIMA ELEVADA laé 3e4 led
COM BOM NIVEL DE CULTURA GERAL 1a6 1a6 2,3,5¢6
COM CAPACIDADE DE ANALISE 1a6 laé 2,3,5e6
COM SENSIBILIDADE PARA O VALOR DA la6 3e4 2,3,5¢6
INFORMAGAO COMO VANTAGEM COMPETITIVA
COM SENSO CRITICO 1a6 laé 2,3,5¢6
COM VISAO GERENCIAL N 3ed 2,3,5¢6
COM VISAO INTERDISCIPLINAR 1a6 1,2,5¢6 2,3,5€6
COM VISAO POLITICA DA AREA DE INFORMAGAQ laé 1,3,4e6 2,3,5¢6
COMPROMETIDO COM OS OBJETIVOS 3, 4e5 4 2,3,5¢6
INSTITUCIONAIS
COOPERATIVO 1a6 2,3,4¢6 2,3,5€6
DINAMICO la6 laé 2,3,5¢6
DISCRETO - 2 2,3,5¢6
EMPREENDENDOR 3, 4e5 4 2,3,5€6
ENTUSIASTA 126 2,4,5¢6 2,3,5e6
ESFORGADO 1a6 2 2,3,5e6
ESPECIALIZADO EM SUA AREA - 2,3,66 2,3,5¢6
TICO 1a6 3.4¢6 2,3,5€6
FLEXIVEL laé 3,4¢6 2,3,5¢6
FLUENTE (EM SUA PROPRIA LINGUA) laé6 1a6 2,3,5e6
INOVADOR laé 1,5¢6 2,3,5¢6
INTEGRADOR l1aé 2,4e5 2,3,5e6
INTEGRADO A SUA ORGANIZAGAO 1aé 3e4 2,3,5e6
INTERESSADO EM SEU DESENVOLVIMENTO 1a6 5¢6 2,3,5e6
PROFISSIONAL
INVESTIGADOR le6 la6 2,3,5e6
LIDER - 2,3e4 2,3,5e6
METODICO laé6 2e6 2,3,5¢6
MODESTO - 6 n
ORIENTADO AO SERVIGO - 2 2,3,5¢€6
ORIENTADO AO USUARIO laé6 3 2,3,5¢6
ORIENTADO AO USO DE TECNOLOGIAS 1a6 3e5 2,3,5¢€6
OUSADO la6 3.4,5¢6 led
PARTICIPATIVO 1a6 - 2,3,5e6
PERSUASIVO laé6 - led
PROATIVO laé 3,4e5 2,3,5¢6
PROVEDOR DE SERVICOS 3,4e5 5 led




PREOCUPADO COM OS PROCESSOS - 2 - led
SIMPLES - 3,4¢e5 - -
SOLICITO - 3,4e5 - led
TENAZ laé6 l1a6 - 2,3,5e6
TRABALHADOR laé6 la6 - 2,3,5e6
PREOCUPADO COM OS FINS la6 1a6 - 2,3,5e6
RESPONSAVEL laé l1a6 - é, 3,5e6

LEGENDA: Area 1 - Fundamentos Teéricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, Area 2 -
Processammt’o da informacdo; Area 3 - Recursqs e Servigos da informagdo; Area 4 - Gestdo de Unidades de
informagdo; Area 5 - Tecnologia da informagaio; Area 6 - Pesquisa

Alguns itens foram inseridos em todas as areas como, por exemplo, atuagdo
interdisciplinar; bom nivel de cultura geral; capacidade de anilise; senso critico;
investigador; fluéncia na propria lingua; preocupado com os fins, entre outros. Isto nos
leva a crer que houve uma preocupagdo dos cursos em estabelecer elos de ligagdo
entre as areas sinalizando, talvez, para uma tendéncia a ndo fragmentagdo da pratica
pedagogica.

A pratica pedagogica sugerida na variavel “postura educacional
sugerida para o alcance do perfil proposto” (ver Quadro 7), que implica na formagao
do professor, aponta novas tendéncias dos cursos no sentido de uma abertura maior
para as demandas sociais e de mercado, sem descurar a formag&o tedrica do professor.

QUADRO 7: PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO PELOS CURSOS DE GRADUAGAO DA REGIAO
CENTRO-OESTE: 1998

POSTURA EDUCACIONAL SUGERIDA PELOS CURSOS INSTITUICOES
PARA O ALCANCE DO PERFIL PROPOSTO

UFG UFMG UnB FECF
FORMACAO PROFISSIONAL EM DIFERENTES NIVEIS X X X -
UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO X X X
COMO FERRAMENTAS PROFISSIONAIS
VISAO GERENCIAL NO AMBITO CURRICULAR X X X -
ABORDAGEM DA INFORMACAO EM SEUS X X X -
DIFERENTES SUPORTES
ESTRUTURAS CURRICULARES FELEXIVEIS (POUCO X X X X
PRE-REQUISITOS E DISCIPLINAS ELETIVAS QUE
PERMITAM A INSERCAO DE NOVOS TEMAS)
PROGRAMAS DE EDUCACAO CONTINUADA X X - R
ABORDAGEM CURRICULAR INBTEDISCIPLINAR X X X -
PESQUISA X X X -
CAPACITACAO PEDAGOGICA E CIENTIFICA DOS X X X -
DOCENTES
ESTAGIOS ORGANIZADOS COMO INSTANCIAS DE X X X N
APRENDIZADO E DE VIVENCIA PROFISSIONAL
VISAO E POSTURA POLITICA NA AREA X X X -




A maioria dessas posturas educacionais foi apontada pelos cursos como essencial.
Interdisciplianaridade; visdo gerencial, pesquisa cientifica; uso das tecnologias da
informagio como ferramentas profissionais, estruturas curriculares flexiveis;
capacita¢do pedagodgica e cientifica dos docentes sdo indicadores dessas tendéncias.
Vale fazer uma ressalva com relagao a FECF, que indicou apenas o item “estruturas

curriculares flexiveis™.
“Os comentarios considerados relevantes” (ver Quadro 8) sugeridos no
instrumento de coleta de dados, foram feitos apenas pela UFG, UnB e FECF.

QUADRO 8 : PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO PELOS CURSOS DE GRADUAGAO DA REGIAO
CENTRO-OESTE: 1998

CURSOS COMENTARIOS CONSIDERADOS RELEVANTES

UFG —

UFMG —

UnB 1) Consideramos a questiio 05 subjetiva; 2) Em decorréncia da greve houve apenas uma
oportunidade para discusséo coletiva deste questiondrio. As demais informacdes foram
obtidas junto a proposta de alteraciio curricular, documento coenstruido no CID, em
novembro de 1997,

FECF Necessidade de mestrados especificos na area - devido & necessidade cada vez mais crescente

de atualizaciio e capacitagiio pedagégica e cientifica dos nossos docentes, ja que todos eles
possuem especializaciio (pos-graduacio lato semsw). Solicitamos o apoio da ABEBD, no
sentido de que possam ser criados esses cursos em locais que viabilizem a participaciio de um
namero major de nossos docentes. Na atual conjuntura sécio-econdmica, politica e
educacional urge que tenha posturas coerentes em nossa area para propiciar uma melhoria
na formagiio profissional de nossos alunos. Parabenizamos a ABEBD e todos os envolvidos

nesses procedimentos que, segnramente, trardo bons frutos.

Foram estes os registros:

e consideramos a questio 5 subjetiva;

e em decorréncia da greve houve apenas uma oportunidade para discussio
coletiva dos questionarios;

e as informagGes foram extraidas da proposta de alteragdo curricular,
documento produzido pelo CID, em novembro de 1997.

A FECF sugere a criagdo de novos mestrados especificos na area e pede o

apoio da ABEBD. A UFG nio fez comentarios.

7 CONCLUSOES

Gostariamos de dizer, a guisa de conclusio, que os curriculos de
Biblioteconomia nio continuar como barreiras para o desenvolvimento profissional.

Em tempo de Globalizag3o, é fundamental que procuremos afirmar a nossa
identidade, enquanto profissional da informag&o.

Do ponto de vista conceitual, identidade deve ser entendida aqui como
resultado de um processo dialético, portanto de interagdo social, construido
historicamente.

As informagdes extraidas dos questionarios nos levam a crer que, a despeito
dos avangos que atingimos, precisamos ainda estar mais atentos para as alteragGes que
se processam nos ambientes social, econdmico e cultural, nas estratégias, nas
estruturas organizacionais, incluindo aqui as unidades informacionais. A grande
mudanga ocorre na esfera da tecnologia, com a popularizagdo das tecnologias da
informag3o e da comunicag@o.



Gostariamos de parafrasear Tarapanoff (1997), quando nos adverte que a nova
sociedade representa em termos de desenvolvimento a Terceira Onda - conforme
entendida por Alvin Toffler (1980).

Nesta nova conjuntura social e econémica,

a unidade informacional, caraterizada como uma organizac¢do social de
prestacdo de servigos, desempenha a atividade supersimbdlica de provisao
de servigos e produtos informacionais. Nao necessita estar inserida num
contexto fisico, como uma biblioteca, um centro de informac¢io e/ou
documentagio, para cumprir o seu proposito social. E centrada em
necessidades informacionais de usuarios e mercado, dos quais recebe

legitimidade.

E aqui que o profissional da informagdo deve se situar. Trata-se de construir um novo
espacgo dentro de um novo tempo social historico.
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PERFIL PROFISSIONAL D'O. BIBLIOTECARIO IDEALIZADO
PELOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA DA REGIAC
NORDESTE

Prof. Fatima Maria Alencar Araripe

RESUMO

O texto apresenta uma sintese das discussdes realizadas pelos Cursos
de Biblioteconomia da regiio Nordeste acerca do perfil profissional
desejado para o bibliotecario, frente ds mudancas e necessidades
sociais impostas aos que trabalham com a informag3o.

1 INTRODUCAO

Em tempos onde se questionam as fronteiras das mais diferentes
areas do conhecimento, discutir a respeito do profissional bibliotecario tem
grande importincia € merece especial atengdo, se observarmos que esse
profissional, como tantos outros, trabalham com a informagio e, portanto,

sdo profissionais da informacdo.

Hoje, o cenario que se nos apresenta €, notadamente, marcado
por processos que dizem respeito & mudanga de paradigmas, intensificados
pelos avangos tecnolégicos e de globalizagido que se fazem presentes tanto

na esfera economica, como politica, educacional e sociocultural.

" Coordenadora da Regiio Nordeste da ABEBD; Professora do Departamento de Comunicagio
Social e Biblioteconomia; Mestranda em Histéria Social.



Dessa forma, as discussdes acerca de um redesenhar do perfil
profissional do bibliotecario, que contemple as exigéncias contemporaneas
e tendéncias futuras, tem sido tema de estudo dos Cursos de

Biblioteconomia Brasileiros nos ultimos anos.

A Associagdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
Documentagdo - ABEBD - atenta as mudangas que vem ocomrendo na
sociedade e preocupada com a velocidade com que estio acontecendo,
priorizou, dentre suas metas (gestdo 1995-97 e que se estendeu até agosto
de 1998), discutir ¢ estudar mais intensamente a estrutura curricular dos
Cursos de Biblioteconomia Brasileiros, bem como o de reunir os paises do
Cone Sul - MERCOSUL - para estudar a viabilidade de uma

compatibiliza¢io curricular.

Essa compatibiliza¢do curricular entre os paises do Mercosul vai
ao encontro das propostas inseridas no Tratado de Assungdo que visam,
dentre outras coisas, harmonizag¢do no que diz respeito ao estabelecimento

de sistemas comuns na area educacional.

Diante desse quadro tornou-se imperioso uma redefini¢do do
perfil do profissional da informagdo - bibliotecario - que desejamos formar,

e do qual necessita a sociedade.

A identificacdo e determinagdo do perfil do novo profissional
bibliotecario €, portanto, medida que precede qualquer alterardo curricular,
na medida em que as estruturas curriculares s6 devem ser estabelecidas em

consondncia com o perfil do profissional ja delineado.



Dessa forma, a ABEBD apresentou um instrumento de pesquisa -
Perfil do Profissional Almejado pelos Cursos de Biblioteconomia
Brasileiros - tendo em vista elaborar um consenso sobre o perfil desejado
para o profissional bibliotecario brasileiro. Para tanto, os estudos estdo
sendo realizados nas diferentes regiGes brasileiras para, em seguida, ser
tragado o perfil nacional.

Da Regido Nordeste fazem parte os Estados da Bahia -
Universidade Federal da Bahia — UFB; Pernambuco - Universidade Federal
de Pernambuco — UFPE; Rio Grande do Norte - Universidade Federal do
Rio Grande do Norte — UFRN; Paraiba - Universidade Federal da Paraiba —
UFPB; Ceara - Universidade Federal do Ceara — UFC; e Sergipe -
Faculdades Integradas Tiradentes.

Como parte integrante desses estudos, o Departamento de
Biblioteconomia € Documentagdo, a Coordenagdo de Curso de Graduagio
de Biblioteconomia ¢ a Coordenagdo do Mestrado em Ciéncia da
Informagdo do Centro de Ciéncias Aplicadas da Universidade Federal da
Paraiba, promoveram -0 I Encontro de Docentes dos Cursos de
Biblioteconomia da Regido Nordeste, em Jodo Pessoa - Pa - no periodo de
13 a 15 de maio de 1998, tendo como tema central o Curriculo € o
Profissional da Informagao.

O Encontro teve como objetivo refletir sobre o perfil desejado
para o bibliotecario frente as novas tendéncias demandadas pela sociedade e
discutir as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduagdo em
Biblioteconomia, de forma a atender ao Edital n° 04/97 da SESU/MEC, que

solicita propostas para as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduagéo



do Pais, de acordo com o Inciso IT do Artigo 53 da Lei de Diretrizes ¢ Bases
da Educagio ( Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996).

O Edital prevé que, para garantir Diretrizes Curriculares que
atendam as reformas e ofertas de cursos de graduagdo e aos perfis
profissionais demandados pela sociedade, se faz necessario uma discusséo
articulada entre as IES, associa¢es profissionais e de classe, e de todos os
outros setores envolvidos e interessados, de forma a legitimar o processo de

discussio e resultados desejados.

Participaram do Encontro a Associagdo Brasileira de Ensino de
Biblioteconomia ¢ Documentagdo - ABEBD, Associagdo Profissional de
Bibliotecarios da Paraiba - APBPB, Conselho Regional de Biblioteconomia
4 Regido - CRB 4, e docentes da Unive_rsidade Federal do Maranh3o,
Universidade Federal da Bahia, Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, Universidade Federal do Ceara, Universidade Federal de

Pernambuco e Universidade Federal da Paraiba.

Da programacédo do Encontro constaram os paméis: A F ormacﬁd
Profissional em Biblioteconomia: Europa ¢ América do Sul, apresentado
pelo Prof. José Antonio Moreiro (Universidad Carlos IIT de Madrid), e pela
Profa. Jussara Pereira Santos ( Presidente da ABEBD), ¢ A Formagdo
Profissional em Biblioteconomia: Qualificagdo ¢ Mercado de Trabalho,
apresentado pela Profa. Lidia Maria B. Branddo (Coordenadora da Pds-
Graduagdo em Informagdo Estratégica - UFBA), Profa. Eliany Alvarenga de
Araijo Coordenadora do Curso de Mestrado em Ciéncia da Informagdo -
UFPB), Bibliotecaria Maria Licia Moura (Presidente do Conselho Regional



de Biblioteconomia - 4° Regido) e pelo Prof. Francisco de Assis Azevedo
Guerra (Ex-Assessor da Pro-Reitoria de Graduagdo da UFPB).

Para as discussdes acerca da construgio do perfil do bibliotecario
utilizou-se como metodologia a apresentagdo do texto O Perfil Profissional
do Bibliotecario Brasileiro: a construgdo de novos paradigmas de autoria da
Profa. Eliany Alvarenga de Araujo; a formagdo de Grupos de Trabalho com
a participagdo de docentes de cada uma das universidades para discussdo do
texto apresentado; discussdo e apresentagdo de competéncias e habilidades
do profissional bibliotecario; apresentagio de propostas pelos grupos para a
composi¢do do Perfil do Bibliotecario; ¢ a apresentagio de um consenso
resultante das propostas apresentadas pelos Grupos de Trabalho para o

perfil.

O texto da Profa. Eliany teve como base a pesquisa realizada por
Kira Tarapanoff e publicada sob o titulo O Perfil do Profissional da
Informa¢io no Brasil que, embora tendo sua pesquisa desenvolvida no
universo da ciéncia e tecnologia, o texto serviu de base para as discussdes.
Observamos, ainda, que a Regido Nordeste teve um percentual de 13% de
participagéo na referida pesquisa, tendo feito parte da mesma os estados do
Rio Grande do Norte, Paraiba, Bahia, Piaui, Pernambuco, Ceara e Alagoas.

A pesquisa de Tarapanoff' estudou questdes como: atividades
desenvolvidas no contexto do trabalho com a informagdo, recursos

informacionais utilizados, tipos de usuéarios, mudangas ocorridas no

! TARAPANOFF, Kira. O Perfil do profissional da informacio mo Brasil. Brasilia:
FIBRA/IEL, 1997.



ambiente de trabalho nos ultimos trés anos, e€ as tendéncias para o

desenvolvimento do profissional da informagéo neste fim de século.

Como nas demais areas do conhecimento a autora discuti,
também, sobre os novos paradigmas que envolvem o fazer profissional da
informagdo. Destacou como novos paradigmas o seguinte: Paradigma
Tecnoldgico, Paradigma da Biblioteca Virtual, Paradigma do acesso a
Informagdo, Paradigma da Qualidade e Paradigma da Cooperagdo.

Diante desse universo pesquisado a autora aponta algumas
criticas contundentes que merecem reflexdo por quantos estio envolvidos
na formacgdo e no fazer do profissional da informag¢do. Dentre as questdes
levantadas estfo as deficiéncias dos Cursos de Biblioteconomia que, na sua
estrutura curricular, ndo atendem mais as necessidades multiplas de papéis
que devem desenvolver os modemos profissionais da informagédo; observa
ainda que o profissional da informagdo, em futuro proximo, sera formado
por cursos de pés-graduagdo das mais diferentes areas do conhecimento;
alerta, também, que a ocupagdo de atividades antes reservadas aos
bibliotecarios tem sido assumidas por profissionais oriundos de outras areas

de formagio.

Observa Kira Tarapanoff apud Eliany Alvarenga®, que se faz
necessario um movimento mais engajado por parte dos profissionais, das
unidades de informacgdo e das escolas que preparam os profissionais, no

sentido de fazer ver as organizagles a necessidade de adotar medidas de

2 ARAUJO, Eliany Alvarenga de. Perfil profissional do bibliotecirio brasileiro: a construgiio de
novos paradigmas. In: ENCONTRO DE DOCENTES DOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA
REGIAO NORDESTE, 1., Jodo Pessoa/Pb, 1998. Relatério. Jodo Pessoa: Departamento de
Biblioteconomia ¢ Documentacio/UFPB, 1998.



adaptacdo e aprendizagem continua aos seus profissionais; de ofertar
cursos, de curta duragdo, que contemplem as novas exigéncias sociais,
principalmente em novas tecnologias da informagdo, qualidade dos servigos
de informacdo, gerenciamento de unidades de informagdo, e oferta de
treinamentos a distdncia e de educagdo continuada aos profissionais em seu
ambiente de trabalho ; e um (re)desenhar do curriculo no sentido de formar
profissionais proativos, com perfis especificos e baseados em estudos de

mercado.

Dessa forma, de acordo com a Federagdo Intermacional de
Documentag¢éio/FID e a pesquisa de Kira Tarapanoff, resume-se o perfil
ideal do profissional da informag&o ressaltando os seguintes pontos:

- compreensio do que € conhecimento;
- reavaliagdio do valor da informagdo € o aumento de sua
importincia a nivel governamental;
- manuseio de novas ferramentas disponiveis para o
processamento (tecnologias de informagao);
- uso de novas técnicas de informagao;
- desenvolvimento de atividades em grupos com diferentes
profissionais;
- exercicio de uma lideranga proativa;
- desenvolvimento de habilidades pedag¥igicas e de pesquisa;
- desenvolvimento de habilidades para:
- a organizagdo do conhecimento;
- empacotamento de recursos e fluxos informacionais;
- implementacio de sistemas e servigos de informagio,

- geréncia de recursos informacionais.



Diante de tais argumentagdes € constata¢gdes podemos observar e
compreender que o profissional bibliotecario, como um profissional da
informagdo, esta mudando, ou deve mudar, em consonéincia com a realidade

¢ necessidades do meio social onde atua.

Dando continuidade aos trabalhos os professores participantes do
Encontro discutiram, baseados no texto da Profa. Eliany e em
conhecimentos ja adquiridos anteriormente, acerca das competéncias,
habilidades e conhecimentos que devem sedimentar a formagdo do
profissional bibliotecario, ¢ apresentaram 11(onze) propostas para o perfil
do bibliotecario que estdo representadas na seguinte proposigéo:

PERFIL DO BIBLIOTECARIO

O BIBLIOTECARIO E UM PROFISSIONAL DA INFORMACAO
QUALIFICADO PARA INTERAGIR COM O PROCESSO DE
TRANSFERENCIA DA INFORMACAO (DA GERACAO AO USO),
E DOS REGISTROS DO CONHECIMENTO, PARTICIPANDO DA
INTERPRETACAO CRITICA DA REALIDADE SOCIAL.

Para tornar esta proposi¢do como uma representagdo consensual
dos Cursos de Biblioteconomia da Regidio Nordeste, os Cursos presentes ao
Encontro levaram para suas universidades o instrumento de pesquisa
elaborado pela ABEBD - PERFIL DO PROFISSIONAL ALMEJADO |
PELOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA BRASILEIROS - para um



maior aprofundamento das discussdes e reflexdes com o corpo docente de

cada curso.

O que se segue sdo as informagdes colhidas por esta
Coordenacdo da Regido Nordeste, € apresentam wuma sintese das
proposi¢Ses que desenharam o perfil do profissional bibliotecario desejado

pelos cursos da referida regido.

2 CARACTERIZACAO DOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA
DA REGIAO NORDESTE

Ambito  Criacio N° Vagas Ofertadas
1997 p/vaga 1998 p/ vaga
UFBA F 1942 60 4,0 60 5,0
UFRN F 1997 30 - 30 -
UFPE F 1950 30 2,6 30 2,9
UFPB F 1969 50 2,14 30d 1,77
20n 3,00

UFC F 1965 40 40 4,60




3 PARAMETROS (e/ou fundamentacdes tedricas) UTILIZADOS
PELOS CURSOS PARA CONCEPCAO DO PERFIL DO
BIBLIOTECARIO

No contexto dos estudos sobre a profissdo do profissional da
informagdo e, por conseguinte, do bibliotecario, ja existe uma literatura
cientifica (dissertagdes, teses, relatérios de pesquisa, etc.) que ddo um
suporte teérico adequado para que se possa tragar um perfil almejado para o
bibliotecario. Dentre as variaveis apresentadas pelos Cursos de
Biblioteconomia da Regido Nordeste podemos destacar alguns pontos de
fundamental importéncia para a construgdo desse perfil. Quais sejam:

e Cenarios atuais da sociedade

o Estudos e pesquisas sobre a profissdo (dissertagbes, teses, artigos,
relatorios de pesquisas, relatos de experiéncias, etc.)?

¢ Abordagem multi e interdisciplinar

e Suportes e novas tecnologias da informagéo

e Caracteristicas dos usuarios

o Reunides de docentes e discentes em seus proprios cursos

o Comportamento do mercado de trabalho

* SOUZA, Francisco das Chagas. Os Paradigmas da Biblioteconomia e suas implicagdes no
ensino desta ciéncia. Encontro Bibli, Florianopolis, n.2,set. 1996.; FIGUEREDO, Nice
Menezes de. A Modernidade das cinco leis de Ranganathan. Ciéncia da informacio,
Brasilia, v.21, n.5, p.186-191, set/dez. 1992.; FERREIRA, Sueli Maria Soares Pinto.
Novos paradigmas da informagio ¢ novas percepgdes do usudrio. Ciéncia da informacio,
Brasilia, v.25, n.2, p.217-223, maio/ago. 1996.; MOSTAFA, Solange Puntel. Filosofando
sobre a area da informagdo. In: SIMPOSIO BRASIL-SUL DE INFORMACAO, 1996,
Londrina. Anais... Londrina: UEL, 1996. p.44-45.; MENOU, Michel. Cultura, informagiio
e educagdo de profissionais de informacZo nos paises em desenvolvimento. Ciéncia da
informac&o, Brasilia, v.25, n.3, p.298-304, set/dez. 1996., SARACEVIC, Telko.
Interdisciplinary nature of Information Science. Ciéncia da informac#o, Brasilia, v.24, n.1,
p-36-41, jan./abr. 1995.; WERSIG, Gerson. Information Science: the study of postmoders



¢ Documentos de harmonizagdo curricular dos Cursos de Biblioteconomia
dos paises do Mercosul
e Encontro de Docentes dos Cursos de Biblioteconomia da Regido

Nordeste, realizado em Jodo Pessoa - Paraiba.

4 CONHECIMENTOS NECESSARIOS AO PERFIL PROPOSTO

Sdo varias as areas e niveis de conhecimento que devem ser
adquiridos pelo bibliotecario € que devem ser contemplados no curriculo
dos cursos de graduacdo para uma formagdo profissional que encampe
cultura geral, instrumental e profissional. Preocupados com uma formagio
mais completa para as exigéncias sociais atuais e futuras, os cursos
levantaram pontos que, nos parece, estio deficientes em seus contetidos
curriculares. O profissional bibliotecario deve ter conhecimentos para

compreender e/ou utilizar:

e As diferentes concepgdes filosoficas

e ambiente socio-politico € econdmico

e A importincia politica, social, econdmica e cultural da informagéo
e Procedimentos administrativos

e A geréncia de recursos e servigos informacionais

e As bases tedrnicas da Biblioteconomia

knowledge usage. Inf. Proc. & Man, v.29, n.2, p.229-239, 1993.; TARAPANOFF, Kira. O
Perfil do profissional da informacfio no Brasil. Brasilia: FIBRA/IEL, 1997.



e As técnicas de organizagdo dos registros do conhecimento
» A evolugdo tecnologica

e Asrazdes e objetivos dos Servigos de Informagdo

¢ Informagdo e comunicagio

¢ A interdisciplinaridade (campo cientifico e tecnolégico)

¢ A informagdo como vantagem competitiva

e Area profissional e de atnagdo

o Os diferentes tipos de linguagem e de comunicagdo

e Teorias e praticas de leitura

e Area educacional

5 HABILIDADES / APTIDOES PARA O PERFIL PROPOSTO

Como habilidades/aptiddes desejaveis para o profissional da
informagdo procuramos apresentar aspectos que possam caracterizar a
informagdo como elemento fundante para o desenvolvimento cientifico,
tecnologico, politico, cultural e social da comunidade para a qual trabalha e

para o pais como um todo.

Reunimos habilidades/aptiddes em um Unico grupo, na medida
em que os conceitos atribuidos aos termos sdo remissivos. Acreditamos que
o profissional bibliotecario deva ter habilidades/aptidées para desenvolver e
exercer a profissio de forma a atender as solicitagdes emanadas da
sociedade, e que ficam assim constituidas em:

e Agdes Politicas

e Agdes pedagogicas e de pesquisa



e Agdes proativas

e Atividades profissionais autonomas
e Parcerias com profissionais de outras areas do conhecimento
e Geréncia

e Atuacgdo interdisciplinar

e Lideranca

e Negociador

o Criatividade

e Empreendedor

e +tico

= Dindmico

e Raciocinio sistémico

6 CARACTERISTICAS INDICADAS COMO IMPORTANTES
PARA O PERFIL DESEJADO

A relagdio dos aspectos aqui apresentados estio em conformidade
com o que foi solicitado pela pesquisa da ABEBD. Gostariamos, no
entanto, de observar que nem todas as opgdes podem se configurar como
caracteristica, na medida em que alguns deles podem ser conhecimentos

adquiridos, outros inseridos na categoria das habilidades e/ou aptidGes.

Afavel (3) Ativo(4) Atualizado (5) Confidvel (4) Criativo
@)

Com atuagdo interdisciplinar (5) Com auto-estima elevada (5 )

Com bom nivel cultural geral (5) Com capacidade de analise (5)



Com sensibilidade para o valor da informagfo como vantagem competitiva
3)

Com senso critico (5) Com visdo gerencial (5 )

Com visio interdisciplinar (5) Com visdo politica da area de informagio
)

Comprometido com os objetivos institucionais (5 )

Cooperativo(5) Dindmico(5) Discreto(4) Empreendedor (5)
Entusiasta (5) Esforcado (4) Especializado em sua area (4)  +tico
()

Flexivel (5) Fluente em sua prépria lingua) (5) Inovador (4)
Integrador (5) Integrado a sua organizag¢do (5) Investigador (5)
Interessado em seu desenvolvimento profissional (5) Lider (4)
Met%dico (3) Modesto(-) Orientado ao servico (3 ) Ousado (4)
Orientado ao usuario (5 ) Orientado ao uso de tecnologias ( 4 )
Participativo ( 5) Persuasivo (5) Proativo (5) Provedor de servigos (
4)

Preocupado com o processo (3 ) Simples( ) Solicito( ) Tenaz( )
Trabalhador (4) Preocupado com os fins (5) Responsavel (5 )

7 AREAS DAS RECOMENDACOES CURRICULARES DOS
CURSOS DO MERCOSUL ONDE PODEM SER INSERIDAS AS
CARACTER-STICAS QUE RECEBERAM PESO 04(QUATRO) E
05(CINCO)

Dentre as caracteristicas relacionadas na questdio anterior
observamos que algumas delas devem ser requisitos basicos para o

desempenho de todo profissional, em qualquer area do conhecimento.



Verificamos, ainda, que alguns desses requisitos possuem significados
semelhantes. Dessa forma, relacionamos nas areas curriculares apenas os
requisitos considerados essenciais para cada uma delas e colocamos em um

umnico bloco os afributos gerais que devem permear todo fazer profissional.

Na realidade nem todos os cursos apresentaram resposta para
esta questdo, ficando as proposigbes aqui apresentadas baseadas nas
respostas da UFPE e UFC, e nas discussées do Encontro da Paraiba onde

estiveram presentes os representantes das demais universidades.

Area 1 - Fundamentos Teéricos da Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacéio

Comunicagido e informagdo. Cultura e  Sociedade.
Biblioteconomia. Documentagdo. Arquivologia. Museologia. Ciéncia da
Informagdo e areas afins. Unidades ¢ servigos de informagdo.O profissional
da informagdo: formagédo e atnagdo. Historia e tendéncias da produgdo dos
registros do conhecimento, das unidades e dos sistemas nacionais e

internacionais de informag3o.

Com senso critico

Com visdo interdisciplinar

Com visdo politica da area da informagéo
Proativo

Interessado em seu desenvolvimento profissional



Area 2 - Processamento da Informacio

Organizagdo do conhecimento e tratamento da informagio.
Tratamento descritivo dos documentos. Tratamento tematico: teoria da
classificacdo; analise da informacgdo; teoria da indexagdo. Praticas,
tecnologias, processos de recuperagdo da informagao.

Com atuagdo interdesciplinar

Comprometido com os objetivos da instituigdo
Cooperativo

Especializado em sua area

Orientado ao servigo

Orientado ao uso de tecnologias

Preocupado com os fins

Area 3 - Recursos e Servicos de Informacao

Fundamentos, principios, processos e instrumentos para: selegéo,
aquisi¢do, avaliagdo, descarte, preservagdo e restauragdo de recursos
informacionais. Politica de desenvolvimento de colegOes. Fontes de
informagGes: conceitos, tipologias, caracteristicas, acesso, utilizagdo e
avaliagdo. Educagdo de usuarios. A induistria da informagdo: geragio,
produgdo e comercializagdo de documentos, fontes e servigos de
informagdo. Servigos de referéncia e informagdo. Servigos de extensdo e
agdo cultural.

Com atuagdo interdisciplinar

Com capacidade de analise

Preocupado com os fins

Com sensibilidade para o valor da informag¢do com vantagem competitiva
Comprometido com os objetivos institucionais

Especializado em sua area

Investigador



Orientado ao usuario
Orientado ao uso de tecnologias
Provedor de servigos

Proativo

Area 4 - Gestdo de Unidades de Informagio

Teoria Geral da Administragdo. Teoria organizacional, teoria de
sistemas. Técnicas modernas de gestdo. Gestdo de unidades e servigos de
informagdo. Estudo de usuarios, clientes ¢ ambiente social. Formulagdo de
projetos de informagdo. Gestdo de recursos humanos. Gestdo financeira:
gestio de espago fisico. Mensuragéo e avaliagdo de servigos e unidades de
informagéo.

Com atuagdo interdisciplinar

Com capacidade de analise

Com sensibilidade para o valor da informagdo como vantagem competitiva
Com senso critico

Com visdo gerencial

Com visido politica na area da informagdo

Comprometido com os objetivos da institui¢do

Empreendedor

Inovador

Integrador

Integrado O sua organizagdo
Lider

Orientado ao usuario
Persuasivo

Proativo

Preocupado com os fins



Provedor de servigos
Cooperativo
Entusiasta

Ousado

Area 5 - Tecnologias da Informagio

Uso da informatica nos servigos de informagdo. Analise e
avaliagio de software. Desenvolvimento de banco e bases de dados.

Orientado ao uso de tecnologias

Com atuagdo interdisciplinar

Com capacidade de analise

Com sensibilidade para o valor da informagio como vantagem competitiva
Especializado em sua area

Orientado ao servigo

Provedor de servigos

Preocupado com os fins

Area 6 — Pesquisa

Epistemologia da investigagdo cientifica. Metodologia da
pesquisa social. Pesquisa em Biblioteconomia e Ci€ncia da Informagao:
producdo, tendéncias tedricas e comunicagio cientifica.

Atualizado

Confiavel

Com Atuagdo interdisciplinar
Com capacidade de analise

Com senso critico



Investigador
Metddico (usar de metodologia)

Interessado em seu desenvolvimento profissional
Area de Requisitos Basicos

Etico

Atualizado

Ativo / Dindmico

Crativo

Com bom nivel de cultura geral
Fluente em sua propria lingua
Responsavel / Confiavel
Trabalhador / Esfor¢ado
Flexivel

Participativo

Com auto-estima elevada
Fluente em sua prépria lingua
Entusiasta

Proativo

8 POSTURA EDUCACIONAL SUGERIDA PARA FORMACAO DO
PROFISSIONAL COM O PERFIL PROPOSTO

Formacéo profissional em diferentes niveis ( x )
Utilizagdo das tecnologias da informagfio como ferramentas profissionais

)



Visdo gerencial no Ambito curricular ( x)

Abordagem da informagéo em seus diferentes suportes ( x)

Estruturas curriculares flexiveis (poucos pré-requisitos e disciplinas eletivas
que permitam a insergdo de novos temas) (x)

Programas de educagdo continuada ( x)

Abordagem curricular interdisciplinar ( x )

Pesquisa (x)

Capacitagio pedagogica e cientifica dos docentes ( x )

Estagios organizados como instincias de aprendizado e de vivéncia
profissional ( x)

Visdo e postura politica na area (x)

9 CONCLUSAO

As informagGes e analises contidas neste documento
constituiram-se através de encontros e discussdes realizadas pelos docentes
dos Cursos de Biblioteconomia da Regido Nordeste, e estdo revestidas de
um carater avaliativo e de proposi¢do para a (re)elaboragdo de um perfil
para o profissional bibliotecario, que esteja em sintonia com as
necessidades de uma sociedade competitiva, onde a informagédo tornou-se a
base para um desenvolvimento politico, econdmico, educacional, social e
cultural de qualidade.

Acreditamos que os resultados obtidos possam direcionar o
estabelecimento de um perfil profissional nacional, que aglutine os

conhecimentos e as competéncias necessarias a esse profissional almejado.



No que se refere ao Encontro de Docentes, realizado pela
UFPB, consideramos que esta iniciativa foi da maior importincia, pois
favoreceu a aproximagéo dos Cursos da Regido Nordeste, possibilitando um
maior entrosamento entre os docentes e, dessa forma, trabalharmos em

harmonia para a elaboragdo do perfil da regido.

Gostariamos de ressaltar a importincia da iniciativa da ABEBD
nesse processo de idealizagdo do perfil do profissional bibliotecario
brasileiro, pela legitimagdo que lhe é conferida, esperando que a proxima
gestdo possa dar continuidade a essas agdes que, com certeza, sdo da maior

significa¢do para a area biblioteconomica.

PERFIL DO BIBLIOTECARIO PROPOSTO PELA REGIAO
NORDESTE

O BIBLIOTECARIO E UM PROFISSIONAL DA INFORMACAO
QUALIFICADO PARA INTERAGIR COM O PROCESSO DE
TRANSFERENCIA DA INFORMACAO ( DA GERACAO AO USO ),
E DOS REGISTROS DO CONHECIMENTO, PARTICIPANDO,
ATRAVES DE RELFEXOES CRIiTICAS, DA CONSTRUCAO E
INTERPRETACAO DA SOCIEDADE.
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Perfil do Profissional de Biblioteconomia:
contribuigao para construgio nacional

Célia Regina Simonetti Barbalho*

RESUMO: Discute o perfil profissional almejado pelas escolas de Biblioteconomia da
Amazdnia. Aponta os elementos norteadores para a formac¢iio de um perfil nacional
através da pesquisa realizada na UFMA e UFAM.

PALAVRAS CHAVES: Perfil profissional
Ensino da Biblioteconomia

introducdo

Nos ultimos anos o mundo globalizado vem sofrendo uma transicio da
economia industrial para uma economia da informagio e, no proximo século, a terra e
o capital serfio ultrapassados pela industria da informagdo que sera a forga motriz da
sociedade do conhecimento.

Embora este cenario ja ndo seja tdo futurista, uma vez que muitas organizacdes
hoje estio se mantendo ageis em funcio de sua capacidade de adquirir, tratar,
interpretar e utilizar a informag¢do de forma eficaz, poucos ainda sdo os reflexos disto
na educagdo formal dos bibliotecarios.

Enquanto profissionais que sido habilitados para a aquisigiio, processamento,
guarda e disseminagio da informac3o, os bibliotecarios necessitam conhecer com
bastante propriedade os processos dinamicos de gestio como forma a estarem
qualificados para o mercado competitivo onde est#o atuando.

Este trabalho visa arrolar os pontos essenciais para elaboragdo do perfil
profissional almejado pelos cursos de graduagio em Biblioteconomia no pais,

efetivando assim o esforgo que vem sendo realizado pela Associagio Brasileira de

* Professora do Curso de Biblioteconomia.da~Universidade go
Amazonas; Coordenadora da ABEBD para a Regiao Norte, Gestao
1995/98.



Escolas de Biblioteconomia e Documentagio - ABEDB, em buscar de contribuir para

a formagio exigida por um mercado em transformagdes.

Concebendo o perfil profissional
A concepgio da formagdio do moderno profissional da informagdo perpassa

pela compreensio e adogéo de uma proposta curricular que permita a atuago eficaz e
a capacita¢do do individuo para atuar em um mercado diferenciado ¢ competitivo. Isto
implica em afirmar que um novo perfil necessita se consolidar de ‘modo a contemplar a
capacidade gestora, inovadora e cnativa destes profissionais para responder as
exigéncias do proximo século.

Ao se abordar a tematica sobre perfil profissional, faz-se mister a compreenso
do que coloca Chiavenato' que destaca que os aspectos inerentes a estrutura, ao
ambiente, as tarefas, s pessoas e a tecnologia se apresentam como pontos basicos que
permitiréio uma visdo holistica do profissional do proximo século.

Preparar o estudante para criar, organizar, avaliar ¢ gerir 0s servios e os
recursos da informac3o incluindo todos os tipos de servigos implica em desenvolver
habilidades e atitudes (lideranga, .comunicacﬁo etc.) essengiais ao exercicio profissional.

Estas habilidades s#o apontadas por Chiavenato® como sendo:

a) Habilidades técnicas

Referente ao emprego e utilizagio dos conhecimentos, métodos, téenicas e
equipamentos necessarios para execucao da tarefa.

b) Habilidade humana

Capacidade psicoldgica e de lideranga para entender e atender as atitudes e

motivagdo dos individuos.

I CHIAVENATO, L. Introdug#o 2 teoria geral da administrag#o. p. 19.
? {dem



¢) Habilidade conceitual
Capacidade de compreender o ambiente organizacional como todo.
et etee L dsn s, awe smempumin smem s suwbieslion 0 uen
desenvolvidus € vowr a capauilagdo dus docenles, tegrarao o processo dé cnso -
aprendizagem capaz de permitir ao discente o desenvolvimento de condutas e aptidGes
necessarias a sua agio.

Através do levantamento efetuado nas escolas de Biblioteconomia das
universidades federais do Maranhfo e do Amazonas através do instrumento mtitulado
Perfil do profissional almejado pelos cursos de Biblioteconomia brasileiro,
desenvolvido sob solicitagiio da presidéncia da ABEBD ¢ enviado para as trés
umversidades integrantes da Regido Norte.

O perfil almejado, suas caracteristicas ¢ possiveis areas de atuagio foi definido
como através:

“da necessidade de atuagdo em unidades de informagdo da atualidade,
integrando o seu trabalho ao processo cultural e educacional com vistas
ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico de modo a contribuwir para a
reversao das rediMs sociais da regido e do pais”

Percebe-se que a definicio do perfil almejado busca integrar ¢ profissional s
realidades locais de modo a permitir uma atuagdo dindmica e participadora que venha
transformar 2 realidade local. Os pardmetros adotados para esta defini¢io sdo oriundos
das analises de tendéncias e demandas do mercado e da propria evolug3o e discussdes

-oriundas da drea ¢ que vem sendo efetivadas através de encontros cientificos ¢ que
encontram respaldo:

a) nos conhecimentos incluidos nas disciplinas da 4rea e que estio em

consondncia com os conteiidos definidos no Encontro de Buenos Aires;



b) nas habilidades técnicas para a aprendizagem de um idioma estrangeiro,
novas tecnologias da informag¢3o, humanas de comunicagio e conceitual de
visdo holistica,

¢) nas aptidSes natas a serem desenvolvidas que sdo prioritariamente a
curiosidade intelectual, dinamismo, senso de observagdo, ética e
criatividade.

As caracteristicas indispensaveis para um bom desempenho profissional
segundo os cursos consultados estdo relacionados a sua capacidade de ser: ativo,
atualizado, confiavel, criativo, com atuagfio interdissiplinar, com sensibilidade para o
valor da informag¢dio como vantagem competitiva, consenso 'cdtico com visdo
gerencial, interdissiplinar e politica da é.réa de informacio, comprometido com os
objetivos institucionais, cooperativo, empreendedor, entusiasta, especializado em sua
area, ético, flexivel, fluente em sua propria lingua, inovador, integrador, integrado a
sua organizagdo, interessado no seu desenvolvimento profissional, investigador,
orientado ao servi¢o, ao usuario e 20 uso de tecnologias, ousado, participativo,
persuasivo, proativo, provedor de servigos, preocupado com 0s Processos e com os
fins, solicito, tenaz, trabalhador e responsavel.

As caracteristicas desejaveis sdo: afivel, com alta estima elevada, dindmico,
discreto, esforgado, lider, metodico, modesto ¢ simples.

Tanto as caracteristicas indispensiveis quanto as desejaveis deverdo ser
tratadas em todas as seis &reas curriculares recomendadas pelos encontros
anteriormente realizados pelas Escolas do MERCOSUL.

Quanto postura educacional sugerida pelos cursos para a formagio profissional
que atinja ao perfil proposto, a formagiio profissional em diferentes niveis, a visio

gerencial no odmbite susssular, a abasdagsm da soformagho wm swus diforcuies



