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INTRODUCAO

Em minha atividade acad€mica, tive a oportunidade de
entrar em contato com muitas bibliotecas €, aos poucos,
passei a conhecer algumas das caracterfsticas comuns a todas.
Notei que existia umaincégnita em relagdo as colegdes, como
se algo ndoestivesse suficientemente definido. Tinha-se aim-
pressdo de que alguma coisa nio estava bem, embora n3o se¢
conseguisse atinar exatamente com o qué. As colegdes 14
estavam e os profissionais precupavam-se, as duras penas, em
manté-las vivas e atuantes. Louvdvel, extremamente louvd-
vel, embora, cm muitos casos, n3o o suficientc.

Comecei a perguntar-me as razdes disto ¢ desta forma,
quase sem me dar conta, fui direcionando minhas pesquisas ¢
trabalhos tedricos para a questdo do descnvolvimento de
colegdes. Assim, surpreendi-me, ndo sem uma certa dose de
satisfagdo, ao ver que minhas preocupagdes eram partilhadas
anfvel mundial. Um bom sinal, pelo menos um indfcio de que
minhas dividas ndo estavam totalmente equivocadas, pos-
sufam alguma razdo de ser. Foi o que pude depreender do
levantamento da literatura intemacional sobre desenvolvi-
mento de colegdes.

No entanto, ao verificar que a questdo estava jé relativa-

7



mente amadurecida intemacionalmente, possuindo mesmo
uma literatura até que bastante ampla, registrada cm peri6-
dicos e livros especializados, notei que no Brasilo mesmo n3o
se repetia. Senti, entdo, falta de um texto que tratasse a questao
por inteiro, de uma forma que fosse acessfvel a bibliotec4rios
sem pretensdes a pesquisas aprofundadas, mas sim dispostos
a resolver seus problemas no trato didrio com as coleg¢des,
pelas quais, em ultima andlise, s3o os responsdveis dirctos.
Senti também, apés muita leitura da literatura nacional e
intemmacional sobre o assunto, tentando adaptd-la 3 nossa
realidade com vistas 2 oricntag3o de futuros bibliotecérios,
que tinha alguma contribuigdo a oferccer. Talvez tenha sido
excesso de pretensdo da minha parte. No entanto, decidimos
arriscar uma lentativa, procurando atender a uma populagdo
que parece nccessitar— ou preferir — textos mais leves e de
fécil entendimento, embora n3o necessariamente t30 superfi-
ciais a ponto de ndo apresentarem novidade alguma. A meu
ver, este ¢ 0 campo dos manuais especializados que podem ser
uteis tanto para profissionais com prética no assunto em busca
de um enfoque teérico — sem, no entanto, deixarem de ser
guias préticos —, como para estudantcs ou bibliotecérios
recém-formados em busca de maiores conhecimentos que os
auxiliem em sua vida profissional presente e futura. O texto
que se segue &, além de, como disse, uma ousadia, também
uma tentativa de propiciar aos bibliotecérios esta visdo geral
do desenvolvimento de colegdes. Serd, por isso mesmo,
necessariamente breve e procurard ser também, a0 mesmo
tempo, ndo muito superficial. Tentaremos evitar o excesso de
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citagdes e referéncias a outros autores, pois este ndo serd um
trabalho com vistas a ser apresentado perante uma banca
examinadora. Entenda-se, portanto, que muitas das idéias
ventiladas a seguir ndo sdo cxclusivamentedeste autor, mas se
constituem em um apanhado das preocupag¢des de diversos
autores sobre o assunto; devido aos objetivos do livro, farei
referéncia a todos eles ao final, no capftulo dedicado as
leituras complementares (desta forma, aqueles que ndo se
sentirem suficientemente interessados poderdo simplesmente
prescindir da leitura do mesmo).



POR QUE DESENVOLVIMENTO
DE COLECOES?

H4 alguns anos, Umberto Eco escreveu O nome darosa,
romance que ficou durante muito tempo na lista dos mais
vendidos, transformando-se, posteriormente, em um filme
dos mais badalados. Por um certo perfodo, a leitura do livro
tomou-se obrigatdria entre as “‘pessoas de cultura”, que pas-
saram a discuti-lo em seus barzinhos favoritos. Para os biblio-
tecdrios, entdo, foi um prato cheio, pois 14 estava, inteirinho,
o sonho de suas vidas: uma biblioteca enomme, colossal
mesmo, contendo milhares de livros cuidadosamente arruma-
dos em suas estantes. Perfeito. Que tristeza provavelmente
ndo foi, para muitos bibliotec4rios, quando ao final a biblio-
teca € incendiada, destruindo tudo aquilo que o bibliotecério
da ficg¢do, contrariamente ao bibliotec4rio real, havia podido
acumular (que pena, j4 contei o finaldo livro...). O que muitos
ndo repararam, no entanto — ou N0 quiseram reparar —, era
que o gigantismo da biblioteca n3o existia apenas na obra de
ficgdo, mas era um fantasma a rond4-los diariamente. Em
muitos casos, um fantasma até mesmo abengoado, pois, para
muitos, 0 tamanhoda colegdo ainda parece significar um sinal
de status, algo de que se pode jactar perante os colegas, como
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meninos de creche discutindo qual tem algo a mais ou maior
que o outro...

Felizmente, brincadciras a parte, esta ndo ¢ mais uma
situagdo a ser encarada como regra de conduta entrc 0s
bibliotecdrios. J4 de alguns anos para c4 a questdo do tamanho
da colegdo deixou de ser 0 ponto mais importante para 0s
profissionais da biblioteconomia. Descobriram outras coisas.
Primeiro, descobriram o usudrio; depois, a colegdo; agora,
estdodescobrindo o computadorc estdo extasiados com ele...
Mas o queinteressa aqui, entretanto, € apenas a colegdo. O que
ja é muito, diga-se de passagem.

Desde alguns anos, mais precisamente a partir de finais
da década de 60 e infcios da de 70, desencadeou-se na
Biblioteconomia intcmacional um movimento ao qual se
resolveu denominar de Movimento para o Desenvolvimento
de Colegées. De repente, no mundo inteiro (o Brasil demo-
rou um pouco para aderir) boa paric dos bibliotecdrios
comegaram a preocupar-se com suas colegdes, buscando
desenvolvé-las, seleciond-las, expurgé-las, enfim, trans-
form4-las em alguma coisa mais coerente. E houve, cntdo, 0
que alguns autores chegaram a denominar de boom do desen-
volvimento de cole¢des (um modismo?): artigos sobre o
assunto comegaram a sair, com frequéncia cada vez maior,
nos periédicos de Biblioleconomia; manuais foram escritos,
buscando conscientizar os profissionais sobre a importéncia
dotema(alids, este émaisum dcles...); teses e pesquisas foram
realizadas nas universidades; periédicos espccializados em
Desenvolvimento de Colegdes foram criados. Pode-se imagi-
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nar até, como foi dito anteriormente, que, talvez com alguns
(') anos de atraso, os bibliotecdrios haviam {inalmente desco-
berto suas colegdes... tdo perto €, a0 mesmo tempo, t3o longe.
Ouvindo isto, fica-sc tentado a imaginar o quc fizeram os
bibliotecérios antes disso. Ndo realizaram eles por tanto
tempo a atividade de sclegdo, escarafunchando fndices e
bibliografias, pesquisando cm reviews e tudo quanto ¢ mate-
riat de divulgag¢do? Ndo recebcram sempre um niimero maior
de pedidos de compra que a verba disponfvel para aquisigdo,
tendo que estabelecer prioridades naefetivagdo das compras?
Nido fizeram contatos com livrciros, com agentes, buscando
adquirir o material da forma menos dispendiosa? Ndo rece-
beram doagdes? Ndo descartaram material? N3o fizeram
inventdrios ou avaliagtes do acervo? Afinal, por que toda esta
celeuma em tomo de algo que os bibliotec4rios j& vém
fazendo, desdc sempre, no dia-a-diade suas bibliotecas? Pois
é, 6timas perguntas. E talvez a resposta esteja exatamente af,
na rotina do dia-a-dia. Pode ser qué — e isto ¢ apenas uma
suposi¢do —, realizando rotineiramente algumas das
atividades ligadas 2 colcg¢do, ndo tenham jamais se preocu-
pado em enxergar o objcto das mesmas além do cotidiano,
aceitando tacitamente que aqucle era um terreno sobre o qual
nunca se poderia mesmo ter uma grandc possibilidade de
controle. Com tudo isto, gragas ao trabalho abncgado dos
bibliotecérios, as colc¢des foram crescendo, crescendo, cres-
cendo até que... no, ndo chegaram a estourar.

A cxplosio, na realidade, ocorreu em um outro nfvel: no
posicionamento dos profissionais perante a questdo do desen-
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volvimento de suas colegdes. E muito provavel, alids, que
uma outra explosdo, a tdo falada “explosdo bibliogrédfica”,
tenha, esta sim, exercido muita influéncia nesta mudanga de
atitude, colocando definitivamente no passado acrado descn-
volvimento de grandes colcgdes compreensivas. Ficou mais
claro para os bibliotecdrios que, se pretendiam manter as
bibliotecas pelas quais eram responsdvcis como organismos
vivose atuantes, deveriamnecessariamente mudar aénfase de
seu frabalho da acumulagdo pura e simples do material para o
acesso a0 mesmo. Sinal dos tempos, que, através dos moder-
nos sistemas de comunicagdo, tomou as cole¢des, mesmo as
mais retrospectivas delas, acessfveis a nfvel mundial. Hoje,
através do compartilhamento de recursos informacionais
que —, praticamente, ndo conhece fronteiras —, o limite para
0 uso das colegdes passou a ser o préprio limite do conheci-
mento recuperdvel. Como pensar, diante disto, em armazenar
apenas para si? Estd bem claro que nenhuma biblioteca pode
serauto-suficiente, dando-se ao luxo de suprir todas as neces-
sidades de seus usudrios com recursos préprios. Esta ¢ uma
ilus3o da qual, por mais tentadora que seja, os bibliotecérios
devem procurar fugir. Na realidade, ¢ uma aspira¢o huma-
namente impossfvel de concretizar. Passou o tempo do biblio-
tecdrio armazenador de livros — os formatos j4 s3o em nu-
mero bastante elevado ¢ estdo presentes em praticamente
todas as bibliotecas —, a tentar conseguir manter sob sua
guarda a totalidade do conhecimento humano... Chegou o
tempo da biblioteca abrir-se a todas as fontes de informag3o,
¢ o bibliotecdrio tomar-se a ponte entre 0 acervo sobre o qual
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tem aresponsabilidade e um usudrio cuja exigéncia cresce ex-
ponencialmente. Mais ainda, ponte entre este usudrio € 0
universo de fontes de informagdo, estejam elas onde estive-
rem, entre as quais a colegdo da biblioteca serd apenas uma
parccla. E ¢ por isso mesmo que este se caracteriza como 0
tempo do planejamento de acervos seletivos, dindmicos, ndo
meros agrupamentos de livros € alguns outros poucos mate-
riais. Acervos integrados 3 comunidade.

Sem diivida, uma mudanga muito radical esta, ocorrida
com uma rapidez surpreendente, chegando mesmo a pegar
alguns profissionais de surpresa. Ndo ¢, tamb¢m, uma tarcfa
fécil, pois exige uma transformagio de mentalidade. Mas
parcce ter sido, exatamente por isso, uma mudanga bastante
benéfica, haja vista a escassez de recursos econémicos, sem-
pre uma constante nas bibliotecas. Talvez, quando usudrios e
administradores culturais descobrirem que as verbas aplica-
dasem bibliotecas e centros de documentagdo ndo estdo sendo
dispendidas aleatoriamente na aquisi¢io de materiais inade-
quados, comecem a chegar maiores volumes dc recursos
financeiros as mos dos bibliotecérios. Ingenuidade isto? Até
pode ser. De qualqucr forma, 0 descnvolvimentode colegoces,
aliado a outros fatorcs — formagdo dos profissionais, rccon-
hecimento social da profissdo, etc. —, podera contribuir em
grande medida para que as instituigdes responsiveis pcla
guarda c¢ disseminagdo da informagdo — cntre as quais as
bibliotecas s3o, pclo menos em um pafs subdesenvolvido
como 0 nosso, ainda a maior parte — tenham reconhecido o
seu valor. Sonhar ¢ possfvel?
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OPROCESSODE
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Tendo convencido o bibliotecério desavisado dos moti-
vos favordveis ao desenvolvimento de colegdes e porqués
desta mudanga de atitude dos profissionais em nfvel mundial,
agora o tenho entusiasmado com isto — pelo menos, € esta a
minha esperanga —, e disposto a sair pelo mundo desen-
volvendo todas as colegdes que lhe aparegam pela frente ou
venham a cair-lhe as maos. Necess4rio €, portanto, refre4-lo.
Calma! Calma! Calma! Desenvolvimento de colegdes €,
acimade tudo, um trabalho de planejamemo— algumas vezes
sou tentado a denomind-lo de planejamento de acervos, o que,
provavelmente, ¢ muito mais sonoro... — e, sendo um tra-
balho de planejamento, exige comprometimento com meto-
dologias. N3o €, efetivamente, algo assim t3o simples como
pode parecer a primeira vista. Na realidade, trata-se de um
processo que, a0 mesmo tempo, afcta e € afetado por muitos
fatores extemos a ele. E, como processo, €, também, ininter-
rupto, sem que s¢ possa indicar um comego ou um fim. N3oé
algo que comega hoje e tem um prazo estipulado para scu
término. Nem €, tampouco, um processo homogéneo, idén-
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lico em toda e qualquer biblioteca. O tipo de biblioteca, os
objetivos especificos que cada uma delas busca atingir, a
comunidade especffica a ser atendida, influem grandemente
nas atividadcs do desenvolvimento de cole¢des, como vere-
mos a seguir,

Esta visdo do Desenvolvimento de Coleg¢des como um
processo, abordado de uma perspectiva sistémica, ¢ muito
importante para transmitir a no¢gdo de que as atividades
ligadas 2 coleg¢do ndo podem ser encaradas isoladamente. O
modelo do processo, elaborado pelo bibliotecério norte-
americano G. Edward Evans, ¢, alis, muito elucidador a cste
respeito (figura 1), pois mostra o caréter cfclico do desen-
volvimento de colegbes, sem que uma etapa chegue a distin-
guir-se das outras. Estdo todasem pé deigualdade, girando em
tomo de um pequeno cfrculo onde se situam os bibliotecérios
responsdveis pelo desenvolvimento da coleg¢do. Ao redor dos
componentes do processo, servindo como subsfdio a todos
eles — 2 cxcegdo unica a da ctapa de aquisi¢do —, encontra-
se a comunidade a scr servida. Desta forma, o modelo cobre
0 processo inteiramente, ndo se limitando a tratar o desen-
volvimento de colegdes como se fosse apenas as atividades de
sele¢do e aquisi¢do, erro muito comum em que incorrem
bibliotecérios desprevenidos. A figura ¢ bastante esclare-
cedora por mostrar que este ¢ um processo ininterrupto, sem
comego ou fim, tendo neccssariamente que se tormar uma
atividade rotineira das bibliotecas, garantia Gnica para sua
total efctividade. Procura o bibliotecdrio norte-americano
demonstrar que todas as etapas devem nccessariamentc estar
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Figura 1 — Processo de desenvolvimento de colegdes.
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presentes, em toda e qualquer biblioteca, como atividades
normais e rotineiras — como o s3o a catalogagdo, a classifi-
cagdo, o empréstimo e a elaboragdo de relatérios —, ndo pro-
cedendo, absolutamente, aquela velha desculpa, tio utilizada
pelos bibliotecérios, de que ndo realizam uma ou outra etapa
ou fase do processo de desenvolvimento de colegdes — usu-
almente a avaliagdo ou o estudo de comunidade — por
absoluta falta de tempo. A partirdo momento ¢cm que se passa
a considerar o desenvolvimento de colegdes como atividade
rotincira das bibliotecas — afinal, as colegdes ndo se desen-
volvem no vazio, fruto de geragdo espontanea... —, qualquer
desculpa para a ndo rcalizagdo de Lodas as fases do processo
perde sua razdo de scr. Mas esta, a colocagdo do desen-
volvimento de colegdes no mesmo nfvcl das demais
atividades das bibliotecas — e ndo como um luxo ao qual se
podem dar apenasalgunsbibliotecdrios maisprivilegiadosem
termos de tempo e pessoal auxiliar —, é uma luta 4rdua.
Existem, sabemos bem, diversos empecilhos para a sua con-
cretizagdo, empecilhos estes que vdo desde barreiras psico-
16gicas em relagdo a algumas fases do processo — como o
descarte, por exemplo —, até a quase total incapacidade de
muitos profissionais parapensara cole¢gdo como um vir-a-ser,
ou seja, como objeto de reflexdo e plancjamento, passando
pela dificuldade que muitos encontram para colocar, em
termos claros, 0 que desejam alcangar € sob que critérios
nortear seu procedimento. Em suma, falta, muitas vezes, a
visdo da colegdo como um todo, ficando-se preso a pontos
fatuais ou a detalhes que ndo sdo o essencial do trabalho de
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desenvolvimento dc cole¢des. Como aquele episédio com
nativos africanos, quando pela primcira vez lhes foi exibido
um filme cinematografico: ficaram extasiados com a cena da
galinha, o que muito impressionou os exibidores, pois no
filme, segundo se sabia até cntdo, ndo existia galinha alguma.
Repetida a cxibi¢do, notaram surpreendidos que realmente,
em determinado momento do filme, uma daquclas aves pas-
sava corrcndo por um canto da tcla. Na rcalidade os nativos,
desacostumados aquclalinguagem de comunicagdo de massa,
ndo conseguiam cnxergar a tela como um todo, fixando sua
atengdo em partes da mesma. Questdo de falta de contato com
o0 meio dc comunicagdo ou de domfnio daqucla linguagem
cspecffica, conclufram os cstudiosos do assunto. Os biblio-
tecdrios, em seu relacionamento com as coleg¢des, correcm 0O
risco de também — figurativamentc falando — cstarem a ver
galinhas atravessando os cantos da tela. Falta de domfnio
sobre o processo de desenvolvimento de colegdes, pode-sc
imaginar. Fclizmente, algo sanévcl.

Para infcio dc conversa, deixemos bem claro que, em-
bora 0 processo estcja prescnte por inteiro em todas as
bibliotecas, ¢ 16gico que cle ndo ocorrerd da mesma forma em
cada uma delas. Parcce bastantc evidente que a colegdo de
uma biblioteca piiblica ndo sc desenvolverd da mesma forma
quc a de uma biblioteca universitéria, escolar ou especiali-
zada. As €nfases, cm cadaumadeclas, serdo diferentes. Sc ndo,
vejamos:

a) Bibliotecas piblicas: possuem uma clientela mais
dindmica, diversificada, quc deve ser acompanhada com

19



bastante atengdo devido @ mudanga de gostos ¢ interesses. As
necessidades infornmacionais da comunidade servida pela
biblioteca publica variam quase que na mesma proporgdo cm
que variam 0s grupos, organizados ou ndo, prescntes na
mesma. O trabalho dc andlise da comunidadc parece ser,
assim, aquele que maior énfasc deve receber por parte do
bibliotecdrio, ndo se descartando, porém, exatamente em
virtude das flutuagdes detectadas pelos cstudos de comu-
nidade, um cuidado espccial com a sclegdo de matcriais,
devidamente alicergada em uma polftica de selegdo. Boa
énfasc nas atividades de avaliagdoe desbastamentc parece scr,
também, uma caracterfstica do descnvolvimento de colegdes
cm bibliotecas publicas, principalmente para atender a dec-
manda imediata dos usudrios;

b) Bibliotccas escolares: existem — ou, pelo menos, de-
veriam existir— para dar suporte 3s atividades pedagégicas
das unidades escolarcs. Mais que isto: devem estar intcgradas
no processo educacional. A colegdo das bibliotecas escolarcs
scguc, narealidade, o dirccionamento do sistema cducacional
vigente. A énfase cstd, portanto, muito mais na sclegdo dc
materiais para fins diddticos — normalmente alicergada cm
uma polftica dc sclegdo que tem sua base no currfculo ou
programa escolar. O desbastamento da colegdo ird acompa-
nhar as mudangas nos programas c/ou currfculos;

¢) Bibliotecas universitarias: devem atendcr aos objeti-
vos da universidade, a saber, 0 cnsino, a pesquisa € a cxtensdo
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A comunidade. Isto vai exigir, quasc quc nccessariamente,
uma colegdo com fortc tendéncia ao crescimento, pois ativi-
dades de pesquisa cxigem uma grande gama de materiais para
quc o pesquisador possa ter acesso a todos os pontos dc vista
importantcs ou nccessarios. A sclegdo, nocaso, nio € o que hé
de maisimportante, pois a bibliotcca precisa terum volume de
recursosinformacionaissuficicntc paradar suporic a pesquisa
rcalizada tanto por docentes como por alunos de pds-gra-
duagdo. Da mcsma forma, a comunidade € rclativamente
homogénea, nio cxigindo cstudos ou avaliagdes de grandc
monta. A énfasc maior, no caso, parcce estar muito mais no
desbastamento ¢ avaliagdo da colcgdo, medidas nccessérias
para otimiza¢io do accrvo. As bibliotccas das chamadas
“institui¢des isoladas de ensino superior’”, no cntanto, con-
trariamente ds dc bibliolccas ligadas as universidades, cxa-
tamentce por ndo terem quce prestarsuporte A pesquisa, nortcam
o descnvolvimento de suas colegdes apenas pelas exigéncias
dos programas ou currfculos dos cursos por clas oferccidos,

d) Bibliotecas especializadas ou dc cmpresas: cxistem
para atender as nccessidades das organizagdes a quc cstiio
subordinadas ¢, por isso — mais do quc qualquer uma das
outras —, tém scus objctivos muito mclhor dcfinidos. Prova-
velmentc, a diferenga maior no desenvolvimento de colegdes
de bibliotccas cspecializadas ¢ a presenga, com muito maior
frequéncia, dc matcriais ndo convencionais — relatdrios,
patentces, pré-prints, ctc. —, que cxigem dos bibliotecdriosum
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mclhores servigos aos usudrios, que terdo ampliado o
universo de materiais a sua disposi¢do. Apesar dc programas
cfetivos de colaboragdo ecntre bibliotecas aprescntarem
problemas dcvidos 2 falta de infra-estrutura, nunca ¢ demais
frisar que a persisténcia deve scr mantida, buscando o aper-
feigoamento do servigo. Se, em pafses mais privilegiados em
termos de recursos ecconémicos, esta ¢ uma medida de racio-
nalizagdo, em pafses subdescnvolvidos, cntdo, €, pratica-
mente, uma medida de sobrevivéncia...

Além do mais, o descnvolvimento dc cole¢des, como
atividade dc plancjamento, deve ter um plano detalhado pre-
cstabelecido, a fim de garantir um mfnimo de continuidade ao
processo ¢ corrcgocs de rota, quando nccessarias. Eo quc sc
costuma chamar, genericamente, de estabelecimento de uma
politica para o descnvolvimento da colegdo, um documento
onde sc detalhard quem scré atendido pela colegdo, quais os
parimetros gerais da mesma ¢ com quc critérios esta sc
desenvolverd. Algo que, por sua importdncia, mercce um
capitulo A parte.
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melhores scrvigos aos usuérios, que tcrdo ampliado o
universo de matcriais a sua disposi¢do. Apesar de programas
cfetivos dc colaboragdo cntrc bibliotccas apresentarem
problemas dcvidos a falta de infra-estrutura, nunca ¢ demais
frisar que a persisténcia deve ser mantida, buscando o aper-
feigoamento do scrvigo. Sc, em pafscs mais privilegiados em
termos de recursos ccondmicos, esta ¢ uma medida de racio-
nalizacdo, cm pafses subdescnvolvidos, cntdo, ¢, pratica-
mente, uma medida dc sobrevivéncia...

Além do mais, o desenvolvimento de colegdces, como
atividade dc plancjamento, deve ter um plano detalhado pre-
estabelecido, a fim de garantir um mfnimo de continuidade ao
processo ¢ corregdes de rota, quando necessdrias. Eo quc sc
costuma chamar, genericamente, dc estabelecimento de uma
politica para o descnvolvimento da colegdo, um documento
onde se dctalhard quem scrd atendido pela colegdo, quais os
pardmctros gerais da mesma e com quc critérios csta sc
desenvolverd. Algo que, por sua importincia, mercce um
capitulo & partc.
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Os propésitos de uma polftica, na realidade, sdo muito
mais amplos do que se sugeriu no pardgrafo anterior. Trata-se
de deixar clara a filosofia a nortear o trabalho bibliotec4rio no
que diz respeito a colegdo. Mais exatamente, trata-se de tomar
publico, expressamente, o0 relacionamento entre o desenvol-
vimento da colegdo e os objetivos da instituigdo a que esta
colecdodeve servir, tanto por causa da necessidade dc um guia
prético na seleg¢do didria de itens, como devido ao fato de ser
tal documento uma pega-chave para o planejamento em larga
escala. Além do mais, poderfamos dizer que 0 processo
mesmo de elaboragdo desta polftica tem uma fungdo peda-
gogica,digamos assim, amedida que propicia ao bibliotecério
oportunidade de auto-avaliagdo e reflexdo sobre sua priticade
desenvolvimento da cole¢do. Acrescente-se, também, que
apenas a existéncia de tal documento pode garantir, pclo
menos no limite do possfvel, uma colegdo consistentc € um
crescimento balanceado dos recursos informacionais da
biblioteca. Ou seja: a polftica ird funcionarcomo diretriz para
asdecisOes dos bibliotecarios cm relagdo a selegdo do material
a ser incorporado ao acervo e a prépria administragdo dos
recursos informacionais. E ela que ird prover uma descrigdo
do estado geral da colegdo, apontar o método de trabalho para
consccucdo dos objetivos e funcionar como elemento de
argumentagdo do bibliotecdrio, dando-lhe subsfdios para
discussdo com autoridades superiores, tanto para a obtengdo
de novas aquisigées como para recusa de imposigfes csta-
paftrdias.

A elaboragdo de um documento que contenha a politica
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publico, expressamente, 0 relacionamento entre o desenvol-
vimento da colcgdo e os objetivos da instituigdo a que esta
colegdodeve servir, tanto por causa da nccessidade de um guia
prético na selegdo didria de itens, como devido ao fato de ser
taldocumento uma pega-chave para o planejamento em larga
escala. Além do mais, poderfamos dizer que 0 processo
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asdccisdes dos bibliotecdrios cm relagdo a sclegdo do material
a ser incorporado ao acervo e a prépria administragdo dos
recursos informacionais. E ela que ir4 prover uma descrigdo
do estado geral da colegdo, apontar o método de trabalho para
consecugdo dos objetivos e funcionar como elemento de
argumentacdo do bibliotecdrio, dando-lhe subsfdios para
discussdo com autoridades superiores, tanto para a obtengao
de novas aquisi¢gdes como para recusa dc imposi¢des csta-
pafirdias.

A elaboragdo de um documento que contenha a polftica
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der. No correr do tempo, em suma, uma boa polftica deve
informar aos bibliotecdrios sobre:

a) que material fard parte da cole¢do (tanto em termos
de conteudo quanto de formato, incluindo a polftica da biblio-
teca para acesso aos materiais cuja posse ndo lhe € de
interesse);

b) quando e sob quais condigdes cste material poderd
ingressar no acervo (polfticas de sele¢do, aquisi¢do, doagdo,
etc.);

¢) que necessidades especfficas ¢ de que parcelas da
comunidade ele deve atender (incluindo-se os métodos para
obten¢do destas informagdes);

d) como scrd avaliada a importinciado do material para
a biblioteca, uma vez incorporado a cole¢cdo (métodos para
avaliagdo da colcgdo);

¢) quando e sob quais condigdes ele serd retirado do
acervo (polfticas de rcmanejamento e descarte).

Além disso, deverd constar do documento quem, ¢m
ultima andlise, ¢ o responsdvel pcla tomada das decisdes
previstas c estipuladas na polftica para o desenvolvimento da
colecdo, ou seja, se o bibliotecdrio sozinho ¢ quem decide,
sc alguém o fard em seu lugar ou se cstas decisdes serdo
lomadas em conjunto com grupos formalmente institufdos
para cste fim (comissdes de sele¢do).

A polftica para descnvolvimento de colegdes ndo pre-
cisa ser necessariamente um documento extenso, mas, isto
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der. No correr do tempo, em suma, uma boa polftica deve
informar aos bibliotec4rios sobre:

a) que material faré parte da colegdo (tanto em terinos
de conteido quanto dc formato,incluindo apolitica da biblio-
teca para acesso aos materiais cuja posse nao lhe ¢ de
interesse);

b) quando ¢ sob quais condi¢gdes este matcrial poderd
ingressar no acervo (polfticas de selegdo, aquisi¢do, doagdo,
etc.);

¢) que necessidades especificas e de que parcelas da
comunidade ele deve atender (incluindo-se os métodos para
obtengdo destas informagdcs);

d) como serd avaliada aimportanciado do material para
a biblioteca, uma vcz incorporado a cole¢do (métodos para
avaliagdo da colegdo);

¢) quando e sob quais condig¢des ele serd retirado do
acervo (polfticas de remancjamento ¢ descarte).

Além disso, deverd constar do documento quem, em
dltima andlise, € o responsdvel pcla tomada das decisdes
previstas e estipuladas na polftica para o desenvolvimento da
colegdo, ou seja, se o bibliotecédrio sozinho é quem decide,
sc alguém o fard em seu lugar ou se estas decisdes serdo
tomadas cm conjunto com grupos formalmente institufdos
para este fim (comissdes de sclegdo).

A politica para desenvolvimento de cole¢des ndo pre-
cisa ser neccssariamente um documento extenso, mas, isto
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ESTUDO DE COMUNIDADE

A pergunta que podcria agora ser fcita seria: afinal, 0
qué, ecm verdade, ¢ esta comunidade que a bibliotcca deve
servir? E, em muitos casos, algo bastante ncbuloso, disperso,
quasc impossfvel de scr apontado com ciarcza; em outros, no
entanto, € algo tdo especifico ¢ mindsculo — pelo menos
aparentemente — quc qualquer defini¢@o pode ser mais larga
do que ela. Pois, para cada tipo dc biblioteca, a comunidade
ird variar — e isto € mais quc evidente. Para a bibliotcca
piblica, comunidade sdo todas as pessoas que rcsidem na
jurisdigdo politica servida por ela; para a biblioteca escolar,
sdo todos os alunos matriculados na institui¢do e, também, os
professores a atcndé-los; para abibliotcca universitéria, sio 0s
corpos docente e discente €, eventualmente, também os {un-
ciondrios; para a biblioteca cspecializada, é a companhia, a
institui¢do comercial, a fundagdo ou empresa que a criou. De
qualquer forma, a comunidadc ndo ¢, absolutamentc — ¢ cste
¢ um cqufvoco no qual facilmente incorrem muitos biblio-
tecdrios—, apenas e 130 somente o usudrio real, aquele que vai
com grandc frequéncia a biblioteca e se toma, com o tempo,
quase {ntimo do profissional responsével por cla. Ndo, cla &,
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ESTUDO DE COMUNIDADE

A pergunta que poderia agora ser fcita scria: afinal, o
qué, em verdade, ¢ csta comunidade que a biblioteca deve
servir? E, cm muitos casos, algo bastantc nebuloso, disperso,
quasc impossfvel de ser apontado com clarcza; em outros, no
entanto, ¢ algo tdo cspecifico e mindsculo — pelo menos
aparcntemente — que qualquer definigdo pode scrmais larga
do quc cla. Pois, para cada tipo de biblioteca, a comunidade
ird variar — c isto € mais quc cvidente. Para a biblioteca
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jurisdigdo polftica scrvida por cla; para a biblioteca escolar,
sdo todos os alunos matriculados na institui¢do ¢, tamb¢m, os
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¢ um cquivoco no qual facilmente incorrem muitos biblio-
tecdrios—, apenasc tdo somente o usudrio real, aquele que vai
com grande frequéncia a bibliotcca e se torma, com o tempo,
quase fntimo do profissional responsdvel por cla. Nao, cla €,
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ncira bem ampla, de modo a incluir, quando for o caso,
também as nccessidades por informagdo utilitdria ¢ re-
creacional. E exigird, tambCm, a defini¢do dc prioridades de
atendimento em relagdo 3 comunidade em si, levando cm
conta 0 acesso dc algumas parcclas da mesma a outras
instituicoes fomccedoras de informagdo — em alguns casos,
outras bibliotecas —, mais aptas a atcndé-las.

O trabalho de andlise da comunidadc ndo ¢, absolu-
tamente, em um primeiro momento, dos mais féceis de rea-
lizar, principalmentc para bibliotecdrios de pafses subdcsen-
volvidos, como ¢ 0 nosso caso, ondc o domfnio de técnicas de
pesquisa — devido, entrc outras coisas, a falhas da formagao
cducacional — ndo ¢ um atributo dos profissionais; estcs,
numa propor¢ao muito maior do que a descjdvel, sé conhecem
detécnicasdce pesquisa asatividadesligadas ao levantamento
da opinido dos usuérios sobre 0s servigos dabibliotccaem que
atuam, rcalizados, as mais das vezes, com a utilizagdo dc
formulédrios mal-claborados ¢ malredigidos (tanto quc o rc-
sultado, normalmente, ¢ descobrir a “‘completa” ¢ “total”
satisfagdo do usudrio cm rclagdo aos scrvigos rccebidos, a
cole¢do inclusive...). Esta dificuldade, no cntanto, ndo deve
ser molivo para csmorccimento por parte dos profissionais,
pois as atividades bibliotccdrias necessitam ser rcalizadas
com maior nfvel de profissionalismo, sob risco dc ficarmos
ctemamente medindo a satisfa¢do de um usuério — que ndo
¢, nem dc longe, o usudrio idecal —, cujo nfvel de exigéncia
em rclagdo a bibliotcca parece ser 0 menor possfvel, tanto por
scu desconhecimento das potencialidades informacionaisdis-
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neira bem ampla, de modo a incluir, quando for o caso,
também as nccessidades por informagdo utilitdria ¢ re-
creacional. E cxigird, tamb¢m, a definig¢do de priorid adcsde
atendimento cm relagdo 3 comunidade cm si, levando cm
conta 0 accsso dec algumas parcclas da mesma a outras
instituicdces fomecedoras dc informagdo — cm alguns casos,
outras bibliotccas —, mais aptas a atendé-las.

O trabalho de andlisc da comunidade ndo ¢, absolu-
tamente, cm um primciro momento, dos mais faccis de rca-
lizar, principalmentc para bibliotecérios dc pafscs subdesen-
volvidos, como € 0 nosso caso, onde o domfnio de técnicas dc
pesquisa — devido, entre outras coisas, a falhas da formagio
cducacional — ndo ¢ um atributo dos profissionais; cstes,
numa propor¢do muitomaior do que adesejdvel, s6 conhecem
dc técnicas dc pesquisa as atividades ligadas ao levantamento
da opinido dos usudrios sobre 0s scrvigos dabibliotccaecm que
atuam, rcalizados, as mais das vczes, com a utilizagdo dc
formulérios mal-claborados ¢ malrcdigidos (tanto que o re-
sultado, normalmente, ¢ descobrir a “completa” ¢ “total”
satisfagdo do usudrio em rclagdo aos scrvigos recebidos, a
cole¢do inclusive...). Esta dificuldade, no cntanto, ndo decve
scr motivo para csmorccimento por partc dos profissionais,
pois as atividadcs bibliotccdrias necessitam scr rcalizadas
com maior nfvel de profissionalismo, sob risco dc ficarmos
ctermamente medindo a satisfagdo dc um usudrio — quc ndo
¢, nem dc longe, o usudrio ideal —, cujo nfvel de exigéncia
cm relagdo A bibliotcca parcce scr o menor possfvel, tanto por
scudesconhecimento das potencialidades informacionais dis-
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evolugdo e crescimento, que poderdo trazer-lhe subsfdios para
melhor compreensdo do ponto em que csta comunidade se
encontra atualmente;

b) Demograficas: nimero de habitantes, idade, scxo,
nacionalidade, taxas de natalidade ¢ mortalidade, cardter
urbano ou rural da comunidade ctc.;

¢) Geogriéficas: diregdo de crescimento ffsico da
comunidade, levando em consideragdo, entre outras coisas, a
cxisténcia ou ndo de barreiras para aexpansdo da comunidade
¢ a distribuicdo da populagdo na édrea de abrangéncia da
biblioteca;

d) Educativas: grau dc analfabctismo cxistente, nfvel de
instrugdo da populagao, institui¢gdes cducacionais e 0 nimero
de estudantes matriculados, cursos de férias, iniciativas cdu-
cacionais ligadas a grupos com intcresscs variados, como € o
caso de igrejas, associagdes, sindicatos, industrias, ctc.;

¢) Sécio-ccondmicas: atividades ccondmicas mais
importantes, visando principalmentc identificar sc cstas
atividades ocorrem todo o tcmpo ou sc sdo sujcitas a va-
riagées; nivel ccondmico da populagdo e taxa de descmprego;
¢ necessdrio, também, colctar informagdes sobrc os scrvigos
publicos existentes na 4rca de satdde ¢ assisténcia. Nivel de
organizagdo da comunidade no que diz respeito A cxisténcia
de organizagdes comunais € vicinais e 2 identificagdo dos
Ideres da comunidade;

[) Transporte: combinado com os fatores geogréficos,
visa determinar os pontos de scrvigo mais apropriados. Além
ila determinagdo da cxisténciaou ndo dos meios de transporte
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evolugdo c crescimento, que poderdo trazer-lhe subs{dios para
mclhor compreensdo do ponto em que esta comunidade sc
encontra atualmente;

b) Demogréficas: nimero de habitantes, idade, sexo,
nacionalidade, taxas dec natalidadc ¢ mortalidade, caréter
urbano ou rural da comunidade etc.;

¢) Geogréficas: dircgdo dc crescimento fisico da
comunidade, levando em considcragdo, entre outras coisas, a
cxisténcia ou ndo de barreiras para a expansao da comunidade
¢ a distribui¢do da populagdo na 4rea de abrangéncia da
biblioteca;

d) Educativas: grau dc analfabetismo existente, nivel de
instrug¢do da populagdo, instituigdes cducacionais € 0 nimero
de estudantes matriculados, cursos dc férias, iniciativas cdu-
cacionais ligadas a grupos com interesses variados, como € 0
caso de igrejas, associagdces, sindicatos, industrias, ctc.;

¢) Sdcio-ccon6micas: atividades ccondmicas mais
importantes, visando principalmente identificar sc cstas
atividades ocorrem todo o tempo ou sc s3o sujcitas a va-
riagdes; nivel ccondmico da populagdo e taxa de desemprego;
¢ necessério, também, coletar informagdes sobre 0s scrvigos
publicos existentes na drca de sadde ¢ assisténcia. Nivel de
organizagdo da comunidade no que diz respeito 2 existéncia
Jde organizagdes comunais ¢ vicinais ¢ 2 identificagdo dos
Ifderes da comunidade;

[) Transporte: combinado com os fatores gecogréficos,
visa determinar os pontos de servigo mais apropriados. Além
Ja delerminagdo da cxisténcia ou ndo dos mcios de transporte
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na comunidade ¢ a influéncia que cstes partidos ou correntes
polfticas t€m sobre a comunidade como um todo.

A posse dc todos estes dados — ou, pelo menos, da
maior quantidade possivel deles — permitird ao bibliotecério
— af, sim, utilizando grandemente as técnicas de pesquisa de
campo, tais como a entrevista e 0 questiondrio —, determinar
as necessidades inforrnacionais da comunidade a que cle pre-
tende atender, considcrando ndo apenas os dados quantita-
tivos da popula¢do, mas também o dirccionamento para
aquelcs cujo atendimento representa maior bencficio social
para a comunidade. Estas necessidadcs, uma vcz definidas
através da andlise aprofundada de todos os dados coletados,
irdo guiar ndo apenas todas as ctapas do desenvolvimento da
¢olegdo, mas também todo o plancjamento do servigo biblio-
lecdrio, incluindo aqui tanto o servigo técnico de processa-
mento do matcrial adquirido como, também, os scrvigos de
releréncia, de marketing, o balcdo dec informagdces utilitdrias
¢ us trabalhos de ativagdo e animagdo cultural, para ndo falar
das atividades ligadas a agdo cultural, hojc praticamente in-
corporadas & rotina das bibliotecas ptblicas.

Esta dltima obscrvagdo levou-me a constatar que este
capilulo ficou muito mais voltado para as bibliotecas publicas
ue s bibliotccas em geral. Isto, de uma certa forma, ¢ até
Bastante 16gico, pois ¢ este tipo dc bibliotcca — pclo menos
¢m 1ermos de Brasil — o que mais sc ressente da falta de
¢studos de comunidade, cxatamente por scr 0 quc possui uma
chicnela potencial com maior dinamicidade (paradoxalmente
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na comunidadc ¢ a influéncia que cstes partidos ou corrcntes
politicas tém sobre a comunidade como um todo.

A possc de todos cstes dados — ou, pclo menos, da
maior quantidade possfvel deles — permitird ao bibliotecério
— af, sim, utilizando grandcmente as técnicas de pesquisa de
campo, tais como a entrevista c o questiondrio—, determinar
as nccessidades informacionais da comunidade a que ele pre-
tende atender, considcrando ndo apcnas os dados quantita-
tivos da populagdo, mas também o dirccionamento para
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através da andlisc aprofundada dec todos os dados coletados,
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c¢olegdo, mas também todo o plancjamento do servigo biblio-
teedrio, incluindo aqui tanto o scrvigo técnico de processa-
mento do material adquirido como, também, os servigos de
releréncia, de marketing, 0 balcdo de informagdes utilitdrias
¢ 0y trabalhos dc ativagdo e animagdo cultural, para nio falar
das atividades ligadas a agdo cultural, hojc praticamente in-
carporadas a rotina das bibliotccas publicas.

Esta dltima obscrvagdo levou-me a constatar que cste
capftulo ficou muito mais voltado para as bibliotecas publicas
que s bibliotecas em geral. Isto, dec uma certa forma, € até
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ir inchando *‘amebicalmente”, scm controle algum, mes-
clando de forna aleatéria os fundos disponfveis para aqui-
sicdo com as prefcréncias pessoais do bibliotecério ou do
usudrio. O desenvolvimento da colegdo deve ter um plano
predeterminado, que deve ser seguido e modificado @ medida
que as nccessidades informacionais da comunidade vdo-se
modificando. Todo o trabalho de triagem do matcrial a ser
incorporado ao acervo — a selegdo — deve ter cm vista este
plano, consubstanciado na politica para o desenvolvimento da
colegdo. Desta forma, o trabalho diério de sclegdo de mate-
riais — sem duvida, o elemento do processo mais familiar ao
dia-a-dia do bibliotccdrio — deixar4 de ser uma atividade
isolada, dispersa, sem objctivos, como se tentard mostrar em
seguida.
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ir inchando ‘‘amebicalmente”, sem controle algum, mes-
clando de forma aleat6ria os fundos disponfveis para aqui-
sigdo com as preferéncias pessoais do bibliotecério ou do
usudrio. O desenvolvimento da colegdo deve ter um plano
predeterminado, que deve ser scguido e modificado a medida
quc as nccessidades informacionais da comunidade vio-sc
modificando. Todo o trabalho de triagem do matcrial a scr
incorporado ao acervo — a scle¢cdo — deve ter em vista este
plano, consubstanciado na politica para o desenvolvimento da
colegdo. Desta forma, o trabalho didrio de sele¢do de mate-
riais — scm duvida, o clemento do processo mais familiar ao
dia-a-dia do bibliotecdrio — deixard de ser uma atividade
isolada, dispersa, sem objctivos, como se tentard mostrar em
scguida.
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A SELECAO COMO ATIVIDADE
TECNICA E INTELECTUAL

Por muito tempo, os profissionais considcraram a ativi-
dade de selegdo como se fossc uma arte, concepgdces esta que
trazia muitas implicagdes para o trabalho bibliotecino, pois,
sendo arte, cxigia uma capacidadc ou aptiddo cspeciais, quase
que uma qualidade inata ao individuo. Felizmente, csta con-
cepgdo foi abandonada e a atividade de scleg@o passou a scr
encarada como uma técnica cspecializada, fomecida por
conhecimento ¢ expcriéncia, criticamente testada ¢ acompa-
nhando principios gcrais. Esta desmistificagdo, digamos as-
sim, da atividade de selcgdo dc materiais permitiu um enfoque
muito mais pragmético — ou cicntifico— da questdo. Afinal,
diantc da cxpansao desenfrcada da produgdo editorial € dos
recursos sempre insuficicntes para a aquisigao de materiais, ¢
preciso deixar claros os critérios que noricarao a opgao por
determinados materiais em precjuizo de outros. E mesmo que,
porventura, recursos suficientes venham um dia a existir— o
que ¢ uma utopia—, aatividade de selcgdo ndo poderia nunca
ter sua importincia subestimada, pois nenhum recurso cxtra
justifica a incorporagdo ou aquisi¢do de materiais inadequa-
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dos. Da mesma forma, ndo sc podc pcrmitir que a ansia por
novas tecnologias aplicadas ao scrvigo bibliotccério venha a
colocar cm scgundo plano a prcocupagdo pela sclegdo de
materiais que visam beneficiar a colegdo como um todo. E
preciso tomar cspeciais cuidados para cvitar que a utilizagdo
de novas tecnologias para tratamento, disscminagdo ou recu-
peragdo da informagdo — para o qué, ¢ claro, sdo de im-
portincia indiscutfvel — possam vira compromcteroutra das
finalidadcs dos scrvigos dc informagdo ¢ bibliotcca: a consti-
twi¢do ¢ plancjamento de acervos que scjam reflexo de uma
comunidade cspecffica. Até 0 momento, pclo menos, nin-
puém ainda conscguiu convencer-me de que qualquer compu-
tador do mundo, scja cle qual for, tcnha que capacidade tiver,
conscguird tornar Util a scus usudrios uma colegdo malse-
lecionada, malplancjada, maldesenvolvida ¢ que ndo possua
(ualquer rclagdo com a comunidade por cla scrvida. Estc
parece ser o risco maior que sc corre ¢ ao qual sc deve estar
vada vez mais atento. Verba demasiada jd foi dispendida na
compra de materiais inadequados cm bibliotecas ¢ centros de
documentagdo, desde rccursos informacionais adquiridos
aleatoriamente a indquinas que depois sc mostraram trambo-
Ihos indescjdveis ¢ incdmodos, devido a uma aquisigdo des-
pravida de qualquer tipo de critério.

Nao sc pretende, aqui, apresentar quaisquer critérios
umversalmente accitos para guiar os bibliotecdrios cm sua
pratica de scle¢do. Em primeiro lugar, porque ndo acredito,
absolutamente, na aplicabilidade de critérios universais ¢, cm
sepuido, porque para cada critério existe pclo menos um que
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lhe é diametralmentc oposto. O cstabelecimento de critérios
de sclegdo ¢ uma tarcfa bastante individual, subjetiva mesmo,
que devc ser rcalizada pelos profissionais lcvando ¢m consi-
dcragdo a comunidadc a que estdo servindo, 0s recursos dis-
ponfvcis para aquisigdo ¢ as préprias caracteristicas do as-
sunto ou do material objcto da atividade dc sclegio, o que ndo
quecr dizer que scrd o bibliotecdrio a realizd-la pessoalmente.
Na rcalidadc, a dccisdo sobre quem dard a dltima palavra na
sclegdo de matcriais é uma questdo bastante dclicada pois
envolve, muitas vezes, cslcras de influéncia além daquclas
privativas do profissional dc bibliotcconomia. A sclegio
rcalizada em grupo, por intermédio de comissdes compostas
tanto por usudrios como por profissionais, parcce constituir-
sc na modalidade a trazer maior ndmero dc vantagens, cntre
as quais pode-sc salicntar a de funcionarcm como canal para
divisdo da rcsponsabilidade pela sclegio com a prépria
comunidadec scrvida por cla, além dc levar a comunidade, dc
uma ccrta forma, a participar mais ativamentc da gestdo da
bibliotcca. Mas csta é, além de tudo, uma decisdo politica
sobrc a qual nem semprc os profissionais possucm a in-
fluéncia quc descjariam, scndo, cm alguns casos, quasc quc
totalmente alijados desta ctapa do processo de descnvol-
vimcnto de colegdes; transformame-sc, cntio, cm mcros cxc-
cutores de decisOcs tomadas cm outras csfcras c/ou cscaldces
da administragdo. Qucr me parccer, no cntanto, que os biblio-
tecdrios— pclo menos a grande maioria dcles—tém cletiva-
mentc algo para contribuir A sclegdo de matcriais para as
colcgdes sob sua responsabilidade, ¢ que a luta para participar
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deste trabalho da mancira mais cficaz possivel ¢ uma obri-
gacdo a qual ndo sc deve furtar necnhum profissional.
Interessa, nesic momento, muilo mais que cnumerar
critérios dc sclegdo, transmitir a nogdo dc quc csics sdo
imprescindiveis ao descnvolvimento de qualquer colegdo. O
cstabelecimento de uma politica de sclegdo, como parte inte-
grantc de uma polftica maior, mais global, para o dcsen-
volvimento da colegdo, ¢, sem divida, um passo importantc ¢
nccessdrio para transformar um grupo dc matceriais informa-
cionais, abrigados em um edificio ao qual sc convencionou
dcnominar de bibliotcca, em um verdadciro projeto informa-
cional. J4 quc biblioteca alguma, como antcriormentc citado,
jamais podcrd ter a posse de todo o universo informacional
disponivcl em scu campo de atuagdo, ¢ preciso que sejam
estabelecidas as regras — os bibliotecdrios, como alguém jé
disse, adoram regras... — para cxtrair deste universo aqucla
fragdo quc intcressa a bibliotcca possuir. E csta é, essen-
cialmente, uma atividade bastante técnica c intelectual, cujo
critério primeiro a guid-la scrd, scm sombra dc divida, a
comunidade a scr servida. E claro que a velha celeuma entre
sclccionar pela demanda ¢ sclecionar pela qualidade podceria
scr levantada novamente, mas cla ndo parece scr assim 3o
critica; mais importante ¢, a meu ver, quc a decisdo a nortear
aatividade dc sclegdo, scja pclademanda, scja pela qualidade
do material, tenha como pardmcetro, cla também, a
comunidade a scr atendida. Particularmente, acho diffcil
acrcditar na possibilidade prdtica dc dcixar dec atender a
demanda da comunidade, pois, mesmo quando sc scleciona
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com base em um determinado “padrdo de qualidade”, estd-se
pretendendo atender a uma demanda — ainda nio manifes-
tada, muitas vezes —, quc sc pretende gerar através de
trabalhos de promog¢io do material sclecionado ou de
esquemas para cducagdo do usudrio. Acima dc tudo, parecc
ser esta uma questdo de — para usarmos uma expressdo muito
em moda hoje em dia — “postura” do bibliotecdrio... De
qualquer modo, toda decisdo de sele¢do deverd ser primordi-
almente guiada pela comunidade a que se pretende atender.
Ou scja: o recorle serd diferenciado, para cada tipo de publico.
Sc ndo, vejamos:

a)cm bibliotecas publicas, a scle¢do de materiais deverd
tcr em vista a propria diversificagdo da clientela, tendo uma
abrangéncia bastantc ampla, a fim dc atcnder tanto as neccs-
sidadces de informagdo — scjam elas por informagdo escolar
formal ou por informagdo utilitdria— , como as necessidades
recreacionais da comunidade. O recorte, no caso de biblio-
tecas publicas, ao que tudo indica, deverd situar-se em tomo,
digamos assim, dc um nivel médio, do material, tendo um
menor peso na escolha itens que se situem em um nfvel muito
complexode tratamento do assunto, propensos a dificultar seu
cntendimento pelo leitor comum ou mesmo a tornéd-los ndo
atrativos. Tudo parecc indicar, tamb¢m, que adcmanda ime-
diata deve scrnecessariamentce atendida nas bibliotecas publi-
cas,tomando-sc o cuidado parando cair, puracsimplcsmente,
cm um basismo dcmagégico; isto equivale, em outras
palavras, a atender, na medida em quc as solicitagdes da
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comunidade o justifiquem, aos pedidos por materiais sobre
assuntos do momento ou a selecionar materiais mais popu-
lares, produzidos pela industria cultural;

b) em bibliotecas escolares, a selegdo terd em vista os
objetivos doscursos oferecidos eo nfveldos alunos. O aspecto
pedagégico dos materiais — tanto em termos estritos, como
no caso de manuais, textos didéticos, etc., como mais genéri-
cos, caso de material de apoio — parece ser o fator preponder-
ante para a sele¢do, sendo que os critérios utilizados deverdo
lcr, em Ultima andlise, este ponto de vista;

c) em bibliotecas académicas e universitdrias tanto o
fator pesquisa como o0 ensino terdo quase que pesos idénticos
(o trabalho com a comunidade, geralmente, ¢ atendido com
(uase 0s mesmos materiais com que se atende ao ensino). O
critério basico de sele¢do, no caso, € o valor do item para as
atividades de cnsino e pesquisa desenvolvidas naquela
unidade universitdria em particular, valor este que ird variar
decacordo com os assuntos de interesse da colegdo; bibliotecas
univcrsitdrias tendem, ainda, devido a trabalharem com a
questdo do apoio a pesquisa, a serem muito abrangenies em
rclagdo aos formatos do material selecionado;

d)em bibliotecas especializadas ou de empresas 0 ponto
primordial para a sele¢do, segundo tudo indica, é que 0
material esteja relacionado dirctamente com os objetivos da
institui¢do mantenedora da biblioteca. A escolha, neste caso,
passa de seletiva a exaustiva — por mais paradoxal que isto
scja— sendo que, em ultima andlise, virtualmente tudo que
¢stéd dentro da drca de interesse da empresa ou instituigdo,
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esteja cm que formato estiver, interessa a biblioteca. No caso
de bibliotecas especializadas, ainda, a atividade de sclegdo

- deixa de ser realizada com relagdo apenas a itens individuais
e comega-se a considerar a selegdo de conjuntos inteiros de
itens, ou seja, a selegdo de bases de dados.

No entanto, costuma-se afimar que, independente-
mente do tipo de biblioteca em que venha a ocorrer, a prética
do trabalho de selegdo ird resumir-se basicamente cm duas
etapas: em um primeiro momento, uma lista de itens de
interesse da cole¢do € confeccionada a partir tanto de indi-
cagles feitas pelos usudrios, como da identificagdio de
materiais, efetuada pelos préprios bibliotecérios, através dos
chamados instrumentos auxiliarcs a sele¢do, ou scja, listas de
material corrente, catilogos de cditores, volantes, anincios e
bibliografias; a scgunda etapa do trabalho ocorre apds a
confecgdo desta lista, quando alguém — o bibliotecdrio ou
uma comissio de selegdo — avalia cada um dos materiais em
relagdo aos rccursos disponfveis e as prioridades anteri-
ormente definidas. Como nem sempre € possfvel avaliar o
material in loco, o responsdvel final pela selegdo tem, cm
grande niimero de casos, que confiar nas informagdes ofere-
cidas pelos instrumentos auxiliares. Devido a isto, parece ser
interessante dedicar algumas linhas deste trabalho a andlise
desses instrumentos e ao papel que os mesmos desempenham
nessa atividade.
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INSTRUMENTOS AUXILIARES
A SELECAO

A experiéncia mostra que confiar apenas nas indicagdes
dos usudrios para a confecgdo de uma lista de materiais de
interesse ndo €, em um grande nimero de vezes, suficiente
para os objetivos da biblioteca. A atividade de sele¢do nao
pode também, por outro lado, basear-se apenas nos conheci-
mentos dos bibliotecdrios eventualmente responsiveis pela
selecdo. Assim, para obter conhecimento a respcito dos
materiais de intcresse da biblioteca,langados no mercado, o
rccurso a instrumentos auxiliarcs parece scruma tarcfa indis-
pensévcl. Esta tarefa, por seu lado, serd também muito influ-
enciada pelo tipo de biblioteca em que ocorra, pois a utilidade
oundo deuma fonte de sclecdo serd detcrminada, em grande
medida, pela finalidade do trabalho. Ou seja: um instrumento
util para uma biblioteca piblica pode ndo o ser para uma
biblioteca escolar, ou vice-versa — o que, alids, parcce
bastante 6bvio. Mesmo assim, nunca ¢ demais salicntar que
apenas as peculiaridades de uma colegdo especffica — seus
objetivos, sua clientela, etc. — € que irdo definir, em dltima
instdncia, a quais instrumentos ird o bibliotecédrio recorrer
para o desenvolvimento da colegdo. Desta forma, a descrigdo

45



fcita a seguir, cnfocando alguns instrumentos auxiliares da
sele¢do, deve scrnecessariamente cotcjada com os objetivos
especificos da colegdo quc interessa ao profissional desen-
volver.

Ndo interessa, no momento, buscar a exaustividade das
fontes dec selegdo e/ou oferecer listas bibliogrdficas onde
constem em detalhe todas as caracterfsticas de cada fonte em
particular. A literatura bibliotcconémica, alids, tem apresen-
tado, em vdrias oportunidades, listagens desse tipo. Parece
muito mais interesssante, considcrando os objetivos destc
manual, oferecer subsfdios aos profissionais para a decisdo
sobre qual € o instrumento mais apropriado para suas neces-
sidades, analisando as vantagens ¢ dcsvantagens de cada tipo
dc fonte de selegdo em fungdo destas necessidades. Os exem-
plos eventualmente citados nos proximos pardgrafos devem
ser entendidos, apenas, como ilustrativos desta ou daquela
catcgoria de fonte 2 qual se referem, € ndo como uma reco-
mendagdo para uso por parte dos bibliotecérios.

Entre os muitos instrumentos auxiliarcs a selecgdo, dis-
ponfveis aos bibliotecarios, podem ser destacados:

1) Catdlogos de cditores, folhetos, etc.

As bibliotecas s3o quase que diariamente inundadas por
catdlogos de editores dvidos por vender seus produtos, pois,
afinal dc contas, s30 cmpresarios a quem interessa em grande
medida — para ndo dizer exclusivamente — o lucro que
podem obter com suas vendas. E cste verdadciro dildvio de
catdlogos, folhetos, folders, anincios, ctc. vem, em muitos
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casos, parar — e abarrotar — 3 mesa dos bibliotecarios que
tém, as vezes, vontade de fazer com o material uma bela
logueira, semelhante aquela referidano primeiro pardgrafodo
primeiro capftulo deste livro. No cntanto, deve-se — ncste
casocspecffico, a0 menos — rcalizar o maioresforgo possfvel
para resistir 2 tentagdo, pois estes catdlogos e tudo o mais que
sc¢ lhe assemclhc podem conter muitas informagdcs utcis e
que, absolutamente, ndo devem scr desprezadas. Por outro
lado, estas informagdes dcvem, também, ser encaradas com
bastante prudéncia, pois ndo se pode esperar dc um vendedor
que sc disponha a denegrir o seu produto a ponto de afastar
possfveis compradores — convém lembrar que, em muitos
€asos, a selegdo serd rcalizada a partir apenas das informagdes
disponfveis ncstes catdlogos, sem que sc¢ possa cotejd-las
antes da aquisi¢do do material. Da mesma forma, por mais
aborrecido que possa parccer, em um primeiro momento, a
coleta deste material, o bibliotecdrio prccisard nccessari-
amente colet4-los e, mais que isto, ter a sua disposi¢do um
arquivo de catdlogos dc editores, folders e folhclos para
auxilid-lonatarefadidriade sclegdo, alémde, posteriormentc,
no trabalho de aquisigdo dos itens sclecionados.

A estes catdlogos de editores individuais, digamos as-
sim, devem ser acrescentados, ainda, aqueles catélogos que
visam repertoriar todas as obras correntemente publicadas cm
um determinado pafs, normalmente organizados ou subsi-
diados pelos editores, scja cnviando regularmentc a notifi-
cagdo de novos tftulos por cles publicados, scja colaborando
com suporte financeiro para a claboragido do catdlogo. Em
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termos intemacionais, estes catdlogos s3o bastante numero-
so0s, tendo, em muitos casos, periodicidade até mesmo sema-
nal, como € o caso do Weekly Record, publicado pela Bowker
Company. Em termos de Brasil — que é o que mais nos inte-
ressa —, [oi langado h4 algum tempo, em microfichas, o
Catdlogo Brasileiro de Publicagées, que procurar repertoriar
todos os tftulos disponfveis no mercado nacional.

2) Resenhas

As resenhas, sob certos aspectos, si0 muito mais valio-
sas para o trabalho de selegdo que os catdlogos de editores,
pois, enquanto estes, em geral, trazem apenas as informagdes
indispensdveis para a identificagdo do item — autor, tftulo,
editor, local, data de publicagdo e prego —, aquelas trazem,
normalmente, um resumo e/ou avaliagio do material. E claro
que nem todas as resenhas tém as mesmas caracterfsticas,
dependendo muito do autor que as elabora e, também, domeio
cm que sdo veiculadas. Resenhas publicadas em periédicos
especializados, por exemplo, sio muito mais confidveis,
porque sdo, as mais das vezes, elaboradas por espccialistas na
dreado assunto tratado no material e, além domais, direciona-
das para a leitura de seus pares; jd as resenhas vciculadas pela
grande imprensa, tanto em jornais como em revistas dec carater
geral, tém o grande inconveniente de serem elaboradas por
jomalistas que n3o tém formagdo na drea do assunto tratado,
tendo, necessariamente que realiz4-las de mancira superficial
(muitas vezes deixando evidente que nem sequer leram na
totalidade o matcrial por eles resenhado). Por tudo isto, cste
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“comentdrio avaliativo”, digamos assim, disponivel nas re-
senhas, precisa ser, por sua vez, analisado pelo bibliotecério
com grande discemimento a fim de detectar os problecmas
citados, além de casos de flagrante preconceito do resenhador
¢m relagdo ao autor resenhado. Outro inconvenicente das
resenhas € serem muito raras as que analisam uma obra dc
maneiranegativa— a excegdo, talvez, de obras “mcnorces” de
autores “maiores” —, ficando relativamente diffcil definir sc
0 fato de um determinado tftulo ndo aparecer sob a forma de
resenha deve-se apenas ao volume de tftulos langados no
mercado — vdérias vezes maior, diga-se de passagem, que o
nimero de resenhas publicadas —, ou a n3o ter sido consi-
derado em um nfvel minimo de qualidade que justificasse sua
resenha (contrariamente ao que podem pensar muitos biblio-
lecdrios, aocorréncia de resecnhas de obras de “leitura desobri-
gatéria” ndo € tao freqiiente assim...). Apcsar de todos estes
sendes acima apontados — ou, talvez, também por causa de-
les —, as resenhas se constituem em valioso instrumento auxi-
liar A selecdo; a leitura das mesmas, além dc constituir um
hibito até que bastantc agradévcl, parcce ser parte intcgrante
¢ necessdria do trabalho de selegdo.

A nfvel internacional, os bibliotec4rios contam, além
dos dois tipos de resenhas aventados no parédgrafo anterior,
com um outro: resenhas avaliativas preparadas por biblio-
lecérios ou por especialistas; mas direcionadas as necessi-
dades dos bibliotccdrios. Normalmente, estas resenhas s3o
publicadas em vdrios periédicos de biblioleconomia, como
Library Journal, Wilson Library Bulletin, ALA Record, scm
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contar aquelas direcionadas para tipos de bibliotecas, como ¢
o caso de Choise, para bibliotccas académicas e univer-
sitdrias, e Booklist, para bibliotccas publicas. No Brasil, no
entanto, as Gnicas opgdes disponfvcis sdo as resenhas veicu-
ladas na grandc imprensae naliteraturaespecializada, alémdc
um ou outro tftulo que aparece ¢ desaparece do mercado sem
conscguir firmar-se, 8 excegdo do jomal Leia Livros, j4 com
vérios anos de publicagdo.

3) Bibliografias e listas dc livros recomendados

Bibliografias, tanto nacionais como de assunto, podem
também servir como instrumentos auxiliares a scleg¢do, prin-
cipalmente para a sclegdo retrospectiva. Da mesma forma, os
catdlogos dc grandes bibliotecas também podecm scr utili-
zados para fins de selecgdo. Em todos estes casos, no entanto,
talvez até mais do quc com outras fontes de selegdo anteri-
omente citadas, deve-sc atentar para as peculiaridades da
comunidade que se deseja atender. Afinal, o simples fato de
um tftulo constar da cole¢do dc uma biblioteca especializada
cm um determinado assunto ndo quer dizcr, por si s6, que 0
mesmo scja indicado para toda ¢ qualquer biblioteca com o
mesmo interesse tecmético; aspectos outros — como limi-
tagOes lingiifsticas ¢ rcalidade s6ciocultural da clientela —
prccisam, necessariamente, ser levados em consideragdo.
Estes instrumentos auxliares, no cntanto, podem oferccer
bons excmplos de tftulos para selegdo, desde que o profis-
sional responsével pcla mesma tomce os cuidados necessérios.
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Similares as bibliografias e catdlogos sdo as listas de
livros recomendados, listas bésicas de assunto, de melhores
livros, de bibliotecas ou de colegdes bésicas, etc., que apresen-
tam uma listagem de materiais que “‘deveriam” cstar das
bibliotecas: necessitam, também, scr encaradas com as devi-
das restrigdes. Manda a prudéncia que se desconfiec um pouco
desse tipo de listas, exatamente por pretenderem, arvorar-se
¢m universais ¢ indispenséveis (nunca ¢ demais salientar que
uma colegdo € bésica sempre em relagdo a uma comunidade
real ¢ especifica e ndo cm relagdo a um padrdo de qualidade
determinado previamente...). A tentagdo para seguir listas
como cstas, por outro lado, ¢ muito grande, talvez por possi-
bilitarem — teoricamente a0 menos —, um ‘‘pardmetro” j&
comprovado de exceléncia, digamos assim. Outro aspecto a
considerar, também, € que € muito mais comodo scguir uma
lista ja organizada que selecionara partir de critérios proprios.
Mas, por outro lado, para ndo se descambar para o radica-
lismo, € preciso admitir que algumas listas podem realmente
prestar valioso auxflio a selegdo, principalmente quando
claboradas por espccialistas no assunto de que tratam e
recomendadas por associagdes oficiais; nestes casos, € claro,
ositens por clas arrolados precisam ser seriamente analisados
para selegdo, utilizando paraeles, 16gico, 0s mesmos critérios
utilizados para quaisquer outros ndo constantes da mesma.

4) Instrumentos auxiliares para a selegdo de periédicos
A selec¢do de peri6dicos apresenta peculiaridades diver-
sas As da selegdo de livros, uma vez que 0 COmpromisso com
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asele¢do de um periédico, em termos de recursos financeiros,
€ muito maior que com a sele¢do de uma monografia, pois no
primeiro haverd um comprometimento, que serd renovével
periodicamente, ndo s6 em termos de alocagdo de recursos
financeiros, com a verba necesséria para renovagdo de assi-
natura, como tamb¢m de recursos humanos e materiais, repre-
sentados pclo trabalho de registro ¢ processamento de cada
fasciculo a ser acrescentado 2 colegdo. Desta forma, a selegdo
de periédicos deve ser realizada com muito mais cuidados,
sendo aconselhdvel, as mais das vezes, a avaliagdo pessoal do
tftulo antes da decisdo definitiva. Existem, é claro, para
publicagbes periédicas, os mesmos tipos de auxiliares de
selegdo existentes para livros, os quais devem serconsultados
na medida do possfvel. E indiscutfvel, por exemplo, o auxflio
que, A atividade de sclegdo, podem prestar diretérios de
periddicos, como os amplamente conhecidos Ulrich’s Inter-
national Periodical Directory, daR.R. Bowker, e New Serial
Titles, da Library of Congress. Da mesma forma, princi-
palmente para o conhecimento de novostitulos, € valiosfssima
aleiturade resenhas sobre periédicos, apesar destas ndo serem
tdo abundantes como as sobre livros; podem ser encontradas
tanto na literatura especializada de cada 4drca do conhcci-
mento, como em periédicos de bibliotcconomia tipo Library
Journal ou Wilson Library Bulletin.

Tal qual os periédicos, outros tipos de materiais, como
microformas, multimeios, materiais ndo-convencionais, etc.,
possuem instrumentos auxiliares a sele¢do. A utilidade de tais
instrumentos, no entanto, ird variar de acordo com cada tipo
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dc material, sendo que caberd ao profissional definir as
vantagens ¢ desvantagens de cada um c¢m relagdo ao scu caso
especffico, conseguindo tirar o melhor proveito deles. Foge
40s objctivos deste trabalho a discussdo dectalhada dos instru-
mentos auxiliares & selegdo destes outros tipos de materiais; o
leitor intercssado em obter mais mais informagdes sobre o
assunto poderd recorrer a bibliografia complementar, citada
no final do texto.

Esta rdpida pincclada sobre alguns dos muitos instru-
mcntos auxiliares a selegdo de materiais procurou demonstrar
(Juc essa atividade ndo pode ter sua importincia minimizada
dentro do processo de desenvolvimento de colegdes, devendo
o profissional langar mdo de tudo que lhe for possfvel para
tom4-1a mclhor alicergada. Mas sabemos muito bem que, por
mais instrumentos de que se utilize o bibliotecdrio, a sclegao
terd sempre a influcncid-la um fator extremamente subjetivo,
0 qual scrd impossfvel dominar completamente. O estabeleci-
mento de critérios ¢ a utilizagdo de instrumentos auxiliares
visam, na rcalidade, manter este fator subjctivo dentro dos
limites do aceildvel, scm o que o trabalho do bibliotecdrio
fatalmente sc transformaria cm um simples caso de definigdo
de preferéneias pessoais dele, profissional, sem qualquer
consideragdo com o usudrio ou a comunidade a serscrvida. E
0 bibliotecdrio, principalmente quando realizando a selegdo
demateriais para sua colegdo, tem ¢cm suas m3os, entre outras
voisas, o poder de decidir a quais informagdes a comunidade
1§ ter acesso, 0 que pode scr, cm muitos casos, {onte de
desvirtuamento de todo o processo de desecnvolvimento da
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cole¢do. Como Maquiavel jé dizia que **0 poder corrompe”, ¢
interessante nos determos um pouco no apenas neste desvir
tuamento do processo de selegdo por parte dos bibliotecdrios,
mas, também, nas pressdes que estes sofrem, por parte dc
autoridades e usudrios, paraque efctuem este desvirtuamento.
A isto, pode-se chamar censura.
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SELECAO E CENSURA DE MATERIAIS

A questio poderia sercolocada de vérias formas. De um
lado, temos os usudrios que possuem direito de acesso a todas
as informagdes, sem restrigdes de cspéceie alguma; de outro
liaddo, temos os bibliotecdrios lutando no seu dia-a-dia contra
pressdes, que lhes vem de todos os lados — até deles mesmos

-, para colocar limites a liberdade intelectual do usuério.
Parece ser relativamente f4cil, aos bibliotecérios, posicio-
narem-se de forma favorével a liberdade intelectual ¢ con-
(rdrios A censura em bibliotecas, quando os interlocutorces s3o
outros colegas com 0s quais sc reuniram para tomar um
aperitivo ou para debates em rcunides ou semindrios profis-
sionais. Outra coisa, no entanto, j4 ndo tdo f4cil assim, ¢ agir
contra as pressdes que vém da parte de autoridades gover-
namentais, de associagdes civis ou de individuos que sc
sentem no direitode exigirarctirada, da colegdo dabiblioteca,
daqucles livros ¢ outros materiais quc veiculam conceitos dos
quais discordam ¢ que ndo gostariam de ver disscminados
¢ntre os outros membros da comunidade. E outra coisa ainda,
muito mais dificil, é conseguir refrear atendéncia, incrente a
lodos os profissionais bibliotecérios, de formar uma colcgdo
de acordo com sua prépria visio de mundo, ndo pcmitindo
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que dela fagam partc obras que defendam pontos de vista que
cle, pessoalmente, como cidaddo, considera pecmiciosos. Isto
pode soar até um pouco c¢xagerado — principalmente para i
rcalidadc brasileira, onde parece existirum acordo t4cito para
minimizagdo daqucles atos que poderiam ser definidos como
atos dc censura cm bibliotecas. E certo que em pafses subde-
senvolvidos, como € 0 nosso caso, onde as bibliotccas t€m
uma participagdo ainda muito pequena na vida da comu-
nidade, sendo vistas muito mais como benesses provindas da
administragdo quc dircitos asscgurados 2 coletividade, a
questdo realmente ndo tecm a amplitude quc possui, por
ecxemplo, em pafses com maior tradig@o de lcitura ¢ bibliote-
cas. Afinal, parcce muito mais importante, aos governantes de
pafscs subdesenvolvidos, o controle das informagdcs geradas
por meios de comunicagdo de massa, como a televisdo ¢ o
rddio — que todas as pcssoas véem ou ouvem —, quc as
veiculadas pelas bibliotecas — as quais, comparativamente,
poucos rccorrem. Mas a experiéncia mostra que, mesmo cm
menores dimensdes que a rcalizada em grandes mcios de
comunicagdo, a censura cm bibliotecas chega cfetivamente a
ocorrer, pois também intcrcssa aos podcrosos do dia ccrccar
0 acesso as informagdces para a minoria pensante do pais. E
cstes encontram, alids, maiores facilidades para perpetrar atos
repressivos as colegdes das bibliotccas, gragas, principal-
mente, a fragilidade dos préprios profissionais bibliotecarios
quc, devido a ndo possufrem uma tradigdo dc luta cm favor da
liberdade intelcctual de scus usuérios c ando estarcm suficien-
temente organizados em associagocs, sindicatos ou fedcra-
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ydes, ndo tém quase que a mfnima condigdo de oferccer resis-
1éncias eficientes.

Os bibliotecérios brasileiros ndo possufmos quaisqucr
declaragdes de princfpios a direcionar o comportamento
profissional diante das questdcs de censura dc materiais.
(Quase tudo, infclizmente, fica a nfvel do individual, terrcno
onde as condig¢des de luta sdo as mais adversas possiveis, pois,
neste nivel, o bibliotecdrio ¢ particularmente vulnerdvel a
ameagas a sua integridadc ffsica ou 2 perda de scu emprego.
Nio possufmos, por cxemplo, nada parecido a uma De-
claragao dos Direitos da Bibilioteca (Library Bill of Rights),
{ue, nos Estados Unidos, resume em scis itens bastante
abrangentes as politicas bésicas dc liberdade intelectual a
nortcar os servigos dec todas as bibliotecas. Apcsar de ndo
dotar o bibliotecdrio — ou a biblioteca — de qualquer direito
legal, é bastante significativa como um guia ético dc conduta,
constituindo-sc em politica oficial da ALA (American Li-
brary Association) no que se referc aos dircitos que possucm
0s usudrios de ler aquilo que descjam ¢ ter acesso ao material
requisitado sem sofrer pressdes ou intervengdoes de quais-
(uer individuos ou grupos de individuos para que deixecm dc
faz€-lo, incluindo neste rol o préprio bibliotccdrio. No en-
tanto, como politica oficial da ALA, deve ser vista como
respondendo as necessidades dos bibliotecérios nortc-ameri-
canos, scndo necessdrio, para sua aplicagdo em outros pafses,
andlisc dctalhada ¢ adaptagdo 2 rcalidade local; cntendemos
(ue esta anélisc ¢ adaptagdo dcveria nccessariamenlc scr
rcalizada por comissdo ligada as associagdes de bibliotccarios
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ou & Federagdo de AssociagOcs de Bibliotccédrios (FEBAB) e,
posteriormente, levada para aprovagdo da classe biblio-
tecdria. No entanto, na falta dc outros pardmetros, a De-
claragdo dos bibliotecérios norie-americanos pode funcionar,
também para os brasileiros, como modclo dc a¢do na luta
contra atendados a liberdade intclectual, venham cles de onde
vierem. O texto da Declaragdo dos Direitos da Biblioteca,
conforme aprovado na rcunido da ALA de 1980, ¢ apresen-
tado abaixo:

Declaragao dos Dircitos da Biblioteca

A American Library Association afirma quc todas as bibliotecas
sdo foros de informag@o e idéias, ¢ que as scguintes politicas basicas
devem guiar seus servigos:

I. Livros e outros materiais de bibliotcca devem ser providos para
o interesse, informagdo e esclarccimento de todas as pessoas da
comunidade a ser scrvida. Nenhum material deve scr excluido per
motivos dc origem, antecedentes ou pontos de vista daqucles que
contribuiram para sua criagao.

II. As bibliotecas devem prover materiais e informagio que
apresentem todos os pontos de vista com relagio a fatos histéricos ¢
correntes. Os materiais nao devem ser proibidos por razdes de
desaprovagdo doutrinal ou partiddria.

II. As bibliotecas devem desafiar a censura no cumprimento de
sua responsabilidade dc prover informagao ¢ esclarecimento.

IV. Asbibliotecas devem cooperar com todas as pessoas e grupos
preocupados em resistir a restrigdo da livre expressao e livre acesso
as idéias.

V. O direito de um individuo ao uso de uma biblioteca ndo deve
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ser negado ou reduzido devido a sua origem, idade, anteccdentes ou
pontos de vista.

VI. As bibliotecas que tornam acessivel, ao piblico que servem,
espacos e salas de reunides, devem propiciar tais facilidades aces-
siveis em bases equitativas, independente das crengas ou afiliagées
de individuos ou grupos que solicitem seu uso.

Pode-se dizer que, basicamente, existem trés tipos de
censura:

a) legal ou governamental;
b) pressdo individual ou de grupo;
C) autocensura.

Teoricamente, a0 menos, € muito mais ficil lidar com os
dois primeiros tipos de censura do que com o terceiro, pois
naqueles existcm apenas duas altemativas: ou se luta contra a
censura ou se compactua com ela. O caso da autocensura €
bem mais complexo, pois, além das pressdcs sociais e polfti-
cas que forgam, muitas vezes, sua cxisténcia, existe também
a questdo inercnte ao préprio profissional bibliotecério que,
sem o saber, realiza autopoliciamento para cvitar provavcis
polémicas; quando, no entanto, tal policiamento ¢ conscicnte
¢ cxponténeo, dcixade existirautocecnsuraparapassaraexistir
a censura exercida pelo bibliotecdrio. Afinal, alinha a dividir
a censura da selegdo do material ¢, as vezes, muito ténuc,
principalmente para o usuério, a quem qualquer ato de selegao
contrério a scus interesses representa um ato de censura por
(razer restrigdes quanto ao material a que pode ter acesso.
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Parcce ser evidente que qualquer sele¢do implica, necessaria-
mcente, restrigdes. No entanto, ¢ preciso ter bem claras as
distingdes que sdo feitas a um matcrial dentro dec um processo
normal de sclegdo ¢ as quc sdo feitas quando da prética da
censura. Enquanto, no primeiro caso, levam-sc em conta
restrigdes que abrangem, por exemplo, a adcquabilidade do
material ao tipo dec biblioteca ou ao nivel de interesse do
usudrio ou comunidadc, no scgundo, as restri¢des sdo devidas
a preconceitos pessoais, que podem ser resultado de con-
cepgdes polfticas, ccondmicas ou cstéticas.

As dcfini¢des arroladas no parédgrafo antcrior muito
devem ao trabalho de Lester Asheim sobre sclegdo ¢ censura
de materiais, que j4 sc tomou, praticamente, um cldssico da
literatura biblioteconmica. Emborasctenha tentado, durante
todo o trabalho, cvitar as citagdes de autores (afinal, este ndo
¢ um trabalho para um publico académico), tomou-sc im-
prescindivel a referéncia a este autor, cujas idéias continuam
tdo atuais quanto vinte anos atrds, como a distingdo que faz
cntre as posturas do censor, procurando achar em uma obra
razOes para rctird-la de circulagdo e dificultar o acesso do
ptiblico @ mesma, ¢ a do bibliotecdrio cm sua atividade de
sclegdo, procurandoencontrar na obra razdcs que justifiquem
sua incorporagio ao accrvo. Enquanto a postura do primeiro
¢ ncgativa, destrutiva, ado segundo reveste-se de caracteristi-
cas positivas, ¢ uma postura construtiva: construir uma co-
legdo para atender a uma determinada comunidade. O censor
procura razgcs fora do livro para garantir sua posterior re-
jeigdo, razdes estas que cnfocam as afiliagdes do autor, as
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cores de sua bandeira, seus hdbitos pessoais; o selecionador,
ao contrdrio, procura analisar apcnas o contciddo do livro ¢ as
contribui¢des que cste possa porventura trazer 2 comunidade.
O sclecionador tem fé na inteligéncia do usudrio, partindo do
pressuposto dec quecste saberd retirarda obra o que de positivo
cxiste na mesma; o censor, por outro lado, tem fé apenas em
sua prépria intcligéncia ¢ capacidade de julgamento, imagi-
nando que todas as demais pessoas s30 pogos de ingenuidade
quc precisam ser protegidos das mazelas ¢ malfeitos da vida.

Aspondcragdes acimacitadas — ¢ outras sobre as quais
ndo se discorreu — podem ser de bastante utilidade para que
o0 bibliotecdrio faga uma auto-anélisc de suas préticas de se-
legdo. O que estd clelevando em consideragdo paraa rcjeigdo
ou incorporag¢fo dec uma obra acolegdo? Esté isso colocado de
uma forma clara, objetiva, ou sdo conceitos que variam de
acordo com scu cstado de espirito? Existem critérios clara-
mentc cstabelecidos para selegdo, como parte integrante de
uma polftica para desenvolvimento da colegdo? A resposta
ncgativa a estas perguntas pode indicar, em muitos casos, um
terreno {értil para o excrcicio da censura ¢ da autocensura,
pois nada cxistird para impedir a atividadc de censores exter-
nos ¢ intcmos. Afinal, ndo cstando cstabelecidas claramente
as restrigdes que devem ser {citas ao material no processo de
sele¢do de uma biblioteca, quaisquer outras tomam-se vli-
das, até mesmo as do préprio bibliotecario, por mais precon-
ccituosas que scjam. E, entdo, aqucla que pode scr consi-
derada como uma das maiores tentagdes do bibliotecério, a de
formar uma coleg¢do a sua imagem ¢ semclhanga, pode tomar-
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se irresistfvel. Definitivamente, esta ndo ¢ uma forma profis-
sional de proccder...

Para encerrar esta discussdo, no entanto, partamos da
premissa de que o bibliotecdrio ou a Comissdo de Biblioteca,
seguindo uma polftica de sele¢cdo previamente definida e
utilizando os intrumentos auxiliares pertinentes a 4rea de
interesse da biblioteca, conseguiram finalmente definir, de
forma bastante objetiva — na medida em que tal é huma-
namente possfvel —, uma lista de materiais que interessa a
biblioteca venham a fazer parte de scu accrvo, também
chamada, algumas vezes, de lista de desiderata. Comega af,
entdo, uma outra etapa do processo de desenvolvimento de
colegdes, a etapa de aquisi¢do, objeto do préximo capftulo.
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A AQUISICAO
COMO PROCESSO ADMINISTRATIVO

E preciso deixar claro, antes de mais nada, porque a
etapa de aquisi¢do, dentro do desenvolvimento de colegdes,
deve ser entendida como uma etapa puramente administra-
tiva: na figura ilustrativa do processo, discutida logo nas
primeiras paginas deste trabalho, vcremos que a aquisigdo € a
tnicaandoterligagdo diretacom acomunidade. Isto acontece
porque o papel da aquisi¢do, no processo, constitui-se em
localizar e, posteriormente, assegurar a posse, para a biblio-
teca, daqueles materiais que foram definidos, pcla selecdo,
como de interesse. O foco, cntdo, deixa de localizar-se na
etapa em si ¢ passa a localizar-se na mancira como esta ¢
realizada, de forma a possibilitar acesso mais rpido ao
material e — 0 que € mais — ao menor custo possfvel. A
aquisi¢do ¢, mais exatamente, um meio para concretizagdo
das decisoes da selegdo, meio cste que deve buscar a maximi-
zacdo dos resultados, para isso estabclecendo um fluxo ad-
ministrativo suficientemente linear e controlado, de modo a
evitar estrangulamcentos ou duplicagdes; isto vai exigir ndo
somente um trabalho de registro e controle, tanto dos pedidos
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como dos materiais adquiridos, mas, também, a utilizagdo dc
formuldrios adequados que pcrmitam identificar claramente
os materiais sclecionados — ou, pclo menos, permitam 0
preenchimento dos dados faltantcs — ¢ a fonte dc ondc
provém a indicagdo. A atividade dc aquisi¢do ¢, por falar
nisso, a candidata ideal pcla qual iniciar a informatizagdo da
biblioteca; €, também, a quc maiorcs bencficios ofercce
quando efetuada dec maneira centralizada. Infelizmente, no
entanto, os bibliotecarios, muitasvezes, t€ém preferido iniciar
a informatizagdo das bibliotecas pclos scrvigos de cata-
logagdo c classificagdo, enquanto, poroutro lado, centralizam
as atividades de scle¢do. O que parcce ser um verdadciro
absurdo, para dizer 0 mfnimo.

As atribuigdes bédsicas do trabalho de aquisi¢do dc
materiais paraabibliotcca, ou scja, a tarcfa de tomar rcalidade
as decisdes de sclegdo — consubstanciadas na citada lista de
desiderata —, vdo constituir-se, resumidamente, nas scguin-
tes:

1. Obter informagdes sobre os materiais descjados pela
biblioteca

Utilizandoinstrumentosauxiliares pertinentes, verificar
todos os dados bibliograficos imprescindiveis parauma aqui-
si¢do bem-sucedida; além disso, verificar s¢ o itcm n3o sc
constitui em material j4 constante do acervo ou se j4 ndo sc
cncontra em processo de aquisigdo, cvitando, desta forma,
duplicagdes indescjadas.
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2. Efetuar o processo de compra dos materiais

Selccionar o fomecedor mais adequado as necessidadces
c/ou possibilidades da biblioteca, buscando tanto aspectos
financeiros — qual fomecedor oferece mais vantagens pecu-
nidrias, considerando todos os custos envolvidos —, como a
rapidez de recebimento dos itens descjados. O processo dec
compra ird englobar, ainda, o recebimento e abertura dos
pacotes, com sua conscqliente verificagdo cm rclagdo as
ordens de compra enviadas e as condigdes fisicas em que o
material chega a biblioteca.

3. Mantcr e controlar os arquivos nccessarios

V3o incluir a manutengdo, seja dc forma manual ou
automatizada, de arquivos dos itens sclecionados (deside-
rata), arquivos dos itens cm processo de aquisigdo e dos jé
adquiridos, em processo de catalogagdo répida. Costuma-se
ordenar cstes arquivos pclo titulo da obra, por scro elemento
que menos variagdes aprescnta nas sugestdes dos usudrios.

4. Administrar os recursos disponfveis para aquisi¢do
O quc ird abranger toda a distribuigdo, controle e utili-
zacdo dos rccursos da forma mais racional possfvel.

Estas atribuigdes dizem respeito apenas a aquisi¢do por
compra. Existem mais duas modalidades de aquisi¢do dc
matcriais, a pcrmuta e a doagdo, discutidas mais adiante. No
caso especffico da aquisi¢do via compra, intcressa salientar
que ndo existem, genericamente falando, regras universais de
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conduta aplicdveis atodas as bibliotecas. Fatores variados vao
interferir na decisdo sobre a prética a scguir para a compra de
materiais, alguns deles totalmente fora do controle do biblio-
tecdrio. A aquisi¢do via compra, em bibliotecas ligadas a
administracdo publica (municipal, estadual ou fedcral),
csbarra em uma legislagdo que obriga 3 rcalizagdo de con-
corréncias publicas para aquisi¢do de matcriais bibliograficos
disponfveis no mercado nacional, que nem sempre ¢ a solugdo
mais rdpida ¢ apropriada. No caso das bibliotecas publicas,
por exemplo, isto ndo sc constitui cm grande empecilho, uma
vez que as mesmas adquirem, quasc que cxclusivamente,
material produzido no pafs; ji para as bibliotecas espcciali-
zadas c universitdrias ligadas a administragdo publica, csta
exigéncia constitui, cm grande nidmcro de vezes, verdadeiro
transtomo, pois atrasa o trabalho de aquisi¢do, obrigando-as
a demorados processos de concorréncia piblica para mate-
riais cuja aquisi¢do poderia ser realizada de maneira muito
menos dispendiosa, sc cfctuada dirctamente junto aos edi-
torcs, normalmentc estrangciros.

Outro aspecto interessante a destacar nas atividades
ligadas 2 aquisic¢do via compra € aquele a envolver a decisdo
entrc comprarmateriaiscestrangeirosdirctamente dos editores
ou por intermédio de agentes. E uma decisdo para a qual ndo
existe, contrariamentc a0 que possam pensar muitos profis-
sionais, uma resposta simples. Muitas coisas v3o influir na
decisdo, desde o custo final da aquisicdo ecm cada uma das
modalidadcs até a qualidade do scrvigo ¢ a rapidez de ob-
tengdo do material. Argumentam alguns bibliotccdrios que a
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aquisigdo dirctamente com oeditor — principalmente no caso
de assinaturas de peri6dicos estrangeiros — sai muito mais em
conta para a biblioteca que a aquisi¢do via agentes, quando se
compara o prego do produto em cada um dos casos. Embora
0 raciocfnio, em um primeiro momento, parega bastante
correto, ¢ preciso atentar, muitas vezes, para a sua falédcia:
apenas o prego do produto ndo €, em um grande nimero de
casos, indicador suficiente do custo do material para a biblio-
teca, sendo necessério, para obter valores realmente com-
pardveis, introduzirna operagao custos outros que, a primeira
vista, seriam deixados de lado; é o caso, por exemplo, de
custos com horas de trabalho do pessoal bibliotecério para a
realizagdo, registro e acompanhamento d« operagdo de com-
pra, incluindo, além disso, todos 0s custos Lara manutengdo
de correspondéncia e contato direto com os diversos editores.
E claro que tanto o niimero de editores a serem contatados e
a distribui¢do gcografica dos mesmos, como a qualidade e
rapidez dos servigos prestados por cada agente em particular,
sdo fatores que ndo podem deixar de ser considerados para a
decisdo final. Existem, a prop6sito, muitos agentes em
atividade no pafs, que devem ter suas vantagens (prego,
rapidez de fomecimento, capacidade de aquisi¢do retrospec-
tiva, etc.) comparadas com muito cuidado. Apenas a titulo de
exemplo, sugere-se aos profissionais que, antes de tomar a
dccisdo final pela modalidade de compra, verificar os servigos
colocados & sua disposigdo por agentes como a Faxxon,
Swetz, Unipresse, Ebsco, PTI e outros com muita expcrién-
cia nesta 4rea de atuagdo. Alcrta-se, apenas, para que a deci-
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sdo leve em conta todos os fatores e custos cnvolvidos na
atividade, diminuindo, dcsta mancira, a possibilidade dc
opgdes equivocadas.

O trabalho de compra dc materiais ¢, no entanto, bas-
tantc complcxo, variando muito em relagdo ndo s6 a cada tipo
de bibliotcca, mas também cm rclagdo a cada material
especffico. A comprade livros, por excmplo, apresenta carac-
terfsticas muito diversas da compra dec periédicos ou de ma-
teriais audiovisuais. Foge aos objctivos deste trabalho, por ser
este um manual introdutério, o detalhamento desta especifi-
cidade, assunto cuja abordagem scrd dcixada para uma outra
ocasido.

Mas, além da compra de materiais, espccificamente, as
bibliotccas também podem realizar a atividade de aquisigdo,
como anteriormentem referido, via doagdo e/ou permuta, 0
que pode ocorrer da scguintc forma:

a) Doagdo

E comum o ofcrecimento de materiais 3s bibliotecas,
sejam elas quais forem. Os usudrios tendem a pensar que 0s
bibliotccarios devem mostrar-s¢ cxtremamente agradecidos
pclas doagdcs por cles oferecidas, ficando, em muitos casos,
verdadciramente horrorizados quando algum bibliotecério
rcjcita a sua doagdo de “livros velhos que estavam atravan-
cando a garagem”, ou quando, mesmo accitando-os, rccusa-
sc a colocé-los em lugar de destaque ¢, algumas vezes —
horror dos horrores! —, simplesmente descartam a maior
parte deles ou os usam para permuta com outras publicagdes.
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O que € diffcil para cles entender — também o € para muitos
bibliotec4rios —¢€ que os critérios para sele¢do de doagdes sdo
rigorosamente os mesmos utilizados para a sclegdo dc
materiais comprados; ou seja: jamais se aceitaria como
doagdo qualquer material que n3o se iria adquirir caso se
possufsse a verba para tanto. Porque necnhum material, afinal
de contas, ¢ absolutamente gratuito para qualquer bibliotcca.
O custo para tratamento técnico ¢ amazcnamento dc um
material recebido por doagdo ¢ idéntico ao daqucle adquirido
via compra. Isto parecc, alids, mais que cvidente, algo sobre
0 que € desnecessdria maior discussdo.

Mas as doagfes serdo, também, importantc instrumento
para aquisi¢do,na medida cm que forem devidamente dire-
cionadas pelo bibliotecério, porintermédio de uma polfticade
doagdes, parte integrantc do documento de politica para
descnvolvimento da colegdo. Ncla serdo cstabelccidos os
critérios para rcccbimento dc doagdcs, a prética da bibliotcca
cm relagdo a doagdes sob condigdo — aquclas que, para
cntrcga dos materiais, impdem uma série dc pré-requisitos a
screm atendidos pelabiblioteca, tais como salas especiais para
os matcriais doados, cx-libris, restricdes para empréstimo ¢
uso,etc. — e as disposigdes em relagdo ao cstabelecimento de
convénios, com outras instituigdes ou cntidades, para o
recebimento de doagdes. Neste ultimo ponto, cabe salientar
quc o profissional bibliotccario necessita informar-se sobre as
possfveis instituigdes doadoras dc materiais informacionais
para bibliotccas,cxistentes cm sua 4rea de atividade (como,
por cxemplo, INL, RIPASA, Casa de Rui Barbosa, EM-
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BRAPA, Consclho Britdnico, Smithsonian Institute, ctc.), ¢
fazer as gestdes necessdrias para ter a biblioteca sob sua
responsabilidade inclufda na lista de “receptores’” das mes-
mas. Ao mesmo tempo, possfveis doadores individuais (pes-
soas ffsicas) precisam scr sondados pelos bibliotecdrios,
visando a possibilidadc de futuras doagdes, inclusive —o que
até soa de maneira um pouco tétrica—, via disposigdcs tes-
tamentdrias. Outra possibilidade, ainda n3o devidamente
explorada pelas bibliotecas para recebimento de doagdes, € a
oferccida via Lei 7505, dec 1986 — a Lei Samey —, que
concede beneffcios fiscais para operagdes de natureza cul-
tural. Apesar da mesma apresentar algumas particularidades
que dificultam sua utilizag3o, algumas brechas da Lei —
como a constitui¢cdo dc fundagdes ou associagdes de amigos
— permitem 3as bibliotecas usufruir de scus beneffcios. De
qualquer forma, uma alternativa passfvel de considcragdo.

b) Pcrmuta

As bibliotccas, principalmente as universitdrias ¢ cspe-
cializadas, tém nas atividades ligadas a pcrmuta ou in-
tercdmbio de matcriais um valioso instrumento para o desen-
volvimento de suas colegdes. Por um lado, possibilitam a
aquisi¢do dc muitos materiais cuja possc n3o poderia ser
obtida por outros canais, principalmente por sc¢ tratarcm, em
um grande nimero de vezes, de materiais esgotados ¢, em
alguns casos, até mesmo de relativa raridade; possibilitam a
bibliotcca, por outro lado, utilizar, com bastante vantagem, as
duplicatas indesejadas que se¢ vdo acumulando com o correr
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Jdo lempo ou até mesmo as doagdes recebidas e que, por um
motivo ou outro, ndo lhe interessou incorporar ao acervo.
Desta forma, ¢ inegdvel que a permuta deve ser uma modali-
dude de aquisi¢do a scr pensada seriamente, sob pena de se
perder a possibilidade dc obtengdo de materiais valiosos.

Um programa de permutas € estabelecido, normal-
mente, porinstituigdes que editam publicagdes ¢, desta forma,
firmam, entre si, um convénio para intercdmbio das mesmas.
Isto vai implicar, ¢ claro, todo um trabalho para registro das
publicagdes enviadas e recebidas, trabalho este cuja especifi-
cidade o faz extremamente minucioso e cansativo. N3o sc
trata, de maneira alguma, de verificar se a permutaest4 ou ndo
sendo realizada equanimemente. Na realidade, isto ndo é
assim tdo vital, pois mais importante que a constatagdo dc que
se estd enviando dois tftulos em troca de apenas um € acerteza
deque, se tal ndo fosse feito, ndo seiria ter acessoaquele tftulo
cm particular. N3o se trata, absolutamente, de adotar a
filosofia do *levar vantagem em tudo” na atividade de per-
muta. Trata-se, isto sim, de acompanhar devidamente todo o
proccsso de intercdmbio, a fim dc tom4-lo o mais eficicnte
possfvel. Todo bibliotec4drio que trabalha com aquisi¢do de
malteriais, ali4s, sabe o que significa um proccsso de permuta
bem organizado. Tanto é assim que, em muitas bibliotecas,
especialmente devido a restri¢des colocadas a assinatura de
periédicos estrangeiros, a aquisi¢do via pcrmuta foi de tal
modo incrementada que ja¢é responsdvel, em muitas dclas, por
mais de 50% do total de aquisigdes.
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J4 a permuta de duplicatas, sob certos aspectos, parecc
constituir-se na atividade que, no desenvolvimento de co-
legdes, acontcce de maneira mais informal. E quase como sc
fosse uma ag3o entre amigos. Ou seja: uma biblioteca elabora
umalistade suas duplicatasdisponfveis parapermutaeaenvia
para vérias outras (normalmente, bibliotecas afins); as recep-
toras da lista, ao recebé-la, comparam-na com suas colegdes
e assinalam aquelas que lhes faltam, reencaminhando a lista
para a biblioteca de origem; esta tltima, recebendo os pedi-
dos, ird.atendé-los por ordem de chegada, e depois aguardaré
que as demais bibliotecas lhe enviem as listas por elas elabo-
radas para, entdo, participar do processo na qualidade de
receptora. Tudo acontecendo, geralmente, de uma maneira
bastante informal e rclativamente eficiente. Uso a expressdo
relativamente eficiente porque esta maneira informal de tra-
balhar, sem oestabelecimentode prioridades de atendimento,
pode lcvar a que bibliotecas com maior necessidade d= deter-
minados materiais — normalmente, fascfculos de periodicos
—, para completar cole¢Ges, sejam preteridas no recebimento
dosmesmos ecm virtude de, por um motivo ou outro, no terem
sido as primeiras a responderem 2 lista. E certo que, da
maneira como vem acontecendo — atende-se a quem chega
primeiro —, a permuta de duplicatas parece ser bastante de-
mocritica. Mas é, também, extremamente desordenada.
Talvez se pudesse pensar, em termos de Brasil, em uma forma
de plancjamento do intercdmbio de duplicatas — incluindo,
entre outras coisas, uma central de intercdmbio —, que penni-
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lissc uma distribui¢do mais racional das mesmas — sem, €
claro, introduzir excessos de¢ burocracia —, o que podcria
niostrar-se vantajoso para todos os intercssados.

Sdo estas, basicamente, as formas para assegurar a
biblioteca a posse daqueles materiais definidos como de scu
interesse. Estes, uma vez adquiridos, scrdo incorporados ao
acervo e colocados a disposi¢do do usudrio — e, espcra-se,
utilizados - até que as condigdes estipuladas para sua incorpo-
ragdo deixem de existir. A verificagdo da pcrmanéncia ou ndo
destas condi¢des se dard, entrc outras, por intermédio da
avaliag¢do da colegdo, a qual poder4, eventualmente, diagnos-
ticar contrariamente, ou scja, o resultado poderé ser a afir-
macgdo de que aquelas condig¢des j4 ndo existem e cessaram,
portanto, as razdes para pcrmanéncia do matcrial na colegdo.
Neste momento comega, entdo, o caminho de volta, o
processo de retirada do material da colcgdo geral para um
outro local — que pode ser até mesmo na prépria biblioteca.
E o infcio de uma das etapas menos compreendidas do
processo dc desenvolvimento de colegdes, a do desbasta-
mento, assunto do préximo capftulo.
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DESBASTAMENTO:
A HORA DA DECISAO

O tcrmo desbastamento talvez scja novidade para uma
boa parcela dos bibliotecérios, que, muito provavelmente,
nunca antes o ouviramem rclagdo a colegGes. Apenas, quando
muito, ouviram-no aplicado a drvores ou plantas. Aproveite-
mos, pois, o significado primordial do tecrmo para tragar a
analogia entre uma colcgdo ¢ uma 4drvorc; ambas, para
atingirem a plenitude de seu desenvolvimento, necessitam ser
constantcmente desbastadas. As colegdes, particularmente,
necessitam deste desbastamento para que possam desen-
volver-se harmoniosamente, scm ter algumas de suas partes
desenvolvidas de forma aleat6ria, tomando-se estranhas ao
conjunto. Isto vai significar muitas coisas: as vezes, a rctirada
total ¢ definitiva da colegdo (o descarte); outras, o deslo-
camento para locais dec menor acesso, onde os materiais serdo
acomodados mais compactamentc a fim de que, embora
conscrvados fisicamente, ocupem 0 menor cspago possivel (o
rcmanejamento); em outras ocasidcs, ainda, a retirada do
matcrial se d4 pcla necessidade de recuperé-lo fisicamente,
para melhor atendimento a demanda (a conservagao). Vé-se,
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portanto, quc a expressao desbastamento ¢ muito mais ampla
quc o simplcs cxpurgo dc matcriais ‘(cmbora, na rcalidadc,
chegue a abrangé-lo),como pode ter imaginado o Icitor ao
deparar-sc com o tftulo deste capftulo.

Dec todas as atividades ligadas ao desbastamento, o
descartc parccc scraqucla cercada por mais dividas ¢ precon-
ccites. Afinal — pergunta-sc o bibliotccdrio —, quando dcs-
cariar? E para qué? Sdo perguntas qué, deve-sc reconheccr,
constitucm rcais dilcmas para profissionais quc tiveram toda
uma cducagdo (ndo apcnas a supcrior) para conscrvar os
matcriais informacionais, sob sua responsabilidade, da me-
lhor forma possfvel, a fim dc quc os mesmos pudcssem vir a
scrutilizados pcla colctividade — ou, ao menos, conscrvados
parauma geragdo futura. Em tomode livros ¢ outros matcriais
cria-sc, assim, uma verdadeira aura dc respeito, como sc tais
materiais fossem mais ou menos sagrados ¢ sua conscrvagio,
sob qualqucr condigdo, um dever inalicndvel. Gera-sc, desta
forma, um verdadeiro drama psicolégico que muitas vezes
impedc o profissional dc tomar a decisdo corrcta, ou scja,
retirar da colcgdo, definitivamente, aqueles materiais que ndo
possucm justificativa alguma para ncla permanccerem. Ficam
postergando a decisdo, inventando mil ¢ uma atividades de
promogao de cada itcm cspecffico,ou de marketing da prépria
bibliotcca,para tentar adiar o momento crftico, na csperanga,
as mais das veczes infundada, de que a situagdo venha a
modificar-se ¢ o material ndo nccessite ser descartado. E
diffcil, para cles, cntender que materiais informacionais,
assim como as pessoas, tém um tempo de vida til, que pode
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variarde um paraoutro, mas quc, invariavelmente, chcgaaum
final. Morrem. Nesscs momentos, ndo resta outra altemativa
sendo o descarte. As bibliotecas ndo podem sero cemitério de
informagdes inscpultas... Algumas, como as Bibliotecas
nacionais, que tém por missdo constitufrem o depdsito legal
ou amemdriade scu pafscs, devem, necessariamente, prestar-
sc a isto. Provavelmente, ndo muitas outras mais.

Assim como ndo foram, neste trabalho, enumecrados
quaisquer critérios para a porta dc entrada a colegdo — a
selegdo —, tal também ndo scrd feito para a porta de safda —
o descarte. Pclos mesmissimos motivos (quem n3o se lembra
dcles, que relecia os pardgrafos iniciais sobre sclegdo).
Também em relagdo ao descarte interessa muito mais passar
a idéia da importdncia desta ctapa do descnvolvimento de
colegbes. Tdo importante, alids, que deve ser encarada com
muitascricdade. Sem medo, mas também sem traumas (o que,
se ndo quer dizermuita coisa, pclo menos constitui um 6timo
slogan...). Representa umadecisdo final de anélise dasituagdo
dc cada item, a definigdo de que o mesmo jé ndo preenche
aquelas condigdes que justificaram sua aquisicdo, scja porque
as nccessidades informacionais da comunidade se modifi-
caram ¢ as quc o item, originalmente, buscava atender dci-
xaram dc¢ manifestar-se, scja porque as informagdes por cle
veiculadas, devido a cada vez mais rdpida cvolugio do conhe-
cimento humano, ficaram desatualizadas ¢ deixaram de apre-
sentar grande contribui¢do 2 comunidade que a colegdo busca
scrvir, ou devido a muitos outros fatores que, no fundo,
poderiam acabar por resumir-sc nos acima citados. Dc
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qualquer forma, ao bibliotecdrio ¢ nccessdrio definir meca-
nismos quc lhe pcrmitam dctectar cstes fatos e identificar
candidatos ao descartec. Devem ser, desnecessdrio dizé-lo,
mecanismos 0s mais cxatos possfveis, pois,como jd disscmos
a prdtica mostra que, por mais cstranho scja o assunto tratado
por qualquer documento, dez minutos apds scu descarte
alguém ird solicit4-lo... Um pouco de exagero, talvez, mas um
excmplo ndo totalmente disparatado para salientar a ncccssi-
dadc de sc possuir sistemas de avaliagdo da colegdo suficien-
temente precisos a ponto de cvitar — na medida em que tal €
humanamecnte possivel — descartes indevidos.

J4 as demais atividades ligadas ao desbastamento sdo
muitomais tranqiiilas. No caso do remanejamento, por exem-
plo,trata-sc, muitas vezes, de adequar o espago, disponfvel na
biblioteca, a crescentes necessidades de informagdo, o que
pode exigir que os materiais com maior demanda tenham scu
acesso possibilitado de maneira mais rdpida, enquanto os
demais tinham esse acesso com uma menor rapidez. E, diga-
mos assim, uma mecdida de racionalizagio. As vezes &,
também, uma forma de testar os materiais quanto a seu valor
para a comunidade, um pcriodo de observagdo que capacita
decidir sc este valor continua a existir — ocasido em que se¢
cfetuard seu retomo & colegdo principal —, ou cessou defini-
tivamente — quando se procederd a seu descarte (algo assim
como uma cspécic de purgatério...). De todas as fomnnas,
parcce ser uma atividade bastante scnsata, ndo s6 pcla econo-
mia que significa em termos de rccursos fisicos, materiais ¢
humanos para uma biblioteca especffica, mas pelo aumento
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geométrico dessaeconomia, quando o rcmanejamento € apli-
cado em sistemas ou redes de bibliotecas. Em um pafs que tem
tantas restrigdes a constru¢do de novos edificios ou salas para
a guarda de materiais informacionais, fica-se imaginando
porque até hoje ndo foram incrementadas solugdes relativa-
mente simplese baratas, como depdsitos coopcrativos onde os
materiais informacionais de vérias bibliotccas — por exem-
plo, as das vérias unidades componentes de uma universidade
— seriam acomodados quando atcndessem dcterminadas
condigbes (sendo que uma destas condi¢des poderia ser,
tranqiiilamente, 0 n3o atendimento de um nfvel minimo de
demanda). Com isto, muito cspago seria garantido nas co-
legdes principais, gragas a retirada daqueles itens de menor
demanda. Da mesma forrna, materiais que existissem dupli-
cadamente em vérias colegdes poderiam ter seu nimero
restrito a apenas um exemplar, que ficaria guardado no
dcp6sito cooperativo, desde que a exigéncia em relagdo 2
demanda também ndo deixasse de scratendida. Ndo parece, a
primeira vista, que haveria um grande prejufzo ao usudrio
comum, considerando que apcnas aqueles itens com menor
procura € que seriam cncaminhados ao depdsito, o que,
provavelmente, afctariaumaporcentagem mfnima de interes-
sados.

O caso da conservagdo €, por si s6, bastante evidente.
Afinal, salta aos olhos que uma cole¢do também sofre os
percalgos do tempo, das mudangas de temperatura ou de uma
demanda mais accntuada. Em muitos casos, um material
danificado, ao invés de scr descartado — mds condigdes
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ffsicas nem sempre sd3o um critério muito aconselhdvel parao
descarte —, deve scr restaurado para poder continuar a prestar
a comunidade o mesmo nfvel de servigo. E claro que isto
também significard umarestrigdo de acesso ao matcrial, ainda
que tempordria. Torna-se necessério, portanto, identificar o
momcnto mais propfcio para este servigo de conscrvagio ou
manutengdo, de modo a causar o menor prejufzo possfvel ao
usudrio (¢ bom cvitar época de provas escolares, por exem-
plo). Em outras ocasides, noentanto, o matcrial sc cncontrade
tal forma danificado que ndo resta outra altcrmativa scndo
descartd-lo ¢ proceder 2 sua substituigdo, quando isto ¢
possfvel. Uma polftica de conservagdo precisa, necessari-
amente, constar da polftica paradescnvolvimento da colegdo,
a fim de evitar quc o niémcro dc matcriais impossibilitados de
restauragdo cxceda o limitc do razodvel; nesta politica de-
verdo constar itens como a periodicidade de conscrvagio do
matcrial ¢ quem serd responsdvel pela mesma, de modo a que
esta responsabilidade esteja bem definida. A literatura ¢
bastante rica em sistcmas e formas de conscrvagdo dos mais
variados materiais, de modo que ndo se faz necessdria uma
discussdo mais aprofundada a este respcito, pois isto fugiria
aos objetivos inicialmente tragados para cste trabalho.
Cumpre ressaltar, porém, que o profissional deve cstar sufi-
cientemente informado sobre cstes métodos e sistcmas a fim
de poderdccidir qual deles ¢ mais conveniente para scu caso
em particular ¢, desta forma, ter condigdes de escolher a
empresa especializada quc melhor atenda a seus objetivos
(existem muitas no mercado).
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E claro que tudo isto ndo acontece de forma mecinica,
previamente definida. Ndo hd como saber quais materiais irdo
danificar-se ou quais terdo que ser descartados ou rema-
nejados. O desbastamento da coleg¢do, como anteriormente
referido, acontcce scmpre ¢m fungdo de um processo cons-
tante de avaliagdo da cole¢do (quando do plancjamento deste
manual, pensei até em tratar da avaliagdo da colegdo antes da
questdo do desbastamento, mas acabei por manter a orde-
nagdo atual, por entender que o oposto poderia, talvez, passar
uma imagem muito restrita do papel que a avaliagdo dcsem-
penha no processo de desenvolvimento de colegdes). E o que
serd visto no préximo capftulo.

80



AVALIACAO DE COLECOES:
A BUSCA DO METODO

A etapa de avaliagdo de colegdes €, talvez, a menos
efetuada em bibliotecas, devido a muitos e variados motivos.
O mais comum deles ¢, scgundo os bibliotecérios, ndo terem
tempo para dedicar a avaliagdo da colegdo, pois isto os
obrigaria a todo um trabalho de planejamento e defini¢3o de
métodos. Também parcce faltar-lhes, como anteriormente
referido, conhecimento adequado em rclagdo a métodos e
técnicas de pesquisa passfveis de utilizagdo para avaliagdo.
Embora deva-se rcconhccer, evidentcmente, a existéncia
desses fatos, ainda assim fica diffcil concordar com que os
mesmos sejam utilizados para a n3o realizagdo da etapa de
avaliagdo, podendo vir a comprometer todo o processo de
desenvolvimento da colegdo. Torna-se cada vez mais urgente
que os bibliotecérios — principalmente os brasileiros — dcs-
cubram uma maneira de inscrir as atividades de avaliagdo de
colegdes na rotina de suas bibliotecas, de modo a poderem
verificar até que ponto a polftica para desenvolvimento da
colego, por eles adotada, est4 sendo eficiente. E preciso que
sejam perdidos os reccios quanto a avaliagdo da colegdo, que
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ndo €, absolutamente, algo tdo complcxo e inatingfvel como
pode parccer A primcira vista. E esta uma das condigdes para
a realizagdo rotineira de trabalhos de avaliagdo da colegdo.
Afinal, ndo realizam as bibliotecas, a0 menos uma vez por
ano, o invent4rio de scu acecrvo? Por que ndo poderiam, nessc
momento, quando estdo “com a m3o na massa”, efetuar um
trabalho de avaliagdo desse mesmo acervo quc estd sendo
inventariado? Essc ¢, provavclmente, 0 momecnto mais
propfcio para faz¢-lo. Mais ainda: as bibliotecas n3o coletam,
didria ou mensalmente, dezenas de dados estatfsticos (nimero
de usudrios, leitores, livros cmprestados, circulados, devol-
vidos, etc.) que, muitas vezes, sequer sabcm como utilizar?
Por que, cntdo, ndo poderiam coletar alguns desses dados
tendo cm vista a avaliagdo da colegdo? E tudo muito maisuma
questdo de organizar a colcta de dados que, propriamente, de¢
falta dc tempo ou pessoal para realizar o trabalho. E possfvel,
também, a utilizagdo de métodos relativamente simples de
avaliagdo (alids,acomplexidade dosmétodos depende apcnas
dos objetivos que se busca atingir com a avaliagdo da cole-
¢d0), que pecrmitam pequenas alocagdes de recursos humanos
e fisicos. O que se precisa urgentemente modificar € a nogdo
de que a avaliagdo deve scr cfetuada apenas quando a biblio-
teca jdndo possui mais qualquer cspago ffsico disponfvel para
acomodagdo do acervo, ndo restando nenhuma outra alterna-
tiva a ndo ser o descarte de matcriais. Embora o descarte seja,
evidentemente, uma das conseqGéncias da avaliagdo, ndo
chega a scrotinicomotivo para realizd-la. Encarara avaliagdo
apenas deste ponto de vista ¢ minimizar scu valor no processo
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de desenvolvimento de colegdes, além de constituir-se cm
flagrante equfvoco. Na rcalidade, a avaliagdo da colegdo € a
ctapa do processo a diagnosticar se o descnvolvimento da
colcgdo cstéd ocorrendo da forma prevista ou ndo. Em outras
palavras: a avaliagdo permitird ao bibliotccdrio verificar sc as
ctapas anteriores do processo, do estudo da comunidade ao
desbastamento, cstdo sendo rcalizadas de forma coerente.
Pcrmitird, ainda, cfetuar as nccessérias corregdes para que
esta coeréncia scja obtida o mais rapidamente possfvel.

Uma vez decidida a inclusdo da avaliagdo dc colegdes
na rotina do trabalho bibliotecdrio, rcsta a rcsolver a ques-
tdo de qual metodologia adotar para obter resultados satis-
fatérios. E claro que ndo s6 o tipo de bibliotcca como, tam-
bém, os objetivos que se pretende alcangar com a avalia-
¢do irdo interferir na escolha desta metodologia; além disso,
o tamanho da colegdo ¢ os recursos disponfveis para o scr-
vigo de avaliagdo também irdo pesar muito. As metodolo-
gias disponfvcis sdo bem numerosas, sendo que muitos au-
torcs j4 as rclacionaram cxaustivamente. Entre elcs, um
dos trabalhos mais famosos ¢ o de Fredric W. Lancaster,
que as classifica em mctodologias quantitativas, qualita-
tivas ¢ fatores de uso, classificagdo csta que scrd adotada
neste manual, esperando. conscguir transmitir, aos biblio-
tecdrios interessados em avaliagdo dc colegdes, informa-
¢des que os capacitem a sclecionar o método que melhor
Ihes convenha. Passemos, entdo, a anélise das diversas mcto-
dologias disponfveis:

a) Quantitativas
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Utilizam-sc daqueles dados cstatfsticos referidos anteri-
ormente, podendo abranger o tamanho total da colegdo ou sua
divisdo por tipos dc matcriais, drca de assunto, data de
publicagdo ou idioma. Estcs dados estatfsticos permitem
cfetuar vdrias relagdes interessantes, como a média de cresci-
mento da colegdo (porintermédio de comparagdes periédicas
dos resultados das avaliagdes) ¢ o cstabelecimento darelagdo
cntrec 0 tamanho da mesma ¢ a populagdo a scr scrvida.

Estes sdo, provavelmente, os métodos mais utilizados
para avaliagdo de colegdes, em parte devido 2s estatfsticas
estarem disponfveis ¢, também, por serem métodos que ndo
exigem conhecimentos 130 especializados da parte dos biblio-
tecdrios. Além do mais, sdo relativamente baratos, 0 que, em
si, jd sc constitui cm grande vantagem. Mas, por outrolado, os
estudiosos costumam apontar diversas desvantagens ineren-
tes aos métodos quantitativos, ressaltando o fato de que dados
quantitativos, isoladamente, ndo podem scrrelacionados com
a qualidade da colegdo, cquivoco ecm que facilmente incorrem
muitos bibliotccarios quando utilizam ¢sscs dados para jul-
gamento de valor, algo que porcles ndo pode ser deprecendido
(lembram-s¢ do primciro capftulo, quando se falou dos biblio-
tccdrios a sonharem com colegdes monstruosas?). Mas, sc é
certo que estatfsticas ndo significam qualidade, também ¢
certo que devem indicar alguma coisa — ou, pelo menos,
apontar possfveis problemas. Com csta prcocupagdo cm
mente, foram desenvolvidas, a nivel intemacional, diversas
férmulas puramentc estatfsticas para aplicagdo cm servigos de
biblioteca ¢ documentagao; nelas, procura-se unir todas aque-
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las varidvcis apontadas no pardgrafo antcrior ¢ obter, dcsta
forma, um valor ideal,cm termos de acervo, que diga respeito
a cada caso cm particular. E interessante, por exemplo,
conhecer uma dessas férmulas, como a de Clapp-Jordan,

descenvolvida para aplicagio em bibliotecas universitérias,
que assim sc configura:

V = 50.750 + 100F + 12E + 12H + 335U + 3.050M +
2.3500D

. Nesta férmula, os simbolos sio identificados da sc-
guinte forma:

= volumes,

docentes,

= total de estudantes cm tempo integral,

= total dc alunos dc graduagdo cm cstudo indepen-
dente,

namero de assuntos na graduagio,

4rcas dc cursos dc mestrado,
4rcas dec cursos dc doutorado.

& W<
l

UZ C
i

Ou scja: para aobteng¢do dos volumes necessdrios a uma
bibliotcca universitdria especifica, scriam acrescentados, ao
ndmero inicial de 50.750 volumes (constantc dcrivada dc
listas-padrdo para bibliotccas de¢ cursos dc graduagdo,
abrangendo livros, periédicos ¢ outros documcntos), 0s
nimcros obtidos pcla multiplicagdo do total de docentes por
100 (o que cquivale a um acréscimo de 100 volumes por
docente da universidadce), o ndmero de cstudantes cm tempo
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integral por 12 (cquivalente a 12 volumes por estudante cm
tempo intcgral) ¢ assim por diantc. Ao final da opcragdo,
espera-sc obter um valor que scja reflexo, em termos numéri-
cos, do minimo nccessdrio para aqucla instituigdo univer-
sitdria cspecffica em que foi aplicada. O grandc problecma da
utilizagdo dessa e dc outras férmulas em nosso pafs (existem
muitas outras, como as da Washington State, California State,
Association of Collcge and Rescarch Librarics, Beasley, etc.)
€ que as mesmas, exatamente por terem sido desenvolvidas
em pafses com caracterfsticas diversas do nosso, ndo sc
aplicam a realidade de nossas bibliotccas. Seria necessario
todo um trabalho de estudo ¢ adaptagdo, para que as mesmas
fossem aqui utilizadas com algum proveito. Isto ¢ algo que,
apcsar de muitas tentativas, ainda ndo sc encontra suficicnte-
mentc amadurecido. Provavelmente, muita dgua iré rolar por
baixo da pontc antes que tal acontega...

b) Qualitativas

Nesta categoria sdo cnglobados aqucles métodos que
v3o enfocar o conteido da colegdo ¢ sobre eles langar um
julgamento de valor,diagnosticando suaboaou mé qualidade.
Entre cstes, cstdo inclufdos aqueles métodos chamados dc
“impressionistas”, cm que sc solicita a cspecialistas que sc
manifestem a respeito da colegdo da biblioteca, ¢ os métodos
dc avaliagdo bascados na chccagem de listas, catdlogos,
bibliografias, ctc. Os primeiros tém contra si, além do grande
inconvenicnte de screm, sob certos aspectos, extremamente
subjetivos, o fatode cxigirem a participagdo ¢ colaboragdo de
especialistas externos a biblioteca, 0 que, a experiéncia mos-
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tra, nem scmpre ¢ muito fécil de sc obter. Os ultimos, por
outro lado, embora possam scr considcrados bastante ttcis,
constitucm sclegdes arbitrdrias de titulos que, a maior parte
das vezes, ndo guardam muitarelagdo com umabibliotccaou
comunidade usudriacspecifica, procurando atendcer a todas as
bibliotecas indiscriminadamentc. O método bascia-se, re-
sumidamente, nas scguintes ctapas ou passos:

1. cscolha da lista a ser utilizada como pardmectro (lista
bdsica de assunto, bibliografia, catdlogo dc bibliolcca, clc.);

2. verificagdo dos itens, citados na lista, possufdos pela
biblioteca; ¢

3. claboragdo dc um relatério final.

Pressupde-sc que, uma vez considerada a lista escolhida
como a colegdo ideal para aqucla drca do conhecimento ou
tipologia dc biblioteca, a qualidade do acervo scrd tanto maior
quanto maior for a parcela de titulos da lista que dele constem.
Apremissaaguiarotrabalho¢,destaforma, ade quc omodcelo
cscolhido — ¢ apcnas cle — constitui o padrdoidcal de quali-
dadc. Esta ¢ uma premissa que, como j§ afirmaram muitos cs-
tudiosos, nem sempre s¢ mostra totalmente verdadeira, devi-
do a problemas dc atualizagdo das listas (provavclmente, no
momento mesmo de scu langamento no mercado, ja cstdo
dcsatualizadas).

No Brasil, a utilizagdo dc listas para avaliagdo de co-
legdes tem o inconvenicnte de que aquelas disponfveis no
mercado ndo t€ém tanta rclagio com a rcalidade brasileira
como scria descjdvel — A cxcegdo, talvez, das listas por
assunto, cm sua aplicagdo a bibliotccas cspecializadas ou de
pesquisa. A altermativascria, cntdo, a avaliagdo via listas ad
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pesquisa. A altemativa seria, entdo, a avaliag3o via listas ad
hoc,ou seja, listas especialmente elaboradas para avaliagdo de
uma colegdo, levando em conta as caracter{sticas peculiares
da mesma. Os métodos impressionistas, por sua vez, t&m sido
bastante utilizados no pafs, principalmente pela Coordena-
doria de Aperfeigoamento de Pessoal do Ensino Superior
(CAPES), para credenciamento e avaliagdo dc cursos superi-
ores e de pds-graduagdo, quando um ou mais especialistas
designados por ela visitam as bibliotecas das institui¢gdes
universitdrias e elaboram um parecer sobre sua colegdo — o
que, diga-se de passagem, tem sido motivo de inimeros
inconvenientes —, diagnosticando seu nfvel de exceléncia.

¢) Fatores de uso

Neste item sd3o inclufdos todos aqueles estudos que tém
como objetivo a avaliagdo dacolegdo atravésde seu uso pela
comunidadc. A partir de registros de circulagdo (uso domi-
ciliar, interno, entre bibliotecas, etc.), procura-se avaliar a
adequagdo do acervo a comunidade que deve scervir. Em
outras palavras; procura-se definir se a colegdo estd aten-
dendo satisfatoriamente 3 demanda. Sem divida, sdo cstudos
que procuram medir algo impornant{ssimo, a razdo mcsma
paraexisténcia da maioriadas colegdes, pois ninguém poderia
esperar que uma colegdo fosse constitufda sendo para ser
utilizada por alguém. E algo que parece mais que evidente.
Em vista disso, estudos de uso, tomam-se até mesmo im-
prescindfveis para as bibliotecas. Afinal, o valor de um
documento ndo estdtambém expresso, entre outras coisas, no
uso que se faz dele? Como, entdo, considcrar valiosa uma
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cole¢do da qual pouqufssimos se utilizam ou da qual apenas
uma pequena parcela ¢ utilizada pela comunidade? O n6 da
questdo, no entanto, estéd localizado n3o no uso em si e suas
caracterfsticas atuais, que os estudos de uso procuram tomar
claras, mas na determinagdo de se este uso estd ou nio
ocorrendo da forrna correta. A partir daf, a questdo comega a
ficar nebulosa, pois estudos deste tipo ndo informam como
este uso se devia dar, mas apenas como ele, na realidade, esta
ocorrendo. Diagnosticam o fato, ndo chegam a expor uma
andlise da demanda. Este \ltimo requisito ¢ uma tarefa a ser
realizada pelos préprios bibliotec4rios, exigindo muitas
outras informagdes, além daquelas fornecidas pelos registros
de circulagdo, por mais precisos que estes sejam. Entram em
causa, entdo, questdes a cnvolver tanto a propria educagdo do
usudrio e seu treinamento para obtengdo da informagdo de-
sejada, como também a concepgdo que este tem sobre suas
necessidades informacionais e sobre o potencial da biblio-
teca como fomecedora dc informagdes. Algo muito mais
complexo do que podc parecer, A primeira vista, a biblio-
tecdrios euféricos pela constatagdo, por exemplo, de que
50% do acervo sob sua responsabilidade foi utilizado pelo
menos uma vez nos ultimos dois anos (0 que, embora ndo
seja t3o ruim assim, provavelmente n3o justifica excessos de
euforia).

A literatura bibliotecon6mica, inclusive em lfngua por-
tuguesa, ¢ bastante generosa em estudos deste tipo, alguns
bastante complexos e aprofundados, outros apenas superfi-
ciais. Todos eles parccem partir da premissa — ou da espe-
ranga — de que 0 uso passado ird repetir-se no futuro e que o
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bibliotccério, ao ter acesso a esses dados de uso passado,
poderé preparar-s¢ convenicntemente para dar atendimento
ao futuro préximo. Além disso, procuram identificar 4rcas de
assunto usadas abaixo ou acima do desejado, assim como
individualizar tftulos cuja demanda justifique sua duplicagdo.
E sdo utilizados, também, tendo c¢m vista o descarte de
matcriais. Em outras palavras, buscam, muitas vezes, identi-
ficar tftulos cuja demanda scja insuficicntc para justificar sua
permanéncia no acervo. Esta ¢ a aplicagdo dos cstudos de uso
quc mais perigos ¢ fascfnios ofcrcce aos profissionais, pois
suautilizagdo de manciraindiscriminada, aoinvésdcum fator
dc controlc da colcgdo, pode revelar-se um fndice de
catéstrofc, gerando uma verdadeira avalancha dc descartes
indevidos, algumas vezes de diffcil ou impossfvel recu-
peragdo. E importante, pois, salicntar que cstudos de uso, con-
siderados isoladamente, quasc nunca possibilitam infor-
magdces suficicntes para decisdes de descartce. E necessério, as
mais da vezes, contrabalangar dados de uso com outros que
tratem da qualidade, nfvel ¢ raridade do material, para, af
cntdo, munido de uma maior quantidade dec varidveis signifi-
cativas, decidir sobre um cventual descarte.

Os cstudos de uso podem ser realizados pela abordagem
dc toda a colegdo ou por amostragens de titulos, obtidas tanto
via catdlogo topogréfico como pclas obras rctiradas cm um
perfodo predeterminado. Esta fasc de coletade dados, no caso
de cstudos de uso, € particularmente problemdtica, cxigindo
um controle muito grande por partc dos rcalizadores, a fim dc
cvitardistor¢des devidas aimprecisdes dos registros de circu-
lagdo. Ainda ¢ grandc a discussdo sobrc quais dados dc

90



circulagdo devem ser considcrados nos estudos de uso, e
parcce ndo haver acordo se dados de ecmpréstimo domiciliar
sdo suficientes como indicadores de uso (lembrem-se do
estudo, realizado em fins da década de 70 na Universidade de
Pittsburgh, que gerou a maior polémica, ainda hoje ndo
totalmente amainada). Parcce evidente que quanto maior a
diversidadc de dados ou registros de circulagdo passfveis de
sercm utilizados no estudo, maior a confiabilidade dos resul-
tados obtidos. Remete-se o leitor, ainda desta vez, a biblio-
grafia complementar, onde os muitos detalhes e implicagOes
dos estudos de uso sdo discutidos a exaustdo.

Finalmente, para fcchar este capftulo sobre avaliagdo de
colegdes, deve-sc salientar que qualqucr trabalho de avaliagdo
pressupde uma familiaridade maior com métodos e técnicas
de pesquisa, algo que, como j4 mencionamos, parece faltarao
bibliotec4rio brasileiro. E um lapso que necessitaserurgente-
mentc corrigido (talvez alguém pudesse propor-se a elaborar
um manual sobre cste tema, dirigido a bibliotecérios). Co-
leg@ces de bibliotecas, como tudo o mais na vida, sdo passfvcis
de avaliagdo. Mais quc isto: sdo objetos cuja avaliagdo im-
prescindfvel, sob pena de se transformarem cm trambolhos de
diffcil gerenciamento, ou compromecterem mais ainda a
imagem daquecles profissionais quc por clas sdo responséveis,
os bibliotecdrios — imagem csta que, alids, j4 ndo € das me-
lhores. Além do mais, qualquer processo de desenvolvimento
de colegdes que ndo inclua a avaliagdo serd, necessariamente,
um processo capenga, nunca atingindo qualquer tipo de con-
clusdo sobre os objctivos por cle almejados. Sem diivida, algo
que se deve procurar cvitar.
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CONCLUSAO

Procurei, aolongo dc todas estas paginas, passar a nogao
de que as colegdes ndo se devem desenvolver alcatoriamente,
mas sim acompanhar um processo de desenvolvimento
tragado exclusivamente para elas. Tentci, ainda, transmitir a
idéia de que cada colegdo como um projcto organizacional,
necessita ter um planejamento definido a priori. Num mo-
mento em que todas as facctas do trabalho bibliotecério pre-
cisam adquirir um profissionalismo que o faga destacar-se
entre as profissdes, o desenvolvimento de cole¢des pode
contribuirlargamente para isto, mostrando aos usudrios € aos
Orgdos mantenedores que os profissionais responsdvcis pelas
cole¢des ndo se constituem em simples guardidcs das mes-
mas, mas sim em administradores e planejadorcs dos recursos
informacionais. Uma tarefa que talvez ainda ndo tenhamos
assumido da mancira como deverfamos.

Considerando os objetivos deste volume, o tratamento
do assunto foi nccessariamente breve. Muito mais haveria a
ser comentado e discutido. E provavel que cada uma das
subdivisdes escolhidas para compor o livro tranqliilamente
poderia dar origem a outros tantos volumes. Considerando os
objetivos inicialmente propostos, ndo havia como procederde
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outra forma (diga-se de passagem, o rcsultado final mostrou-
se muito mais extenso do que a princfpio se desejava).
Aqueies leitores que entenderem o espfrito do trabalho e
sentirem necessidade de aprofundar alguns dos temas trata-
dos, aconselha-se a leitura das obras arroladas como biblio-
grafia complementar, que poderdo, muito melhor do que eu
poderiater feito, esclarccer as dividas e questionamentos que
neles consegui, eventualmente, fazer brotar. Ali4s, mais ndo
era almejado. Se tal objetivo for atingido, serd mais que
satisfatdrio. Serd um sinal de que algocomegou a mudar, sinal
de que ainda nem tudo esté perdido. Ser4, definitivamente, um
bom sinal.
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