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APRESENTACAO

*..Na sociedade do fuluro, o mundo estari dividido em
duas partes: os rdpidos ¢ os lentos”
Alvin Tofller

Alguns fatores contribuitam para o surgimento deste livro. O primetro
deles, sem dudvida, representa os esfor¢os empreendidos pelos bibliotecdrios
¢ analistas de sistemas de 6rgdos da Presidéncia da Repablica — PR, na es-
colha de um soffwaic paca a automagito de suas bibliotecas, o que resultou
na clabora¢do de um relatério apresentado e aprovado em sua totalidade.

As informagoces constantes do relatorio oferceeram uma visao do estado
da arte do mercado brasileiro na produgiio de soffivares para automagao de
bibliotecas.

Este relatério foi solicitado por varias instituigdes pablicas ¢ privadas ¢
utilizado no estabelecimento de pardmetros observados quando da cscolha
de softwares ¢ como subsidio na claboragdo de cditais de concorréncia
piblica para sua aquisigio. Tiveram acesso, igualmente, professores, estu-
dantes ¢ profissionais envolvidos com o processo de automagio de hiblio-
lecas ¢ centros de documentagao.

E importante registrar que os dados coletados remontam ao més de
abril de 1998. Quando da publicagdo deste trabalho. certamente muitas
alteragoes ji terdo acontecido nos produtos aqui descritos, como reagio
normal do mercado, cujas demandas rmpulsionam o desenvolvimento ¢ u
mclhoria dos softwares. numa época de globalizagio ¢ competitividade.

Como exemplo dessa evolugao natural, dos soffwares, tem-se hoje que:
a empresa Multisolugoes Informadtica (SP) ¢ a representante no Brasil do
software Aleph: o software Informa ja desenvolveu o aplicativo na arquite-
ura cliente/servidor: o software ArcheS Lib jia desenvolveu o acesso a basce
de dados via browser Internet entre outras situagoes.

Desta forma, as informagdes apresentadas neste trabalho, principalmen-
tc aquelas referentes aos dados das empresas ¢ caracteristicas dos softwares
analisados, estio fundamentadas nas respostas fornecidas pelas empresas
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quando do processo de colcta de dados para a identificagdo dos produtos
disponiveis no mercado ¢ encontram-sc arquivadas em sua forma original.

O mcrito deste trabalho ¢ atribuido a trés agentes: aos técnicos que em
determinado momento de suas vidas optaram por investir na geragao ¢ pro-
dugdo de softwares especificos para informagdo bibliogrifica, atentos as
nccessidades ¢ realidades das bibliotecas brasileiras, acreditando na
potencialidade da drea e dos scus profissionais ¢, assim. ¢stdo contribuindo
cfetivamente para o avanco da bibliotcconomia ¢ ciéncia da infermagao,
construindo a histéria e permitindo que as bibliotecas ofere¢am melhores
servigos & comunidade usudria.

Aos autores deste trabalho que, atuando como compiladores desta rea-
lidade, conscguiram identificar ricas experiéncias, cscolher um produto que
mclhor atendesse as suas nccessidades, bem como promover a divulgagao
dessas iniciativas para facilitar a atuagao dos profissionais ¢ intercssados
na drea.

Por fim, o mérito é também da Associa¢do Paulista de Bibliotecdrios ¢
da Editora Polis que vislumbraram, no prescnte trabalho, nao s6 o relato de
uma experiéncia que contempla um retrato do cendrio nacional, como tam-
bém a possibilidade de contribuir com a literatura na drea, oferecendo aos
profissionais ¢ aos demais interessados, textos bdsicos ¢ acessiveis sobre
temas rcelevantes ¢ atuais relacionados a Biblioteconomia, Documentagao €
Ciéncia da Informagao ¢, neste caso, especialmente aqueles que pretendem
desenvolver ¢/ou atualizar o processo de automagio de suas unidades de
informac¢ado ¢ documentagio.



1
INTRODUCAO

... devolver o hommem ao centro do mundo da
informagdo. colocando a teenologia a servigo
dele e néio no seu comando.”™

Davenport

As mudangas advindas com a sociedade da informagao provocaram subs-
tanciais alterag¢oes nos hdbitos de uso da informagao no dia-a-dia do cidadao
brasileiro, quer na sua vida pessoal, quer no desenvolvimento de sua car-
reira profissional, impulsionando as organizagdes para a busca de um pro-
cesso de modernizagio de suas cstruturas ¢ maior agilidade na prestagio de
servigos a comunidade usudria.

Heeman (1994), em seu trabalho sobre mudanca de habitos ocasionada
pela automagio, alerta que, na socicdade informatizada, a informagao passa
a fluir livremente. fugindo do controle dos catidlogos e acervos, para dentro
dos arquivos dos computadores, circulando globalmente de usudrio para
usudrio, sem que possa scr coletada, armazenada e disseminada. Altera-se,
assim, o processo de transferéncia da informagao, desde o ciclo produtor/
cmissor, os suportes, até o destino/receptor.

Esta situagao reflete-se também no gerenciamento de acervos biblio-
graficos ¢ de produtos e servigos informacionais, enfim, no processo de
ecstao da informacéo que, segundo Davenport (1998), constitui-se de um
conjunto cstruturado de atividades que incluem o modo como as institui-
¢oes produzem. obtém. distribuem e usam a informagao ¢ o conhccimento,
tendo nos recursos tecnolégicos o instrumento facilitador deste processo.

Costa (1995) alerta que as bibliotecas contemporineas convivem com
sérios conflitos organizacionais, orgamentos reduzidos e pessoal insuficiente
para o desempenho de suas fungdes atuais, ¢ tém enfrentado os desafios
oriundos das transformagdes socioculturais, incorporando o novo papel que
lhes cabe na transferéncia de conhecimentos e informagdes. Essa situagao,
no cntanto, tem exigido conhccimento ¢ incorporagio dos recursos
lecnoldgicos para sua organizagao e prestagao de servigos de informagao.
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O cendrio indica que, sc as bibliotecas ¢ centros de documentagdo qui-
sessem oferccer melhor servigo aos usudrios ¢ cumprir sua Missao, necessa-
rio s¢ torna acompanhar passo a passo o desenvolvimento da sociedade, cn-
tender com maior precisao os hibitos ¢ os costumes dos usudrios, adaptar as
tecnologias as necessidades e quantidades de informagiio de que dispdem. ¢
utilizar um sistema informatizado que privilegic todas as ctapas do ciclo
documental, onde acscotharccaia sobre uma ferramenta que contemple os
recursos hoje disponiveis, sem se tornar obsolcto @ médio ¢ longo prazos,

Delinir esse sistema nido ¢ tarcla das mais fidceis mesmo porque, nos
altimos dez anos, houve um grande avango na drca de desenvolvimento de
sistemas, especialmente em sofrwares para automagio de bibliotecas. Fa-
tores decisivos deste processo foram, sem davida, a quebra da reserva de
mercado ¢ a introdugiio da microinformatica. em substitui¢lio aos sistecmas
descnvolvidos para ambicntes de mainframes.

Os softwares desenvolvidos para aplicagoes em computadores de gran-
dc porte, sc, por um lado, possuiam uma grande capacidade de armazena-
mento de dados, por outro, ndo permitiam a alimentagiio cm tempo real ¢
cxigiam uma infra-estrutura computacional com cquipes altamente cs-
pecializadas, ambicntes totalmente apropriados, colocando as bibliotecas,
o0s bibliotecirios ¢ os usudrios totalmente dependentes da teenologia com
pouca agilidade na prestagdo de servigos. A informagiio sucumbia a
teenologia.

Remonta a década de 60 a cxperiéncia de automagao de bibliotecas
utilizando grandes computadores. 1980 nos apresenta o desenvolvimento
de aplicativos para scu gerenciamento, garantindo ao bibliotecdrio maior
agilidade no tratamento ¢ recuperagio da informagiio ¢ dominio da tecno-
logia, que também tornou-se¢ mats amigivel para o usudrio. A informagio
tlem scu cspago garantido no mundo tecnoldgico.

Sobre esta situagdo. Martinelli (1998) analisa que o processo de
informatizagiio das bibliotecas no Brasil passou a viver uma nova fase, ca-
racterizada pela disponibilidade de recursos avangados — miquinas ¢
softwares de nova geragio que chegaram ao Pais nos dltimos anos —, apon-
tando como causa, tanto da defasagem como do novo surto de desenvolvi-
mento, as mudangas da politica de informatica no Brasil, ocorridas a partir
de 1993 que proporcionaram o acesso a uma nova geragao de equipamentos
e softvares.

Ainda segundo Davenport (1998), a informagao nao pode ser considera-
da de mancira isolada nas instituigdes. As bibliotecas esti reservado o papel
de repensar suas atividades ¢ funcdes. adaptando-se aos novos modelos
organizacionais ¢ cxtraindo das tecnologias disponiveis o substriato para i
meclhoria na prestagiio de servigos ¢ na utilizagio eficaz de informagoes.
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A modernizagao das bibliotecas estd diretamente ligada a automagio de
rotinas ¢ servigos, com o intuito de implantar uma infra-estrutura de comu-
nicagdo para agilizar ¢ ampliar o acesso a informagao pelo usudrio, tornan-
do-se necessdria uma ampla visio da tecnologia da informagao ¢ sua apli-
cagdo nas organizagoes.

Epstein, citado por Krzyzanowski (1996), alerta para o fato de que nao
cxiste um sistema ideal e, mesmo que a escolha seja a mais acertada, podera
ndo atender complctamente aos requisitos funcionais (quais atividades se-
rao realizadas) ¢ de performance ( quantas atividades scrdo atendidas ¢ com
que rapidez), além de cxecutar o back-up desejado e as operagdes de prote-
¢ao, a custo compativel com o orgamento disponivel.

Por esse motivo ¢ importante que a biblioteca determine os seus pro-
prios requisitos obrigatérios ¢ solicite as operagdes descjaveis somente apos
certificar-sc de que as fungdes bdsicas ¢ necessarias cstcjam plenumente
atendidas.

Assim, qualquer iniciativa de informatizagiio de uma biblioteca ou centro
de documentagao deve, primeiramente, identificar os scguintes aspectos:

a) cultura, missdo, objctivos e programas de trabalho da organizacio;

b) caracteristicas csscnciais da biblioteca com relagiio a sua abrangéncia

tcmadtica, scrvigos ¢ produtos oferccidos;

¢) interesses ¢ nccessidades de informagao dos usudrios;

d) plataformatecnoldgica cxistente nainstituigio em termos de software

¢ hardware, bem como sua capacidade de atualizagiio ¢ ampliagio;
¢) os recursos humanos disponiveis.
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2
METODOLOGIA

“Subestimar o computador € utn erro.
Superestimi-lo pode ser tatal.”
Roberto Barsotti

A mclodologia utilizada para a rcalizagiio de um estudo de tal natureza

/e privilegiar, dentre outros, os scguintes aspeclos:

revisdo de literatura;

analise de documentos que rcgistram experiéncias semelhantes;

andlise de catdlogos, prospectos, folders ¢ documentagdo sobre os
softwares disponiveis no mercado;

contatos com instituigoes idonecas que acompanham o mercado;
conlatos com fabricantes de softwares;

visitas a usudrios dos diversos produtos para verificar o grau de satisfa-
¢io, bem como os problemas detectados quando da implantagio, acom-
panhamento ¢ manutengio dos servigos;

troca de informagoes com téenicos ¢ bibliotecidrios de instituigdes pabli-
cas e privadas;

uma analise real da bibliotcca, seu acervo, usudrios, capactdade
institucional, servigos ¢ produtos oferecidos;

~apacidade tecnologica ¢ computacional da instituiciio;

andlise daidoneidade das instituigdes detentoras dos produtos, evitando
a contrata¢ao de uma cmpresa sem historia ¢ credibilidade no mercado.

Espccialmente no caso do trabalho realizado naPresidéncia da Republica

— PR, ¢ ap6s cumpridos os passos iniciais de revisdo de literatura ¢ andlise
documental, foi claborado um instrumento de coleta de dados (Anexo 1)
encaminhado cm anexo com uma correspondéncia, as empresas fornecedo-
ras de softwares nadrca de bibliotecas e documentagio, solicitando maiores
informagoes ¢ convidando-as a demonstrarem scus produtos na PR.
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Obtidas as respostas foram agendadas durante o més de margo de 1998,
demonstragdes com as empresas ¢ scus respectivos produtos:

Empresa Saftware
Potiron Informadtica OrtoDocs
Fundac¢io Getilio Vargas VTLS
Via Apia Informatica Thesaurus
IDS-Tecnologia & Servigos Datalegis
Ex Libris Aleph

| Modo Novo Consultoria ¢ Informatica Informa

As empresas Dins — Dados Informagdo & Servigos, proprictdria do
sofvware Caribe, a Drv Informatica, do software Biblio e a WA Corbi,
do software ArcheS Lib, ndo demonstraram scus produtos, sendo porém
avaliados com base no questionario respondido ¢ na documentagao cn-
caminhada.

A Dins, 130 logo recebeu a correspondéncia informou que o Caribe ndo
atendia, em sua plenitude. aos quesitos exigidos pela PR. Contudo, ecnviou
o questiondrio objeto da avaliagao, tendo sido, portanto, considerada des-
nccessdria sua demonstragao.

A Drv encaminhou uma cépia do aplicativo Biblio para andlisc. Insta-
lado o produto, verificou-se que o manual estava no idioma italiano, ¢ a
inexisténcia de interface grifica nio permitiu a navegagdo pelo produto
objetivando descobrir suas potencialidades, ficando, assim, prejudicada sua
avaliacdo.

Diante disso, a PR solicitou que fosse encaminhado o questiondrio res-
pondido, no intuito de ser incluido na avaliagdo, apesar de o prazo para
demonstragoes estar esgotado.

Quanto a empresa WA Corbi, tdo logo reccbeu o questiondrio, infor-
mou quc o software ArcheS Lib ndo atendia as exigéncias da PR naquele
momento. Entretanto, apds a fase de demonstragdo de produtos ter sido
concluida, enviou o questiondrio permitindo que scu produto fosse inclui-
do na andlisc.

As cmpresas Contempory, proprietdria do software Sysbibli, ¢ a MPS
— Informadtica Ltda, do sofrware Sabid, ndo cnviaram respostas. Como re-
sultado de contatos telefonicos feitos com ambas, a MPS informou que o
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Subid ndo atendia as especificagdes da PR. Agradeceram o convite, mas
ndo se propuseram a apresentar o produto.

Assim, foram mantidos contatos com 10 (dez) cmpresas e analisados 8
(oito) produtos diferentes. Além da demonstragao técnica foram contactados
0N SCQUINICS USUArios:

a) Instituto de Planejamento Econdomico — IPEA. usudrio do OrtoDocs;

b) Tribunal Superior Eleitoral = TSE, usudrio do Thesaurus;

¢) Empresa Brasileiva de Plancjumento de Transportes — GEIP@®'T, usuario
do Thesaurus;

d) Senado Federal, usudrio do Aleph, em fase de aquisigio.

Fez-se. ainda, uma visita a equipe téenica e as instalagdes do Datalegis,
na empresa Policentro Informaduca, para verificagio do processo de
digitalizagao de imagens de documentos, visando ao tratamento de informa-
¢Oes legislativas.

Ap6s arealizagio das visitas ¢ demonstragoces dos produtos, passou-sc
andlisc de todas as informagdes colctadas.



3
AVALIACAO DOS SOFTWARES

.. “a introdugao dos computadores nas bibliotecas
resultou em padronizagio, aumento da eficiéncia,
ceoperagio ¢ melhores servigos..”

Rowley

3.1 Empresa: Potiron Informatica Sociedade Civil Ltda.
Software: OrtoDocs

3.1.1 Caracteristicas da Empresa

A Potiron Informa:tica, com sede na cidade de Sdo Paulo e laboratdrio
tecnoldgico em Campinas — SP é uma empresa com treze anos de expe-
riéncia no mercado.

Nos dltimos cinco anos tem orientado seus produtos para o segmento
dc automagao dc bibliotecas e centros de documentag@o, cspecializando-
sc, portanto. nesta arca quando descenvolveu o OrtoDocs.

Possui uma cquipe de cerca de 25 bibliotecarios, garantindo equilibrio
cntre a parte tecnoldgica ¢ de conteudo.

A Potiron se propdc a claborar todo o projeto de informatizagio da Bi-
blioleca e realizar a conversio retrospectiva — CR dos dados catalograficos
que serdo incorporados a base de dados, garantindo, desta forma, rapidez e
confiabilidadc a0 servigo.

Com a experiéncia adquirida na implantagdo do OrtoDocs em outras
bibliotecas, a Potiron recomenda: a cxisténcia de um servidor dedicado
para residir o OrtoDocs; definigdo clara de cada ctapa do projeto; a con-
versio retrospectiva de dados como atividade a parte e realizada na prépria
Potiron, 0 que garantira o funcionamento normal da biblioteca durante o
periodo de implantagio.

Recomenda a gravagdo em CD-ROM das bases de dados da biblioteca.

Afirma que a postura enquanto cmpresa for de sempre cstar acompa-
nhando a evolugdo dos projetos importantes. de clientes ou ndo, no Brasil
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¢ tora da Pais, mantendo-se atualizada com o que esta acontecendo ¢ para
onde os caminhos apontam, sempre atentos a realidade brasileira e dos
chientes. Oferece, assim, os servigos de acompanhamento do projeto de
informatizagdo de bibliotccas. aplicando sua experiéneia na implantagio,
acompanhamento ¢ adequagio do OrtoDocs a cada realidade institucional.

Estd capacitada a oferceer, também, os servigos de conversio retrospec-
tiva pela migragio dos dados existentes em meio magnético ou pela
digitalizagdo das fichas catalogrificas.

A conversdo retrospectiva, conforme entendida pela Potiron, deve ser
“conlinada na representagio das obras do acervo que ndo estio em meio
magnético, ou scja. ¢ o esfor¢o empregado para climinar uma lacuna
construida ao longo do tempo ¢ que tem como causa, a auscncia dos re-
cursos necessdrios para realizar o processo adequado de informatizagao.
Depois de atingido o ponto de equilibrio entre objetos ¢ representagoes no
accrvo que pode ser o cquilibrio total o qual denominamos de backlog
zero. a manutengdo desta situagdo ndo tem mais o cardter de retrospectivo,
mas o de desenvolvimento do {luxo de trabalho cotidiano™.

O mctodo escolthido pela Potiron, para a CR, ¢ o de digitalizagao das
{ichas catalograficas. por ser um processo que causa menores alteragdes no
fluxo de trabalho normal das bibliotecas. Estas fichas sao levadas para a
scde da empresa ¢ as imagens digitalizadas, apos o que inicia-sc a pesquisa
em outras bases de dados. Em caso de coincidéncia na procura, o registro é
copiado para a base receptora ¢ sdo promovidas as alteragoes necessdrias
para a completa inclusao na base de dados da instituigio.

Para a conversio de registros cm meio magnético, a Potiron gera um
dialeto que € a cxata representagio dos campos especificados na base do
cliente. A migragido dos dados para o OrtoDocs segue a descritiva encami-
nhada ¢ o conteddo dos dados nio sio alterados. Da mesma forma que o
registro existia em outro ambicnte ¢ capturado pelo OrtoDocs. Fisicamente
¢ alterado para obedecer o padrio MARC podendo ser exportado conforne
alSO 39.2.

Ha casos em que os registros sio exportados ¢ os dados revisados segun-
do as descritivas do padrao MARC. O registro mantém o mesmo contetddo
do original, porém distribuidos pelos pardgrafos scguindo os conceitos do
MARGC, inclusive com a geragao automatica do pardgrafo 008 que ¢ um
campo de referéncia que fornece dados necessdrios ao processamento do
registro, nao contendo indicadores ou identificadores. O resultado {inal ¢
um registro MARC.

Uma outra forma de conversao de dados utilizada pela Potiron ¢ quando
os registros originais servem de fonte para a CR, utilizando outras bases
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como referéncia. Dessa forma, os registros magnéticos substituem a
digatalizacdo das fichas catalograficas que scgue processo idéntico ao des-
CTiloO anteriormente.

A dcpuragdo de bases ¢ feita pelo Servigo de Normalizagdo. onde sdo
aplicados os conceitos do Cadigo de Catalogagdo Anglo-americano —
ANACR2, verificagao das regras bisicas ¢ aplica¢do das alteragoes da ver-
sio atualizada do MARC quanto a pardgrafos obsoletos, mudangas de des-
critivas, ¢ outros.

Em resposta oficial encaminhada a PR, a Potiron garantiu cumprir todos
os requisitos exigidos para a automagao de produtos ¢ scrvigos.

Sua carteira é composta por clientes de pequeno, médio ¢ grande porte
localizados em grandes centros ou cidades em vdrios estados.

Em Brasilia, o IPEA.

No Riode Janeiro, a Biblioteca Nacional, o Instituto Brasileiro de Geo-
arafia ¢ Estatistica — IBGE ¢ o Servigo de Documentagao da Marinha.

Na Bahia, a Universidade Federal da Bahia, a Universidade Estadual de
Feira de Santana.

Em Minas Gerais, a Prefeitura de Diadema.

No Rio Grande do Sul, Universidade Regional Integrada de Erechim.

3.].2 Caracteristicas do OrtoDocs

O OrtoDocs ¢ um sistema para informatizagao dc bibliotecas indivi-
duais ou interligadas ecm redes, com todas as suas atividades integradas:
catalogagao scgundo o padrdio AACR2 para todos os tipos de materiais;
controle patrimonial ¢ de circulagao ¢ de periddicos, pesquisa bibliogrifi-
ca, aquisigao de materiais, importagao ¢ cxportagao de dados ¢ geragdo de
relatorios, utilizando o sofnware ReportSmith, tornando possivel as saidas
dec dados impressas de acordo com as peculiaridades ¢ necessidades de
cada biblioteca.

Adota o formato USMARC, incorporando sempre as suas mais recen-
tes revisdes ¢ atualizag@cs, facilitando o intercdmbio de registros biblio-
grdficos. com base no padrio Z39.50, quc é o protocolo para recuperagio
de informagao bibliogrifica de computador para computador, possibilitan-
do a0 usudrio dec um sistema pesquisar ¢ recuperar informagoes de outro
sistema, ambos implementados neste padrao.

E um software totalmente desenvolvido no Brasil. Foi concebido des-
de o inicio, para o ambicnte Microsoft Windows, ecm arquitctura Cliente-
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Servidor ¢ compatibilidade com qualquer banco de dados no padrao IDAPI
ou ODBC.

Atento a diferentes perfis de clientes ¢ suas aplicagdes ¢ comercializado
nas scguintes modalidades:

OrroDocs Pessoal = somente o modulo de pesquisa;

OrtoDocs Profissional — conjunto de ferramentas para o profissional bi-
bhiotecario;

Corporativo OrtoDocs WebPack — pacole com extensoes para alcance
fora da instituigio, via Internet.

O OrtoDocs Pessoal ¢ para uso especifico do usudrio [inal (pesqui-
sadores, alunos, departamentos ou residéncias). Contempla o modulo de
pesquisa publica, e deve ser instalado nas estagdes da rede interna da insti-
tuigao como quiosques de atendimento aos usudrios, cstagdes cxternas a
biblioteca. Permite aos usuirios o acesso ao acervo com todas as facili-
dades c atributos do modulo profissional de atendimento. Nao possui con-
trato de manutengao ¢ ¢ atualizado pela aquisigio de novas versoes.

O OrtoDocs Profissional ¢ o produto voltado para o ambiente profis-
stonal da biblioteca. Contempla as fungoes de processamento téenico, aten-
dimento ao publico, circulagio, aquisigio ¢ intercambio. Vem configurado
na sua versio completa e contempla o treinamento de uso do processamento
técnico.

O médulo completo prevé as fungtes de importagdo de dados, expor-
lagdo de registros, catalogagdo, pesquisa publica Online Public Access
Cuatalog — OPAC, circulagao, controle de periddicos, aquisi¢io ¢ inter-
cambio.

O contrato de manutengio do OrtoDocs Profissional asscgura o perfei-
to funcionamento do produto ¢ garante. aos clientes, o reccbimento das
versoes atualizadas.

E também oferccido o servigo de suporte ao cliente para o esclareci-
mento de questdes quanto ao produto ou ao projeto institucional. Os con-
tatos sdo feitos via Internet, fax ou telefone, seguidos de um rigoroso acom-
panhamento interno dos encaminhamentos sugeridos, bem como seus re-
sultados.

O OrroDocs Welh Pack ¢ um madulo cuja fungdo ¢ colocar a dispo-
sigdo de uma rede cxterna os dados do acervo para pesquisa pablica. Os
usudrios finais que cstiverem acessando via uma cstagio com OrtoDocs.
profissional ou pessoal, estardo utilizando os mesmos recursos como se
estivessem na rede interna. Os usuarios que ndo dispuserem do OrtoDocs,

22



mas utilizarem um software que siga o padrao Z239.50 versao 2 — somente
consulta, estardo utiltizando os recursos nativos do seu aplicativo particular.
Para os usudrios que nio sc enquadrarem em nenhum dos casos anteriores,
terdo acesso pelos browsers convencionais.

O contrato de manutengio asscgura o funcionamento e as novas versoes.

3.1.3 Visao do cliente

Na Bibliotcca do IPEA, em Brasilia, constatou-se grande satisfacao pelo
atendimento recebido da Potiron, a presteza na assisténcia téenica, na so-
lugdo dos problemas identificados e a flexibilidade apresentada pelo
OrtoDocs de adaptar-se as peculiaridades da instituigao.

Um analista de sistemas foi designado para acompanhar, junto com o
bibliotecario, o processo desde a fase de escolha do produto at¢ sua im-
plantacio.

A decisdo naquelainstitui¢io foi realizar a migragdo dos dados da antiga
base no formato CEPAL (Comissdo Econdmica para a América Latina) —
software GIBL — para o formato MARC, sendo que todas as dificuldades
apresentadas foram resolvidas.

Foram atendidas inicialmente pelo OrtoDocs as Bibliotecas do Rio de
Janciro ¢ Brasilia ¢ posteriormente, as do Ministério do Planejamento ¢ Or-
¢amento ¢ a da Secretaria de Planejamento, em razio do trabalho em rede
cntre clas.

Atualmente, o software tcm o perfil do IPEA, em fungio das adapta-
¢oes feitas as rcalidades institucionais, caracterizando-sc como flexivel ¢
de ficil adaptagao.

O tempo gasto do inicio do processo de escotha até a assinatura do
contrato foi de aproximadamente 12 (doze) meses. Da assinatura até a ins-
talacdo e implantagé@o incluindo a migragao do formato CEPAL para o
formato MARC, foram mais 12 (dozc) meses.

Os médulos processamento técnico, pesquisa ¢ circulag@o ja estdo im-
plantados e em funcionamento.

Nunes, Silva e Ribeiro (1998), em trabalho apresentado no X Semind-
rio Nacional de Bibliotecas Universitdrias, em Fortaleza, no periodo de 25
a 30 de outubro de 1998, discorrem sobre o processo de informatizagio da
Biblioteca da Universidade Estadual de Feira de Santana, onde foi utiliza-
do o OrtoDacs.

A capacidade de adequagdo dessc software com a situaglo cxistente
naquela biblioteca, onde outras experiéncias haviam sido iniciadas, a flexi-
bilidade nas negociagOes, a parceria com a Potiron e as respostas as ques-
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toes inicialmente formuladas que fundamentaram a nccessidade de investir
na automagdo, foram itens de sucesso e a certecza de que a opgdo pelo
OrtoDocs foi correta.

3.2 Empresa: Fundagao Getilio Vargas - FGV
Software: Virginia Tech Library System — VTLS 500

3.2.1 Caracteristicas da Empresa

E incgdvel ¢ irrefutdvel a idoncidade da FGV como instituigdo perante
a sociedade civil ¢ académica. Sua sede fica na cidade do Rio de Janciro e
mantém, ¢cm Sao Paulo, a Escola de Administragio de Empresas — EAESP,
com autonomia institucional.

Na drea de descrigao bibliogrifica cooperativa possui cerca de 20 (vin-
tc) anos de expceriéncia, quando, utilizando a tecnologia de computador de
grande porte desenvolveu ¢ implantou um sistemna que deu sustentagio a
Rede Bibliodata constituida por mais de 100 (cem) bibliotecas nacionais
quc integram o Sistema Bibliodata/Calco, uma das maiores bases de dados
bibliogrificos do Paris.

Como saida para a crisc vivenciada no inicio da década de 90, a Funda-
¢io decidiu investir ¢ concentrar esforgos na drca de softwares para biblio-
tccas. Para tanto, analisou mais ou menos S (cinco) softwares procedentes
dos Estados Unidos — EUA.

A partir de 1993 decidiu assumir a representagao do VTLS — Virginia
Tech Library System, um aplicativo desenvolvido pela Universidade da
Virginia, utilizado em diversas bibliotecas americanas, hd cerca de 20 (vintce)
anos.Uma das razdes desta escolha foi a facilidade do VTLS em utilizar o
Catdlogo Coletivo resultante da Rede Bibliodata Calco.

A FGV passou a realizar consultoria na drea de automagio de biblio-
tecas, com uma postura difcrente da adotada para a referida Rede, de as-
sumir todas as fungdes de tratamento cletronico dos dados, com coleta
descentralizada e processamento centralizado, gerando a referida basc de
dados.

Mantém uma cquipe dc bibliotecdrios ¢ analistas que ddo suporte a
instalagao ¢ manutengdo do VTLS. todos treinados nos EUA, earantindo a
manuten¢do dircta da Universidade de Virginia, caso os problemas nio
sejam resolvidos pela FGV, em tempo hibil. E a institui¢o responsavel
pela tradugao do software para o portugués ¢ acompanha todas as novas
versdes do produto.
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Ao adquirir o VILS, a FGV eclabora, junto com a instituigiio, o projcto
Jde automacao.

A conversao ou migragdo de dados ¢ feita tendo como fonte, dados em
meio magnético. Caracleriza-sc como trabalho intelectual. merecendo um
prujeto especilico. A fundamentagdo ¢é o formato MARC. Para o acervo que
nito se encontra em meio magnético, recomenda a inclusio direta dos dados
¢ nio sua digitalizagao.

Com sua cxperiéncia, oricnlou que as questdes mais lmportantes a se-
rem verificadas quando da escolha de um soffware dizem respeito ao uso
do formato MARC, do padriao ISO 2709 ¢ do suporte do Z39.50 que ¢ o
protocolo eliente/servidor desenvolvido para bibliotecas; que nenhum sis-
tema € totalmente completo ¢ que o usudrio s6 o conhecerd apos 2 (dois)
anos de uso.

Sua carteira inclui 250 (duzentos ¢ cingiienta) clientes fora do Brasil, e
as bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais, as da FGV, no
Rio de Janciro ¢ em Sao Paulo, a Universidade Estadual de Santa Catarina,
a Universidade de Campinas — UNICAMP. a Pontificia Universidade Ca-
whca de Campinas — PUCCAMP ¢ a Biblioteca do Estado Maior das For-
cas Armadas — EMFA, em Brasilia.

A FGV estd, nestc momento, trabalhando na nova versao do VTLS 500,
o VIRTUA, quc agrcga as vantagens deste as melhorias sugeridas pelos
usuarios com as inovagocs tecnologicas disponiveis.

A manutengio anual dda dircito a atualizagio de versdes ocorridas duran-
(¢ 0 periodo de vigéncia do contrato.

3.2.2 Caracteristicas do VTLS 300

O VTLS 500 é um sofnware exclusivo para automacgao de bibliotecas,
desenvolvido para um ambiente universitdrio, objetivando a melhoria na
prestagiao dos servigos ao usudrio. Possui certificagdo [ISO — 9002, adotando
o formato USMARC, aISO 2709 ¢ o protocolo Z39.50. Realiza a conversio
de dados, desde que no formato USMARC ou UNIMARC.

A atualizagiio da base ¢ feitade 3 (trés) manciras, de acordo com a csco-
Iha da biblioteca, quais sejam:

a) off-line — captura os dados do CD ¢ transforma em registro MARC;

b) on-line - oregistro fica armazenado num banco de dados auxihar buffer,
aguardando scr cxccutado um servigo, apos o que sio enviados para o
catdlogo. Nesle periodo, podem ser consultados pelo catalogador, mas
ndo aparecem na pesquisa, nem estdo ainda indexados:
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¢) real-time — os registros, apos cntrarem no buffer, vao aulomaticamente
para o catdlogo.

O VTLS 500 nao possui basc para rcgistro de informagao legislativa,
nao cmite bibliogralias e ndo visualiza os registros em relatdrios tipo ABNT
¢ AACR2. Ainda nao estd disponivel 0 médulo de disseminagao seletiva de
informagocs.

Para cadia nova cdigio € criado novo registro hibliogrifico, ao passo que
as reimpressoes podem ser incluidas num s6 registro, seguindo as normas
técnicas do formato MARC ¢ do AACR2, reconhecidos internacionalmente.

E um sistema integrado ¢ modular, compreendendo os scguintes
subsistemas: consuita, catalogagio, controle de autoridade, controle de perio-
dicos, controle de circulagio, centrole de sala de reservas, aquisicdo ¢
administragdo contabil. interface Z39.50 ¢ comutagao bibliografica.

3.3 Empresa: Via Apia Informitica
Software: Sistema Thesaurus de Controle de Bibliotecas

3.3.1 Caracteristicas da Empresa

A Via Apia Informitica ¢ uma cmpresa tetalmente voltada para solu-
¢oes na arca de automagiio de bibliotecas ¢ centros de documentagao. Tem
sua scde em Brasilia, com aproximadamente 5 (cinco) anos no mercado.
Desenvolveu o Sistema Genesys de Informagées que trata contetido, som,
imagem, videos ¢ implementa biblioteca virtual; o Sistema Thesaurus de
Controle de Bibliotecas que trata a catalogago, a referéncia, a pesquisa ¢ a
circulagao.

Ofcrece servigos téenicos de bibliotcconomia, a saber: o processamento
téenico, digitagdo, ctiguctamento ¢ higienizagio; plancjamento ¢ organiza-
¢ao de bibliotecas, ¢ em relagiio a Internet a criagao de hiome page, o domi-
nio na ferramenta, [P discado ¢ rede cooperativa.

Nio possui representante comercial, a propria empresa ¢ quem sc cn-
carrcga de toda a parte de comercializagio, distribuigao, instalagao ¢ ma-
nutengio do sofnrare.

Trabalha em parceria com virias empresas. dentre clas, a Link
Informadtica e Servigos, que desenvolveu um sistema de patrimonio utili-
zando cadigo de barras aplicdvel em bibliotecas ¢ centros de documenta-
¢a0, a Padrao 1X, detentora des dircitos autorais do BRS Search, banco de
dados textual utitizado na parte de recuperagio de informagoes. a IDS,
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que desenvolveu o software Datalegis, especifico para o armazenamento,
(ratamento ¢ difusdo de informagdes legislativas, ¢ a Companhia de Pro-
cessamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul — PROCERGS que
optou pela parceria com a Via Apia, apds realizar trabalho comparativo
com outros sefhwares de bibliotecas ¢ constatar que o Thesaurus atendia a
(odos os pré-requisitos por cla exigidos.

A empresa conta com um quadro de profissionais qualificados para pres-
tagio de servigos que vao desde a higicnizagao até o processamento téenico
do acervo ¢ uma cquipe exclusiva de analistas para suporte ao sistema.

A CR ¢ feita utilizando a metodologia da migragiio de dados em meio
magnético. Para as fichas catalograficas, recomenda a inclusao dircta no
sistema, cvitando a digitalizagdo das mesmas.

A manutengao dd direito a atualizagio dec versoes. Toda solicitagiao de
alteragdo no sistema para atender uma necessidade de determinado usudrio
¢ encaminhada c discutida com os demais usudrios, de torma a que todos sc
beneficiem das melhorias propostas.

Tem como usudrios, ecm Brasilia, as bibliotecas do Ministério da Justiga,
do Tribunal de Contas da Uniao, Tribunal Superior do Trabalho, Tribunal
Supcrior Eleitoral, Empresa Brasileira de Plancjamento de Transportes —
GEIPOT. Associacio de Ensino Untficado do Distrito Federal — AEUDF,
Fundagiio Nacional de Saide, Colégio La Salle; em Goids. a Universidade
Catdlica de Goids ¢ a Telegoids, ¢, em Sao Paulo, a Fundagao Jorge Duprat
Figuciredo dc Scguranga ¢ Mcdicina do Trabalho — FUNDACENTRO.

3.3.2 Caracteristicas do Thesaurus

O Thesaurus ¢ um software especifico para a automagiio de bibliotecas
¢ centros de documentagao.

Inicialmente foi desenvolvido, sob demanda, para atender as necessi-
dades do Departamento Nacional de Aguas ¢ Esgotos — DNAEE, ¢ da
Associagao de Ensino Unificado do Distrito Federal - AEUDF, sendo
aperfcigoado no decorrer dos tempos de acordo com as avaliagdes [citas
por bibliotecdrios.

Com relag@o ao questiondrio enviado pela PR, informou nao realizar o
controle contdbil ¢ financeiro de aquisi¢des, € nao permitir a inclusiio de
novas cdigdes num mesmo registro bibliogrifico, sendo que reimpressaes
podem ser incluidas num sé registro, de acordo com as normas écnicas.

Descnvolvido em ambicnte grafico, dentro da arquitctura cliente/servi-
dor, nas quais atinge sua mclhor performance permitindo a utilizagao si-
multinca.
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Guarda compatibilidade com as plataformas Windows NT, Novell, OS/
2, Unix via TCP/IP ¢ mainframe via emulador de terminal, funcionando
perfeitamente em clientes Windows 95, 3.1, 3.11 ¢ OS/2.

Podc utilizar como backend bancos de dados tais como o Oracle, SQL
Server, SQL Base, Sysbase, Ingress, ¢ outros existentes no mercado.

O Sistema Thesaurus abrange todo o ciclo operacional das bibliotecas,
indo desde o cadastramento inicial dos usudrios autorizados até a reali-
zagao do balango. Ofercce varios tipos de relatorios de controle que podem
ser impressos ou visualizados em tela. Incorpora a plena utilizagio de c6-
digos de barras que. aplicados aos livros, prateleiras ¢ carteirinhas de lei-
tores, automatizam os procedimentos, factlitando sensivelmente a atuagao
do clemento humano.

Possui ferramenta propria para importagio. cxportagio ¢ conversao au-
tomatica de dados no formato USMARC c¢ os registros catalogrificos po-
dem ser feitos de mancira livre, atentando para as normas de catalogagao
AACR2. No moinento da importagao de registros catalogriaficos promove
o controle automdtico do vocabulario, utilizando o tesauro ja carrcgado na
base do sistema. gerando lista de descritores sem redundincias.

Contempla os mddulos de referéncia, aquisi¢ao, circulagao, proces-
samento écnico e estatisticas. Trabalha com tabelas auxiliares de atos
normativos. tipos de andamento de processos de aquisigdo, tipos de ativi-
dades extra-sistcma pava complementagao de estatisticas, tabela de Cutter,
tabela de instituigoes, de localizagao de documentos, de motivos de baixa,
de materiais especiais ¢ de tipos de monografias.

Adota o protocolo de comunicagao entre computadores 239.50, o {or-
mato MARC ¢ a ISO 2709.

Possui 0 madulo de legislagéo ¢ apresenta uma visao tnica do sistema,
com integragao de modulos.

Por trabalhar com o banco de dados textuais. BRS-Search. o tempo de
resposta torna-sc rapido e de ficil compreensao ¢ utilizagao pelo usudrio.

3.3.3 A visao do cliente

Obscrvou-sc no GEIPOT satisfagao com o produto. Todas as fungdes
da bibliotcca estao automatizadas ¢ em pleno funcionamento. O tnico
problema constatado foi o atraso na entrega do projeto, ecm razio da mu-
danga de platalorma tecnoldgica que ocorreu na instituigao durante a fase
de implantagdo da automagao, secm prcjuizo da qualidade no resultado
final.
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A biblioteca nao possuia nenhum dado para ser migrado ou convertido.
Houve, de fato, o trabalho dec implantagao de todos os registros existentes
c¢m fichas catalogrificas, para o quc foi contratada a prépria Via Apia, quc
precisou de 3 (trés) meses para digitar ¢ alimentar cerca de 18.000 (dczoito
mil) registros bibliograficos.

No TSE observou-sc que houve uma certa insatisfagao ¢ até um des-
gaste institucional no inicio da implantagdo, com problemas dccorrentes
da migragao dc dados do formato CEPAL para o [ormato MARC. Porém,
hoje, os problemas estdo plenamente solucionados.

3.4 Empresa: Ex Libris
Software: Aleph

3.4.1 Caracteristicas da Empresa

A Ex Libris ¢ uma empresa ligada a Universidade Hebréia de Jerusa-
1ém, criadacspecificamente para comercializar o Aleph — Automated Library
Expandable Program. Sua scdc ¢ cm Jerusalém c, no Brasil, possui repre-
scntagdo por um cscritério cm Sao Paulo, porém, a sede para a Amcrica
Latina cncontra-se em Bucnos Aires.

Adquirida a licenga de uso, a casa matriz tem a responsabilidade de
manter a atualizagdo scm custo para o usudrio. Apds o primeiro ano ¢
feito contrato de manutengao. Quando da demonstragao do produto, o téc-
nico responsdvel ndo trabalhou com uma versdao a exemplo dos demais,
mas trouxc sua propria estagao de trabalho ¢ accssou as bases de dados
que utilizam o Aleph via Internet.

A Ex Libris conta com o apoio tecnolégico da Universidade Hebréia
de Jerusalém. Contudo, mantém em scu quadro de pessoal, técnicos
cspecializados em sistemas de automagado de bibliotecas ¢ centros de docu-
mcntagao.

A partir de 1986, comegou a comercializar o sistema fora de Israel ¢
atualmente possui como usudrios no Brasil: a Rede de Bibliotecas da Uni-
versidade de Sao Paulo — USP. a Rede de Bibliotecas da Universidade do
Estado de Sdo Paulo — UNESP, a Biblioteca da Universidade de Sao Mar-
cos — SP, a Biblioteca da Pontificia Universidadc Catélica do Rio Grande
do Sul — RS e a Universidade de Campinas — UNICAMP.

Por nio ter, no momento, nenhuma instituigio ecm Brasilia que esteja
operando com o Aleph, ndo foi possivel verificar a satisfagao do usudrio.
Entrctanto, a equipe técnica da PR esteve em reunido com a Dirctoria da
Biblioteca do Scnado Federal que decidiu, apds analisar varios sistcmas,
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adotd-lo, sendo esta sua decisdo compartilhada ¢ aprovada pela equipe de
analistas de sistemas do Centro de Informdtica ¢ Processamento de Dados
do Senado Federal - PRODASEN. Até o momento, as ncgociagoes ocorre-
ram num clima bastante satisfatério ¢ todas as duavidas apresentadas pelo
cliente foram plenamente atendidas. Esta opgao ¢ uma alternativa de atuali-
zar a plataforma computacional utilizada pela Rede de Bibliotecas gerenciada
pclo PRODASEN.

A Biblioteca Central da Universidade de Brasilia, ao decidir moder-
nizar scu sistema de automagdo, também avaliou o Aleph tendo sido sua
decisdo téenica adotd-lo.

E um software do qual 60% (sessenta por cento) de sua clientela cons-
titui-sc de bibliotecas universitdrias.

3.4.2 Caracteristicas do Aleph

O Alcph é um software desenhado especificamente para o gerenciamento
dc bibliotecas e centros de documentagio ¢ informacao bibliografica.

E um sistema amigivel ¢ totalmente intcgrado. Todos os médulos, com
excegao do banco de dados que gerencia o grupo de itens de fontes externas
—cmpréstimo cntre bibliotecas —, possucm o mesmo banco de dados. @ siste-
ma ¢ baseado em tabelas de pardmetros direcionadas pela concepgao on site
do sistema para aplica¢des especificas. Os mddulos integrados do sistema
incluem o OPAC (On Linc Public Access Catalog), catalogagio, aquisicao,
circulagio, seriados, geragio de relatérios ¢ empréstimo entre bibliotecas.

Foi desenhado com a filosofia de flexibilidade maxima. Isto é atingido
com o uso dc um grupo de tabelas externas que podem scr concebidas de
acordo com as nccessidades de cada usudrio ¢ modificadas sempre que
necessdrio. As mudangas sdo controladas pelos bibliotecdrios ¢ podem ser
rcalizadas a qualquer momento, nio sendo necessirio ter conhecimentos
de programagido de computadores. Desta forma, permite ao bibliotecidrio
conceber o sistema de acordo com suas necessidades: defini¢des bibliogri-
ficas. campos dc pesquisa, geragao de indices, exibigdo dc telas, mensa-
gens, grupos de usudrios com privilégios variados, ¢ outros.

A arquitctura ¢ baseada no modelo cliente/servidor de camadas multiplas.
A comunicagao chiente/servidor é bascada num modclo de transag¢ao embu-
tido. Entretanto, scrvidores de aplicagio do Aleph mantém conexdes conti-
nuas (time-our )com o banco de dados, para asscgurar maxima performance.

E adaptivel aos mais diversos tipos de instituigdes: bibliotecas, mu-
scus, arquivos ¢ centros de pesquisa, privilegiando o tratamento ¢ recupe-
ragdo de informagoes bibliogrificas, museolégicas ¢ arquivisticas.
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Trabalha bem tanto em pequenas como cm grandes instituigdes, com
puucos ou muitos usudrios. A capacidade do banco de dados varia de 100.00(0)
teem mil) a 9.000.000 (nove milhdes) de registros, suportando uma rede de
bibliotecas com um ou mais servidores.

Pode ser usado com registros bibliogrificos cm diversas linguas e o idio-
nir de conversagao pode ser definido pelo usudrio e alterado cm qualquer
momento da scssao.

Possui interface desenvolvida para sistemas de imagem, texto, dudio ¢
cinpréstimo.

Trabalhaem tempo real, sendo que inclusdes, alteragdes ¢ exclusdes atua-
lizam 0 banco de dados imediatamente.

O registro bibliografico inclui campos, indicadores ¢ subcampos que
carrespondem aos padrocs do LC MARC, UK MARC, UNIMARC,
DANMARGC, IBER MARC. Como todas as tabelas possuem um padrio de
parimetros, outros padroes MARC podem ser facilmente definidos. E com-
pativel com os protocolos de comunicagio WWW ¢ 739.50.

1.5. Empresa: Modo Novo Consultoria e Informatica Ltda.
Software: Informa Biblioteca Eletrdnica

3.5.1 Caracteristica da Empresa

A Modo Novo é uma empresa oriunda da Contempory, tendo sido
criada em 1997, com sede na cidade do Rio de Janciro e sua atuagido esta
voltada integralmente para a arca de informatizagido de bibliotecas e cen-
tiros de documentagdo, atendendo nacionalmente a todas as demandas
recebidas.

A cquipe que desenvolveu o Informa é composta de profissionais uni-
versitarios com mais de 10 (dez) anos de experiéncia. com formagio cm
cspecializagao em desenvolvimento de sistemas de informagao. Sua sécia
majoritaria possui 14 (quatorze) anos no mercado de sistcmas para biblio-
recas. O software reflete os conhecimentos ¢ experiéncias acumuladas pela
cyuipe.

O Informa pode ser adquirido por rotinas ou o sistcma total.

Possui como usudrios as bibliotecas das seguintes instituigdes:

Em Sdo Paulo: Associagao Paulista de Medicina, Ginasio Koclle, Pi-
nheiro Ncto Advogados, Sul América Seguros, Universidade Metodista,
tundagao Jorge Duprat Figueiredo de Seguranga e Medicina do Trabalho -
FUNDACENTRO, América Scguros e Previdéncia, Associa¢ao Educacio-
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nal Presidente Kennedy, Associagdo Lemense de Educagao e Cultura, Asso-
cia¢ao Valinhense de Educacgio e Cultura, Colégio Sao Jos¢ de Bauru, Con-
sclho Regional de Medicina, Instituto Superior de Comunicagao Publi-
citaria,Bibliotecca Municipal Prof. Arthur Ricci de Camargo ¢ Universidade
Sao Francisco.

No Rio de Janciro: Faculdade Candido Mendes, Instituto de Filosofia e
Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Rio Janeiro, Assembléia
Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, Associagdo de Ensino Superior
do Rio de Janciro, Procuradoria Geral do Municipio do Rio de Janciro,
Centro de Estudos de Pessoal do Exército, Confederagao Nacional do Co-
mércio, Instituto Teoldgico Franciscano, Secretaria Municipal de Cultura,
Sociedade Unificada de Ensino Superior Augusto Mota, Tribunal de Con-
tas do Municipio.

No Espirito Santo: Colégio Cristo Rei, Companhia Siderirgica de Tuba-
rao, Aracruz Celulose ¢ Socicdade Educacional do Espirito Santo.

No Rio Grande do Sul: Instituto Metodista de Educagao e Cultura.

Em Brasiha: Pinheiro Neto Advogados.

3.5.2 Caracteristicas do Informa Biblioteca Eletronica

Caracteriza-sc por scr um software bem desenhado, com interface grd-
fica, encontrando-sc ainda ein fasc de desenvolvimento ¢ aperfeigcoamento
dc médulos para atender com maior seguranga e complcteza as fungdes de
uma biblioteca.

Comporta uma bibliotcca pequena que nao pretenda trabalhar cm rede.
Sua capacidade de armazenamento e tratammento de dados, atualmente, gira
em torno de 70.000 (sctenta mil) registros.

Desenvolvido para trabalhar especificamente no ambiente Windows (95,
3.11 ¢ 3.1), sua estrutura estd dividida nas seguintes rotinas bdsicas:

. dc controle de aquisigdes;
. de recuperagio ¢ cadastro de dados de publicagdes;
. de controle de periédicos;
. de controle de empréstimo;
. de controle de vocabuldrio; e,
de controle de publicagdes juridicas.

-0 a0 o

Conta ainda com o recurso de tabelas auxiliares de autores, assuntos,
editores. usudrios ¢ as tabelas de esferas, espécies, 6rgaos, pronunciamentos
e tipos de processos todas especificas para a drea juridica.
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Outras tabclas foram desenvolvidas como suporte ao uso do sistema:
tabela de categorias de documentos, de curso/classificagao, de curso/arca/
departamentos, de idiomas, de moedas, dc origens da aquisi¢ao, de paises,
de qualificagdo, de status da aquisi¢do, de stopwerd, de tipos de documento,
de tipos de publicagdo, de tipos de teses ¢ de unidades.

Com rclagao ao questiondriocnviado pela PR, as respostas foram elabo-
radas ¢ observou-se que o produto nao atendia a algumas questoes. Dessas.
4 mais importante ¢ nao trabalhar com a arquitetura cliente/servidor, fato
quc indicou nao scr nccessdrio realizar visitas junto aos usudrios do sistema.

3.6 Empresa: Dins — Dados, Informagdo & Servigos
Software: Caribe

3.6.1 Caracteristicas da Empresa

A Dins — Dados, Informagao & Servigos, recente no mercado, ¢ uma
cmpresa especializada cm redes e sistemas de informagao, com énfase no
desenvolvimento de sistemas para automacgao de bibliotecas ¢ centros de
documentagao, arquivos € muscus.

Scu produto basico é o Caribe. O principal acionista da Dins € oriundo
da Fundagao Getilio Vargas, do Rio de Janciro, ¢ traz consigo aexperiéncia
de criagdo ¢ implantag¢ao da Rede Bibliodata Calco.

Propde-sc a realizar o diagndstico € planejamento de unidades de infor-
magao. claborar projctos para aimplantag¢ao de sistemas dc automagao ¢ ao
descnvolvimento de softwares especificos.

Nao possui infra-estrutura de organizagao empresarial ¢ faz uso de ser-
vigos terceirizados quando ha necessidade de desenvolver ou atualizar parte
do sistema.

3.6.2 Caracteristicas do Caribe

E um software desenvolvido para automagdo dc bibliotecas e centros
dc documentagao, totalmente compativel com os padrdes nacionais ¢ inter-
nacionais de registro bibliogrifico, apresentando uma grande inovagao que
¢ trabalhar com documentos arquivisticos, bibliogrdficos ¢ muscolédgicos.

Utiliza a arquitetura arquivo remoto ¢ nao cliente/servidor. Seu estdgio
atual estd voltado mais para atender bibliotecas de pequeno porte que nao
pretendam trabalhar em rede.

33



Estd configurado para atender as fungdes de catalogagao/recuperagao,
empréstimo, periddicos e controle de colegao.

O médulo de catalogagao suporta qualquer tipo de documento. Pode
redefinir todas as telas de entrada de dados, campos. e subcampos, confor-
me o modelo de dados adotado pelo cliente. E compativel com o formato
MARC.

O médulo de recuperagao permite a consulta pelos indiccs de autor,
Litulo, assunto, s¢rie, cntre outros. Possibilita a busca por palavras ou ex-
pressoes booleanas, inseridas ¢ qualquer campo indexado.

O médulo de empréstimo estd voltado ao controle de utilizagao do acervo
¢ inclui cadastro de icitores ¢ arquivo de circulagio integrados as bases do
sistema. Permite as fungdes para controle de uso local, ecmpréstimo domi-
cihar, reservas, solicitagao de empréstimo por rede, devolugao, cobrangas
¢ estatisticas.

A fungdo cooperagdo permite a copia seletiva de registros bibliogra-
ficos de outras bases dc dados para uma base do sistema, desdc que as
bascs de onde a informagao ¢ capturada esteja no formato do sistema
Caribc ou cm formatos de intercimbio quc possam ser convertidos:
MARC, CALCO ou ISIS.

No mddulo periédicos e controle de colegao, além das atividades nor-
mais desta fungao, o sistema rcaliza a atualizagao do Catdlogo Coletivo
Nacional de Periédicos — CCN, do Instituto Brasileiro de Informagao em
Ciéncia e Tecnologia — IBICT e permite a digitalizagao dos sumdrios cor-
rentes para rccuperagao em rede.

Nao depende de produtos adicionais como gerenciadores de base de
dados, reduzindo, conseqiicntemente, custos ¢ facilidades na implantagao.

3.7 Empresa: DRV Informdtica
Software: Biblio

3.7.1 Caracteristicas da Empresa

A DRY Informdtica é uma cmpresa sediada cm Belo Horizonte, MG,
que representa no Brasil, a ecmpresa TIS — Text Information Systems, com
sede em Berna — Suiga, proprictdria do aplicativo Biblio.

Ficou um pouco prejudicada a identificag@o das caracteristicas hdsicas
da empresa, uma vez que nao foi possivel realizar a demonstragao do pro-
duto pelo fornecedor e o questiondrie respendido nao continha informa-
¢Oes suficientes para esclarecimento das dividas.
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3.7.2 = Caracteristicas do Biblio

De acordo com as informagdes constantes do questiondrio respondido, o
Biblio ¢ um aplicativo desenvolvido paracxecugioem AS/400, no software Icaro,
uma ferramenta que pennite modificagio e implementagio de novas rotinas.

Dentre os quesitos ndo preenchidos pelo sofnware, os mais importantes
dizem respeito a niio possuir interface grifica, nao utilizar o formato MARC
nos registros bibliogrificos, nao fazer Ieitura de codigo de barras, nao pos-
suir formato de visualizagao dos registros de acordo com a ABNT ¢ AACR2.

Constata-sc, entretanto, que esta desenvolvido numa ferramenta com alta
performance, grande capacidade de armazenamento de dados, porém, sem
contemplaralguns rcquisitos imprescindiveis ao processo de automagao bi-
bliogrifica.

3.8 Empresa: Walda Antunes Consultorias/WA Corbi
Sofiware: ArcheS Lib

3.8.1 Caracteristicas da Empresa

A Walda Antunes Consultorias € uma empresa com sede em Brasilia,
produtora do Sofnware ArcheS Lib para gerenciamento de bibliotecas, de-
senvolvido com base na cxperiéncia de técnicos € consultores especializados
cm bibliotcconomia, documentagao e informatica.

E o tinico Centro de Treinamento Autorizado Borland, credenciado no
Distrito Federal, denominado Borland VAR Authorized Education Center.

Possul como usudrios as seguintes instituigoes:

Em Brasilia: Bibliotcca Demonstrativa de Brasilia, Biblioteca da Com-
panhia de Agua ¢ Esgoto de Brasilia —~ CAESB, Colégio Compacto, Co-
Iégio ADI, Centro Educacional Jesus Maria José.

Em Santa Catarina: Delegacia do Ministério da Educagao e do Desporto
de Floriandpolis/SC.

No Riodc Janciro: Casa da Leitura, Fundagao do Livro Infantil ¢ Juvenil.

Na Bahia: Consclho Regional de Administragdo — CRA.

3.8.2 Caracteristicas do ArcheS Lib

Dc acordo com o questiondrio respondido verificou-se tratar dc um pro-
duto novo no mercado, em estigio de desenvolvimento. Dos requisitos exi-

35



gidos, ndo realiza acesso a basc de dados via browser Internet, nao recupera
bases de dados textuais, nio trabalha com imagens, ndo faz controle de lis-
las de sugestao. selegdo, aquisi¢do, reclamagio e recebimento ¢ ndo constrai
remissivas para autorcs ¢ assuntos.

Nao foi possivel identificar maiores caracteristicas do produto, uma vez
que nao {o1 possivel realizar a demonstragdo do mesmo.
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4
QUADRO DEMONSTRATIVO
DAS AVALIACOES

As tabelas a seguir procuram organizar as informagdes obtidas junto aos
produtores de sefhwares, quer seja mediante demonstragdes realizadas, ou
pela transcrigdo dos questionarios recebidos.

Legenda:
S - Sim
N - Nao

NI - Nao informou

NA - Nao se aplica

P — Parcialmente

P1 — Mediante contrato de manutencao
P2 — Custo do transporte aéreo

P3 — Mediante projeto

D — Depende de outros fatores

ED - Em desenvolvimento
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4.1 Requisitos relacionados a tecnologia

REQUISITOS/SOFTWARE

OrtoDocs VvTLS Thesaurus Aleph Informa Caribe Biblio Arche$ Lib
e o T s | s | s | s ] e ] s | s | s
8:22:::;:; C\}::;e;xsn;gue rodar sob Sistema S S S S S S < S
Compatibihdac!e com os _sofw./ares de rede Novell S S S S S N < S
Netware ou Microsoft Windows NT ou 05/400
Interface grafica S S S S S S P3 S
Acesso a base de dados via browser INTERNET S S S S S N S ED
Niveis diferenciados de acesso aos documentos S N S S S S S S
Auditoria no sistema S S S S S S N S
Seguranga na forma de registro e de gerenciamenta dos S S S S g S S NI
dadas. compartilhavers ou nao
g:%a;é%idgad; hc;ir(r:::(z:namen(0 compativel com o volume S < S S N S S S
Upgrade de versao sem custo para o contratante S P1 S S P1 Pl S D
Assisténcia tecnica para instalagao/manutengao S S S S S S S S
Recuperagao de base de dados textuais S S S S N S S ED
e et [ s [ s s o o [ s s
i Acesso simultaneo de usuarios as bases de dados S S S S S S S S
S S S S P2 S S S

‘Tremamento para os diferentes tipos de usuarios
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4.2 Requisitos gerais e obrigatdrios exigidos pela biblioteca

funcionamento @os sisternas

REQUISITOS/SOFTWARE OrtoDocs VTLS Thesaurus Aleph Informa Caribe Biblio ArcheS Lib
Idioma Portugués S S S S S S S S
Formato MARC dos registros bibliograficos S S S S S S N S
Gerenciamento integrado dos dados e funcoes @a s S S s S S P S
biblioteca

Gerenciamento dos tipos de material bibliogréfico e

) S . - S S S S S S S S
informacionais mais comuns em bibliotecas

Alimentagao dos dados on-line S N S S S S S S
Migragao da base de dados da biblioteca que se

encontra em sisterna implantado na Presidéncia da S P3 S P3 S P3 S D
Republica

Leuurg de codigo de barra, quando da rotina de S s S s < S N S
empréstimo

Inclusao de textos e imagens S S S S D S S S
Qeragéq Qe bases de dado; de informagoes S N s S 5 S 3 )
bibliograficas e documentats

Geragao de bases de dados de informagdes legislativas S N S S S P3 S N
Tabela de parametros para personalizar o S S S s S S s 5
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4.3 Requisitos relacionados ao processo de selegiio ¢ aquisi¢ao

REQUISITOS/SOFTWARE OrtoDocs VvTLS Thesaurus Aleph Informa Caribe Biblio ArcheS Lib
Controle de listas de sugestao, seleg3o, aquisicao,

reclamagoes e recebimento 2 s 2 2 4 & S ]
Compatibilidade com o sistema de patriménio da

Presidéncia g 8 e A L = S >
Controle c’omabxl e Ilnar_\sel_ro dos recursos . S S N S N N N N
orcamentanos para aquisicao de material bibliografico

Controle de fornecedores por compra e doagao S S S S S S S S
Mala direta das bibliotecas, editoras e instituigbes com as

quais mantém intercambio de publicagbes s P s 3 s 2 5 )
Emissao de cartas de cobranca, reclamagoes e

agradecimento de doagoes . 4 J . 2 g = 2
Lista de duplicatas S 4 S S S N S S
Controle de recebimento de fasciculos de periogicos e S S S S S N S S
seriados

Controle de assinatura de periodicos S S S S S 4 S S
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4.4 Requisitos refacionados ao processamento téenico dos documentos

REQUISITOS/SOFTWARE OrtoDocs VTLS Thesaurus Aleph Informa Caribe Biblio Arches Lib
Possui campos e codigos de catalogagao AACR2, sequndo S S < S S S N S
nivel para todo tipo de documento
Entrada de dados por digitacdo local S S S S S S S S
Importacao de dados de centros de catalogagao
cooperativa on-ine e CD-ROM 8 g = s e X . z
Exportacao de dados para alimentacao de bases de dados ,
de catalcgacao cooperativa 5 5 : g B h 8 e
Geragao de etiquetas para kolso e lombada dos
documentos 2 g 2 . E E . .
Inclusdo de novas edicdes no mesmo registro S N N N S N S S
Construcao automatica de lista de autondades & partir dos S S < S S S S S
registros incluidos
Incorpora textos digitalizados - sistema de gerenciamento
de texto, imagem e som para inclusao de inteiro teor de S S S S P P S N
atos normativos e resumos de pericdicos
Correcao de todos os registros associados a um autor ou
assunto, mediante alteracdo na lista de autoridade ou S S S S S N D S
tesauro
Slst_em_a dg gerenciamento para constru¢do de tesauro < S < < S < D D
polierdrquico
Construcao de remissivas para autores/assuntos S S S S S S S N
Consulta ao tesauro, lista de autoridades, lista de editoras,

) S S S S S N D S
e outros, durante o cadastramento de um registro
Inclusgo d? referéncias, de aler;coes, rexogacoes e < N S S S NS S N
republicagOes para atos nornmativos/legislagao
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4.5 Requisitos relactonados ao processo de cmpréstimo de documentos

REQUISITOS/SOFTWARE

QOrtoDocs

VTLS

Thesaurus

Aleph

informa

Caribe

Biblio

I-ArcheS Lib

Rotina de empréstimo para qualquer tipo de
documento, reserva, cobranca personalizada com

devolucOes, renovagoes, atrasos, cabrangas de
devolugao, muitas e suspensoes

prazos diferenciados por tipos de materiais e usuanos,

Controle de usuarios pessoais e institucionais

Categorizagao de usuarios e de materiais para fins de
definicao automatica de prazos e condigbes de
empréstimo e uso

Ermissao de relatorios referentes ao processo de
empreéstimo




4.6 Requisitos relacionados ao processo de divulgagao da informagio

seletiva de informagaes, conforme perfil dos usuarios

REQUISITOS/SOFTWARE OrtoDocs VTLS Thesaurus Aleph Informa Caribe Biblio ArcheS Lib
Emite listas de publicagaes por assuntos e autores S N S S S S S S
Geragao de catdlogo coletivo S N S S S S S D
Diferentes formatos de visualizacao de registros on-line
e em relatorios tipo ABNT e AACR2 S X S S S & L .
Consuita e pesquisa on-fine S S S S S S S S
Pesquisa com operadores booleanos, de proximidade,

i S S S S S S S S
truncamento, em qualquer campo do registro
Consulta a Internet S S S S N ED S ED
Recuperacao da informagao em uma ou varias bases de < S < < N N < NI
dados
Elaboracao e impressao de bibliografias S N S S S P3 S S
Definicdo de instrumentos de alerta e disseminagao < N < < < D N <
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4.7 Reaquisitos relacionados ao processo gerencial

REQUISITOS/SOFTWARE OrtoDocs VTLS Thesaurus Aleph Informa Caribe Biblio ArcheS Lib
Emite relatorios de emrada e recebimento de S S S S S S S N
documentos oor periodo

Eml.te relatorios de circulagao e empréstimos, por S S S S S S S S
periodo

Contabiliza estatisticas de circulagao, processamento

técnico, atualizacdo de tesauro e listas de autoridades, S S S S S S S S

por periodo
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4.8 Informagdes gerats — OrtoDoces, VTLS ¢ Thesaurus

Informagoes solicitadas

OrtoDocs

VTLS

Thesaurus

Plataforma minima necessaria para
suportar o softwares, tanto no Cliente

Cliente: 486; 16 Mbytes RAM
Win 95, com 40mb p/ OrtoDocs Servidor soft

Micros da linha PC

plataforma UNIX - HP-

Servidor: Pentium 100, 64 Mb de RAM,
HD 100 MB minimo.

quanto no Servidor gerenc. de rede compativel com o MS-Windows DEC/IBM/SUN (Cliente: Pentium 100 com 16 MB de
Servidor Hard: espago em disco: 3 Kb p/ titulo; RAM, HD com 30 MB, monitor VGA, res.
1 kb p/ exemplar;2 kb p/usuario de 640 x 480 DPI

Linguagem (software) do produto C Buiider (Borland) Cobol Centura (versao 32 bits do Sql Windows)

Existéncia de hot-line S S S

Relacdo de dlientes que utilizam o 5(15) 5(6) 5(10)

produto

Existéncia de representante do produto ED N S

no DF

Numero maximo de usuarios com acesso Sem limite técnico e sim contratuat de licenga 08 5,10,20,30,50 ou ikmitado

simultaneo com acesso simultaneo

Manuten¢ao S S S

Consultoria S NI N

Conversao dos registros S P3 P3

Treinamento S S S
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4.8.1 Informacdes gerais — Aleph. Informa, Caribe, Biblio ¢ ArcheS Lib

Informagoes solicitadas Aleph Informa Caribe Biblio ArchesS Lib
Plataforma minima necessaria A configuragdo deve NI Ambiente da rede Os disponiveis na P | Cliente: Pentium 100MHZ, 16
para suportar o softwares, ser a da Ex-Libris. A Novell ou Windows MB RAM, 15 MB de
tanto no Cliente quanto no maquina, qualquer NT e nas estagOes Winchester
Servidor uma Windows/95 Servidor. Depende do BD, RTC
Linguagem (software) do C,C++, Java e Micro | Delphi 1.0 Visual Basic RPG/400 Delphi
produto Focus Cobol Com tabelas Paradox 5.0
Existéncia de hot-line S S S S S
Relagao de clientes que utilizam | mais de 600 no S(32) S(12) NI S(15)

o produto mundo.

No Brasil, 5
Existéncia de representante do N N N N 5
produto no DF
Numero maxime de usudrio 55 300 30 sem limite ilimitado - depende do #anco
com acesso simultaneo de dados, da rede interna e

outros.

Manutengao S S S NI S
Consultoria S S NI NI S
Conversao dos registros S P3 P3 NI Ni
Treinamento S S S NI Ni




5
SOFTWARES
DE INFORMACAO LEGISLATIVA

Na avaliagdo dos softwares cspecificos para automagio de bibliotecas ¢
centros de documentagdo foi verificada, também, a possibilidade de
automagio do banco dc dados de informagacs legislativas. Os sofrwares
OrtoDocs, Thesaurus, Aleph, Informa e Biblio possuem essa selugido. Além
dessas, outras opgoes foram analisadas conforme descritas a scguir:

5.1 Datalegis

O Datalegis ¢ um aplicativo descnvolvido na arquitetura cliente/scr-
vidor, pela IDS — Tecenologia & Editora, empresa com sede cm Brasilia. [
um banco dc informag¢des constitucionais, legais, administrativas c
jurisprudenciais. Tem o suporte de uma equipe de consultores especializados
cm varios ramos do dircito que, diariamente, indexam os atos publicados
no Didrio Oficial.

Como opgao para automagio de acervo de informagdes legislativas, sua
concepgao téenica para tratamento c difusdo de informagdes s6 ¢ compara-
vel em Brasilia, com o banco de dados do Prodasen.

A base de dados do Prodascn foi desenvolvida utilizando os recursos
do software Stairs, da IBM. para computador de grande porte. O STAIRS
— Storage And Information Retrieval System ¢ um sistema que permite
criar atualizar ¢ explorar bascs de dados com fungdes voltadas a criagio,
manutengio ¢ fungdes referentes a recuperagio de informagdes. Embora
desenhado com o objetivo de referenciar o documento. a estratégia de bus-
ca permite a recuperagdo por qualquer palavra registrada nos campos pré-
definidos de autoria, titulo, data, indexagao ¢ outros, ampliando a facili-
dade de busca. O Datalegis foi desenvolvido para ambiente de microcom-
putador. Ao utilizar 0 BRS — Scarch permite também a recuperagao por
qualquer palavra contida no texto.

Ao adquirir o Datalegis nio sc adquire o software, nem sua licenga de
uso, a exemple dos aplicativos para bibliotecas. Contrata-sc 0s servigos
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com a assinatura anual que inclui a indexagao c¢ atualizagao da base de
dados. Conta com uma infra-estrutura de sele¢io, digitalizagao ¢ indexagao
didria das informagoes publicadas no Didrio Oficial.

Atualmente, o banco de dados possui cerca de 1.000.000 (um milhao)
de atos indexados desde 1946, que regulamentam, normalizam, disciplinam
ou fundamentam as agoes, os procedimentos ¢ as decisocs relacionadas
com a gestao da Despesa Publica ¢ a Administragiio de Recursos Humanos,
portanto. inter-relacionadas com a agenda didria dos técnicos, ordenadores
de despesa ¢ dirigentes dos orgaos da Administragao Publica direta, indi-
reta ¢ fundacional.

Estd estruturado com os seguintes tipos de dados: legislagdao, normas
adwministrativas, simulas ¢ jurisprudéncias ¢ indices de indicadores ccond-
micos. Sao indexados, diariamente, mediante o registro do tipo do ato,
fonte, origem, nimero, data de publica¢ao, legislagao correlata, palavras-
chave ¢ a digitalizagdo do texto integral.

A consulta pode ser feita pelo acesso aos indices remissivos por assun-
to, nimero do ato, palavra-chave nos indices, palavra-chave nos atos ¢
legislagdo remissiva.

5.2 Prodasen

O Banco de Dados do Prodasen foi desenvolvido ainda na década de
1970 ¢ contém toda a legislagdo superior, isto ¢, leis, decretos, decretos-
lei. medidas provisdrias. constitui¢des e outros, desde 1946. Contempla,
ainda, a legislag@o do Distrito Federal ¢ as referentes a hicrarquia inferior
de alguns orgaos conveniados.

A ndcxacdo ¢ feita por uma equipe especialmente designada para a
tarcfa que indexam, scgundo as normas proprias da rede apos treinamento
especial, toda a legislagio inlerior origindria cm cada instituigdo, isto ¢,
portarias, instrugdes normativas, ¢ outros.

A filosofia bdsica é que cada um contribui alimentando suas informa-
¢ocs ¢ disponibilizando-as aos outros. Em contrapartida, os recursos sao
compartilhados com as tnstitui¢oes conveniadas.

Para cada ato sao indexados os scguintes itens de informagao: identifi-
cagao, origem, fonte, estrutura, tipo do ato, situagao (sc estd ou nao em
vigor ou revogada), data de publicagido, legislagao correlata aqucele ato,
cmenta, indexagao por palavras constantes do vocabuldrio controlado. Os
textos nao sao transcritos em forma integral.

O registro das altera¢des nos atos ocorre somente com a legislagdo su-
perior. Esta metodologia nao se aplica a legislac¢ao inferior.
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5.3 Icaro

A Presidéncia da Repuiblica, para atender especialmente a Subsecretaria
de Assuntos Juridicos, desenvolveu um sistema para tratamento de informa-
¢oes juridicas ¢ legislativas utilizando o software lcaro.

Nesse sistema ¢ indexada a fegislagdo superior — leis, decretos, medidas
provisorias, decretos-Ici ¢ outros, desde 1889, necessitando de atualizagao e
complementagao de dados.

Existem lcis que foram digitadas cm scus textos integrais. A maioria,
cntretanto, possui somente os dados referentes a identificagao, tipo, data,
data de publicagao, quem assinou, alteragocs ¢ a cmenta do ato.

Nao obedece as normas técnicas ou padrao de indexagao cstabelecidos
pcla ABNT ou AACR2.

A rccuperagao € feita por palavras livres ou pelo nimero do ato. Nio
possui interface grifica ¢ desconhecemos as potencialidades quanto a agre-
gar pesquisas ¢ sclecionar o documento que sc descja imprimir.

Utilizando o Folio, um sistema gerenciador de bases de dados textuais,
foi desenvolvida outra base de dados onde se encontra a Constituigio brasi-
Icira, consolidada em texto integral com a legislagdo ordinarta rclacionada
ou dcla originada. A recuperagio é feita por palavra livre.
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6
AVALIACAO GERAL

“A adogdo de ferramentas eletronicas no desempenho
das atividades protissionais requer mais mudangas de
comportamento do que aprendizado tecnoldgico.”
Roberto Barsotti

Do ponto de vista das necessidades especificas da Presidéncia da Repu-
blica. e com basc na documentagiio coletada ¢ nos quadros demonstrativos
claborados foi possivel tecer algumas consideragdes sobre cada produto apre-
sentado.

No que diz respeito aos aspectos tecnoldgicos e especificos da drca de
informagao bibliogrilica, a avaliagio final aponta quec 0 OrtoDocs, 0 Aleph
¢ o Thesaurus atendem as exigéncias, cumprem os requisitos classificados
como imprescindiveis, possuem configuragdo compativel com a infra-cs-
trutura computacional da Presidéncia da Republica, sendo desnecessdrio
qualquer ajuste ou complementagao.

O sofnware Caribe ndo trabalha cm rede. nem com a arquitetura cliente/
scrvidor; nao permite acesso a base de dados via browser —Internet. Nio faz
controle de recebimento de fasciculos de periddicos e seriados; ndo controla
assinatura de periddicos; ndo importa nem cxporta dados de centros de cata-
logagdo cooperativa; nao (az a corregao de todos os registros associados a
um autor ou assunto, mediante alteragio na lista de autoridade ou tesauro;
nilo incorpora textos digitalizados; nao faz consulta ao tesauro: nao recupera
informagao em vdrias bases de dados; nio apresenta formatos de visualizagio
de registros ABNT ¢ AACR2; e nio possui instrumentos de alerta para dis-
seminagdo seletiva da informagao.

O Informa Biblioteca Eletronica também ndo trabalha em rede; nio ¢
arquitetura clientc/servidor; nao € compativel com os softwares de Banco de
Dados da PR; nao recupera bases de dados textuais; nio consulta em vdrias
hases de dados ao mesmo tempo, além do que sua capacidade de
armazenamento e tratamento de dados giracmtorno de 70.000 (sctenta mil)
itens. Nao importa nem exporta dados; nao incorpora textos digitalizados e
nao consulta a Internet.
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O sofrware VTLS nido possui niveis diferenciados de acesso aos docu-
mentos ¢ a alimentagao de dados ndo € on-fine. ndo importa dados de outras
bases: nao gera bases de informagoes bibliogrificas ¢ documentais: ndo in-
clui alteragdes ou revogagdes ¢ republicagdes cm atos normativos c de legis-
lagdo; nao faz dilerenciagio de usudrios pessoais e institucionais; nao
categoriza usudrios ¢ materiais para fins de cmpréstimo ¢ uso; ndo emite
listas de publicagdes por assuntos ¢ autores; ndo visualiza 0s registros em
formato ABNT ou AACR2: nio clabora ou imprime bibliografias ¢ ndo faz
disscminagdo scletiva de informagiio.

O software Biblio ndo apresenta interface gralica; ndo permite auditoria
no sistema ¢ nio trabalha com leitura de cadigo de barras; nio adota o for-
mato MARC de registros bibliogrificos; nio [az gerenciamento integrado
de dados e fungoes da biblioteca; ndo 1€ cadigo de barras; ndo possui cam-
pos ¢ codigos de catalogagio de acordo com o AACR2; ndo corrige os re-
gistros associados a um autor ou assunto; nao possui sistema de gerenciamento
para construgdo de tesauro; ndo faz consulta ao tesauro ou lista de autorida-
des durante o registro do dado; néio visualiza registros de acordo com a ABNT
¢ AACR?2: ¢ nio fazdisseimmagioscletivada informagao. Teenologicamente,
¢ um aplicativo que precisa ser customizado, para que possa atender as exi-
aéncias para automagio das bibliotecas da PR, fato que interferiu na andlisc
do produto, a semelhanga de outros softwares disponiveis no mercado.

O software ArcheS Lib ndo possui acesso a base de dados via browser;
ndo acessa a Internet: nao recupera base de dados textuais; ndao informou se
garante scguranca na forma de registro ¢ de gerenciamento dos dados; nao
migra bases de dados: ndo gera bases de dados bibliogrificos ¢ documen-
tais: ndo controla histas de sugestacs, sclegio, aquisi¢do, reclamagoes c rece-
bimento; ndo incorpora textos digitalizados; nao possui sistema de geren-
clamento para construgdo de tesauro; nilo gera remissivas para autores ¢
assuntos; ndao inclul informagdes legislativas: ndo gera catdlogo coletivo;
nao informou se recupera infermagdes cm vdrias bases de dados; nio emite
relatorios de circulagdo ¢ empréstimo, por periodo.

Na avaliagdo realizada decidiu-se desconsiderar a solicitagdo para que
num mesmo registro fossem incluidas as edigoes de um titulo, uma vez que
¢ norma de padronizagio adotada pelo formato MARC de que cada cdigio
constitua novo registro, reconhecida internacionalmente. Assim, ncnhum
software fica prejudicado pela retirada deste item.

Da mesma forma decidiu-se desconsiderar, para fins de pontuagio, o
item relacionado ao fornecimento de novas versdes sem custo para o contra-
tante, ¢ a compatibilidade com o sistcma de patrimonio da PR. Neste caso, o
importante ¢ a declaragio da empresa de que o produto tem condigoes de
manter interface com o referido sistema.

52



A cquipe considereu, ainda, que um item importante na avaliagiio diz
respeito ao grau de completeza do sistema, isto €, que o sofbvare escolhi-
do csteja pronto, testado, atendendo e nivel de satisfagio exigido pelos
usudrios.

Entretanto, o software devera ter condi¢des de, com base na sua
potencialidade, desenvolver projetos especificos que caracterizam as pecu-
liaridades dos usuarios.

As caracleristicas apresentadas pelos softwares que ndo atendem a Presi-
déncia da Repiblica, no momento, apesar de identificadas nos produtos,
ndo os desqualificam. Sdo proprias ¢ relacionadas com o tempo de existén-
cia e experiéncia de cada um.

E importante obscrvar que qualquer soffware a ser adquirido sé terd a
licenga de uso ¢ nao o produto em si.

A atualizagiio de versdes ¢ feita mediante contrato de manutengiio. Se
porventura algum dia o contrato nio puder ser renovado. a institui¢io per-
mancce com a versio referente ao dltimo contrato acordado.






7
TREINAMENTO

A capacitagio das pessoas ¢ o dominio que possuem no uso dos instru-
mentos de trabalho estio dirctamente relacionadas ao pleno cumprimento
da missdo institucional ¢ ao sucesso na realizagio das atividadces a elas
atribuidas.

O proccsso dc implantagao de soffware para automagio de bibliotecas
possui certa complexidade que pode scr minimizada com um treinamento
adcquado. Nio sc trata, simplesmcente, da instalagdo de um produto. Trata-
sc da implantagao dc uma nova filosofia de trabalho em que todas as ativi-
dadcs do ciclo documental cstao refletidas.

Adcmats, o processo ¢ continuo, pois o suportc do processo de automagao
constitui-sc das bases dc dados implementadas que sdo atualizadas diaria-
mente, ¢ do atendimento as necessidades dos usudrios que se alternam com
freqiiéncia.

Outro aspecto importantc do treinamento € que cste ndo deve cstar res-
trito a um pequeno grupo de pessoas ¢ deve existir uma intcrago a mais
complcta possivel com o fabricantc, uma vez quc necm sempre 0 mesmo
estard disponivel, no momento dcsejado, para resolver os problemas resul-
tantes da falta dc trcinamento.

Assim, o trecinamento para capacitagio no uso do soffware ¢ um item
importante no processo de escolha, pois habilitard o usudrio na utilizagio do
produto ¢, para tanto, deve abrangcr os scguintes niveis:

a) nivel técnico: possibilitar aos analistas dc sistemas a perfeita com-
preensao da filosofia de funcionamento do produto, capacitando-os
a cfetuar a parametrizagdo ¢ disponibilizagao do sistema para o usua-
rio final;

b) nivel gerencial: possibilitar a geréncia da biblioteca a perfeita com-
preensdo des procedimentos gerenciais oferecidos pelo sistema;
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¢) nivel operacional: possibilitar aos bibliotecdrios a perfeita compreen-
sdo dos procedimentos c rotinas especificos de cada modulo do sis-
tema, inclusive capacitando-os a realizar o treinamento aos usud-
rios, nos madulos pertinentes.

Convém solicitar ao responsivel pelo treinamento o provimento do ma-
terial didatico ¢ manuais necessarios, devendo estes serem compativeis com
a versao do sofnware licenciado.
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8
INSTALACAO,
TESTES E GARANTIA

Tal qual o trcinamento, esta ctapa ¢ muito importante, na medida e¢m
que garantira agilidade ¢ seguranga na implementagdo das rotinas c o asscs-
soramento para a transmissdo dc conhecimentos indispensiveis ao perfeito
uso do produto nao transmitidos nos treinamentos.

Dois aspectos sao fundamentais nesta ctapa. O primeiro diz respeito a
capacidade tecnoldgica existente na organizagdo receptora do produto ¢ a
programagio de trabalho da drca de informatica. E necessario verificar sc o
parquc computacional ¢ capaz de absorver a nova tecnologia quc esta scn-
do adquirida, ¢ se existe disponibilidade real da drca de informitica para
cnvolver-se com csta atividade. Por vezes, ¢ recomendavel adiar os pro-
cedimentos de instalagao até que todas as qucstoces relativas ao ambicnte
computacional interno cstejam resolvidas quer scja quanto a configuragao
dos equipamentos ou quanto a politica ¢ prioridades internas. Nao sendo
assim, muitos desgastes ¢ frustragoes poderao advir nesta ctapa. prejudi-
cando, certamentc, as demais. A parceria ¢ integragdo da biblioteca com o
planecjamento ¢ programagao da arca de informatica ¢ fundamental ¢ pode-
rd cvitar tais transtornos.

A institui¢do que adquire o produto, zclando pelo bom uso dos recursos
orcamentdrios ¢ {inanceiros ¢, ainda, para evitar maiores sobressaltos com a
instalagdo do produto, podera exigir quc 0 mesmo seja totalmente substi-
tuido caso venha a ocorrer o mesmo tipo de erro, por trés vezes, num perio-
do de 30 (trinta) dias ¢ obter garantia de que, em caso de faléncia, concordata
ou mudan¢a de ramo de atividade, a empresa proprictiria do produto fica
obrigada a fornecer os programas fonte da tltima versao.

O segundo aspecto estd dirctamente relacionado ao fornecedor ¢ a sua
capacidade de cumprir csta ctapa com precisio. E importante informar, ao
cliente,com antecedéncia, a configuragao necessaria ¢ adequada para a ins-
talagdo, permitindo o acompanhamento passo a passo dos técnicos da insti-

57



tui¢do, buscando assim uma interagao com os profissionais de informadtica
da instituigao cliente, fazendo fluir com competéncia o didlogo entrec ambos.

Neste momento, mais que um cliente comprador de um produto, as ins-
tituigdes transformam-se em parceiras. Uma apresentando a necessidade
cspecifica de melhoria no processo de gestdo da informagao e outra forne-
cendo o instrumento capaz de contribuir com a resolugdo desse problema.
Uma fornecendo o produto, outra proporcionando o ambicnte onde residird
e serd testado cste produto. Cada local é uma histdria diferente coimn suas
caracteristicas proprias o que faz com que a histdria scja construida passo a
passo fundamentada por comportamentos profissionais ¢ éticos.



9
SUPORTE TECNICO
E MANUTENCAO

Por mais eficicnte que tenha sido o treinamento, ainda é imprescindivel
firmar com o fornecedor um contrato de suporte técnico e manutengao pre-
ventiva e corretiva incluindo os servigos abaixo descritos:

a)
b)

c)

d)

€)

f)

corregdo dc crros do sofnvare licenciado:

fornccimento e implantagdo de versoces atualizadas, com os manuais
e literatura técnica pertinentes em portugués (Brasil);

apoio técnico no periodo de implantagao de novas versoes, tendo em
vista a eventual conversdo de aplicagdes decorrentes de novos dispo-
sitivos ou componentes introduzidos;

indicagdo das formas de controle de atendimento pela Internet, quando
for o caso, principalmentc se o fornccedor residir em outras locali-
dades, inclusive especificando o prazo mdximo de atendimento, e qual
a diferenga entre o suporte local ¢ o dedicado a outras localidades;

uso de ferramentas que permitam a cinulagdo da maquina do cliente
via telefone, modem ou Internct;

treinamento e reciclagem de servidores, visando a perfeita compreen-
sao das novas versoes.

A manutengao deverd ser feita procurando facilitar ¢ reduzir ao maximo
o tempo cntre a identificagao e corregao dos problemas apresentados.

Da mesma forma que o processo de instalagao, configura-sc nesta eta-
pa a premissa bdsica, que ¢é a integragao do forneccdor com o cliente € da
biblioteca com a drea de informdtica interna, o que possibilitard melhor
didlogo e compreensao dos defeitos que sc apresentarem. Um aspecto que
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podera dificultar o bom atendimento ¢ a falta de sintonia entre a biblioteca
¢ a drea dc informdtica. Convém observar que cxistem dois tipos de su-
porte. Um relacionado dirctamente ao ciclo documental, outro aos aspec-
tos computacionais. Portanto, os representantes da drea de informadtica ¢ da
biblioteca devem exercitar uma sintonia para compatibilizar interesses sem
prejudicar a imagem institucional de ambos, tendo como fundamento um
detalhado contrato de suporte ¢ manutengao.
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10
DOCUMENTACAO

Embora seja preferivel que um sistema scja tao tacil de usar que ne-
nhuma ajuda adicional scja necessdria como suplemento a interface com o
usudrio, este objetivo nem secmpre ¢ atingido. Mcsmo assim, a existéncia
de ajuda nio reduz os requerimentos de praticabilidade da interface em si
nem a necessidade da documentagio do sistema.

Quando sc trata da documentagao do sistema, percebe-sc que a maioria
dos usudrios simplesmente ndo 1€ os manuais, ¢, quando recorrem a estes,
encontram-se, provavelmente, ecm alguma situagao de emergéncia ¢ pre-
cisam de ajuda imediata. Diante deste {ato, ¢ cssencial que o sistema de
ajuda ¢ o manual do usudrio scjam orientados por tarcfas, rclacionem pas-
sos concretos e utilizem uma linguagem a mais clara ¢ concisa possivel.

Por outro lado, em razio da freqiicntc nccessidade de se obter resul-
tados no descnvolvimento ¢ manutengio de sistemas para apoiar e viabilizar
negdcios, e também como decorréncia de succssivas alteragoes drasticas
destes para acompanhar as rdpidas mudangas no cendrio econdémico ¢
tecnoldgico, a documentagao de sistemas que, historicamente, apenas al-
gumas cmpresas conseguiam manter atualizada, deixou de ser considerada
nos novos projctos ou mantida nas novas altcragoes.

Na realidade, o foco dos desenvolvedores de sistemas ndo ¢ a docu-
mentagio, mas sim o resultado de scus projetos para a empresa, ficando
csta relegada ao cstritamente necessdrio para a utilizagdo do sistema no
ambiente operacional. Com isso, a tnica documentagio confidvel sio os
codigos fonte e sua drvore de execugio no ambiente de produgio.

A literatura aponta que de 47% a 62% do tempo gasto cm manutengio
¢ despendido na tentativa de entender os programas. ¢ que ler o codigo
fonte custa 3.5 vezes mais do que ler a documentagdo. Tem-sc ainda quc
53% dos defeitos sdo descobertos em trechos tidos como corretos, 10%
sdo introduzidos durante as alteragoes, 64% sio de ldgica ¢ 79% sao cau-
sados por entendimento incorreto.

Além dos dados estatisticos acima identificados, fatorcs tais como o
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novo modelo organizacional, no qual os scrvigos sao terceirizados, a le-
gislagao brasileira (Lei 9.430/96) quc obriga as pessoas juridicas a mante-
rem documentagdo atualizada de seus sistemas, para screm auditorados
pela Receita Federal, a busca de qualidade e produtividade e certificagio
ISO 9000, demonstram, de forma definitiva, a importancia da documentagao
de sistemas.

Como beneficios, destacam-se a redugao dridstica no tempo ¢ no custo
de manutengao, o resgate do know-how e preservagao da memoria téenica
da organizagao, o reprojcto ou reengenharia do sistema, terceirizagdo se-
gura das atividades de manutengao, detecgio de falhas eventualmente exis-
tentes nos sistemas cm produgao. padronizagao para a certificagio de qua-
lidade, além dec maior facilidade de entendimento ¢ comunicagao cficaz das
informagoes entre as drcas envolvidas.

Mcsmo com as facilidades tecnolégicas disponiveis é recomendavel que
a documentagio do produto scja apresentada em portugués (Brasil), na for-
ma impressa ¢ que o fornccedor entregue um conjunto completo de ma-
nuais técnicos e do usudrio.
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11
CONVERSAO RETROSPECTIVA

As bibliotecas, ao iniciarem o processo de automagao, possuem, na
maioria das vezes, um acervo acumulado contendo os diversos tipos dc
documentos, accrvo cste organizado manualmente com a claboragao de
fichas catalograficas dispostas em ordem alfabética por autor, titulo c as-
sunto, ou mesmo em sistemas informatizados.

Qualquer que scja a opgiio pclo software, a biblioteca terd quc incluir
os registros existentes, cm fichas ou cm meio magnético, no novo sistema.
A csta agao denomina-sc Conversao Retrospectiva — CR, que significa con-
verter os dados jd cxistentes.

Algumas mctodologias ou {formas de realizar cste trabalho podem ser
utilizadas. Para as fichas catalogrdficas, a opgdo mais tradicional ¢ a
digitagao de todos os registros no novo sistema. Esta atividade pode scr
mais demorada, mas por vezes ¢ recomendavel, pela garantia da qualidade
do resultado final.

Outra solugdo ¢ a digitalizagio das fichas catalogrificas. O arquivo re-
sultante deste proccsso serd convertido cletronicamente e incorporado 2
basc de dados. Pode-sc, também, buscar em outras bascs o registro da fi-
cha catalografica ¢ incorpord-lo a nova.

O processo de busca em outras bascs de dados pode ser pela consulta
direta tendo por basc a propria ficha catalogrifica. Outra forma é imagem
digitalizada. Havendo coincidéncia, o rcgistro bibliografico ¢ capturado ¢
incluido na base receptora, quando, cntdo, passa-se a promover as altera-
¢oes necessdrias.

Para o acervo quc cstd em meio magnético, um programa de conversao
de dados pode ser utilizado. A decisao de qual caminho serd tomado para
fazer a CR ¢ muito importantc. Em primeiro lugar, no momento da escolha
do software deve ser observado sc o produto tem condigdes de fazer a
conversao no meio magnético disponivel na biblioteca. Em segundo lugar,
a rclagao custo/bencficio indicard a melhor decisao, considerando os recur-
sos disponiveis, o tempo, a expcclativa ¢ o planejamento que a bibliotcca
dispOc para estar com a base completa (backleg zero).
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12

“

CONDICOES INSTITUCIONAIS

O sofiware a ser adquirido deve, além de atender as necessidades de
informagio, ser compativel com o desenho ¢ cultura organizacional, com o
parque computacional instalado, tamanho do acervo ¢ o perfil dos usud-
nos, respeitadas suas caracteristicas quantitativas ¢ qualitativas.

Por vezes, os softwares possucm cxcelentes qualidades de portabilidade
de dados ¢ avangos tecnologicos, caracteristicas que nio serdo utilizadas cm
sua totalidade pela biblioteca e sua aquisi¢iio podce tornar-se mais onerosa,
a0 passo que a opgao poderd ser pela escolha de um sofhware com menor
capacidade, mas que atendera melhor as necessidades da instituigio.

Devemos também almejar um produto capaz dc atender as necessida-
des atuais ¢ aquclas que poderdo surgir com o passar do tempo.

Por outro lado, importante também ¢é verificar a idoncidade da empresa
fornccedora do produto. Muitas, com a mesma facilidade com que surgi-
ram, sucumbiram ao mercado, deixando os usudrios ¢ clientes totalmente
desprotegidos. Em alguns casos, as institui¢des tiveram que realizar nova
aquisi¢io, arcando com os custos de novas migragoes de dados, troca de
cquipamentos ¢ outros.

Uma boa mancira de informar-se sobre a idoncidade das empresas ¢
verificar sua carta de clientes, a satisfagio dos mesmos com o produto, os
tipos de problemas que acontcceram na implantagio do sistema ¢ como cs-
tes foram resolvidos, a sadde financeira da empresa, suas parcerias, ou scja,
outras cmpresas com as quais mantenha trabalhos conjuntos.

Muitas vezes, o proprio criador do software é o dono da empresa que o
comercializa. E importante detectar se somente ele detém toda a metodologia
c estrutura do software, ou se cxistem outros téenicos que detenham o co-
nhecimento que permita a manutenglio institucional ¢ ndao pessoal.

Uma forma de proleger a instituigdo ¢ a assinatura de um termo de
compromisso onde a empresa produtora do software compromete-sc a [or-
necer os programas-lfonte do sistema, nos casos de faléncia, concordata,
simples extingdo ou mudanga de ramo de atuagiio.
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12
CONDICOES INSTITUCIONAIS

O software a scr adquindo deve, além de atender as necessidades de
informagao, ser compativel com o desenho ¢ cultura organizacional, com o
parque computacional instalado, tamanho do acervo ¢ o perfil dos usud-
rios, respeitadas suas caracteristicas quantitativas e qualitativas.

Por vezes, os sofnwares possuem cxcelentes qualidades de portabilidade
de dados ¢ avangos tecnoldgicos, caracteristicas que ndo serdo utilizadas em
sua totalidade pela biblioteca ¢ sua aquisi¢do pode tornar-sc mais onerosa,
ao passo quec a opgdo poderd ser pela escolha de um sofiware com menor
capacidade, mas que atenderd melhor as nceessidades da institui¢io.

Devemos também almejar um produto capaz de atender as necessida-
des atuais ¢ aquelas que poderdo surgir com o passar do tempo.

Por outro lado, importante também & verificar a idoncidade da ecmpresa
fornecedora do produto. Muitas, com a mesma facilidade com que surgi-
ram, sucumbiram ao mercado, deixando os usudrios ¢ clicntes totalmente
desprotegidos. Em alguns casos, as instituigOcs tiveram que realizar nova
aquisigdo, arcando com os custos de novas migragdes de dados, troca de
cquipamenlos € outros.

Uma boa mancira de informar-sc sobre a idoncidade das empresas é
verificar sua carta de clientes, a satistagdo dos mesmos com o produto, os
lipos de problemas que acontcceram na implantag¢do do sistema e como cs-
tes foram resolvidos, a satdde {inanceira da cmpresa, suas parcerias, ou scja,
outras empresas com as quais mantenha trabalhos conjuntos.

Muittas vezes, o proprio criador do sofrware € o dono da cmpresa que o
comercializa. E importante detectar se somente ele detém toda a metodologia
e estrutura do soffware, ou sc existem outros técnicos que detenham o co-
nhecimento que permita a manutengdo institucional ¢ ndo pessoal.

Uma forma de proteger a instituigiio ¢ a assinatura de um termo de
compromisso onde a empresa produtora do soffware compromete-sc a for-
nccer os programas-fonte do sistema, nos casos de faléncia. concordata,
simples extingdo ou mudanga de ramo de atuagio.
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13
A ISO 2709

A norma ISO 2709 — Documentation Format for Bibliographic
Interchange on Magnctic Tape foi desenvolvida pelo Comité Técnico ISO/
TC 406, Informa¢do ¢ Documentagio, Subcomité SC 4 — Aplicativos de
Computador na Informagdo ¢ Documentagdo, da International Organization
for Standardization — [SO.

Esta norma especifica os requisitos para o formato de intercimbio de
registros bibliograficos que descrevam todas as formas de documentos su-
jeitos a descricdo bibliografica. Nao delinc a extensio do conteido de do-
cumentos individuais, ncm designa significado algum para os paragrafos,
indicadores ou identificadores. sendo cssas especificagcoes as {ungdes dos
formatos dc implementagio.

Os dados, em mcio magnético, cstio estruturados de forma a possibilitar
o intercambio de registros bibliograficos. Porém, esta caracteristica nio eli-
minaaincompatibilidadc cntre os registros que utilizam difcrentes formatos
de entrada e, principalmente, diferentes regras de entrada de dados.

A estrutura do formato, mesmo quando semclhantc, ndo garante a com-
patibilidade do registro. Ha quc sc considerar o contetido dos registros que
irdo influenciar fortemente na recuperagio da informagio.

A ISO sc preocupa cm aprescentar uma cstrutura gencralizada, ou seja,
um arcabougo projctado especialmente para a comunicagiio cntre sistemas
de processamento de dados ¢ nilo para uso como formato de processamento
dentro dos sistcmas.

Para a aplicagio da norma foram adotadas as seguintes definigdes:

Registro: Colcgdo de campos, incluindo o lider, o diretério e dados.

Campo: partes de tamanho varidveis do registro contendo uma catego-
ria especifica de dados, seguindo o diretdrio e associado a uma entrada do
dirctorio. Um campo pode conter um ou mais subcampos.

Identificador de subcampo: elemento de dados de um ou mais caracteres
imediatamente precedentes e identificadores de um subcampo.
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O diretdrio, identificador de registro, campos de referéncia e campos de
dados sdo terminados por um separador de campo. O registro € terminado
pelo separador de documento.

Dec mancira bastante resumida, as caracteristicas basicas da [SO 2709,
nceessdrias a compreensdo do bibliotecdrio estido aqui descritas.

Da forma como foi estruturada € item indispensivel que deve ser con-
templado pelos produtores de sofhvares para automagao de bibliotecas. pois
possibilita a padronizagio cntre registros no que se relere a estrutura para
intercimbio de informagdes que do ponto de vista técnico € a basce filosé-
fica que norteia, direciona ¢ fundamenta as agdes de uma biblioteca. Este
preceito legitima o uso desta norma nos processos de automagao.

69



O dirctorio, identificador de registro, campos de referéncia e campos de
dados sao terminados por um separador de campo. O registro € terminado
pelo separador de documento.

De mancira bastantc resumida, as caracteristicas bdsicas da ISO 2709,
nccessdrias i compreensio do bibliotecdrio cstdio aqui descritas.

Da forma como foi estruturada ¢ item indispensdvel que deve ser con-
templado pelos produtores de soffwares para automagio de bibliotecas, pois
possibilita a padronizagao entre registros no que sc relere a estrutura para
intercdmbio de informagdces que do ponto de vista téenico ¢ a base filoso-
fica que norteia, dircciona ¢ fundamenta as agdes de uma biblioteca. Este
preccito legitima o uso desta norma nos processos de automagao.
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14
O PROTOCOLO Z39.50

Este protocolo foi originalmente proposto cm 1984 para scr utilizado
com informagdes bibliogrificas pela NISO (National Information Standard
Organization). Foram disponibilizadas as versoes 1988, 1992, 1994 ¢, final-
mente, aprovado com a versdo 1995.

A versio de 1992 foi uma revisao do Z239.50-1988, preparada por uma
comissao da NISO, dissolvida apds o Z239.50-1988 haver sido aprovado.
Em scu lugar foi criada. em 1989, a Maintenance Agency (Agéncia de Ma-
nutengdo) cuja administragdo ficou sob arcsponsabilidade da Biblioteca do
Congresso dos Estados Unidos da América.

Como resultado do interesse crescente pelo 239.50 constituiu-se, cm
1990, o Grupo de Implementadores (ZIG), com a finalidade de acompa-
nbar ¢ sugerir modifica¢oes que melhor atendessem as demandas do mer-
cado. Entrc os membros cstavam incluidos produtores, consultores, prove-
dores de informagoes ¢ universidades, os quais descjavam ter acesso ou
prover acesso a diversos tipos de informagoes: bibliogrificas, (extuais, ima-
gens, finangas, utilidade publica. quimica ¢ noticias. A filiagao ao ZIG ¢
abcerta a comunidade.

Diversos aperfeigoamentos foram propostos ampliando a abrangéncia
das atividades de recupceragio de informagdes. Umadas atribui¢des da Agén-
cia de Manutengio do Z39.50 cra promover sua compatibilizagdo com o
padrio internacional, ISQ 10162/10163, Search and Retrieve — SR .

O desenvolvimento do 7239.50-1995 comegou no {im dc 1991. Para
cada reuniao do ZIG, de dezembro de 1991 até abril de 1994, um rascunho
revisado foi desenvolvido pela Agéncia de Manutengao do Z39.50. Cada
rascunho passou pelo cuidadoso escrutinio dos implementadores ¢ foi am-
plamente discutido tanto através da lista de enderegos da Internct do ZIG
quanto nas rcuniocs. Comentarios, discussdes de cada um deles, ¢ as con-
cordancias alcangadas nas rcuniocs, foram incorporadas no subscqiicnte.
Em abril de 1994, 0 ZIG recomendou que o texto fossc finalizado.
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nhar e sugerir modificagdes que melhor atendessem as demandas do mer-
cado. Entrec os membros estavam incluidos produtores, consultores, prove-
dores de informagdes ¢ universidades, os quais descjavam ter acesso ou
prover acesso a diversos tipos de informagoes: bibliogrificas, textuais, ima-
gcens, finangas, utilidade piblica, quimica e noticias. A filiagdo ao ZIG ¢é
aberta & comunidade.

Diversos aperfeicoamentos foram propostos ampliando a abrangéncia
das atividades de recuperagao de informagdes. Uma das atribui¢des da Agén-
cia de Manutengio do Z239.50 era promover sua compatibilizagao com o
padrao internacional, ISQ 10162/10163, Search and Retrieve - SR .

O desenvolvimento do Z39.50-1995 comegou no {im de 1991. Para
cada rcuniao do ZIG, dc dezembro de 1991 até abril de 1994, um rascunho
revisado foi desenvolvido pela Agéncia de Manutengao do Z239.50. Cada
rascunho passou pelo cuidadoso cscrutinio dos implementadores e foi am-
plamente discutido tanto através da lista de endercgos da Internet do ZIG
quanto nas rcunidoes. Comentdrios, discussoes de cada um deles, e as con-
cordéncias alcangadas nas reunides, foram incorporadas no subscqiiente.
Em abril de 1994, 0 ZIG recomendou quc o texto fosse tinalizado.
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s ao formato do banco de dados. Os termos podem ser ligados por operado-
res boolcanos.

Os atributos associados a um termo de pesquisa pertencem a um conjun-
1o de atributos em particular, cuja definiglio € registrada, isto ¢, designada a
um dnico ¢ globalmente reconhecido atribui-ser-id. um Identificador de
Objceto.

O protocolo distingue dois tipos de registro que podem ocorrer em
mensagens de respostas do servidor: banco de dados ¢ documentos de
diagnosticos.

O Apéndice REC registra identificadores de objeto para diversos {or-
matos MARC, incluindo USMARC, UKMARC, Norway MARC ¢
CANMARGC ; esses identificadores de objeto acompanham os dados das
informagdes cnviadas pelo servidor. Hi diversos outros tipos de formato
de documentos definidos. ¢ hd um provimento para registros adicionais.

Dados de diagndsticos sdo igualmente acompanhados por um
identificador de objeto que identifica scu formato. O Apéndice ERR define
c registra dois formatos de relato de diagnostico (cada qual foi definido no
7.39.50-1992) que inclui diversos cédigos de diagndstico dteis para aplica-
¢oces bibliogrilicas. Podem scr registrados formatos de dados de diagnosti-
co adicionais.

Um documento deve estar disponivel numa larga varicdade de formatos,
linguagens, parimetros de apresentagio (por exemplo: comprimento de li-
nha. linhas por pdgina, colunas) ¢ outras variantes. O clienre pode descobrir
quais variantes sio suportadas por um documento, assim como informagdes
associadas com uma forma cspecifica de variante. Finalmente, o usudrio
pode, entio, obter o documento (ou parte especifica dele, de acordo com a
variante descjada).

No 7.39.50-1995 foi introduzido o conceito de “*documento de negocia-
¢a0". O cliente pode incluir um documento de negociagdo na inicializagao
da mensagem para propor que algumas condig¢des estejam ecm cicito na ses-
sao {por exemplo, o uso de uma linguagem cm particular ¢ um ou mais
conjuntos de caracteres). O servidor pode responder indicando sc a proposta
¢ aceita ou indicar uma contraproposta.

O documento de negociagio ¢ uma aplicagiio da nova caracteristica de
cxtensibilidade. Documentos de negociagio seriao definidos externamente ¢
mantidos pela Agéncia de Manutengio Z39.50.

Concluindo, o padrio Z39.50 ¢ um padrio de “midleware” cliente-ser-
vidor. Isto quer dizer que fica entre a comunicagio do cliente com o servi-
dor. Com o uso deste padriio, permite-sc que um determinado servidor
possa usar os scrvicos de diversos servidores ou fornccedores diferentes, ¢
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co adicionais.
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linguagens, parimctros de apresentagdo (por exemplo: comprimento de li-
nha, linhas por pigina, colunas) ¢ outras variantes. O c¢liente pode descobrir
quais variantes sio suportadas por um documento, assim como informagocs
associadas com uma forma especifica de variante. Finalmente, o usudrio
pode, entao, obter o documento (ou parte especifica dele, de acordo com a
variante descjada).

No Z39.50-1995 foi introduzido o conceito de “documento de ncgocia-
¢ao”. O cliente pode incluic um documento de negociagiio na inicializagdo
damensagem para propor que algamas condigoes estejam cm efeito na ses-
sdo (por cxemplo, o uso de uma linguagem cm particular ¢ um ou mats
conjuntos de caracteres). O servidor pode responder indicando sc a proposta
¢ accita ou indicar uma contraproposta.

O documento de ncgociagao ¢ uma aplicaciao da nova caracteristica de
cxtensibilidade. Documentos de negociagio serio definidos externamente ¢
mantidos pela Agéncia de Manutengio 739.50.

Concluindo, o padrio Z39.50 ¢ um padrio de “midleware” cliente-ser-
vidor. Isto quer dizer que fica entre a comunicagio do cliente com o servi-
dor. Com o uso deste padrao, permite-se que um determinado servidor
possa usar os scrvigos de diversos servidores ou fornecedores diferentes. e
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15
O FORMATO MARC

Os estudos realizados pela Biblioteca do Congresso dos Estados Uni-
dos da Amcrica - L.C sobre a possibilidade dc usar os recursos com-
putacionais para automatizar parte dc seus scrvigos internos iniciaram-se
na década dc 50.

Na mcdida em quc os cstudos apresentavam resultados positivos, a di-
regdo da Biblioteca decidiu convocar um grupo de trabalho integrado por
bibliotccdrios e analistas de sistcmas para encontrar uma forma de converter
os dados das fichas catalogrificas, gerando o repertério bibliografico.

Os resultados deste trabalho foram apresentados a comunidade ecm uma
conferéncia promovida pela LC, ¢ os participantes chegaram as scguintes
conclusdes:

a) A L.C deveria distribuir, para as bibliotccas quc sc cncontram em
cstagio avangado de automagdo, os repertorios bibliograficos legi-
veis por mdquinas por cla produzidos;

b) nestes catdlogos legiveis por maquina deveriam ser incorporados to-
dos os dados constantcs das fichas catalograficas acrescentando no-
vas informagdes que permitissem gerar arquivos de miltiplos usos;

¢) seria desejavel que os bibliotecdrios chegassem a um acordo sobre
quais elementos deveriam ser incluidos na ficha catalografica, com o
objetivo de procurar uma padronizagdo nos servigos de catalogagao.

A LC de pronto, atendendo as recomendagdes acima, encarrcgou al-
cuns bibliotecdrios de claborar com precisdao ¢ de mancira cxaustiva uma
andlise de todos os dados catalograficos do ponto de vista do processamento
em maquina.

O trabalho rcalizado pclos bibliotecarios foi revisto e analisado por mais
de 150 (cento ¢ cingiicnta) profissionais e apresentados em seguida, em
outra conferéncia promovida pela LC, que reuniu profissionais cspe-
cializados em catalogagao de bibliotecas universitdrias, dc institutos de pes-
quisas, de agéncias governamentais e da iniciativa privada.
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quais clementos deveriam ser incluidos na ficha catalografica, com o
objctivo de procurar uma padronizagao nos scrvigos de catalogagao.

A LC de pronto, atendendo as recomendagdes acima, encarrcgou al-
guns bibliotecdrios de claborar com precisdao ¢ de maneira cxaustiva uma
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Outro resultado positivo do projeto piloto foi a elaboragio de uma ex-
tensa lista de caracteres cscritos utilizados nos idiomas do alfabeto romano,
sendo, posteriormente, ampliada para incorporar as formas romanizadas dc
escritura de outras linguas.

Emdezembrode 1967, foi submetida i comunidade o formato MARC 11
¢ a rclag@o proposta de caracteres graficos.

Em junho de 1968, concluido o projeto piloto, a LC havia distribuido,
aproximadamente, 50.000 (cingiicnta mil) repertérios bibliogrificos legi-
veis por miquina, de livros publicados cm lingua inglesa.

A divulgagiodo formato MARC I1 foi realizada pela Information Science
and Automation Division, da Amcrican Library Association — ALA, com os
scmindrios denominados “Institutos MARC?”, rcalizados durantc vdrios anos.

Em agosto de 1968, foi publicado o primeiro “Guia para Assinatura do
Servigo de Distribui¢io MARC”. Em margo de 1969. a American Library
Association — ALA publicou a primeira versdo dos ““Manuais MARC", in-
cluindo o Manual de Preparagao de Dados; Manual de Transcrigdo; o Guia
acimarcferenciado, ¢ o Estudo de Uso dos Computadores.

Ainda, no mesmo ano a LC realizou um cstudo de viabilidade para a
claboragdo de mctodologias ¢ formas de rcaliza¢io de Conversio Retros-
pectiva, projeto denominado de RECON (Retrospective Conversion), cujo
resultado deste trabalho foi publicado em 1969.

Em 1970 a LC publicou os formatos para publicagdes periddicas ¢ ma-
pas; em 1971 para filmes; ecm 1973, para manuscritos ¢ em 1974, para musi-
ca c discos.

Poucos sistemas de automagiio de bibliotecas utilizam o MARC puro,
integral, embora muitos registros ¢ sistcmas sejam compativeis com o MARC.

Considerando quc existem difcrentes niveis de compatibilidade.
CRAWEFORD apresenta as diferengas possiveis cntre os registros MARC:

— identidade: compatibilidade precisa
reversibilidade: compatibilidade completa

— compatibilidade do conjunto maior

— convcrtibilidade: compatibilidade unidirccional

— pseudocompatibilidade.

Desses niveis, Crawford (1982) obscrva que comumcente acontece
convertibilidade unidirccional. Assim, é possivel converter por meio de pro-
gramas o registro de um scgundo formato em um primeiro. mas nao sc re-
verte o processo sem perda de informagao. As diferengas cntre os formatos
ocasionam resultados variados, quando, pclo uso de algoritmos, busca-sc a
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Em 1970 a LC publicou os formatos para publicag¢des periddicas e ma-
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ca e discos.

Poucos sistemas de automagio de bibliotccas utilizam o MARC puro,
integral. embora muitos registros ¢ sistcmas scjam compativeis com o MARC.

Considerando quc cxistem difcrentes niveis de compatibilidade,
CRAWFORD apresenta as diferengas possiveis entre os registros MARC:

— identidade: compatibilidade precisa

- reversibilidade: compatibilidade complcta

— compatibilidade do conjunto maior

— convertibilidade: compatibilidade unidirccional
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verte o processo sem perda de informagao. As diferencgas centre os formatos
ocasionam resultados variados, quando, pclo uso dc algoritmos, busca-se a
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16
REQUISITOS IMPRESCINDIVEIS
E DESEJAVEIS

Eim que pesem as observagoes feitas pela equipe decidiu-se, ao concluir
este trabalho, agregar as expectativas iniciais um pouco da cxperiéncia final
¢, assim, sintetizar c ressaltar os rcquisitos exigidos, considerando-os im-
prescindiveis e desejdveis, que devem scrobservados quando da escolha de
um software.

16.1 Requisitos relacionados a tecnologia

Identifica a capacidade do sistema de trabalhar com modernos recursos
tecnologicos, possibilitando seguranga e intercambio de dados.

16.1.1 Imprescindiveis:

16.1.1.1 accsso simultaneo de usudrios as bases de dados:

16.1.1.2 armazenamento, recuperagao e classificagao corrcta des caracteres
da lingua portuguesa (portugués do Brasil): maidsculas, minus-
culas, cedilha ¢ caracteres especiais;

16.1.1.3 arquitctura de rede cliente/servidor;

16.1.1.4 auditoria no sistema;

16.1.1.5 capacidade de atualizagdo dos dados cm tempo real;

16.1.1.6 capacidade de elaboragio de estatistica com geragao automatica
de graficos;

16.1.1.7 capacidade de suportar acimade 16 (dezesseis) milhoces de regis-
tros bibliograficos;

16.1.1.8 compatibilidade com os softwares de rede Novell Netware,
Microsoft Windows NT ou OS/400;

16.1.1.9 compatibilidade com software de banco de dados relacional e/ou
textual;
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16.1.1.6 capacidade dc elaboragao de estatistica com gcragao automadtica
de grificos;

16.1.1.7 capacidade de suportar acimade 16 (dezesscis) milhdes de regis-
tros bibliogrificos;

16.1.1.8 compatibilidade com os softwares de rede Novell Netware,
Microsoft Windows NT ou OS/400;

16.1.1.9 compatibilidade com software de banco de dados relacional e/ou
textual;
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16.3 Requisitos relacionados ao processo de selegdo e aquisigilo

Madulo gerenciador do processo de aguisicao de mareriais bibliogrdfi-

cos, pormeio de doagdo, permuta ¢ compra, privilegiando, no minimo, os

seguintes procedimentos:

16.3.1 Imprescindiveis

16.3.1.1
16.3.1.2

16.3.1.3
16.3

e
16.3.1.

16.3.1.6

controle de todo o processo de aquisi¢io;

controle de histas de sugestao, sclegao, aquisigdo, reclamagoces ¢
recchimento;

controle de assinatura de periddicos: inicto, vencimento, renova-
¢do e datas previstas para recebimento dos fasciculos;

controle de recebimento de lasciculos de periddicos e scriados;
identificagao de dados do processo de aquisi¢do (nimero de pro-
cesso, nimero de empenho, prego, ndmero da nota fiscal ou fatura,
¢ outros);

identificagio da modalidade de aquisi¢ao (doagao, compra, per-
muta, deposito legal).

16.3.2 Descjdveis

16.3.2.1
16.3.2.2

16.3.2.3
16.3.2.4

16.3.2.5
16.3.2.6
16.3.2.7
16.3.2.8

16.3.2.9

controle de datas de recebimento do material adquirido;

controlc contdbil ¢ financciro dos recursos or¢amentdrios para aqui-
si¢do de material bibliogrifico;

controle de fornecedores por compra, doagio ¢ permuta;
emissdo de cartas de cobranga, reclamacgoes ¢ agradecimento de
doagoes;

claboragao de lista de duplicatas;

claboragio de lista de desideratas;

cstatistica mensal ¢ acumulada de documentos recebidos;
cadastro de entidades com as quais mantém intercdmbio de publi-
cagdes;

controle da situagao (status) do documento bibliogrifico (enco-
mendado, aguardando autorizagao, aguardando nota fiscal. enca-
minhado para pagamento, ¢ outros);

16.3.2.10 identificagdo do usudrio que sugeriu o titulo para aquisicgo.
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16.3 Requisitos relacionados ao processo de selegdo e aquisi¢ao

Madulo gerenciador do processo de aguisicéo de materiais hibliogrdfi-

cos,. pormeio de doagdo, permuta e compra, privilegiando, no minimo, os

seguintes procedimentos:

16.3.1 Imprescindiveis

16.3.1.1
16.3.1.2

16.3.1.3
16.3.1.4

16.3.1.5

16.3.1.6

controle de todo o processo de aquisi¢ao;

controle de listas de sugestdo, sclegdo, aquisigao, reclamagoces ¢
reccbimento;

controle dec assinatura de periddicos: inicio, vencimento, renova-
¢do ¢ datas previstas para recchimento dos fasciculos;

controle de recebimento de fasciculos de periddicos ¢ seriados;
identificagdo de dados do processo de aquisigiio (nidmero de pro-
cesso, nimero de empenho. prego. ndmero da nota fiscal ou fatura,
¢ outros):;

identifica¢ao da modalidade de aquisi¢io (doagae, compra, per-
muta, deposito legal).

16.3.2 Desejdveis

16.3.2.1
16.3.2.2

16.3.2.3
16.3.2.4

16.3.2.5

16.3.2.9

controle de datas de recebimento do material adquirido;

controle contiibil ¢ financeiro dos recursos orgamentidrios para agui-
si¢do de material bibliogrifico;

controle de fornccedores por compra, doagio ¢ permuta;
cmissao de cartas de cobranga. reclamagocs ¢ agradecimento de
doagoces;

claboracao de lista de duplicatas:

claboragdo de lista de desideratas;

cstatistica mensal ¢ acumulada de documentos reccbidos;
cadastro de entidades com as quais mantém intercdmbio de publi-
cagocs;

controle da situagao (status) do documento bibliografico (enco-
mendado, aguardando autorizagao, aguardando nota liscal, cnca-
minhado para pagamcnto, ¢ outros);

10.3.2.10 identificagao do usudrio que sugeriu o titulo para aquisigao.
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16.5 Requisitos relacionados ao processo de empréstimo de
documentos

Maodulo gue gerencia o uso e circulucao dos documentos da Biblioteca,

cumprindo os seguintes procedimentos:

16.5.1 Imprescindiveis

16.5.1.6

16.5.1.7
16.5.1.8
16.5.1.9
16.5.1.10
16.5.1.11

16.5.1.12
16.5.1.13
16.5.1.14

16.5.1.15
16.5.1.16

16.5.1.18
16.5.1.19

aplicagio de multas ¢ suspensoes;

bloqueio automdtico de cmpréstimo scmpre que o usuario estiver
cm atraso ou com dados cadastrais desatualizados;

cadastro de usudrios, com inclusio, cxclusio ¢ alteragao dc no-
mcs ¢ cnderegos, com categorizagio de usudrios;

categorizagao de cmpréstimo: empréstimo domiciliar, especial e
empréstimo cntre bibliotecas;

categorizardo de usuarios ¢ de materiais para {ins de defini¢ao
automatica de prazos ¢ condigdes de empréstimos ¢ uso;
cobranga personalizada; com prazos diferenciados por tipos de
matcrials ¢ usudrios;

codigo de barras para cada leitor;

controle de devolugdes, renovagdces, atrasos:

controle de usudrios pessoais ¢ institucionais;

controle dos lcitores cm atraso:

defini¢ao de paramctros para a reserva de livros, com senhas de
scguranga;

emissao de cartas de cobranga automitica para usudrios em atraso;
cmissdo de relagdo de obras que estio em poder dos Ieitores;
cmissao de relatorios referentes ao processo de empréstimo: as-
suntos mais consultados no periodo. usudario que maior ndmero
dec empréstimo realizou; incidéncia de atrasos em relagdo aos pe-
riodos anteriores, unidade organizacional que mais consultou a
biblioteca;

emissio de senhas para os cmpréstimos;

possibilidade de pesquisar a situagdo em que se cncontra o cxem-
plar: disponivel, emprestado, encadernado, ctc;

realiza¢ao de empréstimo, devolugio, renovagdo e reserva, on-
line;

registro de solicitagao de fotocdpias;

rclatérios do cadastro de usudrios, por ordem alfabética, forma-
¢do, unidade de trabalho;
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16.7 Requisitos relacionados ao processo de divulgacdo da
informagao

Madulo gerenciador das atividades de divulgag¢do, contribuindo para o
processo de disseminagdo de informagoes, com os seguintes atributos:

16.7.1 Imprescindiveis

16.7.1.1
16.7.1.2
16.7.1.3

16.7.1.4
16.7.1.5

16.7.1.6

cmissao de listas de publicagdes por assuntos ¢ autores;

geragio de catalogo coletivo;

difcrentes formatos de visualizagdo de registros on-line ¢ em re-
latorios tipo ABNT e AACR2;

claboragio ¢ impressao de bibliografias em formato ABNT;
definigdo de instrumentos de alerta ¢ disseminagio sclctiva de
informagoes, conforme perfil dos usudrios;

pesquisa por conceitos com utilizagdo de tesauro ativo.

16.8 Requisitos relacionados ao processo gerencial

Maodulo que permite o acompanhamento e avaliagdo das atividades da
biblioteca do ponio de vista gerencial.

16.8.1 Imprescindiveis

16.8.1.1

16.8.1.2

16.8.1.3

16.8.1.4
16.8.1.5

16.8.1.6
16.8.1.7

contabiliza cstatisticas dc circulagdo, processamento técnico, se-
legdo, aquisi¢do ¢ intercimbio, atualizagio de tesauro e listas de
autoridades, por periodo;

emile relatorios de circulagdo por assuntos mais consultados;
cmite relatdrios de circulagdo por tipo de documentos, por perio-
do e acumulado;

cmite relatorios de empréstimos, por periodos;

cmile relatdrios de cntrada e recebimento de documentos, por
periodo;

inventario com utilizagio do coletor de dados inteligentc;

listas de usuarios, por categorias.
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16.7 Requisitos relacionados ao processo de divulgagdo da
informagdo

Mddulo gerenciador das atividades de divulgagao, contribuindo para o
processo de dissenunagdo de informagaoes, com os seguintes atributos:

16.7.1 Imprescindiveis

16.7.1.1
16.7.1.2
16.7.1.3

16.7.1.4
16.7.1.5

16.7.1.6

cmissao de listas de publicagdes por assuntos ¢ autores;

geragao de catalogo coletivo;

diferentes formatos de visualizagao de registros on-line ¢ cm re-
latérios tipo ABNT ¢ AACR2;

claboragao e impressao de bibliografias em formato ABNT;
defini¢do de instrumentos de alerta e disseminagao scletiva de
informacgoes, conferme perfil dos usudrios;

pesquisa por concceitos com utilizagdo de tesauro ativo.

16.8 Requisitos relacionados ao processo gerencial

Mddulo que permite o acompanhamento e avaliagao das atividades da
biblioteca do panto de vista gerencial.

16.8.1 Imprescindiveis

16.8.1.1

16.8.1.2

16.8.1.3

16.8.1.4
16.8.1.5

16.8.1.6
16.8.1.7

contabiliza cstatisticas de circulugao, processamento técnico, se-
le¢do, aquisi¢ao c intercambio, atualizagao de tesauro c listas de
autoridades, por periodo;

emite relatorios de circulag@o por assuntos mais consultados;
emite relatorios de circulagao por tipo de documentos, por perio-
do e acumulado;

emile relatorios de empréstimos, por periodos;

cmilc relatdrios de entrada ¢ reccbimento de documentos, por
periodo;

inventario com utilizagao do colctor de dados inteligente;

listas de usudrios, por calcgorias.
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17
CONCLUSAO

Automatizar os procedimentos de trabalho de bibliotecas ou centros de
documentagio ¢ uma tarcfa que apresenta certa complexidade, por ser um
processo que foge aos padroes habituais a exemplo do controle de estoques,
folhas de pagamento, contabilidade ¢ outros. Ainda, porque as tarefas rela-
cionadas a biblioteconomia e documentacao sao diferenciadas e dctalhadas
a ponto de dificultarem solugdes globais e lineares.

Isto quer dizer que nao sdo muitos os profissionais de processamento
de dados que tém desembarago neste tipo de aplicagdo, o que gera certo
desconforto e dificuldade para o bibliotecdrio dialogar com o analista de
sistemas, tanto para expor suas necessidades quanto para ouvir solugdes
compativeis com seu problema.

Entretanto, com o advento das tecnologias de informagao acompanhado
do processo de globalizagao, o mercado estd a exigir profissionais mais fle-
xiveis, dindmicos, dgeis, criativos ¢ que consigam trabalhar com equipes
multidisciplinares.

Neste novo cendrio, a situagdo acima descrita tende a sofrer alteragdes.
Se antes o bibliotecdrio atuava juntamente com o analista de sistemas —
quando os sistemas de automagdo de bibliotecas eram desenvolvidos para
computadores de grande porte e as dificuldades de didlogo existiam — hoje,
a aplicagie da microinformadtica facilitou o uso das tecnologias de infor-
macgdo ¢ melhorou a interagdo com o usudrio, mas ndo climinou a necessi-
dade dessa parceria.

Por mais que o bibliotecario conhega em profundidade as atividades do
ciclo documental, as caracteristicas organizacionais e as necessidades dos
usudrios e domine com facilidade o acesso as bases de dados de informa-
¢ao bibliografica, no momento de concepgao, estruturagio e defini¢ao do
processo de automagao, ¢ fundamental a interagao bibliotecario/analista de
sistemas, mesmo porque as tecnologias de informagao facilitaram o pro-
cesso mas nao eliminaram os conhecimentos especificos que cada um traz
como resultado de sua formagao profissional.
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17
CONCLUSAO

Automatizar os procedimentos de trabalho de bibliotecas ou centros de
documentagdo ¢ uma tarcla que apresenta certa complexidade, por ser um
processo quc foge aos padrdes habituais a exemplo do controle de estoques,
folhas dc pagamento, contabilidadc ¢ outros. Ainda, porque as tarefas rcla-
cionadas a biblioteconomia ¢ documentagao sao diferenciadas e detalhadas
a ponto de dificultarem solugdes globais e lineares.

Isto quer dizer que ndo sdo muitos os profissionais de processamento
de dados que tém desembarago neste tipo de aplicagdo, o que gera certo
desconforto ¢ dificuldade para o bibliotecdrio dialogar com o analista de
sistcmas, tanto para cxpor suas necessidades quanto para ouvir solugdces
compativeis com seu problema.

Entrctanto, com o advento das tecnologias de informagio acompanhado
do processo de globalizagao, o mercado estd a exigir profissionais mais fle-
xiveis, dindmicos, dgeis, criativos ¢ quc consigam trabalhar com cquipes
multidisciplinares.

Neste novo cendrio, a situagao acima descrita tende a sofrer alteragdcs.
Se antes o bibliotecdrio atuava juntamente com o analista de sistemas —
quando os sistemas dc automagao de bibliotecas eram desenvolvidos para
computadores de grande porte e as dificuldades de didlogo existiam — hoje,
a aplicag@o da microinformatica facilitou o uso das tccnologias dc infor-
magao e melhorou a intcragao com o usudrio, mas nao eliminou a necessi-
dade dessa parccria.

Por mais que o bibliotecdrio conhega em profundidade as atividades do
ciclo documental, as caracteristicas organizacionais e as nccessidades dos
usudrios e domine com facilidade o accsso as bases de dados de informa-
¢ao bibliogrdfica, no momento de concepgdo. estruturagio e defini¢do do
processo de automagao, ¢ fundamental a interagdo bibliotecdrio/analista de
sistemas, mesmo porquc as tecnologias dc informagao facilitaram o pro-
cesso mas nao eliminaram os conhecimentos especificos que cada um traz
como resultado de sua formacao profissional.
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No dccorrer deste trabalho observou-sc que alguns aspectos adquiriram
relevancia ¢, a guisa de conclusio ficaram ressaltados:

E invidvel, hoje, adotar uma solugio cascira para o processo de
automagdo de bibliotecas, ou scja, que a cquipe interna desenvolva siste-
mas voltados para tal atividade. O mercado oferece bons produtos. Basta a
instituigdo procura-los na perspectiva de qual melhor sc adaptard as suas
caracleristicas.

O formato MARC ¢ mais quc um formato de descriglo bibliogrifica. E
um conjunto de formatos. publicagdes, procedimentos, normas, codigos,
programas, sistcmas e cquipamentos que tém estimulado e facilitado o pro-
cesso de automagao de bibliotecas e a construgdo ¢ desenvolvimento de
redes de informagio.

O conteddo dos registros bibliograticos influcnciam fortemente na recu-
peragio da informagao, por isso a necessidade de compatibilizagao com a
ISO 2709.

O ideal ¢ que o sistema a scr adquirido tenha um servidor ¢ um cliente
739.50.

O trabalho de Conversao Retrospectiva— CR ¢ considerado um trabalho
intelectual ¢ como tal deve merecer um projeto especilico.

A integragio da biblioteca com a cultura organizacional ¢ interesses dos
usudrios ¢ fator decisivo para a cscolha de um sofrware.

O processo de automagao de bibliotecas ¢ centros de documentagao exige
um projeto de implantagiio claborado em parceria com o fabricante do pro-
duto ¢ usudrios.

A interagao da bhibhoteca com o fornecedor é fundamental durante a
implantagio para que o didlogo tlua ¢ as questées que certamente surgirdo
sejam resolvidas da melhor mancira, em beneficio da instituigio.

Como palavras finais, buscamos em Davenport (1998) a csséncia do
quc bibliotecdrios ¢ analistas de sistemas procuram refletir no momento de
escolha ¢ implantagio da automagdo de suas unidades de informagao bi-
bliogrifica:

" caberd ao gerente criar estratégias quanto aos 1ipos de
informagaes que devem ser focalizadas, as atividades

a enfatizar e a maneira como a informagdo poderd
ajudar a organizagdo a alcangar seus objetivos.”
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No decorrer deste trabalho observou-sc que alguns aspectos adquiriram
relevincia e, a guisa de conclusiio ficaram ressaltados:
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mas voltados para tal atividade. O mercado oferece bons produtos. Basta a
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O processo de automagao de bibliotecas ¢ centros de documentagao exige
um projcto de implantagao claborado em parceria com o fabricante do pro-
duto e usudrios.

A interagio da biblioteca com o fornecedor ¢ fundamental durante a
implantagao para que o didlogo flua ¢ as questoes que certamente surgirao
scjam resolvidas da melhor mancira, cm beneficio da instituigdo.

Como palavras finais, buscamos em Davenport (1998) a esséncia do
quc bibliotecdrios ¢ analistas de sisteinas procuram refletir no momento de
cscotha ¢ implantagdo da automagio de suas unidades de informagio bi-
bliogrifica:

“caberd ao gerente criar estratégias quanto aos 1ipos de
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A Bibliotcca da Presidéncia da Repdblica, atenta aos objetivos
institucionais de modernizagao de seus processos de trabalho, realizou estu-
dos paraidentificar a viabilidade de implantar um sistema de informatizagao
que contemple as ctapas de tratamento ¢ difusdo da informagao.

Desta forma, o Departamento de Informdtica, em conjunto com a Bi-
blioteca decidiu relacionar todas as caracteristicas necessdrias ¢ desejdveis
no scntido de atender a demanda de informatizagao das Bibliotecas da Pre-
sidéncia da Republica na sua totalidade.

Assim. solicitamos de V.S. apresentar documentagdo ¢ respectiva pro-
posta referente a software considerando as seguintes caracteristicas:

1 Com relagdo a Tecnologia:

1.l Compatibilidade com os softwares de rede Novell Netware ou
Microsoft Windows NT ou OS/400;

1.2 O SofrwareClicnte tem que rodar sob Sistema Operacional Windows 95;

1.3 Compatibilidade com software de banco de dados DB2/400 ou Oracle
ou Folio;

1.4 Interface grifica;

1.5 Accsso a base de dados via browser INTERNET;

1.6 Niveis diferenciados de acesso aos documentos;

1.7 Auditoria do Sistema;

1.8 Scguranga na forma de registro ¢ de gerenciamento dos dados,
compartilhdveis ou nao;

1.9 Capacidade de armazenamento compativel com o volume de dados
da Biblioteca;
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3.1.7 Lista de duplicatas;
3.1.8 Controle de recebimento de fasciculos de periddicos ¢ scriados;
3.1.9 Controle dc assinatura de periddicos.

3.2 Requisitos relacionados ao processamento técnico dos documentos:
3.

o

.1 Possui campos ¢ codigos de catalogagao AACR?2, scgundo nivel para
todo tipo de documento:

3.2.2  Entrada dc dados por digitagao local;

3.2.3 Importagao de dados dc centros de catalogagdo coopcerativa on-line ¢
CD-ROM:

3.2.4 Exportagdo de dados para alimentagio de bases de dados de catalo-
gagio cooperativa;

3.2.5 Geragao de etiquetas para bolso ¢ lombada dos documentos:

3.2.6 Inclusido de novas edigdes no mesmo registro;

3.2.7 Construgao automatica de lista de autoridades a partir dos registros

incluidos:

3.2.8 Incorpora textos digitaliziados — sistema de gerenciamento dc texto,
imagem e som para inclusio de inteiro teor de atos normativos ¢
resumos dc periddicos;

3.2.9 Corrcgio de todos os registros associados a um autor ou assunto,
mediante alteragio na lista de autoridade ou tesauro;

2.10 Sistema de gerenciamento para construgio de tesauro polierarquico;

3.2.11 Construgido dc remissivas para autores/assuntos;

2.12 Consulta ao tesauro, lista de autoridades, lista de cditoras, ¢ lista de
siglas durante o cadastramento de um registro;

3.2.13 Inclusdo de referéncias. de alteragdes, revogagdces ¢ republicagoes
para atos normativos/lcgislagio.

3.3 Requisitos rclacionados ao processo de empréstimo dc documentos:

3.3.1 Rotina de cmpréstimo para qualquer tipo dc documento, rescrva. co-
branga personalizada com prazos diferenciados por tipos dc mate-
riais e usuarios, devolugdes. renovagdes, atrasos, cobrangas de devo-
lug@o, multas ¢ suspensoes;

3.3.2 Controle de usudrios pessoais ¢ institucionais;
3.3.3 Categorizagao dc usudrios ¢ de matcriais para fins de defini¢do auto-

matica de prazos ¢ condigocs de empréstimo e uso;
3.3.4 Emissio de relatdrios referentes ao processo de empréstimo.
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mero possivel de dados necessdrios a descri¢ao bibliografica, permitindo o
aproveitamento dos dados armazenados em Sistema Informatizado, quando
do processo de informatizagao do acervo.

Por fim, solicitamos o envio da documentagio e respectiva proposta
com a maxima urgéncia, colocando os servidores I€da ¢ Adelaide (Biblio-
teca) tel: 411-2500 ou 411-2148 ¢ Rosana (Informatica) tel: 411-2033 para
prestar esclarecimentos quanto a csta solicitagdo ¢ agendar demonstragdo
do produto.
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ANEXO 2

INSTITUICOES PROPRIETARIAS DE SOFTWARES

ALEPH

Ex Libris

Multisolugdes e Informatica

R. Engenheiro Antonio Jovino, 220 - ¢j. 42
05727-220 - Morumbi — Sio Paulo - SP
Tel.: (11374332160

ArchcS LIB

W. A Corbi

SEPN 516 conj. A 2¢ andar - parte C
70770-515 - Brasilia - DF

Fone: (61) 347-7939 ¢ 273-5583
Fax: (61) 347-6996
wacon@apis.com.br

BIBLIO

DRV — Informdtica

Av. Afonso Pena. 3924/308

30130-009 - Cruzeiro — Belo Honzonte — MG
Fone: (31) 225-4334

Telefax: (31) 284-1787
drv@humsoft.softex.br

CARIBE

DINS - Dados, Informagiio & Servigos
Rua J. Carlos 126/202, Jardim Botanico
22461-130 - Rio de Janeiro — RJ
Tel/Fax: (21) 527-4636
edecourt@hexanet.com.br

DATALEGIS

IDS - Tecnologia & Editora

SCN - Qd 2 L1. D bl. B - salas 1.022/1.034
Centro Empresarial Encol

70710-500 - Brasilia - DF

Tel.: (61) 327-3630

Fax: (61) 3239190
datalegis@ids.com.br.

INFORMA Biblioteca Elctronica

Modo Novo Consultoria ¢ Inf. Ltda.

Rua Buenos Aires 93 GR 602 - Centro
20070-020 - Rio de Janciro - RJ
[TeVFax: (21) 221-0951 e (21) 221-0970
modonovo @ domain.com.br
informa@domain.com.br

OrtoDocs

Potiron Informatica S/C Ltda.
Av. Irai. 79 ¢j. 33 B — Moema
04082-000 — Sao Paulo

Tel.: (11)5561-4496

Fax: (11)5561-4320
www.potiron.com.br.

SABIA

MPS - Informatica Ltda.

Rua Uruguaiana, 39 - 18" andar - Centio
20050-093 — Rio de Janciro — RJ

Tel.: (21) 224-2664 - Mariza ou Basilio
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