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A informaitica representa, hoje,
uma negidvel e imprescindivel
ferramenta para o trabalho
do profissional bibliotecario. A rapidez
na recuperacdo da intormacio passou
2 ser a melta tanto dos profissionais
que atuam na arca, como dos usudrios.
s primeiros estdo constantemente
premidos nao so pela quantidade quase
infinita de informagoes, mas também
pelas exigéncias, cada vez maiores,
dos usudrios. Estes necessitam —
sempre com urgéncia — das informagdes
sab pena de, sem elas, perderem o ritmo
da frenética evolugdo de suas areas.

O avango tecnoldgico precisa ser
absorvido e utilizado pelas instituigdes
que atuam com a informacgio e,
para 1850, ¢ NECESSArio que os
profissionais que trabalham nesses locais
conhegum, aprendam ¢ saibam aplicar
tado esse aparato técnico.

A Informdtica na Bibliotéconomia

¢ sa Documentagdo insere-se nessa
perspectiva. oferecendo aos leitores,
primeiramentc, os conceitos basicos
que possibilitam um entrosamento
adequado com essa area. A utilizagdo
pratica da informitica

como instrumental técnico

na biblioteconomia ¢ na documentagio
¢ aprosentada de forma clara e objetiva.
Os sistemas de automagio mais
empregados nos trabalhos desenvolvidos
nas bibliotecas também merecem uma
andlise criteriosa ¢ apurada.

Em suma, temos nas mdos um texto
que, passo a passo. csclarece € permite
a compreensdo, tanto tedrica como
pratica. de uma necesséria ferramenta
wenica: a infarmatica.
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1
INTRODUCAO

“Um bibliotecdrio nao precisa transformar-se num pro-
gramador ou num analista de sistemas para desempe-
nhar bem suas fungées. "’

Este trabalho pretende juntar nogdes teoricas, colocagdes pra-
ticas e resultados de experiéncias pessoais, visando formar um con-
junto de informagdes que possa ser utilizado como ponto de partida
para estudos mais profundos e especializados.

Varios anos lecionando informética (sem entrar no mérito da
propriedade deste termo, de varias acep¢des e usos) em escolas de
biblioteconomia, organizando e ministrando cursos de reciclagem,
bem como exercendo uma atividade profissional voltada ao manu-
seio de informagdes, via computador, nos permitem avaliar as difi-
culdades encontradas pelos alunos e pelos profissionais de bibliote-
conomia, quando se deparam com o computador pela primeira vez.

Mesmo apds um contato inicial, via de regra pelo manuseio
de algum microcomputador e de algum programa pré-fabricado, as
dificuldades continuam e no momento em que o bibliotecario é obri-
gado, muitas vezes a revelia, a usar o computador, quer seja na
automagao de tarefas biblioteconémicas, quer seja na utilizagao de
bases de dados, a indecisdo, a perplexidade e um certo estado de
impoténcia se instalam neste profissional, o qual comega, frenetica-
mente, a devorar informagdes sobre o assunto e a recorrer aos mais
diversos especialistas em informatica, buscando a férmula magica.

Mas nao ha féormulas magicas. O que ha é um estudo cons-
ciente e sistematico sobre o assunto, que deve comegar antes da ne-
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cessidade se configurar, acompanhado de um espirito critico e aber-
to, aliado a muito bom senso e reflexao.

A adogio de ‘‘ferramentas eletrénicas” no desempenho das
atividades profissionais requer mais mudangas de comportamento
do que aprendizado tecnoldgico.

E evidente que se este iltimo existir, tanto melhor. Entre-
tanto, para um bibliotecirio desempenhar bem suas fungoes, fa-
zendo uso dos meios mais modernos ao seu alcance, n3o é preciso
que ele se transforme em profissional de outras areas.

Em outras palavras: um bibliotecario ndo precisa se tornar um
programador nem um analista de sistemas, e muito menos um enge-
nheiro eletrénico, para desempenhar suas fun¢des a contento.

Os conhecimentos de planilhas eletronicas, de editores de tex-
tos e dos D. Bases da vida ndo s3o nocivos, pelo contrario. Mas, se o
bibliotecario achar que somente com uma planilha eletronica e um
D. Base III Plus, ele vai resolver seus problemas profissionais, é
provavel que ele tenha varias desilusdes e seus usuarios mais ainda.

Assim sendo, nio vamos esperar milagres deste livro (nem de
nenhum outro). Vamos 1é-lo com os olhos e o espirito abertos, pro-
curando ndo se fixar no detalhe, mas tentando captar-lhe a men-
sagem geral.

Como diriamos em ‘‘computés’”: n3o nos fixemos no BIT,
Processemos o arquivo.
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2
INFORMATICA TEORICA

“Subestimar o computador é um erro. Superestimé-lo
pode ser fatal.

2.1. OCOMPUTADOR

2.1.1. Breve histérico

Os computadores, como n3o podia ser de outra forma, nio
nasceram assim como os conhecemos atualmente. Eles foram evo-
luindo no decorrer dos tempos, partindo de concep¢des primitivas e
chegando ao estagio atual que, por sua vez, esta longe de ser o ponto
final desta evolug¢ao assombrosa. Nenhum produto tecnoldgico evo-
luiu tanto e em tdo pouco tempo como os computadores eletronicos.
Além das mudangas quantitativas houve significativas mudangas
qualitativas que deram origem as chamadas gera¢des de compu-
tadores. Neste breve historico abordaremos superficialmente alguns
fatos ou descobertas entre o dbaco e o primeiro computador-a me-
recer este nome, o ENIAC. As gera¢des de computadores serio tra-
tadas adiante.

Apds um periodo inicial onde o homem fazia uso dos proprios
dedos para efetuar célculos elementares, auxiliares mecanicos foram
sendo criados e desenvolvidos para fazer frente as necessidades que
surgiam. Um dos primeiros auxiliares mecanicos foi o abaco, que
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alguns autores datam do século III a.C., aproximadamente, atri-
buindo esta inveng¢ao ora a chineses ora a babildnios ou outras cul-
turas da época. Ainda hoje é possivel ver tipos aprimorados destes
instrumentos sob forma de esferas coloridas enfiadas em arames.

Depois de um longo periodo sem maiores novidades, os pro-
gressos da matemaética e da astronomia fizeram com que novos mé-
todos de calculo fossem buscados.

Por volta de 1614, o matematico escocés John Napier concebeu
uma forma de simplificar as operagdes de multiplicagado e de divisao,
dificeis de serem efetuadas com o 4baco, inventando os logaritmos.
Com isso, as multiplicagdes tornaram-se adi¢des de logaritmos e as
divisdes subtragdes de logaritmos. Esta inven¢ao proporcionou o
aparecimento da régua de calculo.

Em 1644, aproximadamente, o matematico e filésofo francés
Blaise Pascal inventou a primeira maquina para efetuar somas e
subtragdes, usando o principio de rodas dentadas acopladas de tal
forma que qualquer uma delas, ao superar a contagem de nove,
transmitia a roda seguinte, de ordem mais alta, o “vai um" corres-
pondente do sistema decimal. Analogamente, o processo funcionava
na subtra¢io com a transmissao no sentido das rodas de ordem mais
baixa.

Por volta de 1833 o matematico inglés Charles Babbage pro-
jetou os planos para a primeira calculadora automatica do mundo,
controlada por programa.

Influenciado pela invengao de Joseph Marie Jacquard, que em
1801 construira um tear controlado por cartdes perfurados, Babbage
desenvolveu a Maquina Analitica que pode ser considerada a pre-
cursora dos modernos computadores digitais. Como estes, a Ma-
quina Analitica possuia os elementos: Entrada, Memoéria, Processa-
mento e Saida, sendo sua operagio governada por cartdes perfu-
rados. A maquina de Babbage dispensava qualquer intervengdo hu-
mana, a menos que viesse a necessitar de informagdes adicionais,
podendo, inclusive, alterar o andamento dos calculos de acordo com
os resultados intermediarios obtidos. Entretanto, esta maquina nao
chegou a ser concretizada por limitagdes da tecnologia da época e
Babbage faleceu em 1871 sem poder completar seu trabalho. Con-
tudo, o trabalho n3o foi perdido. Progressos significativos ocorreram
apo0s a morte de Babbage e o mais importante foi obtido por Herman
Hollerith.
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Por ocasiao do censo norte-americano de 1880, S00 funciona-
rios, sob as ordens do dr. Hollerith, trabalharam durante 7 anos
para apurar os resultados contidos em 5S milhdes de questionarios.
Diante disto, Hollerith criou um cartao padronizado para cada pes-
soa. Este cartao, contendo os dados a serem levantados em posi¢des
fixas e predeterminadas, seria perfurado nos lugares correspon-
dentes e esta perfuragao representaria a resposta SIM, em contra-
posicdo a auséncia de perfuragio que indicaria a resposta NAO.
Feito isto, os cartdes eram lidos por uma maquina, também de in-
vengao de Hollerith, cujo principio de funcionamento era relativa-
mente facil. O cartao passava entre dois cilindros, dos quais o su-
perior tinha uma pequena escova metalica que varria o cartao em
toda sua largura. Nos lugares do cartao onde houvesse uma perfu-
ragao, os fios metalicos da escova entravam em contato com o ci-
lindro metalico inferior e um mecanismo contador era acionado.
Com esta invengao o tempo de apura¢ao do censo de 1890 foi redu-
zido drasticamente (cerca de um ter¢o do anterior), embora a popu-
lagao tivesse aumentado em mais de 10 milhdes. Mais tarde, Holle-
rith fundou uma empresa para fabricar e distribuir suas maquinas,
absorvida em 1911 pela Computing Tabulating Recording Company,
cujo nome foi alterado em 1924 para International Business Ma-
chine Corporation, a conhecida IBM.

A iminéncia da eclosdo da Segunda Grande Guerra acelerou
as pesquisas nesta area e ja em 1941 o alemao Conrad Zuse constroi
a primeira calculadora automatica do mundo, a Z3, controlada por

_programa, que funcionou razoavelmente.

Em 1943, Howard Aiken desenvolveu para o governo ameri-
cano o Mark I, que tinha um funcionamento similar ao da Z3.

O primeiro computador eletrdnico, assim chamado devido a
utilizagao de valvulas eletronicas em lugar de relés eletromagnéticos,
foi construido, em 1945, na Universidade de Pensilvania, pelos pro-
fessores John Ecbert e John Mauchly e denominado ENIAC (Elec-
tronic Numeric Integrator And Calculator). O ENIAC pesava 30 to-
neladas, ocupava 1.400m? de superficie e utilizava milhares de km
de fios. Tinha 18.000 valvulas eletronicas e trabalhava com o sis-
tema decimal. Sua velocidade de calculo era muito maior que a das
maquinas anteriores, mas tinha, como inconveniente, a grande taxa
de manutengao e uma programagao pouco flexivel, efetuada por nu-
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merosas ligagdes em painéis diferentes para cada problema a ser
solucionado.

Os computadores com a filosofia de programa com armazena-
mento interno das instrugdes surgiram em 1949, gragas ao trabalho
do dr. John Von Neumann, em Cambridge.

2.1.2. Geragoes

Como vimos no item anterior o ENIAC pode ser considerado o
primeiro computador eletrdnico que merece este nome. Do ENIAC,
que foi usado entre 1945 e 1958 aproximadamente, até os modcrnos
computadores de hoje, muitas coisas mudaram. A tecnologia dos
componentes eletronicos avangou vertiginosamente e isso possibi-
litou a construgdo de computadores cada vez mais rapidos, mais
possantes, de menor tamanho e de custos relativamente mais baixos.

A seguir vamos apresentar esquematicamente a trajetoria des-
tes computadores, dividindo-os em S intervalos de tempo que repre-
sentam as mudangas qualitativas. A cada intervalo dc tempo que
caracteriza as grandes mudangas é dado o nome, bem apropriado,
de geragdao de computadores e as datas-limites de cada intcrvalo sio
aproximadas.

A primeira geragao pode ser situada entre 1951 ¢ 1958 ¢ suas
principais caracteristicas sao:

— circuitos com valvulas e quilometros de fios;

— velocidade de processamento medida em nrilissepundos;
— muito caros;

— muito grandes;

— necessidade de manutengio excessiva;

— programagao por painéis externos.

A segunda geragdo vai de 1958 a 1965 c s¢ caracteriza por:

— circuitos impressos & transistorizados;

— velocidade de processamento medida ¢m microssegundos;
— relativamente baratos;

— dimensodes mais reduzidas;

— menor necessidade de manutengiio;

— programagao usando linguagens simbdlicas.
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A terceira geragao que vai de 1965 a 1970 apresenta:

— circuitos monoliticos integrados;

— programagao usando linguagens mais faceis e poderosas;

— aparece o conceito de multiprogramacao, pelo qual varios
programas podem ser executados concorrentemente, ficando o con-
trole da execugao a cargo do proprio computador;

— velocidade de processamento medida em nanossegundos.

A quarta geragao tém como caracteristicas principais:

— circuitos monoliticos integrados em larga escala;

— velocidade de processamento medida em picossegundos;
— programagao usando linguagens conversacionais;

— aparecimento dos microcomputadores;

— construgio de redes de microcomputadores distribuidos.

Esta gerag¢ao pode ser situada entre 1970 e os dias atuais, pelo
menos em termos comerciais, muito embora desde 1985 a quinta
yeragdo ja ndo seja apenas um projeto, pelo menos no Japao e nos
Iistados Unidos.

Quinta geragdao — o futuro (presente):

— inteligéncias artificiais;

— robotica aprimorada;

— maquinas mais voltadas ao raciocinio do que ao processa-
mento;

— computadores organicos com microprocessadores biolo-
picos em lugar de pastilhas de silicio;

— pela engenharia genética serdo criadas moléculas de pro-
tcinas com capacidade de armazenar e processar informagoes.

Nesta breve incursdo no campo da evolugdao dos computadores
ficou evidenciada a verdadeira revolu¢ao que determinou o fim de
uma geragao e o comego da seguinte.

A tendéncia atual é fazer evoluir paralelamente a maquina e o
instrumental que permite utiliza-la, como, por exemplo, as lingua-
pens e os sistemas operativos. Isto porque, a rigor, a maquina em si
tem um potencial muito maior do que aquele efetivamente usado.

Dai o grande esfor¢o em desenvolver linguagens realmente
conversacionais, sistemas operativos possantes e flexiveis, ‘‘pacotes’
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prontos para a solugdo de problemas especificos e para cujo uso ndo
seja necessario ser iniciado, e assim por diante.

Esta parece ser a tendéncia e ela s6 pode irazer beneficios para
os usuarios em geral, dentre os quais os bibliotecarios se constituem
num segmento cada vez mais significativo.

2.1.3. Tipos

Os computadores podem ser classificados segundo alguns cri-
térios.

Se o critério for capacidade de processamento, temos compu-
tadores de pequeno, médio e grande porte e ainda mini e micro-
computadores.

Se o critério for caracteristicas de operagdo, temos os compu-
tadores analdgicos e digitais. Os computadores analdgicos represen-
tam as quantidades por meio de grandezas fisicas, ao passo que os
digitais representam estas quantidades por meio de simbolos (letras,
nimeros e caracteres especiais). Para termos uma idéia clara da di-
ferenga entre uma representagdo analdgica e uma digital, basta
comparar a forma de representar a hora entre um relogio analégico
e um relogio digital. Podemos dizer que o computador analdgico
mede e o digital conta.

Vistos sob o prisma da aplicagio, temos computadores para
fins cientificos e computadores para fins comerciais. As aplicagdes
cientificas se caracterizam por pequenas quantidades de dados e cal-
culos enormes e complexos. Isto quer dizer que um computador vol-
tado para este tipo de aplicag@o deve ter a parte de processamento
altamente desenvolvida, podendo ser a capacidade de entrada e sai-
da relativamente pequena. Ja um computador voltado para aplica-
¢Oes comerciais deve ter grande capacidade de entrada e saida, po-
dendo efetuar processamentos relativamente simples. Isto porque as
aplicagdes comerciais tém esta caracteristica.

2.1.4. Componentes

Como foi dito anteriormente, o computador é um sistema e,
como tal, é constituido por um conjunto de elementos que lhe per-
mitem alcangar seus objetivos.
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Os elementos que constituem o grande sistema podem ser divi-
didos, num primeiro momento, em duas grandes categorias.

Os elementos fisicos, que sdo as proprias maquinas, cada uma
com uma finalidade especifica, e os elementos que podemos chamar
de logicos, os quais compreendem essencialmente os programas,
que fazem a maquina funcionar e conseguir os resultados desejados.

O primeiro grupo, o das maquinas, é denominado generica-
mente de HARDWARE, cabendo ao segundo a denominagdo de
SOFTWARE.

Assim sendo, uma conceituagdo possivel de computador pode
ser enunciada como segue: ‘‘computador é um conjunto de maqui-
nas, ou hardware, inter-relacionadas, com a finalidade de processar
dados e/ou informagdes, utilizando programas, ou software, que
definem o processamento a ser efetuado’.

Neste item serdo apresentados os componentes fisicos do com-
putador, o hardware.

O software sera abordado mais adiante ao falarmos sobre pro-
wramagcio e linguagens, desenvolvimento de sistemas e outros assun-
tos nao ligados 4 maquinaria.

O hardware de um sistema de computador pode ser separado
em trés blocos fundamentais, segundo a finalidade:

— unidades de entrada de dados;
— unidades de processamento de dados e
— unidades de saida de dados.

No bloco das unidades de entrada estdao agrupadas todas as
maquinas que, de uma forma ou de outra, permitem aos dados a
serem processados entrarem no sistema.

As unidades de processamento tém a finalidade de processar
estes dados de acordo com as especificagdes dos programas.

As unidades de saida por sua vez permitem devolver ao meio
externo os resultados do processamento efetuado.

As unidades de entrada e de saida sdo conhecidas também
pelo nome de periféricos, por estarem, de certo modo, ao redor da
unidade central.

A arquitetura de cada periférico depende do tipo de veiculo de
dados a ele destinado. Uma impressora, por exemplo, tem sua ar-
quitetura voltada para a impressdo de caracteres em papel, que é o
veiculo dos dados.
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A quantidade de periféricos que podem ser conectados a uni-
dade central depende das necessidades de quem for usar o compu-
tador, embora existam limites estabelecidos pela propria tecnologia
de cada modelo. Porém, dentro destes limites, bastante amplos, é
possivel acomodar ou retirar periféricos segundo as necessidades.

Gragas a esta caracteristica, os sistemas de computador sdo
sistemas modulares.

Tendo em vista a finalidade e o alcance desta publicagdo, é de
pouca ou nenhuma utilidade apresentar detalhes técnicos sobre as
maquinas responsaveis pela entrada e saida de dados no e do com-
putador.

Consideramos mais oportuno conhecer os veiculos sobre os
quais os dados circulam, tendo sempre em mente que para cada um
deles existe uma méquina apropriada da qual se retiram (se for uma
unidade de entrada) ou na qual se registram (se for uma unidade
de saida) dados e/ou informagdes.

Assim sendo conheceremos estas unidades através dos veiculos
que delas se utilizam para introduzir ou retirar dados do compu-
tador.

Terminando a apresenta¢do dos veiculos, descreveremos a
unidade central de processamento, encerrando assim esta parte re-
lativa ao hardware de um sistema de computador.

2.1.4.1. Veiculos de dados e/ou informagées

— Cartdo perfurado

Foi o primeiro veiculo de dados utilizado pelos computadores
e durante muitos anos foi empregado em grande escala.

Atualmente seu uso é muitissimo reduzido e a tendéncia é de-
saparecer de vez.

Trata-se de um retangulo de cartolina no qual, através de ma-
quinas apropriadas, sdo efetuadas perfura¢des que obedecem um
codigo especifico. Nessse cddigo, as perfura¢des, dependendo de sua
localiza¢io e quantidade, representam letras, algarismos, sinais es-
peciais, etc.

Assim, os dados a serem processados sdo transcritos de seus
documentos originais para esses cartdes, os quais sdo lidos por um
periférico especifico do computador, chamado unidade leitora de
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carttes, que decodifica as perfuragdes e envia os dados A unidade
central de processamento para serem processados.

O proprio computador tem condi¢des de devolver resultados
du processamento, perfurando-os em cartdes, através da unidade
perfuradora de cartdes, os quais poderao voltar a ser lidos pelo com-
pulador se e quando necessario.

Assim, é facil verificar que o cartio perfurado é, ao mesmo
lcmpo, um veiculo de entrada e de saida, dependendo da necessi-
diade do momento.

— Fita de papel perfurada

Também em desuso, tem uma filosofia de funcionamento ana-
loga & do cartao perfurado.

Aqui, as perfuragdes sio dispostas ao longo de uma tira de
papel que é lida por uma unidade especial, podendo também ser
perfurada por outra unidade do computador.

Isto torna a fita de papel também um veiculo de entrada e
aida,

A fita de papel perfurada foi largamente empregada em bi-
bliotecas que efetuavam o desdobramento de fichas catalograficas
usiando um equipamento denominado Flexowriter, que permitia, por
meio de um equipamento acoplado denominado Selectadata, repro-
duzir n fichas a partir de uma ficha-matriz.

A fita de papel, perfurada simultaneamente a datilografia da
ficha-matriz, era lida varias vezes e a cada vez era gerada uma ficha
e acordo com as especificagdes do programa, por sua vez perfurado
¢m outra fita de papel e interpretado pela Selectadata.

Algumas bibliotecas usaram essas fitas perfuradas, contendo
seu acervo, ou parte dele, por ocasido da automagao de seus proce-
dimentos, evitando, desta forma, o enorme trabalho de digitagdo e

onferéncia dos dados.

Para isso, evidentemente, o computador devia possuir o peri-
[¢rico apropriado para ler fitas de papel perfurado.

— Fitas magnéticas

Ao contrario das fitas de papel, as fitas magnéticas sio ampla-
mente utilizadas nos modernos computadores.

19



I:sta é a grande vantagem dos discos sobre as fitas, que justi-
I seu uso apesar de seu custo mais elevado.

Existem aplicagdes em que a rapidez na obtengio das infor-
mugoes € primordial. Neste caso, o uso de discos magnéticos é impe-
rativo,

Os discos magnéticos também podem ser regravados.

— BDiscos éticos

Conhecidos também como discos lasers, permitem armazenar
¢normes quantidades de dados.

Recentemente comercializados, os discos 6ticos usam raios la-
wr para a gravagao dos dados. Esta tecnologia de gravagao permite
wina densidade de gravagdao muitas vezes maior que aquela obtida
nos discos magnéticos convencionais.

O inconveniente desse tipo de discos esta relacionado com as
dificuldades de regravagao, sendo que, até o momento, eles sdo re-
comendados para aplicagdes onde apenas a leitura dos dados seja
requerida.

O impacto desses discos na biblioteca e no centro de documen-
tugio ¢ enorme. A capacidade de armazenamento é tio grande que
lancos de dados inteiros podem ser estocados neles. Isto causa uma
revolugdao na medida em que diminui ou mesmo evita o acesso a
certas bases de dados, nacionais ou internacionais, via teleproces-
samento (com todos os inconvenientes inerentes a este tipo de aces-
), substituindo-o pela aquisi¢ao de cole¢des completas, gravadas
nestes CD-ROM (compact disk-read only memory), como também
o conhecidos. As vantagens sdo Obvias: o processamento destas
informagdes pode ser efetuado no proprio local, da forma mais con-
venicnte e utilizando o software mais adequado ou disponivel; nao
lit 0 problema das linhas que *“‘caem’, deixando o usuario a *‘ver
navios', ou mesmo o problema de ‘‘tempos de resposta” que mais se
wwsemelham a “‘prazos de entrega’.

Varios Sistemas Informativos ja trabalham neste esquema de
ifivulgagio das informagoes.

— Documentos originais

Existem aplica¢des nas quais é conveniente e possivel processar
dndos que ja constem do documento original, evitando o processo de
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transcricao. E o caso de cheques, cartdes para uso de bancos 24
horas, cartdes da loto, codigos de barras em produtos de supermer-
cados, etc.

Neste caso, o documento é lido por maquinas apropriadas e os
dados existentes, em locais prefixados, sao enviados diretamente ao
complexo central para processamento.

Os dados inteligiveis ao computador, existentes nesta cate-
goria de documentos, podem ser de origem magnética ou Otica, rece-
bendo a denominagio de caracteres magnéticos, ou MCR, e carac-
teres oOticos, ou OCR, respectivamente.

— Digitalizadores de imagens

Permitem converter imagens (fotos, pinturas, mapas, etc.)
numa forma inteligivel ao computador.

Um dispositivo apropriado varre a imagem transformando-a
em informagao digital e gravando-a em disco para uso posterior.

Através de programas especiais, essas imagens, gravadas em
forma digital, podem ser exibidas em telas e/ou impressas.

— Mesas para gréficos

Dispositivos manuais conectados a computadores que per-
mitem, por meio de uma caneta apropriada, efetuar desenhos, ob-
tendo-se o resultado diretamente na tela.

Certos comandos ou instrugdes fornecidos ao computador per-
mitem inverter o desenho, aumenta-lo ou diminui-lo e outras facili-
dades que tornam este processo muito importante para laboratorio
de desenho, industrias automobilisticas, etc.

— Teclados

Permitem introduzir dados no computador, digitando-os.

Trata-se de uma forma de entrada de dados largamente utili-
zada, quer seja em microcomputadores ou em terminais conectados
a computadores de grande porte.

— Impressos
Sob esta designagio genérica estdo reunidas todas as saidas

22



tmpressas em formularios, sejam do tipo que forem: relatdrios, car-
nes, extratos, avisos, etc.

Para obter este tipo de saida existem equipamentos que vido
lesde modestas impressoras de mesa, relativamente lentas e pobres
“m recursos, até possantes impressoras a laser com velocidade de im-
pressilo espantosa e sofisticados recursos adicionais.

— Videos

Semelhante a tela de um televisor, este dispositivo apresenta
na tela os resultados do processamento efetuado, bem como os da-
ilos digitados.

Este video acoplado a um teclado permite uma intera¢do per-
lvitia entre 0 homem e o computador. Considerando a enorme velo-
cilade de processamento, o tempo.entre o envio dos dados a serem
processados, via teclado, e o recebimento das respostas, via video, é
cada vez menor, estabelecendo-se um verdadeiro didlogo entre o ho-
Mme ¢ a maquina.

— Memérias auxiliares

A razdo de tratarmos das memorias auxiliares neste item, des-
Lnado aos veiculos de dados, se deve ao fato de que uma memoria
auxiliar pode tornar-se, a qualquer momento, um veiculo de entrada
»/ou saida para, em seguida, voltar a ser uma memoria auxiliar.

Exemplificando: uma fita magnética que esta sendo gravada
por um periférico especifico do computador é, nesse momento, um
velculo de saida. Terminada a gravagdo e guardada a fita magnética
nuimna estante, ela se torna uma memoria auxiliar que armazena da-
dus pelo tempo necessario. Ao retirar essa fita da estante, para co-
loci-la numa leitora de fitas magnéticas, com o intuito de processar
os dados nela gravados, ela passa a ser um veiculo de entrada.

Assim, em principio, toda memoria auxiliar é, em determi-
nadas circunstancias, um veiculo de entrada e/ou saida e vice-versa.

!.4.2. Unidade Central de Processamento

A unidade genericamente denominada Unidade Central de
I'rucessamento, também conhecida pelas siglas UCP ou CPU (de

23



Central Processing Unity), na verdade é constituida de trés modulos,
que sdo:

— Unidade Aritmética e Logica (UAL), que contém circuitos
eletrOnicos especiais que lhe permitem efetuar operagdes aritméticas
(somas, subtragdes, divisdes e multiplicagdes) e operagdes logicas
(comparagdes, exclusoes, ordenagdes, etc.).

— Unidade de Controle (UC), responsavel pelo controle de
todo o sistema de computador.

— Unidade de Memoria Central ou Principal (UMP), a qual
cabe armazenar programas e dados a serem processados. Uma vez
terminado o processamento, essa memoria é liberada para receber
outros dados. A memoria principal nao é depoésito de dados. Esse
papel é reservado as memadrias auxiliares.

A Unidade Central de Processamento pode ser considerada o
“centro nervoso’™ de um computador. Nenhum processamento, por
mais elementar que seja, pode ser efetuado sem a participagao desta.

O exemplo a seguir procura mostrar o funcionamento de uma
UCP e seu relacionamento com os periféricos.

Suponhamos ter de somar entre si um conjunto de nimeros
gravados em fita magnética e imprimir o resultado. Os passos para
resolver este problema s3o:

19) O sistema é acionado pelo operador.

2°) O programa que deve resolver o problema é gravado na
UMP, na parte reservada aos programas.

3°) A UC vai buscar a primeira instru¢do do programa.

4°%) Essa instru¢do manda ler a fita magnética e descarregar
os dados desejados (no caso os nimeros a serem somados) na UMP,
na parte reservada aos dados.

5°) Pela segunda instrugio lida, a UC fica sabendo que deve
introduzir na UAL o primeiro dos nimeros a serem somados.

6°) A proxima instrugdo transfere o segundo niimero a ser
somado da UMP para a UAL, onde é somado ao primeiro que 14 se
encontrava. E assim sucessivamente, até terminarem os numeros,
quando entio o resultado é guardado na UMP até saber o que fazer
com ele.

7°) Isso é determinado pela proxima instru¢io que manda
imprimir o resultado em papel. Assim, a UC transfere para a im-
pressora o resultado que se encontrava na UMP.
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8°) A impressora vai imprimir esse resultado obedecendo as
vspecificagdes de impressao constantes no programa.

Pelo exemplo acima é possivel ter uma idéia do funcionamento
da Unidade Central de Processamento, bem como perceber que todo
« qualquer dado a ser processado, esteja no veiculo que estiver, deve
ser transferido primeiramente para a Memoéria Principal para em
sepuida ser processado. Da mesma forma, os resultados devem ser
pritvados na Memdria Principal para depois serem destinados aos
periféricos especificados.

).2. SISTEMAS DE NUMERAGCAO

Uma das perguntas mais freqiientes e angustiantes que nos
e sido feitas pelos estudantes de biblioteconomia diz respeito a
necessidade de conhecimentos matematicos para o aprendizado da
imformatica. Com essa pergunta o aluno quer saber até que ponto
¢le precisa conhecer matematica para acompanhar as aulas e até
que ponto serao dados ensinamentos matematicos no decorrer do
vurso. Essa preocupagao deve estar presente também em boa parte
(s eventuais leitores deste livro. A estes respondemos o mesmo que
respondemos aqueles, ou seja: a unica matematica de que vamos
precisar é a das quatro operag¢des aritméticas, quando falarmos de
istemas de numeragao, nada mais. Mesmo porque, se fosse preciso
milis, seria preciso também outro professor. Sendo assim, chegou o
momento de lembrarmos a tabuada e usa-la para entendermos sis-
temas de numeragao.
Quando o homem descobriu as no¢des de quantidade no seu
ilin-a-dia, as transagdes envolviam pequenos nimeros capazes de
erem representados pelos dez dedos das maos. Cada um destes nu-
meros recebeu um nome e, posteriormente, um simbolo que o repre-
entava.
Com o desenvolvimento da civiliza¢ao e o aumento das tran-
iwoes, os dez nimeros existentes se tornaram insuficientes e, por
uultro lado, era invidvel criar um nome € uma representa¢ao parti-
ulur para cada nimero que viesse a ser criado.
Assim, foram elaborados sistemas que permitem formar qual-
(uer nimero desejado a partir de uns poucos simbolos basicos.
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Para se ter uma idéia de como esse reaproveitamento é eficien-
te, basta dizer que com apenas 10 simbolos podemos criar infinitos
nimeros, rigorosamente falando.

Assim surgiram os sistemas de numerag3o, dentre os quais o
mais conhecido e utilizado € o sistema decimal.

Podemos conceituar sistema de numeragiao como sendo um
agrupamento ordenado de nimeros no qual uma determinada quan-
tidade de unidades de uma ordem origina uma unidade de ordem
imediatamente superior.

O nimero de unidades de uma ordem que origina uma uni-
dade de ordem imediatamente superior recebe o nome de base do
sistema de numeragao.

Um sistema de numeragao é regido por duas regras gerais:

12) Num sistema qualquer de numera¢io de base N, sio ne-
cessarias N unidades de uma determinada ordem para originar uma
unidade de ordem imediatamente superior.

22) Num sistema qualquer de numeragao de base N, um alga-
rismo colocado imediatamente a direita de um outro, vale N vezes
menos do que este ultimo. (Ao dizermos a direita de um outro que-
remos dizer a nossa direita. Ex: considerando dois algarismos XY, o
Y esta a direita do X.)

Cada simbolo dentro de um niimero tem dois valores: o valor
intrinseco, por ser o que ele é independentemente do contexto, e o
valor posicional, devido a posi¢ao que ele ocupa dentro do nimero.

O valor posicional é obtido multiplicando-se o valor intrinseco
pelo peso da posi¢3o da casa ocupada pelo simbolo, sendo que os
pesos das sucessivas casas, da direita para a esquerda, sdo as suces-
sivas poténcias da base: N°, N', N2, N3, ..., N".

Dentre os sistemas de numeragao existentes, trés sio mais im-
portantes para o nosso estudo:

Sistema decimal — debase 10,
Sistema binario — debase 2,
Sistema hexadecimal — debase 16.

Sistema decimal

E 0 mais conhecido e mais usado sistema de numeragio, de
modo que sera o primeiro a ser apresentado.
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No sistema decimal, dez unidades de uma certa ordem cons-
filuem uma unidade de ordem imediatamente superior.

A base do sistema decimal é 10.

Neste sistema qualquer nimero pode ser escrito com os sim-
holos: 0,1, 2, 3, 4,5, 6, 7,8 e9, menores que a base.

No sistema decimal, o nimero quinhentos e cinqgiienta e cinco
i representado por 555, onde cada simbolo S, embora possuindo o
mcsmo valor intrinseco, difere dos demais pelo seu valor posicional,
ou seja, pela posi¢do que ele ocupa dentro do nimero todo. Por se
tratar de um sistema de base 10, o simbolo 5 que se encontra no
mieio € dez vezes menor do que o S a sua esquerda e dez vezes maior
que o S a sua direita. Isto quer dizer que o nimero 555 pode ser
decomposto como segue: S (centena) + S (dezena) + S (unidade),
que é o mesmo de 5.102 + 5.10' + 5.10° — 5.100 + 5.10 +
5.1 500 + S0 + S = 555.

Sistema binario

E um sistema de numeragio que se difundiu muito apés o
advento dos computadores.

Neste sistema, duas unidades de uma certa ordem constituem
uma unidade de ordem imediatamente superior.

A base do sistema é 2.

Qualquer nimero deste sistema pode ser representado com os
simbolos O e 1, menores que a base.

Analogamente ao sistema decimal, no nimero 111, o 1 do
meio € duas vezes menor que o 1 a sua esquerda e duas vezes maior
que o 1 a sua direita. O nimero 111 pode ser decomposto da se-
guinte forma: 1.22+ 1.2' +1.2° —= 1.4+ 1.2+ 1.1
t+2+1=7.

Sistema hexadecimal

Este sistema também deve sua difusdao aos computadores, que
» empregam largamente.

No sistema hexadecimal, 16 unidades de uma certa ordem
constituem uma unidade de ordem imediatamente superior.

A base deste sistema € 16.

Qualquer numero deste sistema pode ser representado com os
imbolos: 0,1, 2,3,4,5,6,7,8,9,A,B,C,D, EeF, menores que a
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base (onde A, B, C, D, E e F correspondem a 10, 11, 12, 13, 14 e 15,
no sistema decimal).

Analogamente aos dois sistemas anteriores, no nimero hexa-
decimal AAA, o A do meio é 16 vezes menor que o A a sua esquerda
e 16 vezes maior que o A a sua direita. Assim ele pode ser decom-
posto desta forma: A.162+ A.16'+ A.16" —= A.256 + A.16
+ A.1 (lembrando que A = 10) = 10.256 + 10.16 + 10.1
— 2.560 + 160 + 10 = 2.730.

2.3. REPRESENTACAO DAS INFORMACOES
NO COMPUTADOR

Como ja sabemos, o sistema de computador recebe dados do
meio externo, através de um ou mais periféricos de entrada, pro-
cessa-os e devolve os resultados ao meio externo por meio de um ou
mais periféricos de saida. Entretanto, para manipular dados é pre-
ciso que os mesmos possam ser representados.

O ser humano consegue manipular nimeros, por exemplo,
porque estes podem ser representados pelos simbolos: 0, 1, 2, 3, 4,
S, 6, 7, 8 e 9. Isto permite ao ser humano efetuar contas, compa-
ragdes e outros processamentos quaisquer.

As unidades do computador encarregadas de efetuar os pro-
cessamentos s3o constituidas por circuitos eletronicos. De que modo
podemos representar as informag¢des num meio eletronico?

A representacao ¢ feita por meio de grandezas fisicas passiveis
de serem reconhecidas pela maquina. Assim sendo, o registro das
informagdes é feito por meio de tensdes elétricas e/ou magnetismo,
que permitem maior rapidez de leitura e de gravagao.

O computador trabalha de modo binario, isto é, ele somente
pode representar simbolos (letras, nimeros e caracteres especiais)
por meio da combinagao de dois estados possiveis.

A passagem de corrente por um fio é um estado que se opde
a nao passagem de corrente.

A magnetiza¢io de um metal é um estado em oposi¢ao a nao
magnetizagao.

E assim que o computador trabalha.

Mas como é possivel representar todos os nimeros, letras e
demais caracteres utilizados na comunica¢ao humana? Isto implica
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a necessidade de um c6digo que permita combinar estes dois estados
para obter os simbolos desejados.

Para exemplificar suponhamos uma torneira, a qual pode es-
lar aberta ou fechada.

Se houvesse apenas dois simbolos, **a’" e *‘b’’, para representar,
seria facil. Bastaria convencionar que torneira aberta representaria
“a'" e torneira fechada representaria “‘b”’. Mas nao existem apenas
us letras “‘a” e “‘b’”". E as demais?

A matematica nos ensina que uma dnica torneira, podendo as-
sumir dois estados distintos (aberta ou fechada), nos da 2! possibili-
dades de representagao: isto é, 2 representagdes.

Se dispuséssemos de duas torneiras, o nimero de possibili-
dades aumentaria para 22; isto é, 4 representagoes.

Para facilitar o raciocinio, vamos representar a torneira aberta
por *“1” e a torneira fechada por “‘0"".

As combinagdes obtidas com duas torneiras seriam: 00, 01,
10 ¢ 11 (ambas fechadas, a primeira fechada e a segunda aberta
¢ assim por diante), que poderiam representar as letras “a”, ‘‘b”,
“ce'd”, respectivamente.

Mesmo assim, ainda faltam muitas torneiras para as nossas
necessidades de representagao:

3 torneiras permitiriam 23 = 8 possibilidades,
4 torneiras permitiriam 2* = 16 possibilidades,
e assim sucessivamente.

Isto mostra como é possivel representar um conjunto grande
de simbolos a partir de dois apenas, desde que combinados dentro
de um codigo que estabelega as relagdes entre cada combinagao e
aquilo que ela deve representar.

Este codigo, como todos, é regido por leis que atribuem a
nmensagem um mesmo valor, tanto para o emissor como para o re-
ceptor da mesma.

No computador nao ha torneiras. A memoria principal de um
omputador é constituida por pequenas argolas metalicas magneti-
iveis denominadas ferrites ou nicleos magnéticos.

Cada argola pode assumir dois estados possiveis: magnetizada

ou nao magnetizada. Por isso estas argolas recebem a designagao de
digitos binarios, mais conhecidos por BITs, do inglés Blnary digiT.
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Quanto maior for o niimero de argolas, maior sera a capaci-
dade de armazenamento da memoria principal e, conseqiiente-
mente, de processamento.

Assim, como vimos no exemplo das torneiras, as memorias
principais usam um conjunto de ferrites ou BITs para representar os
simbolos da comunica¢io humana.

E desta forma, portanto, que as informagdes sdo represen-
tadas no computador, obedecendo determinados codigos, conforme
apresentado a seguir.

2.4. PRINCIPAIS CODIGOS UTILIZADOS
PELOS COMPUTADORES

O componente basico da informa¢ao armazenada na memoria
de um computador € o digito binario, designado pelo nome técnico
de BIT. -

Existem varias maneiras de se agrupar os bits para obter as
informagdes. Cada maneira constitui um codigo diferente.

Para uso em computadores temos, basicamente, quatro co-
digos distintos:

A= ABITARIOLL L A ulae v g SN s | o n bits
— Binario-decimal(BCD) ..........cccovviin.. 6 bits
— Binario-decimal extendido (EBCDIC) ........... 8 bits
— Americano padronizado(ASCII) ............... 8 bits
Codigo binario

Este c6digo nada mais é do que o proprio sistema de nume-
ragao de base 2, ja visto:

A | 29 = 16 28 = 256
2 = 2 25 = 32 20 =2 IS12
22 = 4 26 = 64 2190 = 1.024
23= = 8§ 2% =2 128 olli= '®

e — e

e = .o

A= o
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Cédigo BCD

E uma deriva¢do do cédigo binario que oferece maior facili-
ade de manuseio.

O principio do c6digo BCD é muito simples; escreve-se o nii-
mero sob forma decimal e em seguida codifica-se cada um dos alga-
rismos em codigo binério puro.

Vejamos, por exemplo, como seria escrito o nimero 7.940 em
BCD:

7 9 4 0
0111 1001 0100 0000

No exemplo cada algarismo foi representado por 4 bits por-
que, como vimos, 4 bits sdo suficientes para representar os 10 alga-
rismos decimais (e ainda sobra).

Entretanto, nos computadores que trabalham com este co-
digo, cada posi¢do de memoria é constituida por 6 bits porque o
computador deve poder representar também letras e sinais especiais.

Os quatro bits suficientes para representar os algarismos cons-
filuem a parte numérica do digito. A esses sdao acrescentados mais
dois, usados para representar letras e sinais especiais, que consti-
fuem a chamada parte de zona do digito.

Desta forma, totalizamos 6 bits, 0 que nos permite representar
' = 64 simbolos diferentes.

Cada bit recebe uma designagdo propria para facilitar sua re
feréncia.

Os 4 bits da parte numérica sao designados, da direita para a
csquerda, pelos algarismos 1, 2, 4, 8, que sdo os valores de posi¢dao
ilesses bits. Os dois bits da parte de zona sao designados pelas letras
A ¢ B, também da direita para a esquerda.

Esquematicamente temos:

B A 8 4 22 1

ZONA NUMERICA

Assim sendo, dentro da memoéria do computador a represen-
ti¢do do nimero 7.940 passa a ser:
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7 9 4 0
000111 001001 000100 000000

Por se tratar da representagdo de um nimero, a parte de zona
do digito permanece inalterada.

A titulo de exemplo apresentamos a seguir a representagao dos
10 algarismos e das 26 letras do alfabeto, em cédigo BCD:

BA8421 BA8421

0=z 000000 o (L5 111000
18 Gy enies 000001 | 111001
200, O 000010 FESeais 100001
S N 000011 K 100010
e 000100 | O i L 100011
) WAL TR 000101 MEREE 100100
6" fivacs 000110 Nalsh 100101
AV et 000111 (0] 2% i 100110
By 001000 | R 100111
L ey 001001 (O 101000
| S 101001

SPe i 010010

AV 110001 eI 010011
Bl asesnes 110010 Ut A58 010100
(G i 110011 /ALY e 010101
DeEiditis 110100 Wi 010110
| S 110101 XS, 010111
Fi i 110110 y CRPLE 011000
Gl i 110111 2N A 011001

Antes de passarmos a falar dos co6digos EBCDIC e ASCII, fa-
¢amos um paréntese para explicar os codigos de 8 bits, que é o que
os codigos EBCDIC e ASCII s3o.

Visando um melhor aproveitamento da memoéria do compu-
tador, foi introduzida uma nova unidade que apresenta vantagens
em relagdo ao digito de 6 bits.

De fato, um digito utiliza 6 bits para armazenar um carater
numérico ou alfabético.

Ora, no caso de informagdes numeéricas bastam 4 bits para re-
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presentar o algarismo, sendo desnecessarios os 2 de zona, que per-
manecem inutilizados.

Ja que 4 bits sdo suficientes para representar um carater nu-
merico, por que nao aumentar o niumero de bits de 6 para 8. Assim
procedendo teremos a seguinte configuragao esquematica:

ZONA NUMERICA

Desta forma, quando estivermos lidando com informagdes
numeéricas, a parte de zona pode ser usada para representar um ca-
riter numérico.

Entao, com 8 bits podemos representar 2 algarismos, sendo
quc da forma anterior seriam necessarios 12 bits.

Nasce assim o BYTE, com 8 bits, em substitui¢iao ao DIGITO,
com 6 bits.

O byte pode ser usado de duas maneiras que constituem o
I'ormato Descompactado e o Formato Compactado.

No Formato Descompactado o byte armazena um carater alfa-
numérico (alfabético ou numérico) e no Formato Compactado ele
armazena dois caracteres numeéricos.

Em vista da nova forma de armazenamento, cuja unidade ba-
sica, o byte, é composta de 8 bits, novos codigos tiveram que ser
criados para permitir a representagdo dos caracteres numéricos e
alfanuméricos.

Um desses codigos é uma ampliagio do codigo BCD e recebeu
o nome de Extended Binary-Coded Decimal Interchange, sendo co-
nhecido pelas iniciais EBCDIC;

O outro codigo de 8 bits denomina-se American Standard
Code For Information Interchange, mais conhecido por ASCII.

Devemos notar que, gragas aos 8 bits que constituem o byte, é
possivel obter 2% = 256 configuragdes diferentes. Muito mais do
gue o nimero de caracteres usuais.

Gragas a este numero elevado de possibilidades de represen-
tagdo, os codigos de 8 bits permitem representar niimeros, letras
maiusculas e mindsculas, simbolos especiais, simbolos matematicos
do tipo: \/,- %, S, Z, +, —, letras do alfabeto grego como
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o, B, 7, A, , etc. Mesmo assim muitas configura¢des perma-
necem sem correspondéncia.

Codigo EBCDIC

No c6digo EBCDIC os bits dentro do byte sdo numerados de 0
a 7, da esquerda para a direita, sendo que os bits de 0 a 3 constituem
a parte de zona e os bits de 4 a 7 a parte numérica do byte.

Os caracteres numeéricos tém a parte de zona preenchida com
1111, os caracteres alfabéticos tém a parte de zona preenchida com
1100 ou 1101 ou ainda 1110, segundo o carater a ser representado.
Os demais caracteres tém sua parte de zona preenchida com dife-
rentes combinagdes de O e de 1.

A seguir apresentamos os dez algarismos, as 26 letras do alfa-
beto e alguns simbolos especiais, com as respectivas representagdes
em EBCDIC.

01234567 01234567
0Y L ensiasa 11110000 ES it 11010011
ey 11110001 M ... 11010100
L ei i 11110010 N ....... 11010101
B i 11110011 (1) LT 11010110
4 s 11110100 Patisans 11010111
Sl sl 11110101 Q= et 11011000
(; S F TR B 11110110 Rl i 11011001
e s 1 11110111 & St 11100010
- e 11111000 Thesse 11100011
Y eidivais 11111001 ER iy 11100100
Viooduel 11100101
Asaiaini 11000001 W ....... 11100110
Bl i 11000010 D LA T 11100111
L€ = 11000011 ¥ o ated 11101000
DELAL 11000100 ZIRESTA 11101001
By 11000101
|l 11000110 R 01010000
Gl ided 11000111 o sty 11000000
HEsvas 11001000 ® e 01011100
Leavaids 11001001 $ ks 01011011
I 11010001 72 P 01100001
| TR 11010010 €spago ....... 01000000
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Cédigo ASCIT

No codigo ASCII os bits dentro do byte sao numerados da se-
yuinte maneira: 7 6 x S 4 3 2 1.

Portanto os bits 7 6 x S formam a parte de zona e os bits
{ 1 2 1 formam a parte numérica do byte.

No codigo ASCII os carateres numéricos tém na parte de zona
a configuragao 0101, ao passo que os caracteres alfabéticos tém a
configuragdo 1010 ou 1011.

A seguir mostramos a representa¢do dos 10 algarismos e das
'ty letras do alfabeto, no cddigo ASCII:

76x54321 76x54321

QUILCadiet, 01010000 Hitvaa 10101000
| ISR 01010001 e eme 10101001
2 i 01010010 Fisaionn 10101010
3 paders 01010011 | GRS 10101011
4 Lo 01010100 L ey 10101100
L £ 01010101 o o 10101101
01 . 01010110 NPT S 10101110
ARt o 01010111 O orvens 10101111
8 .ieeee. 01011000 P 10110000
9 .o 01011001 Qesag 10110001
Ronasreres 10110010

St 10110011

A ivias 10100001 T cavas 10110100
BF oy 10100010 UL fvasoie 10110101
S 10100011 A\ e 10110110
D et 10100100 W e 10110111
B wesaidd 10100101 X Leeenitia 10111000
| DI T 10100110 N ededs 10111001
G diis 10100111 L asiaasy 10111010

Para encerrar, é importante fazer referéncia ao codigo hexa-
Jdecimal que, a rigor, n3o € propriamente um codigo interno de ar-
muzenamento de dados, mas sim um modo pratico de representar
dados binarios.

De fato, se considerarmos o nimero binario:

1011001110100111 (A).
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Além da dificuldade de leitura, temos o inconveniente de faci-
litar erros no momento da digitagao.
Dividindo este nimero binario em grupos de 4, da esquerda

para a direita, preenchendo com zeros o grupo mais a esquerda,
caso nao complete 4 codigos. Temos:

1011 0011 1010 0111 (B)

Basta agora substituir cada configuragio de 4 bits por seu
equivalente hexadecimal e temos:

B3A7 (©

Como vemos, a forma (C) é uma representagdo bem conden-
sada da forma (A).

Segue uma tabela de correspondéncia entre os simbolos hexa-
decimais e seus correspondentes decimais e em bits:

HEXADECIMAL DECIMAL BITS
0 0 0000
1 1 0001
2 2 0010
3 3 0011
4 4 0100
S S 0101
6 6 0110
7 7 0111
8 8 1000
9 9 1001
A 10 1010
B 11 1011
C 12 1100
D 13 1101
E 14 1110
F 1S 1111

2.5. ORGANIZACAO DE ARQUIVOS

Ja vimos que o bit é a menor unidade passivel de ser repre-
sentada num computador.
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Vimos também que um conjunto de 8 bits forma um byte,
¢unnh o quil podemos representar um carater qualquer (nimero, le-
a, ele.).

Para methor identificagdao, as informagdes sdo tratadas pelo
computador em partes chamadas CAMPOS. Estes campos normal-
miente se referem a conjuntos bem definidos de informagdes. Por
¢acuiplo, no caso de uma referéncia bibliografica, nés teriamos o
nuine do autor como sendo um campo. O titulo seria outro campo e
Wit sucessivamente.

A referéncia completa por sua vez constitui uma unidade com-
pleta i que chamamos de REGISTRO.

() conjunto de referéncias que constitui a cole¢ao ou acervo
vonstitui o que chamamos ARQUIVO.

Assim sendo os dados ou informagdes tém, no computador, a
swepuinte hierarquia:

BIT — BYTE — CAMPO — REGISTRO — ARQUIVO.

Modernamente, surgiu o conceito de BANCO DE DADOS,
(ue pode ser enunciado da seguinte forma: ““Conjunto de arquivos
relacionados e passiveis de serem acessados por varios sistemas de
computagio’.

Portanto, a hierarquia, acrescida de mais um elemento, passa
I ser:

BIT — BYTE — CAMPO — REGISTRO — ARQUIVO
BANCO DE DADOS.

Admitamos a seguinte referéncia:

TAROUCO, Liane

A teledocumentag¢do no Brasil: situa¢ido atual e perspectivas.
Brasilia: CENAGRI, 1983

11000001 ——= 8 bits = 1 byte

Nesta referéncia temos:

1 registro (que € a propria referéncia);
4 campos (autor, titulo, subtitulo, imprenta);
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96 bytes (incluindo espagos e sinais de pontuag¢io);
768 bits.

Alguém podera perguntar: por que 4 campos?

A resposta é a seguinte: a divisio em campos é feita de acordo
com o uso que se vai fazer das informagdes. Por exemplo, se dese-
jarmos processar uma informag¢ao como autor, é recomendavel de-
finir a autoria como um campo. Se, pelo motivo que for, desejarmos
acessar o subtitulo independentemente do titulo, é recomendavel
que este subtitulo nao pertenga ao mesmo campo do titulo, pois as-
sim seria dificil separar os dois. No exemplo acima foi definido um
campo unico chamado imprenta, onde estao reunidos local de edi-
¢ao, editora e ano de publicagiao. Se desejassemos trabalhar apenas
com o ano, teriamos sérias dificuldades de programagao, podendo
até ser impossivel fazé-lo. Para isto, 0 ano deveria ter sido definido
como um campo isolado.

Disto concluimos que nao existem regras fixas para a determi-
nag¢ao de campos num registro. Tudo depende dos processamentos
desejados.

Por organizagdao de um arquivo entendemos a maneira como
os registros sao agrupados dentro deste arquivo.

Existem 4 modos de organizar registros num arquivo e a es-
colha de um ou de outro depende das caracteristicas proprias do ar-
quivo e do uso que se vai fazer deste.

As caracteristicas a serem consideradas para organizar um ar-
quivo sao basicamente:

VOLATILIDADE — é a quantidade de registros que sao
adicionados e subtraidos de um arquivo durante um processamento.

Um arquivo com pequena quantidade de adig¢des e subtragdes
é chamado *‘arquivo estatico”. Caso contrario, “arquivo volatil."

ATIVIDADE — refere-se a porcentagem de registros do ar-
quivo a serem processados.

Um arquivo que tem pequena porcentagem de registros pro-
cessados é um arquivo ‘‘pouco ativo”. Tendo grande porcentagem
trata-se de um arquivo ‘“muito ativo’’.

TAMANHO — diz respeito 4 quantidade de registros que o
arquivo contém.
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Sc tiver muitos registros é um ““arquivo grande’’. Se nio, é um
‘Wrquivo pequeno’’.

SUPORTE — por suporte entendemos o dispositivo sobre o
(unl v arquivo é gravado.

I preciso ter cuidado para nio querer organizar um arquivo
lora das possibilidades de trabalho do dispositivo.

Tendo em mente estas caracteristicas podemos organizar um
wiquivo de forma seqiiencial, seqiencial indexada, direta ou parti-
gionada.

A seguir veremos, rapida e esquematicamente, as caracteris-
1icus mais importantes de cada organizagao.

Organizag¢ao seqiiencial

— Muito simples, facil de programar e possivel em qualquer
tipo de dispositivo: fita, disco, cartdes, etc.

— Os registros estio em seqiiéncia fisica, sem nenhum rela-
¢ionamento logico.

— Para localizar um determinado registro é preciso passar
por todos os anteriores.

— A retirada ou o acréscimo de um registro implica a neces-
sidade de recriar o arquivo.

Organizagao seqiiencial indexada

— Os registros estdo em seqiiéncia fisica, mas existem indices
que permitem localizar os registros diretamente sem ter que passar
por todos os anteriores. Como conseqiiéncia, este tipo de organi-
ri1¢30 pode ser usada somente em dispositivos de acesso direto.

— Neste tipo de organizag3o, os registros devem ser ordena-
dos previamente em seqiiéncia crescente de chave. (Chave é uma
parte do proprio registro usada como elemento identificador do mes-
mo, diferenciando-o dos demais. Ex: niimero de tombo.)

— Permite a inser¢3o e a retirada de registros sem necessi-
dade de recriagio imediata do arquivo.

— Um arquivo seqiiencial indexado é constituido de trés
fireas:

o Area priméria, contendo os registros propriamente ditos.
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® Area de indices, contendo apontadores que permitem loca-
lizar os registros.

¢ Area de overflow, contendo as inclusdes de registros que nio
couberam na area primaria.

Organizagao direta

— Os registros sao acessados diretamente sem necessidade de
passar pelos anteriores e sem necessidade de indices.

— Permite a inser¢3o e a eliminag3o de registros sem neces-
sidade de recriagao do arquivo.

— Possivel somente em dispositivos de acesso direto.

— Usada para arquivos com caracteristicas que n3o permi-
tem outro tipo de organizag¢o ou para arquivos em que a localizagao
de um registro deve ser a mais rapida possivel.

— Nesta organizagao ha dois tipos de endere¢camento:

¢ Endere¢camento direto, onde a chave do registro € o proprio
enderego.

¢ Enderecamento indireto, onde a relagdo entre a chave e o
enderego niao é imediata, dependendo de um calculo preestabele-
cido.

Organizagao particionada

— Retne caracteristicas da organizagdo seqiiencial e da se-
qitencial indexada.

— Trata-se de um conjunto de arquivos independentes, orga-
nizados seqiiencialmente, chamados membros. Os registros dentro
dos membros sio organizados seqiiencialmente.

— Cada membro esta relacionado, junto com seu enderego,
numa parte do arquivo denominada “diretério™.

— A atualizag¢3o nao pode ser feita no proprio membro a ser
modificado, mas sim numa outra area do arquivo (desde que haja
espago), permanecendo a area inicial inaproveitavel até a proxima
reorganizagao.

— Organizagio apropriada para armazenar dados seqiien-
ciais tais como: tabelas, programas, etc.
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6. FLUXOGRAMAS

Freqiientemente, durante a fase de planejamento de uma ativi-
tude qualquer, é preciso fazer uma descrigao da seqii€éncia de ope-
1agoes necessarias arealizagdodaquelaatividade.

Para uma melhor visualizag@o, essa descrigdo pode ser feita
wob forma de um grafico onde cada operagio elementar é represen-
tadda por um simbolo convencional.

Em processamento de dados é muito comum usar-se um tipo
de descrigdo grafica denominada FLUXOGRAMA.

Existem dois tipos de fluxogramas: Fluxograma de Sistema e
Fluxograma de Programagio.

Tanto um como o outro utilizam simbolos padronizados que
permitem sua interpreta¢do de maneira idéntica por qualquer pes-
s iniciada.

Esta padronizagio foi estabelecida em 1966 pelo USASI —
United States of America Standard Institute.

Os simbolos padronizados pelo USASI podem ser complemen-
tados por outros propostos pela ISO — International Standard Or-
ganization.

O tamanho de um simbolo pode variar desde que permanega
constante a relagao entre a altura e a largura.

E facultativo escrever dentro de um simbolo.

Existem ‘*‘réguas’” apropriadas contendo todos os simbolos

usados nos fluxogramas. A seguir é apresentado um exemplo deste
tipo de régua.

}
L

O ey
SPeT=l==
PP fo h7 \) &2




Alguns simbolos s3o obtidos a partir da jun¢Zo ou da combi-
nag¢ao de mais de um simbolo da régua. Ex:

ot

Os simbolos szo ligados entre si por linhas que indicam o fluxo
de execugio.

A direg3ao normal de leitura do fluxograma é de cima para
baixo e da esquerda para a direita. Nos casos em que o sentido for
diferente ou for desejada maior clareza, é aconselhado o uso de
setas.

Toda vez que um fluxo tiver que ser interrompido, serao usa-
dos conectores nas interrupgdes.

No cruzamento de duas linhas é aconselhavel evitar o cruza-
mento direto, usando linhas que se circundem, evitando confusio.
Ex:

Y

Fluxogramas de sistema

Descrevem o processamento a ser efetuado, mostrando as eta-
pas, os dados iniciais e finais, bem como os veiculos em que estes
dados transitam.

Segundo o grau de detalhamento, podemos ter macrossistemas
€ microssistemas.

Num fluxograma de macrossistemas teremos basicamente os
elementos de entrada, os elementos de saida e o processamento ge-
nérico.

Se a isto acrescentarmos detalhes do processamento ou de-
talhes da obten¢ao dos dados de entrada e saida, teremos um fluxo-
grama de microssistemas.
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Apresentamos a seguir os simbolos usados em fluxogramas de
sistemas e os respectivos significados:

Este simbolo representa uma fung¢do de en-
trada e saida, cujo veiculo portador de dados
€ o cartio.

Representa inicio, fim ou interrupgao.

Qualquer operagdo manual sem auxilio de

[

(=

Q nenhum tipo de maquina.
©}

&

=~

s

Este simbolo representa uma fung¢3o de en- °
trada ou saida, cujo veiculo portador de da-
dos é a fita magnética.

Representa uma fun¢do de entrada ou saida
em que o veiculo portador de dados é um dis-
co magnético.

Representa uma fung¢3o de entrada ou saida
em que o veiculo portador de dados € um
tambor magnético.

S
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Representa uma fung¢ao de entrada ou saida
onde o veiculo portador de dados é uma fita
de papel perfurada.

Representa uma fungao de entrada ou saida
onde o veiculo portador de dados é um docu-
mento.

Representa uma entrada de dados manual,
durante o processamento, por meio de tecla-
dos “‘on-line”.

Representa uma fungao de entrada ou saida
que utiliza memdrias auxiliares de acesso di-
reto as quais o sistema tenha acesso: disco,
tambor ou célula.

Representa a armazenagem externa de infor-
magdes, qualquer que seja este meio: arquivo,
gaveta, etc.

<3 Y U

Representa uma fungao de entrada e saida,
na qual o veiculo portador de dados é uma
memoria de nicleos magnéticos.

44




Representa uma fung¢do de saida na qual a
informagao é apresentada para leitura visual,
durante o processamento, por meio de indi-
cadores ‘‘on-line’".

Representa uma fun¢ao de processamento
eletrOnico, ou seja, a execu¢ao de uma ou
mais operagoes.

Representa uma operagdo em que se utiliza
um teclado *“off-line’": ex: uma perfuradora
de cartdes.

Representa uma fita de maquina de somar.

Representa uma entrada ou uma saida de
uma para outra parte do fluxograma.

alololl ]

Representa uma entrada ou uma saida de
uma pégina a outra do fluxograma.




| Representa a inclus3o de uma explica¢do adi-
cional ao fluxograma.

Indicam a diregZo de fluxo.

Indica a transmiss3o de dados via teleproces-
samento.

|

Vide, na pagina seguinte, exemplo de fluxograma de sistemas.

Fluxogramas de programagao

O fluxograma de programa¢io, mais conhecido como dia-
grama de blocos, tem o objetivo de descrever graficamente a solu¢io
de um problema.

Geralmente, cada etapa da solu¢io légica do problema é re-
presentada por um simbolo cujo formato identifica o tipo de pro-
cesso envolvido.

Estes simbolos, apresentados a seguir, recebem o nome gené-
rico de blocos. Dai o nome de diagrama de blocos.

Este simbolo representa uma fun¢io de en-
trada ou saida.
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Fluxograma de sisternas

Emissdo de catdlogos

<]

\ Arq. 1
" / Dados errados Dados OK Dados OK

Ficha catalo-
grifics
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Representa uma fungao de processamento.

Representa uma operagdao de decisao, desti-
nada a escolher uma diregdo entre varias al-
ternativas possiveis.

Representa um processo predefinido, especi-
ficado em outro lugar e chamado para atuar
neste ponto.

Representa a modificagao de uma instrugao
com o objetivo de alterar o proprio programa.
Ex: alterar o contetddo de um indexador.

Representa inicio, fim, interrup¢ao, espera
no programa.

Representa a inclusdao de um comentario des-
critivo ou explicativo, para maior clareza.

o L JUIJIEC

Representa uma entrada ou uma saida de
uma para outra parte do fluxograma.
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Representa um conector de paginas.

Representa a indicagdo de fluxo a ser se-
guido.

—
il e——

Representa o inicio ou fim de duas ou mais
operagdes simultineas.

Vide, na pagina seguinte, exemplo de diagrama de blocos.

2.7. PROGRAMAGCAO E LINGUAGENS

O computador é uma maquina capaz de executar tarefas com-
plexas, desde que estas tarefas possam ser decompostas numa série
de operagdes elementares.

Estas tarefas elementares por sua vez devem poder ser expli-
cadas 4 maquina de forma inequivoca. Eis, portanto, as duas tarefas
béasicas essenciais na prepara¢do de um programa:

12) Decompor uma tarefa complexa numa seqiiéncia de ope-
ragoes simples.

22) Exprimir cada operagio simples sob forma de um ce-
mando ou instru¢do que o computador seja capaz de entender e exe-
cutar.

A partir disto, podemos conceituar comando ou instru¢do
como sendo uma operagio elementar que pode ser executada pelo
computador.
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Diagrama de blocos

Numa colegio desejamos conhecer o total de livros de historia,
o total de livros de geografia e o total geral da colegio.

1nicio

Ler arquivo

Somar 1 ao
total geral

Somar 1aoto-
tal de livros de
histéria
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Cada modelo de computador dispde de um determinado con
Juntn de instrugdes que constitui seu repertorio de instrugoes.

I wte repertdrio pode variar de algumas dezenas até mais de
W dentena

De modo geral, as instrugdes sao compostas por VERBOS,
gue determimam alguma fungio a ser executada, OPERANDOS,
(i w0 on campos a serem trabalhados, e CLAUSULAS, que com-
plementam a fungdo a ser executada.

Ao conjunio de instrugdes necessérias para realizar uma deter-
stltinidn tareln dia-se o nome de PROGRAMA. )

() programa ¢ o roteiro que orienta o computador, passo a
g, mostrundo-lhe a seqiténcia das operagdes necessarias a exe-
v uy Ao de uma tarefa de processamento eletronico de dadeos.

uanfo mais complexa for a tarefa, maior sera o niimero de
i liigOes do programa, que pode alcangar alguns milhares.

I* de se notar, entretanto, que nem todas as instrug¢des sio
vwocutudas em todos os casos, assim como existem instrug¢des que
podem ser executadasiniimeras vezes.

(‘oo sabemos, o computador trabalha em binario e a comu-
g dn entre ele e o homem teria que ser efetuada utilizando esta
lhnguagem.

Isto ¢ extremamente dificil e trabalhoso, por isso foram desen-
volvidas linguagens que facilitem esta comunicagao.

C'riaram-se, portanto, linguagens mais facilmente manipula-
veis pelos programadores, o que implicou a necessidade de ““tradu-
lares', caupazes de transformar estas linguagens na linguagem do
computador, conhecida como linguagem de maquina.

[:stes traduteres recebem o nome de COMPILADORES.

[Desta forma temos a seguinte seqiiéncia:

Um programador escreve seu programa numa linguagem de
[acil utilizagdo, gerando o que se chama PROGRAMA FONTE.
l:ste é dado ao computador, o qual, por meio do compilador, trans-
lorma-o em linguagem de maquina, originando o chamado PRO-
GIRAMA OBIJETO, que é executavel.

Existem varias linguagens de programagio e a escolha de uma
ou de outra depende basicamente das caracteristicas de cada uma
delas.

As linguagens de programacgio podem ser agrupadas em trés
prandes categorias:
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Linguagens de maquina,
Linguagens de baixo nivel e
Linguagens de alto nivel.

Linguagens de maquina

S3o linguagens proprias de cada maquina em particular, cons-
tituidas por seqii€ncias de bits.
Exemplo de instru¢io em linguagem de maquina:

00011000 00011101

Sio as tnicas linguagens que o computador “‘entende’’, dis-
pensando, portanto, o uso de compiladores.
Todas as outras linguagens devem ser convertidas nesta.

Linguagens de baixo nivel

Sio linguagens voltadas para a maquina. Isto quer dizer que,
ao programar usando uma linguagem de baixo nivel, é preciso co-
nhecer as caracteristicas da maquina onde o programa vai ser exe-
cutado.

Dificilmente um programa escrito numa linguagem de baixo
nivel, para um certo modelo de computador, pode ser executado em
modelo diferente.

O nimero de instrugdes, numa linguagem simbodlica de baixo
nivel, é aproximadamente igual ao nimero de instru¢des produ-
zidas, pelo compilador, em linguagem de maquina.

Exemplo de instrugio em linguagem de baixo nivel:

ST 3,AREA.

Entre as vantagens das linguagens de baixo nivel podemos
citar:

— compiladores menos complexos, usando menos memoria
principal;

— porestar mais proxima da maquina, a linguagem de baixo
nivel permite o uso de artificios que seriam impossiveis com as lin-
guagens de alto nivel;

— menor espago de memoria ocupado pelo préprio p ‘gra-
ma, pelo fato de ser especifico e n3o realizar operagdes de m eira
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peneralizada, como fazem os programas escritos em linguagens de
wio nivel.
() ASSEMBLER é um exemplo de linguagem de baixo nivel.

Linguagens de alto nivel

Sao linguagens voltadas para o problema. Isto quer dizer que
1o ¢ necessario conhecer as caracteristicas do computador que ira
fadcutar © programa.

D¢ modo geral, um programa escrito numa linguagem de alto
nivel pode ser executado em diferentes modelos de computadores,
hustando pequenas modificagdes.

¢) niimero de instru¢des numa linguagem de alto nivel é muito
menor do que o nimero de instrugdes geradas apds a compilagao.
ltv porque o compilador tem a capacidade de “‘encaixar’ no pro-
prnma certas rotinas ja existentes e padronizadas.

I:xemplo de instru¢ioem linguagem de alto nivel:

ADD 3TO4GIVING RESULTADO.

A maior vantagem das linguagens de alto nivel é a extrema
fucilidade de uso.

S4o exemplos de linguagens de alto nivel: COBOL, FOR-
I IKAN, PL/I, PASCAL, ADA.

I. Software aplicativo e software basico

Como foi dito no inicio, toda parte de programag¢io de um
computador recebe o nome genérico de software (em contraposi¢ao
s hardware que designa a propria maquina).

O software, que instrui a maquina sobre o que deve ser feito e
cumo deve ser feito, pode ser dividido em dois grandes grupos: soft-
ware aplicativo e software basico.

Software aplicativo

Sdo programas especificos para resolver problemas especi-
licos. Sao escritos, geralmente, em linguagens de alto nivel, pelos
proprios usuarios do computador, ou por software-houses (firmas
que desenvolvem programas para finalidades especificas como, por
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exemplo: controle de estoque, contas a pagar, folha de pagamento e
contabilidade).

Software bdsico

Sao programas fornecidos pelo proprio fabricante da maquina
(via de regra), geralmente escritos em linguagem de maquina (que
os dispensa de serem traduzidos) e que, segundo sua finalidade, po-
dem ser divididos em:

— Sistemas operacionais: cuja finalidade é controlar o funcio-
namento dos demais programas. Ex: OS-VS, DOS-VM, CP/M, etc.

— Compiladores: que tém por finalidade traduzir e interpre-
tar os programas escritos em outras linguagens que nao a linguagem
de maquina.

— Editores: para entender melhor a fungdo deste programa,
é preciso saber que um determinado programa aplicativo pode ser
desenvolvido em moddulos ou partes, os quais podem inclusive ser
codificados em linguagens diferentes. Cabe aos editores juntar estes
modulos (apos terem sido traduzidos pelos compiladores), resolven-
do todas as referéncias externas de cada um e as ligagdes entre eles,
transformando-os num nico médulo executavel.

— Utilitarios: embora possam ser escritos também pelos
usuarios (e muitos o sdo), geralmente um conjunto basico deles é
fornecido pelo fabricante da maquina. Sio programas utilizados
para efetuar tarefas comuns no dia-a-dia, como por exemplo copiar
arquivos, classificar arquivos, etc. Sdo programas bastante gené-
ricos aos quais o usuario fornece certos parametros que os tornam
especificos para determinado uso. Terminada a tarefa, eles podem
receber outros parametros tornando-se aptos a efetuar outra tarefa e
assim sucessivamente.

2.8. TELEPROCESSAMENTO

Teleprocessamento ou processamento remoto é a soma dos
conceitos de processamento eletronico de dados e de telefonia.

De fato, utilizando os recursos da telefonia é possivel processar
dados a partir do lugar de sua geragdo, sem necessidade de trans-
porta-los até o local onde se encontra o complexo central ou CPU.
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Isto permite a um caixa de banco verificar imediatamente o
sildo de um cliente, a um pesquisador efetuar seus calculos com-
plexos sem sair do seu laboratorio ou acessar bancos de dados inter-
nncionais, € assim sucessivamente.

Esquematicamente, um sistema de teleprocessamento pode
wer apresentado da seguinte forma:

Linha de transmiss3o

I'erminal Modem Modem |

ucp

onde:

— Terminal é um conjunto de um ou mais dispositivos de en-
irada e/ou saida, orientados para comunicagao. Ex: caixa eletronico
¢l banco 24 horas.

— Modem é o elemento de ligagao entre o terminal ou a UCP e
n linha de transmissao. Tem por fungao modular o sinal que parte
(do terminal ou da UCP) e demodular o sinal que chega (do terminal
ou da UCP).

Cabe aos modens, portanto, transformar os sinais digitais ori-
ginados pelo computador (terminal ou UCP) em sinais analogicos
(ransmissiveis e vice versa.

ucCp

l'erminal Modem Modem

demodula modula
. T N e T L

modula demodula




— Linha de transmissao é o nome genérico atribuido a cabos
ou canais em geral, sobre os quais veiculam as informag¢des num
sistema de TP.

Podem ser fios telefGnicos, cabos submarinos, ou mesmo mi-
croondas.

— Unidade de Controle de Transmissio (UCT), usada para
compatibilizar os sistemas de teleprocessamento com os sistemas de
processamento de dados convencionais. :

Suas fungdes basicas sdo:

* Formar os caracteres (bytes) a partir dos bits recebidos.

A transmissdo € feita bit a bit e sdo necessarios 8 bits para
formar um caractere. :

® Verificar a validade dos dados recebidos.

Quando uma mensagem é transmitida, um carater de verifi-
cagao é gerado pelo dispositivo transmissor.

Quando a mensagem é recebida, é gerado um carater de veri-
ficagao pelo dispositivo receptor.

O carater transmitido é comparado com o carater recebido e
é gerada uma informacgao indicando se a mensagem é correta ou
nao.

* Inserir e retirar estes caracteres de controle.
Os caracteres de controle sao inlteis para o processamento e
sdo incluidos no texto que sai, sendo retirados do texto que chega.

2.8.1. Caracteristicas do Teleprocessamento

Entre as principais caracteristicas do teleprocessamento po-
dem ser citadas:

— Entrada arbitraria dos dados.

Isto quer dizer que no teleprocessamento os dados sao intro-
duzidos no sistema a qualquer momento sem necessidade de ne-
nhum aviso prévio ou outra medida qualquer.

— Processamento imediato das transagdes.
Uma vez dada a entrada dos dados no sistema, este efetua o
processamento imediatamente, fornecendo as respostas.
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Tempo de resposta rapido.

A velocidade no tempo de resposta pode variar um pouco de-
pendendo de fatores como: tipo de equipamento utilizado, veloci-
dade das linhas de transmissao usadas, volume de trabalho a ser
reahizado pela UCP, quantidade de usuérios a serem atendidos pelo
vstema, etc.

— Comprimento das mensagens variavel.

O usuario pode trabalhar com informag¢des dos mais diversos
Inmanhos, desde alguns nameros a serem usados para calculo, até
lextas enormes.

Usuarios miltiplos e “simultineos”.

Num sistema de teleprocessamento, varios usuarios podem ter
atesso ao computador ‘“simultaneamente’. As aspas servem para
chamar a atengdo para o fato de esta simultaneidade ser aparente.

De fato, o computador realiza suas fun¢des atendendo aos
usuiirios concorrentemente (um apos o outro). Entretanto, a veloci-
thude de processamento é tao grande que da a impressdo de que
toddos os usuarios estao sendo atendidos ao mesmo tempo.

' 8.2, Conceitos basicos em Teleprocessamento

— Circuitos: sao conexdes entre dois pontos a partir da com-
posiclio de equipamentos e meios que permitam o transporte da in-
forimagao codificada.

CIRCUITO
A .B
N

— Meios de comunicagao: sao recursos que possibilitam a co-
munica¢iao de dois ou mais locais distintos. Ex: linha privativa de
comunica¢ao de dados (2 ou 3 pares de fios da rede telefonica, com
caructeristicas especiais para comunicagao de dados).

— Tipos de transmissao: sao as varias modalidades com que é
prossivel transmitir mensagens:
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Simplex: transmissdo num dnico sentido. Exemplo: televisao.

Semiduplex: transmissdo nos dois sentidos, mas nao simulta-
neamente. Exemplo: radio-amador.

Duplex: transmissdo nos dois sentidos, simultaneamente.
Exemplo: telefone.

Sincrona: transmissao de informagdes em blocos, com carac-
teres indicando inicio e fim de bloco.

Assincrona: transmissio sem limita¢des de tamanho da men-
sagem, que pode ser iniciada a qualquer tempo.

— Velocidade de transmissio: é a quantidade de bits que
pode ser transmitida por unidade de tempo (geralmente segundo).

As mais usuais sdo: 1.200 BPS (Bits Por Segundo), 2.400 BPS,
4.800 BPS, 9.600 BPS.

Entretanto, existem também velocidades como 300 BPS,
19.200 BPS, 48.000 BPS..., menos usuais.

2.9. MICROCOMPUTADORES

O avango da tecnologia tem propiciado o aparecimento de cir-
cuitos integrados cada vez menores e mais rapidos.

Sem divida, o CHIP causou grande impacto no mundo da
informatica, pois, gragas acompactagio de milhares de componentes
como resisténcias, diodos e transistores, foi possivel a construgiao de
poderosos e completos sistemas de computagio numa unica pastilha
de tamanho nao maior que um centimetro quadrado.

Estes chips ou pastilhas viabilizaram a constru¢do de micro-
computadores, dos quais sdo os componentes mais importantes.

Em geral um microcomputador se compde de:

— TELA ou display de video onde sao exibidos os resultados e
os valores digitados pelo operador.

— TECLADO com teclas numéricas, alfabéticas, de sinais es-
peciais e de fungoes.

— PLACAS de circuitos eletronicos que contétm a UCP e a
memdria.

— DRIVERS ou unidades de acionamento de discos magné-
ticos.
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— IMPRESSORA que permite obter respostas impressas em

papel.
As memodrias de circuitos integrados podem ser:

ROM;(Read Only Memory) — Ja vem gravada pelo fabricante
vom dados e instrugdes. Por isso, nada pode ser gravado nela. Ape-
nas lido.

RAM (Random Access Memory) — O usuirio pode tanto ler
como gravar dados nesta memoria. E a memoria de trabalho.

A memoria do tipo ROM pode, por sua vez, ser dividida em
dois grupos: PROM e EPROM.

PROM (Programable Read Only Memory) — cujo conteido é
gravado pelo fabricante ndao podendo mais ser alterado.

EPROM (Erasable Programable Read Only Memory) — cujo
conteddo pode ser apagado pelo fabricante (através de um banho de
raios ultravioleta) e reprogramado pelo fabricante, de acordo com as
ncecessidades do usuario.

Os discos magnéticos de um microcomputador tém superficies
magnetizadas onde é possivel armazenar dados.
Podem ser de dois tipos:

Discos flexiveis e removiveis (floppy disks), conhecidos como
disquetes.

Sao discos de plastico magnetizado, acondicionados dentro de
um envelope de papelao. Podem ser retirados da unidade e guar-
dados para uso posterior.

Seu custo é baixo, porém a imprecisdo, devido ao desgaste por
manuseio, é grande.

Discos rigidos fixos tipo winchester.

Possuem maior capacidade de armazenamento e maior veloci-
dade de operagao, mas n3o podem ser retirados da unidade.

Quase nao sofrem desgaste, mas seu custo é alto.

As impressoras podem ser classificadas basicamente em dois
RTUPOS:

MATRICIAIS e DE IMPACTO.
As matriciais s30 caracterizadas por um tipo de impressao que
tem como base uma matriz de pontos.
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Pertencem a este grupo os modelos Emilia, Mdnica Plus e
Alice.

As impressoras de impacto utilizam caracteres ja formatados e
colocados em dispositivos especiais (como esferas, margaridas, etc.)
.que sio impressos pelo impacto causado por um dispositivo geral-
mente chamado de martelo.

Uma das impressoras de impacto mais conhecida é a Daysy
Wheel, onde os caracteres sio colocados no dispositivo margarida.

2.10. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Automatizar os processos de uma biblioteca ou de um centro
de documentagdo é uma tarefa que apresenta um grau de dificul-
dade consideravel. ;

Primeiramente porque este é um tipo de automagio que foge
aos padrdes costumeiros de automagao como: controle de estoques,
folhas de pagamento, contas a pagar e a receber, contabilidade, fa-
turamento, contas correntes, e assim por diante.

Isto quer dizer que nio sdo muitos os profissionais de proces-
samento eletronico de dados que tém desembarago neste tipo de
aplicagio.

Em segundo lugar porque as bibliotecondmicas e as documen-
tarias s3o tarefas diferenciadas e detalhadas a ponto de dificultarem
solugdes globais e lineares. Isto sem contar que até pouco tempo
atras (e em certos casos até hoje) os bibliotecarios tinham certa difi-
culdade em dialogar com um analista de sistemas de computador,
tanto para expor-lhe suas necessidades como para ouvir deste even-
tuais colocagdes.

Hoje, de modo geral, a situagio melhorou quanto a'este 1l-
timo aspecto. Em parte porque o computador ja invadiu o cotidiano
de cada um de nés e em parte porque a propria formagio académica
vem treinando os alunos de biblioteconomia a, pelo menos, nio ter
medo dos computadores nem do ‘“‘computés” falado, ném sempre
com propriedade, pelo Aomo informaticus.

Entretanto, apesar das diferengas de posturas e dos resultados
obtidos, a automagao de servigos bibliotecondmicos e/ou documen-
tarios também implica a adogdo de uma metodologia apropriada
para o desenvolvimento e a implantagio destes sistemas.
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Isto quer dizer que existem etapas a serem percorridas entre o
desejo ou a necessidade de se automatizar um sistema e sua implan-
fagdo.

O conhecimento dessas etapas, ainda que de forma superfi-
cial, pode contribuir para um melhor entendimento do mecanismo,
além de permitir um dialogo mais efetivo entre profissionais de areas
diferentes que se juntam para alcan¢ar um objetivo comum.

Isto quando o préprio bibliotecario nao se torna, de certa for-
ma, um analista de sistemas para resolver seus problemas de auto-
magao.

Neste caso, este conhecimento se torna imperioso e ai estas li-
nhas podem nao ser suficientes, ainda que iteis.

Existem muitas metodologias para desenvolver sistemas. Umas
sofisticadas, outras mais simples, mas todas visando racionalizar
o trabalho, evitando gastos desnecessirios de recursos, perda de
tempe e aquele ‘‘vai e vem” tipico de quem ‘‘ja ouviu falar no as-
sunto’ e ‘““tem uma leve idéia”” dos resultados que deseja obter.

Assim, vamos apresentar a seguir, nao propriamente uma me-
tedologia, mas um roteiro que possa auxiliar os nao iniciados em
suas arduas andangas pelos caminhos do desenvolvimento de sis-
temas.

Como ponto de partida é preciso saber exatamente o que se
quer. Isto, partindo da premissa de que a automagao ja foi consi-
derada necessaria e irreversivel.

Para se saber o que se deseja como resultado da automagao, é
interessante estudar cuidadosamente o sistema vigente, para desco-
brir-lhe os aspectos positivos e negativos (seria absurdo automatizar
tarefas que nao correspondem as expectativas).

Nesta fase de estudo detalhado da situa¢io atual, normal-
mente sao detectados problemas com os quais se conviveu durante
muito tempo sem perceber-lhes a existéncia ou, pelo menos, a real
dimensao.

Analisar detalhadamente a situagao atual implica:

— observar o que esta acontecendo, como esta acontecendo, o
grau de satisfa¢io dos envolvidos no processo, etc.;

— entrevistar funcionarios e usuarios, tentando tirar dos mes-
mos todas as informagdes que possam vir a ser iteis, bem como
considerar criticas e sugestoes;
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— ler documentos pertinentes a tarefa a ser automatizada,
buscando subsidios, quer na documentagao interna, quer na litera-
tura existente a respeito;

— estudar processos iguais ou semelhantes que ja tenham
passado pelo processo de automagdo, verificando seu funciona-
mento, seus resultados e trocando idéias com as pessoas que parti-
ciparam da automagio, para ter uma dimens3o aproximada da pro-
blematica, tentando evitar erros ja cometidos por outros e buscando
repetir ou mesmo melhorar o que de acertado foi feito.

O resultado desta primeira etapa vai fornecer os elementos
para projetar o novo sistema automatizado.

E interessante que primeiramente se faga um projeto geral de-
finindo os resultados desejados e as informagdes a serem geradas.

Deve ser elaborado um fluxograma geral que mostre os proce-
dimentos principais e o fluxo das informagdes.

Dependendo das circunstancias, este fluxograma geral deve
ser discutido com os superiores hierarquicos, aos quais cabe, nor-
malmente, a aprovagio e a liberagdo dos recursos financeiros.

Feito este projeto geral e aprovado, o préximo passo é detalhar
todos os procedimentos a nivel operacional.

Nesta etapa, cada bloco do fluxograma geral deve ser porme-
norizado, gerando fluxogramas bem detalhados onde constem as ori-
gens dos dados, os veiculos sobre os quais estes dados sido regis-
trados, os diversos processamentos aos quais eles serao submetidos e
as saidas previstas.

Ao elaborar estes fluxogramas detalhados deve se ter em men-
te também a integragio de tarefas semelhantes, bem como a elimi-
nagio de tarefas desnecessarias. Além disso é muito importante es-
tabelecer controles eficientes e prever caminhos alternativos nos
pontos-chave do sistema.

E nesta fase que s3o elaborados os lay-outs das planilhas de
entrada de dados (eletrGnicas ou em papel), onde é definido cada
campo, sua localizagio, seu tamanho, seu conteido, etc.

Todas as saidas devem ser definidas cuidadosamente, tendo
em vista sua utilizagdo posterior; as saidas impressas, como por
exemplo os catilogos, devem mostrar claramente a disposi¢io e o
tipo de informagdes ao longo da listagem, indicando eventuais ti-
tulos, subtitulos, numera¢3o de paginas, notas de rodapé, impres-

62



e em colunas ou nao, etc.; as saidas em meio magnético (usadas
s processamentos posteriores), também devem ter seu lay-out
beni definido, de modo a permitir que as informagoes registradas
pussiam vir a ser processadas por outros programas, para outros fins.

Além dos lay-outs de entrada e saida, devem ser previstos to-
{lus os processamentos necessarios (consisténcias, ordenagoes, emis-
«es de listas de trabalho, relatérios estatisticos, gravagoes, etc.),
desde oinicio até o fim de processo.

Cada programa deve ser descrito com detalhes suficientes que
permitam, a quem for programar, saber exatamente o que ele deve
[nzer.

A fase seguinte é justamente aquela onde os programas sao
cluborados a partir das especifica¢gdes fornecidas.

Estes programas, independentemente de quem os desenvolva e
du linguagem utilizada, devem ter sua logica definida em diagramas
de blocos e, apos prontos, devem ser cuidadosamente testados, para
verificar sefazem aquilo para que foram desenvolvidos.

Uma vez prontos e testados os programas, € possivel planejar a
fase de implantagao do novo sistema, tomando todas as medidas
necessarias para que esta implantagao acontega sem imprevistos e
sem traumas.

E neste momento que deve ser preparado um programa de trei-
namento de todo o pessoal que ird operar o sistema e, se for neces-
sério, dos proprios usuarios aos quais os produtos do sistema se des-
{inam.

Falando em pessoal, é bom lembrar que deve haver uma pos-
tura no sentido de motivar os envolvidos no processo, pois reagdes
negativas, por parte destes, podem criar obsticulos ou mesmo em-
perrar o andamento do trabalho. Afinal, por mais automatizado que
o sistema seja, havera sempre pessoas a alimenta-lo, a regula-loe a
usufruir de seus resultados.

Assim que estiver tudo pronto e todo o pessoal treinado, sera
efetuada a implantagao-teste, ou seja, o sistema como um todo é
colocado em operagao e seu funcionamento é acompanhado de per-
1o, visando assegurar-se de que esta funcionado segundo o planejado
cdetectandoe corrigindo possiveis erros ou omissoes.

Acompanhar o sistema inclui, evidentemente, verificar a par-
ticipag¢do do pessoal treinado.
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3
INFORMATICA APLICADA

""Mais vale uma ficha catalografica na mdo do que duas
bases de dados voando.’’

3.1. AUTOMAGAO DOS SERVICOS DE UMA BIBLIOTECA

Ao dizer *“automacgao dos servigos de uma biblioteca”, que-
remos dizer automagio dos processos técnicos dessa biblioteca. Ba-
sicamente, aquisi¢dao, emissdo de catdlogos e/ou indices e circu-
lagao.

Freqiientemente esta automagio é confundida com criagao e
exploragdo de bases de dados contendo o acervo da biblioteca.

Trata-se de coisas distintas, com enfoques e resultados dis-
tintos, envolvendo softwares diferentes.

E bem verdade que h4 softwares que contemplam ambas apli-
cagles, mas o importante é chamar a atengio sobre esta diferenga,
pois uma confusio neste sentido pode acarretar problemas sérios
quando da escolha de um equipamento ou da adogao de um pro-
grama.

Assim sendo, neste capitulo faremos algumas consideragaes
sobre automagao dos processos de aquisi¢io, emissdo de catalogos e
controle de empréstimos, deixando para o capitulo seguinte os as-
pectos voltados & chamada documentag¢ao automatizada.

A divisdo é meramente didatica, ndo havendo o minimo mte-
resse em reacender a ji batida e cansativa polémica que visa esta-
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belecer os limites de atuagio entre uma biblioteca e um centro de
documentagao ou de informagdes.

Quantas bibliotecas exercem fungdes ditas documentarias,
sem com isso entrarem em conflito com seu papel e, pelo contrério,
exercendo-o melhor.

Em compensagio ha bibliotecas que nem desconfiam o acervo
que tém, nem o papel que lhes cabe na sociedade.

Por isso pode haver diferenga entre a biblioteconomia e a do-
cumentagdo, mas ndo entre biblioteca e centro de documentagao.

Uma vez externada nossa opinido, deixemos a discussdo sobre
as fronteiras aos filosofos da informagao e vamos tecer algumas con-
sideragdes sobre automagao de bibliotecas.

Quando uma biblioteca opta por automatizar seus processos
técnicos, uma série de estudos devem preceder o inicio dos trabalhos.

Estes estudos devem ser conduzidos no sentido de se verificar a
famosa relagio custo X beneficio, considerando que nada pode ser
considerado caro ou barato se nao for medido, e muito bem medido,
o grau de beneficio que pode ser obtido como resultado.

Assim sendo, devem ser formuladas perguntas do tipo:

— A biblioteca tem condig¢des de utilizar um computador ja
existente na empresa, na instituigdo, na escola, etc., a qual pertence,
ou sera necessario adquirir um?

— A magnitude e o tipo de acervo justificam o esforg¢o e o
custo?

— A quantidade de usuérios, reais e potenciais, bem como o
tipo de consultas, também os justificam?

— Existem projetos ou perspectivas de a biblioteca passar a
fazer parte de uma rede de bibliotecas?

— Pretende-se automatizar alguma tarefa especifica ou deve-
se pensar numa automagao total e integrada?

— A automagio pretendida pode ser conseguida com a utili-
zagdo de microcomputadores ou requer computadores de grande
porte?

— Existe no mercado de softwares algum produto que atenda
as necessidades ou sera preciso desenvolvé-lo?

— Se for preciso desenvolver o software, dispde-se de pessoal
capacitado ou deve ser contratado (independente do vinculo empre-
gaticio)?
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k'stas e muitas outras perguntas devem ser feitas, tendo em
mente gque todo e qualquer processo de automagao, em maior ou
imenor escala, além de ser demorado e oneroso, ainda altera os pro-
vedunentos de trabalho, as formas de controle e regulagem, criando
unih nova distribuig@o de poder e de responsabilidades.

Uma vez feita a opgao pela automagao, seja como resultado de
uim exame criterioso, seja por razdes politicas ou de status, que nio
vibe discutir aqui, é preciso operacionalizar esta automagao.

A seguir, serdo vistos aspectos genéricos sobre a automagao de
uina biblioteca, evitando entrar em particularidades referentes ao
lipo de biblioteca — publica, escolar, empresarial, de livre acesso,
al tipo de acervo — livros, periddicos, microformas, audiovi-
suals, etc. — ou ainda tipo de equipamento — microcomputadores,
computadores de grande porte, dedicados, compartilhados, IBM ou
Iturroughs ou outra marca qualquer.

Preocupar-nos-emos mais com as posturas e com as implica-
(s do que propriamente com os aspectos técnicos, existentes na
literatura especializada.

i.1.1. Aquisi¢do

O processo de aquisi¢do automatizada implica a necessidade
de¢ um arquivo magnético, bem atualizado, contendo os dados dos
fornecedores aos quais sao enviados os pedidos.

Este processo tem como ponto de partida a solicitagao de aqui-
siviio do material.

Os dados disponiveis neste momento sio gravados num ar-
(uivo magnético e permanecerdo aguardando a chegada do material
ou o cancelamento do pedido, se isto se fizer necessério, seja pelo
maotivo que for.

O computador podera ser instruido no sentido de, apés um
lempo previamente estabelecido, emitir uma reclamagio pela nao
thegada do material.

Isto é feito fornecendo certos parimetros que permitam ao
computador determinar o tempo transcorrido desde o dia da gra-
vigdo dos dados de solicitagao.

Com estes dados mais os dados retirados do arquivo de forne-
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cedores, o computador tem condi¢gdes de imprimir uma reclamagao-
padrdo, completando-a com dados especificos.

A chegada do material vai desencadear uma série de ativi-
dades.

a. Os dados gravados no momento do pedido serdo completa-
dos (corrigindo as eventuais imprecisdes) com dados retirados do
préprio material.

b. A rotina dereclamagio sera desativada.

c. O processo de pagamento pode ser agilizado desde que se
tenha previsto um arquivo com moedas estrangeiras, de forma que o
computador possa efetuar o calculo da quantia a pagar, deduzir este
valor do total disponivel para compra, mantendo enfim toda a parte
contabil atualizada.

Considerando a diferenga de caracteristicas, é preciso prever
os varios tipos de aquisi¢ao que podem ser efetuados pela biblioteca.

Apenas como lembrete citamos: pedido avulso, assinatura,
pedido permanente, anuidade, gratis, permuta, material adquirido
antes da automagio e que de alguma forma deve entrar no sistema,
etc.

O processo de aquisigao implica a necessidade de listagens de
trabalho, do tipo lista de pedidos em andamento para cada tipo de
material, lista de pedidos em andamento ordenada por nimero do
pedido, lista de pedidos em andamento ordenada por fornecedor,
carta de pedidos ao fornecedor, carta de reclamagao ao fornecedor,
carta acusando o recebimento do material, etc.

Caso o sistema seja totalmente on-line, parte destas listas (e
outras) pode ser eliminada, podendo-se obter as informagdes direta-
mente no video do terminal.

3.1.2. Emissao de catalogos

As informagdes geradas no processo de aquisi¢do e comple-
mentadas com outras, resultado de atividades intelectuais como
classifica¢ao e catalogagdo, permanecem gravadas num arquivo
geral que pode ser utilizado por varios programas, para as finali-
dades especificas de cada um.
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No caso da emissdo de catalogos, havera um ou varios pro-
pramas cuja finalidade é acessar este arquivo, registro por registro (o
que vquivale a dizer documento por documento), retirando deles as
1slorinigdes necessarias para a preparagao e a emissdo dos catalogos
(‘1evistos, bem como para a emissio de etiquetas para lombadas e
paca bolsos.

() que estes programas vao fazer € selecionar as informagdes
nicessiarias, arranja-las de acordo com o tipo de catilogo a ser emi-
tilo ¢ efetuar a emissao conforme as especificagdes desejadas: em
papel, em fichas, em microformas, e assim por diante.

O formato dos catalogos pode obedecer a normas internacio-
nals ou nao, dependendo das necessidades de intercimbio que a
hihlioteca tenha.

A emissdo de catalogos em microformas se da, via de regra,
yuando a biblioteca pertence a uma rede ou a um sistema onde cada
participante divulga seu acervo processado. Neste caso, a emissdo
pode ser efetuada diretamente pelo processo COM (computer out-
put microform).

A emissdo em fichas permite manter os catalogos sempre atua-
lizndos pela simples inser¢ao de fichas novas nos arquivos existentes.

A emissdo sob forma de listagens, embora a mais barata, tem
o inconveniente da dificuldade de atualizagao.

De fato, se a cada nova entrada de material for efetuada uma
cimissio total, oprocesso se tornaoneroso e demorado.

Uma alternativa é emitir suplementos dos catalogos, contendo
somente o material recém-processado. Estes suplementos, relativa-
mente pequenos, podem ser reimpressos com as atualizagdes do pe-
rioddo e uma ou duas vezes ao ano pode ser feita a emissao global,
incorporando os suplementos acumulados ao catalogo geral.

A vantagem da impressido de catalogos em listas é a possibili-
dade de divulgar o acervo da biblioteca dentro da empresa, da insti-
tuigdo, da escola, etc., se for o caso.

Os varios departamentos de uma institui¢ao de pesquisa, por
cxemplo, podem receber catalogos impressos, tomando conheci-
mento do acervo da biblioteca, sem precisar se locomover até ela.

E bem verdade que existe sempre a possibilidade de se manter
us catalogos da forma que for julgada mais conveniente e divulgar o
acervo (novo ou global) por meio de um tipo de indice permutado
(KWIC, KWOC, KWIT, etc.).
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Testado o sistema e corrigidos os eventuais erros pode ser pro-
gramada a implantagdo definitiva, a qual deve ocorrer na época
mais oportuna e ap6s todos os preparativos terem sido ultimados.

A implantagio definitiva do novo sistema ndo implica a desa-
tivagdo do anterior. Pelo contrario, os dois devem seguir paralela-
mente por um tempo considerado suficiente para o novo sistema se
tornar confiavel. S6 entdo o sistema anterior pode ser abandonado.

Para encerrar este item, queremos chamar a atengao para a
necessidade de documentar cada passo, cada decisdo, cada alterna-
tiva, cada lay-out, cada reunido, tudo enfim que tenha a ver com o
sistema.

Esta documentagdo é importante por dois motivos: primeiro
porque ela permite entender o sistema, seus porqués, a razio das
decisdes tomadas, dos recursos envolvidos, etc.; em segundo lu-
gar, uma documentag¢io bem-feita proporciona rapidez e seguranga
maiores, se e quando se fizerem necessarias altera¢des, tanto por
parte da equipe que projetou o sistema como, com maior razio, por
parte de outras pessoas que no futuro venham a ter de cuidar do
mesmo. Estas pessoas sé irdo entender o sistema se ele estiver bem
documentado.



A emissio destes indices pode ser efetuada a partir do mesmo
arquivo geral, bastando que um programa, preparado para este fim,
selecione os dados necessarios e imprima o indice permutado.

Normalmente estes indices sio utilizados para divulgar mate-
rial novo. Nestes casos, o programa trabalharia os dados do material
novo, antes que o mesmo fosse acrescentado ao arquivo geral.

Isto quer dizer que, nas situa¢des onde é previsto um tipo de
processamento especifico para o material novo, este deve perma-
necer gravado separadamente, num arquivo provisorio, até o proces-
samento especifico estar concluido e s6 entdo ser incorporado ao
arquivo total.

3.1.3. Circulagao

Sempre a partir do mesmo arquivo geral, mais um arquivo
contendo dados dos consulentes da biblioteca, é possivel efetuar um
controle automéatico do material emprestado.

Sao fornecidos ao computador dados do usuario, do material e
parametros que permitam calcular a data de devolug¢io (admitindo
que, dependendo do tipo de material, estes prazos possam ser dife-
rentes).

Feito isto, o programa responsavel pelo controle de emprés-
timos tem condi¢des de calcular a data de devolugdao do material.

Chegando a data em questdo, se a devolu¢io do material nio
for acusada, o sistema pode emitir uma rela¢ao de usuarios em atra-
so e/ou uma carta para cada um deles, solicitando a devolug3o.

Quando o material é devolvido no prazo, esta informagio é
passada ao computador o qual interrompe a ‘‘contagem regressiva’’.

Com este controle é possivel saber, a qualquer momento, com
quem estad determinado material, quando vai ser devolvido e se ha
reservas para o mesmo.

A partir deste controle de empréstimos é possivel obter, tam-
bém automaticamente, informagdes do tipo:

— obras emprestadas num determinado periodo, relaciona-
das, por exemplo, em ordem decrescente de vezes em que foram
emprestadas,

— relagio de assuntos mais procurados para empréstimo,

— relag¢io de usuarios que levaram material emprestado,
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— relagdo de usuarios que nunca levaram material empres
tido, num determinado periodo ou no total,

— relagao de usuarios que devolveram material com atraso,
ete.

1.2. ADOCUMENTACAO AUTOMATIZADA

A explosdo documentaria e a evolugio dos sistemas de compu-
tador — tanto a nivel de hardware como de software — fizeram com
que fossem desenvolvidas novas formas, mais rapidas e eficazes, de
captura, tratamento e difusdo de informagaes.

Neste item trataremos de discutir alguns aspectos da auto-
magao das opera¢des documentarias chamando a atengao para os
pontos criticos e enfatizando mais as implicagdes da automagao do
que propriamente sua operacionalizagio.

1.2.1. Indexag¢do automatizada

A indexagao é, indiscutivelmente, uma das operagdes docu-
mentarias mais criticas e importantes.

Indexar um documento é determinar os assuntos principais
que ele aborda e traduzir estes assuntos em forma de cédigos, cabe-
¢alhos de assunto ou palavras-chave, retirados de sistemas de classi-
ficagdo ou thesauri.

A utilizagao de computadores fez com que o uso de palavras-
chave fosse preferido as demais formas de indexagao.

Assim sendo um grande nimero de thesauri vém sendo desen-
volvidos buscando cobrir a maior parte das areas do conhecimento
humano.

A indexagao automatica dispensa a participagao humana no
processo.

Num primeiro momento, a idéia pode preocupar, na medida
em que a indexagao tem todas as caracteristicas de uma atividade
altamente intelectual, podendo ser satisfatoriamente desenvolvida
apenas por especialistas na area tratada pelo documento a ser inde-
xado.
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Entretanto, a experiéncia tem mostrado que mesmo a inde-
xag¢do manual nao garante que um documento venha a ser recupe-
rado em resposta a uma questao formulada, ainda que ele seja perti-
nente; portanto, nao se justifica o esforgo e o alto custo de uma inde-
xagdo manual.

Vale a pena, isto sim, dedicar os esfor¢os no sentido de in-
dexar as questdes propostas pelos usuarios, tendo em vista a forma
como os documentos foram indexados pela maquina.

Existem dois tipos de indexa¢dao automatica: com ou sem a
utiliza¢ao de thesauri.

A indexag¢ao automatica sem a utilizagao de thesaurus é efe-
tuada a partir de um antidicionario, ou seja, uma relagio de pa-
lavras nao significativas (artigos, preposi¢des, advérbios, etc.).

Estas palavras sdo gravadas no computador e cada texto a ser
indexado é comparado, palavra por palavra, com esta relagao.

As palavras que nio constarem da relagdo sao consideradas
possiveis palavras-chave ou descritores.

Esses descritores podem ser aceitos na totalidade ou subme-
tidos a uma analise estatistica fundamentada em critérios de fre-
qiiéncia. Neste caso, é considerado descritor apenas a palavra que,
além de nao constar do antidicionario, atinja, pelo menos, uma fre-
qiiéncia minima.

A indexagdo automitica efetuada com a utilizagao de um
thesaurus implica a necessidade da preparagao e gravagao prévias
deste thesaurus.

Os textos sio comparados com o thesaurus gravado e as pa-
lavras com correspondéncia no thesaurus sio consideradas descri-
tores.

Cumpre salientar que os thesauri utilizados para indexagao
automatica sdo mais extensos e mais detalhados do que aqueles usa-
dos na indexa¢ao manual.

Isto porque, na indexa¢dao manual, é possivel reduzir as varias
formas de um mesmo conceito a uma forma padronizada (por exem-
plo, computador, computadores, computa¢do, computar, computa-
cional, computacionais, e assim por diante), coisa que a maquina
nao é capaz de fazer. Assim sendo, o thesaurus a ser gravado possui
as varias formas de um mesmo conceito registradas como sendo for-
mas equivalentes. Este registro pode ser feito palavra por palavra ou
utilizando raizes de palavras, desde que tomados certos cuidados
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pars ndo reunir num mesmo conceito palavras que nada tém a ver,
upesar de terem mesma raiz (por exemplo, CONTR/ que pode reu-
e contrato, contratos, contratado, contratados, contratual, mas
pude reunir também, controle, contrario, controlado, contraria-
mente, controvérsia, etc.)

A indexa¢iao automatica, seja com ou sem uso de thesaurus,
pude ser efetuada sobre um texto basico que pode ser um titulo, um
resumo ou ainda um texto integral.

Efetuada sobre um titulo torna-se um processo econdmico e
rapido, porém de resultados discutiveis.

Estima-se que um bom titulo ndo contém mais de 30% dos
conceitos abordados no documento completo.

Se for utilizado o resumo, que é a modalidade mais comum, o
[processo ndo é tao econdmico, mas os resultados sao bastante satis-
{ntbrios.

Calcula-se que um resumo contém entre 70% e 90% dos con-
ceitos tratados no documento.

Quanto a utilizagao do texto integral, esta solugdo é tao one-
rosa que raramente é praticada.

Existem softwares de recuperagdo de informagdes que atuam
subre o texto como um todo, independentemente das palavras serem
ou nao descritores ou estarem reunidas num campo especifico do re-
gistro gravado.

Para isto eles dispdem de uma vasta gama de operadores: 16-
gicos, contextuais, relacionais e especiais (estes Gltimos para traba-
lhar com raizes ou terminagdes de palavras), que permitem equa-
¢ionar uma questao a ser comparada com um texto em linguagem
natural e nao apenas com um conjunto de descritores ou, em outras
palavras, uma linguagem documentéria.

Se programas deste tipo forem empregados, desaparece, pelo
nmcnos aparentemente, a necessidade de indexar o texto.

Entretanto nao é bem assim: em primeiro lugar, devemos con-
siderar que o armazenamento de um resumo é mais demorado e caro
do que o armazenamento de uma dezena de descritores. Em se-
puida, devemos considerar que é mais facil e eficaz formular uma
questao dirigida a um texto em linguagem documentiria do que
dirigida a um texto em linguagem natural, com os problemas de si-
nonimia, homonimia e outros, proprios deste tipo de linguagem.
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Em contrapartida, um resumo, ao ser recuperado, é mais elu-
cidativo e claro, quanto ao texto que ele resume, do que um con-
junto de descritores o sdo quanto ao texto que eles indexam.

Caso seja decidido armazenar resumo e descritores, para um
mesmo texto, como acontece em alguns casos, é interessante usar
um programa de recuperagio geral, que permita efetuar consultas
em linguagem natural e em linguagem documentaria, ao mesmo
tempo ou isoladamente, conforme a necessidade.

Do que foi dito sobre indexag¢ao automatizada, como concluir o
que é melhor?

Dificil dizer. Como sempre, o melhor é o que melhor atende
nossas necessidades ou o que nos é possivel fazer.

3.2.2. Recuperag¢a@o automdtica de informagées

Quando lidamos com recuperag¢io de informagdes, devemos
ter sempre em mente quatro aspectos fundamentais, de cujo equa-
cionamento depende um maior ou menor grau de satisfagio do
usuario destas informagdes.

Temos os problemas de pertinéncia e de exaustividade, por
um lado, e de rapidez e economia, por outro. Destes, os dois pri-
meiros s3o problemas de ordem operacional e os outros dois, pro-
blemas de ordem organizacional.

Para os problemas de rapidez e economia é preciso que o sis-
tema funcione de modo a permitir que o tempo existente entre o
aparecimento da informag3o e sua inclusdo numa cole¢do, passivel
de ser consultada, seja o menor possivel. Além disso, o sistema deve
fornecer a informagao no menor tempo possivel, quando esta vier a
ser solicitada pelo usuario. Tudo isto, evidentemente, deve ser con-
seguido com um maximo de economia, ni3o apenas para o usuario
mas também para a coletividade a qual este pertence.

No que se refere a operacionalidade do sistema, temos os fa-
tores pertinéncia e exaustividade que interferem diretamente no as-
pecto qualitativo da informagao recuperada.

Existe um método, estabelecido por Cleverdon, para medir
qualitativamente estes dois elementos.
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Informagdes | Informagdes
obtidas nio obtidas
Informagdes
pertinentes A B
Informagdes
nao
pertinentes C D
Fator de pertinéncia .............. A
AT INE
Fator de exaustividade ............ A
A+ B

Além disso Cleverdon estabeleceu uma lei segundo a qual a
pertinéncia varia em fungao inversa da exaustividade.

Fator de
Exaustividade

Fator de
Pertinéncia

Podemos conceituar pertinéncia como sendo a relagao entre o
nimero de informagdes pertinentes numa resposta e o total de infor-
magdes desta resposta.

Exaustividade é a relagdo entre o nimero de informagdes per-
tinentes recuperadas e o total de informagdes pertinentes existente
na colegio.

Para a obtengao de respostas com o maior fator de pertinéncia
e de exaustividade possiveis é preciso conhecer basicamente:

— o assunto coberto pela colegio, de modo a poder avaliar a
qualidade das informagdes recuperadas e, mais importante ainda,
poder formular questdes adequadamente;
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— as caracteristicas das informagdes e da colegao que as con-
tém (estrutura, forma de indexagao, etc.);

— todos os recursos do software de recuperagio, utilizando-
os da melhor forma possivel.

A experiéncia tem mostrado que uma mesma estratégia, mui-
to bem formulada tecnicamente, pode dar resultados diferentes
quando aplicada em colegdes distintas.

Ainda quanto a problematica envolvendo pertinéncia e exaus-
tividade, podemos afirmar que uma questdao aplicada a uma pe-
quena colegao deve ser formulada enfatizando o aspecto exaustivi-
dade, preferindo recuperar algumas informagdes nao pertinentes,
mas tendo a certeza de que as informagdes pertinentes foram recu-
peradas totalmente.

Por outro lado, em se tratando de colegdes volumosas, a énfase
deve ser dada ao aspecto pertinéncia, para evitar recuperar uma
massa de informagdes tao grande que torne impossivel seu aprovei-
tamento.

— Bases de dados

Uma base de dados pode ser considerada como uma colegao
de dados ou informagdes disponiveis para um sistema de compu-
tador. Quanto ao contétido podemos ter bases de dados bibliogra-
ficos, textuais, factuais, numéricos e de imagens.

As bases de dados bibliograficos contém descrigdes sinaléticas
e analiticas de documentos primarios.

As textuais reinem documentos primarios propriamente ditos.

Bases de dados factuais possuem informagoes textuais nao es-
truturadas como as textuais. Por exemplo, biografias, pesquisas,
etc.

As bases de dados numéricos contém dados como, por exem-
plo, precos, horarios, estatisticas, etc.

Existem bases de dados contendo graficos, desenhos, pin-
turas, enfim, imagens.

Atualmente existem no mundo milhares dessas bases, a maio-
ria de dados bibliograficos, cobrindo praticamente todo o conheci-
mento humano.

No que se refere a distingao entre base e banco de dados, é
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preciso saber que héa autores para os quais nao ha diferengas, usan-
o indistintamente um conceito pelo outro. Entretanto, ha autores
pira os quais as bases de dados contém descri¢gdes de documentos
Jdentro dos quais é possivel encontrar as informagdes desejadas, ao
passo que bancos de dados contém as proprias informagdes utili-
zhveis.

Para n6s, um banco de dados é um conjunto de bases de da-
os, cada qual versando sobre determinado assunto. Assim sendo, o
ORBIT, o DIALOG, o PASCAL, etc., sdo bancos de dados cons-
tituidos por varias bases de dados sobre fisica, musica, religido, arte,
historia, etc.

— FEstratégias de busca

Uma estratégia de busca € um conjunto de termos (descritores
ou palavras da linguagem natural) relacionados entre si por meio de
opcradores.

Em se lidando com coleg¢des indexadas o conjunto de opera-
dores logicos ou booleanos (E, OU, NAO) ¢ suficiente para relacio-
nar os descritores.

Entretanto, se a colegido estiver em linguagem natural, os ope-
ridores logicos se tornam insuficientes na maioria das vezes. As ca-
racteristicas da linguagem natural implicam a necessidade de um
maior nimero de relagdes entre termos do que apenas relagdes 16-
picas. Por exemplo, rela¢des de adjacéncia, de sinonimia e outras.
Adiante serao vistos os diversos tipos de operadores existentes.

Seja em linguagem documentaria ou em linguagem natural,
(oda questdo devidamente preparada deve ser submetida ao com-
putador, o qual, através de um software especial, analisa todos os
documentos da base de dados, recuperando aqueles que satisfazem
i questdo submetida.

Exemplo de estratégia de busca: Numa base de dados con-
tendo documentos sobre metais, sio submetidas algumas estratégias
visando recuperar documentos especificos.

Documentos da base de dados:
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A B C D
AWter: 5: . e igs Autor. ......... AUOL . <o ik Autor . .ore ekl
5477 (- S TEGRE A Titulo ......... Tialaf: . 2 e Titlo-. .. ss il
Imprenta ........ Imprenta ...... Imprenta ...... Imprenta ...
Descritores. ...... Descritores. . . .. Descritores Descritores . . |
...... PR T 3 (N e
................................ Quro Cobre. .. =ilsel
[ Tt S ) ] e R Nt | o Lot e o P nwe

Varios usuarios, com necessidades especificas, formulam suas
perguntas na linguagem do dia-a-dia de cada um deles.
Estas questdes s3o traduzidas em estratégias de busca e sub-
metidas ao computador que recupera os documentos pertencentes
aos universos definidos pela estratégia de busca.

Pergunta Formulada

Estratégia de busca

Universo recuperada

Desejaria recuperar do-
cumentos sobre ferro,
cobre e ago

Ferro £ ago E cobre

Quero documentos que
tratem de ferro e agomas
n3o de cobre

Ferro E ago NAO
cobre

Pelo amor de Deus, pre-
ciso de documentos que
tratem de ferro ou de ago
ou cobre, qualquer coisa.

Ferro OU ago OU
cobre
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Oh meu! V& se tu tens|Ferro OU ago NAO
uns bagulho que falem|cobre

de ferro ou de ago, mas
nio me polui com cobre.
Sacou bicho?

Olhando a coluna “Universo recuperado’ é facil perceber que
o operador E é restritivo, na medida em que ele obriga a presenga
simultanea dos descritores que ele relaciona.

Em contraposigo, o operador OU fornece um conjunto de do-
cumentos-resposta bastante amplo, pois obriga a presen¢a de pelo
menos um dos descritores que relaciona.

Com relag3o ao operador OU, se faz necessario um esclare-
cimento.

Existem softwares que adotam um tipo de operador OU, de-
nominado OU exclusivo (representado por XOU, por exemplo).

Assim sendo, se relacionarmos os descritores ferro e cobre com
o operador OU, recuperaremos documentos contendo o descritor
ferro ou os documentos contendo o descritor cobre ou ainda os docu-
mentos contendo ambos descritores.

Entretanto se usarmos o operador XOU, recuperaremos os do-
cumentos contendo o descritor ferro ou os documentos contendo o
descritor cobre, mas n3o os documentos contendo os dois descri-
tores.

Esquematicamente, teriamos:

FERRO OU COBRE | FERRO XOU COBRE

’ !
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— Operadores

Como vimos, os operadores sdo elementos de uma estratégia
de busca que relacionam os termos desta estratégia de modo a obter
um todo que seja o reflexo da necessidade do usuério e que possa ser
submetido ao computador.

Os operadores mais freqiientes sio:

— Operadores ldgicos ou booleanos;
— Operadores contextuais;

— Operadores relacionais;

— Operadores especiais.

Operadores légicos

Também conhecidos pelo nome de operadores booleanos por
derivarem da algebra de Boole, sdo os operadores:

E (intersec¢io)
OU (uniio) —XOU
NAO (exclusio).

Operadores contextuats

Sio operadores mais utilizados na linguagem natural, que esta-
belecem relagdes de adjacéncia ou de proximidade entre palavras,
ou rela¢des de sinonimia.

Como exemplo, podemos citar os operadores:

ADJ — que obriga duas palavras a serem adjacentes;
SIN — que faz com que duas palavras sejam consideradas
sinbnimas na estratégia de busca onde ele é empregado.

Operadores relacionats

Estabelecem relagdes de grandeza entre palavras ou, mais pre-
cisamente, entre nitmeros.

= (igual) recupera documentos contendo um nimero igual ao
fornecido na estratégia de busca.

> (maior) analogo ao anterior.

< (menor) idem.

80



Estes operadores sio usados, normalmente, para restringir

uimna resposta obtida por uma consulta anterior.

Por exemplo:

12 estratégia: Silvio ADJ Santos (para recuperar documentos
escritos por um autor com este nome. Esta es-
tratégia estaria sendo submetida no campo de
autoria.)

22 estratégia: 1 data/publ = 1925 (para selecionar dentre os
documentos-resposta da estratégia 1, apenas
aqueles cuja data de publicagao € igual a 1925).

Operadores especiais

S3o, por exclusdo, os operadores que ndo pertencem a ne-
nliuma das categorias acima citadas.

Como exemplo, podemos citar o operador RAIZ que recupera
documentos contendo palavras comegando por uma raiz dada na es-
tratégia.

Exemplo: RAIZ Bibliotec recuperara documentos contendo
palavras como: biblioteca, biblioteconomia, bibliotecario, etc.

Neste topico, denominado ‘‘operadores’, foram abordados os
fipus de operadores utilizados nas estratégias de busca e uns poucos
exemplos de cada.

No anexo 4 teremos oportunidade de apresentar o STAIRS,
que é um software para recuperagdo de informagdes, quando entio
serio vistos, detalhadamente, todos os operadores que ele possui,
entendendo melhor o funcionamento de cada um deles.

— Parénteses

Numa estratégia de busca complexa é comum a utilizagdo de
parénteses para alterar a hierarquia existente entre os operadores,
nssim como acontece na matematica com as operagdes aritméticas.

Exemplo: 10 X 2 + 3 = 23 (primeiro efetua-se o produto e
depois a soma, caso contrario o resultado seria diferente).

Se for desejado efetuar primeiramente a soma e depois o pro-
duto, devemos indicar o fato com o uso dos parénteses: 10(2 + 3) =
‘\“,

Nas estratégias de busca também é possivel alterar a ordem de
¢xecugdo dos operadores usando os parénteses.
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Normalmente a hierarquia dos operadores é a seguinte:

O operador E prevalece sobre o NAO que, por sua vez, preva-
lece sobre o0 OU. (Isto falando somente dos operadores logicos.)

Considqrando a hierarquia geralmente adotada, uma estra-
tégia de busca do tipo: ‘‘biblioteconomia OU documentagado E in-
formatica”, faria com que o computador fornecesse, como satisfa-
torios, documentos que tratassem de biblioteconomia ou entio do-
cumentos que tratassem de documentagio e informatica, ao mesmo
tempo.

Caso desejassemos recuperar documentos que tratassem de
biblioteconomia ou de documenta¢io (indiferentemente), além de
tratarem também de informatica, entdo a estratégia deveria ser for-
mulada da seguinte maneira: (biblioteconomia OU documentagio)
E informatica.

— Tipos de estratégias de busca

Uma estratégia de busca pode ser submetida ao computador
de forma ocasional ou periddica.

A forma ocasional, conhecida como busca retrospectiva, se da
sempre que um usuario necessita de uma determinada informagao
para atender uma necessidade imediata.

Entao ele formula sua pergunta, a qual, apo6s traduzida numa
estratégia de busca, é submetida ao computador, que inicia a pro-
cura dos documentos pertinentes na base de dados.

O usuario recebe a resposta e o processo esta encerrado até
que nova necessidade surja e nova pergunta seja formulada.

A forma periodica, conhecida como Disseminagao Seletiva da
Informagiao — DSI (ou SDI, do inglés Selective Dissemination of
Information) —, se da de forma sistematica, sempre que documen-
tos novos sdo incorporados a colegao.

O processo funciona da seguinte forma:

Cada usuario, dentro de sua 4rea de interesse, formula uma
ou mais perguntas que sido traduzidas em estratégias de busca e
gravadas em computador (ap6s testada sua eficacia), com o codigo
do usuario a que pertencem. E o que se chama de **Perfil do usua-
rio”.

Toda vez que um material novo esta para ser incorporado a
colegdo, ele serd comparado com cada perfil e os documentos-res-
posta serio enviados ao usuario.
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— Verifica¢oes

Todo processo automatizado requer certos cuidados e certas
verificagdes constantes.

No caso de processamento automatico da informagao, os cui-
didos mais importantes sdo:

— Comparar os descritores atribuidos a cada documento com
uina relagdo de descritores (thesaurus ou nio), para evitar a entrada
¢im computador de descritores errados, prejudicando as consultas.

— Verificar a ortografia do texto (titulo, resumo, etc.), para
nio gravar palavras erradas que nunca mais serdo reeuperadas
(principalmente em se tratando de pesquisas em linguagem natural).

— Tomar cuidados no sentido de que cada tipo de informagio
(cnmpo) ocupe o lugar certo dentro do documento (registro).

— Dispor de um meio automatico de anotar o nimero de ve-
ses que um documento foi recuperado, em resposta a questdes for-
muladas, visando efetuar, periodicamente, um processamento que
permita verificar quais documentos nunca (ou pouquissimas vezes)
{oram recuperados e quais “sempre’’ sao recuperados.

Uma analise destes documentos ‘‘raros’’ pode levar a con-
clustes interessantes como por exemplo: o documento esta mal in-
dexado (descritores atribuidos erroneamente ou indexagdo extrema-
menfie especifica ou ainda indexagio genérica demais); ou, entao, o
documento ndo pertence a area coberta pela colegdo; e assim por
diante.

De todas as verificagdes possiveis, das quais apenas demos al-
uuns exemplos, a maior parte pode ser efetuada pelo proprio compu-
(ndor, através de programas especiais denominados genericamente
de ““programas de consisténcia’’.

Outras, entretanto, por sua propria natureza, requerem inter-
vengilo humana.
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ANEXOS

O usudrio é um mal necessério. Ha que se ter paciéncia
com ele, pois ele tem muita conosco. '

4.1. ANEXO1—-OILS

Quando, por volta de 1968, o entao Instituto de Energia Ato6-
mica considerou a necessidade de automatizar sua excelente biblio-
teca, foi decidido adotar o sistema utilizado na biblioteca do Centro
dc Processamento de Informagio Cientifica da Comunidade Euro-
péia, sediado em Ispra — Italia — o ILS — Integrated Library Sys-
tem.

Na época, este sistema era um dos raros de que se tinha noticia
¢, provavelmente, foi um dos primeiros sistemas intregrados a serem
implantados no Brasil.

Hoje, este sistema ainda existe naquela institui¢do de pesqui-
sa, embora reformulado em alguns aspectos e acrescido de uma série
de programas e rotinas, principalmente no que se refere a parte
on-line, que foi totalmente desenvolvida l4.

Neste anexo sera feita uma breve descri¢do do sistema, tal
como veio de Ispra, para permitir ter uma idéia da forma como se
pensava em automagio de bibliotecas na década de 60.

Cumpre salientar que os dados para esta descri¢io foram reti-
rados da publicagio ‘“O sistema de processamento de dados utili-
zado pela Divisio de Informagdao e Documentagdo Cientificas do
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Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares”, de Terezine Aran-
tes Ferraz, Odete Guedes e Irene Josefa de Souza, datado de no-
vembro de 1979.

Comentarios eventuais do autor tentam ilustrar alguns aspec-
tos por este considerados importantes, jA que o mesmo teve oportu-
nidade de participar dos estudos de viabilidade, bem como da fase
inicial de implanta¢io do referido sistema na época em que exerceu
as fungdes de analista de sistemas no CPD daquela instituigao.

_ O ILS foi concebido para automatizar as tarefas basicas de
uma biblioteca, quais sejam: aquisi¢do, processos técnicos, circu-
lagéo e informagao.

Por razdes operacionais as publica¢des sdo agrupadas, de
acordo com sua natureza, em ‘‘tipos’ e assim serao tratadas pelo
sistema e posieriormente representadas nos diferentes catalogos.

O sistema prevé 10 modalidades distintas de aquisi¢3o, a sa-
ber:

SING Pedido avulso

SUBS Assinatura

STOR Pedido permanente

SECT Pedido por secgoes

COMP  Pedido global

MEMB Anuidades

FREE Gratis

EXCH Permuta

LOAN Circulagao

BACK  Material ja existente na biblioteca, a ser incorpo-
rado ao sistema (backlog).

O ILS prevé um conjunto de relatérios divididos em 4 grandes
grupos:

19) Relatorios para fins de aquisi¢do

Lista on-order, para monografias, séries monogréaficas, teses,
etc.

Lista on-order, para periddicos.

Lista on-order, para séries periodicas.

Lista on-order, para relatorios.

Lista on-order, classificada por nimero de pedido.

Lista on-order, classificada por nome de fornecedor.
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Carta de solicitagao para fornecedores.

Carta de reclamagdo para fornecedores.

Carta acusando recebimento do material.

Lista de periddicos, classificada pelo titulo/fornecedor.

Lista de periddicos, classificada pelo fornecedor/titulo.

Lista das publica¢des em reserva, classificadas pelo niimero de
chamada.

Lista por titulo de periddicos conservados num determinado
departamento da institui¢do. (Era adotado o esquema de emprés-
timo permanente para determinados departamentos da institui¢ao,
para os quais o material era adquirido.)

2%) Relatorios para fins contabeis

Lista de liquidagao de faturas, classificada por fornecedor/mi-
mero de pedido.
Lista de publicag¢des ainda nao pagas, mas ja recebidas.

3%) Relatorios para procedimentos de empréstimos

Lista de todas as publicagdes emprestadas, classificada pelo
namero de chamada do livro.

Lista de publica¢des em empréstimo permanente, classificada
por departamento e/ou usuario.

Lista de reclamagdes por usuario.

4°) Relatorios para fins estatisticos (varios)

Os catalogos previstos pelo ILS sao:

1) Catalogo principal. Classificado numa tinica ordem alfabé-
iica de autor e titulo. Este catalogo contém as seguintes indicag¢des:
autor, titulo, imprenta, colagdo e niimero de chamada.

2) Catalogo de assunto. Classificado alfabeticamente de acor-
do com as 61 grandes categorias de assunto constantes do INIS
('hart (12 hierarquia); dentro destas grandes categorias, ainda em
ordem alfabética, aparecem os descritores extraidos do Thesaurus
INIS (22 e 32 hierarquias). Dentro destas hierarquias os livros sao
classificados em ordem decrescente de data. (Observagdo: INIS ¢ a
sigla de International Nuclear Information System.)

3) Indice de assuntos. Classificado alfabeticamente por des-
critores.
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4) Catalogo de conferéncias. Este catalogo se subdivide em 3
partes: Titulo: por titulo do evento. Data: por data do evento e Lo-
cal: por local de realizagio do evento.

S) Catalogo de séries monograficas. Classificado por titulo da
série e dentro desta em ordem crescente do nimero dos volumes.

6) Catalogo de autores corporativos. Classificado por nome do
autor corporativo e dentro deste por titulo da obra.

7) Catalogo de trabalho. Classificado de acordo com a Classi-
ficagdo Decimal Universal — CDU.

8) Catélogo de publicagdes recém-adquiridas.

9) Catalogo de perioddicos. Contendo todos os dados bibliogra-
ficos, incluindo transcri¢do da colegao.

10) Lista especial de informagdes sobre determinados assun-
tos. Esta lista, baseada nos perfis dos usuarios, divulga informagdes
sobre publica¢des recém-chegadas.

Devido a natureza variada das publicagGes e consegilente va-
riedade de processamento, as publica¢des foram divididas em:

Monografias

Séries monograficas
Periédicos

Séries peribdicas
Relatorios

Opus

Teses

Panfletos
Analiticas.

Para que o produto final corresponda as exigéncias da biblio-
teca, as informagdes bibliograficas sao fornecidas ao sistema distri-
buidas em 9 categorias:

Identificagao

Descritores

Autoria

Titulo

Imprenta

Outros dados bibliograficos

Niimero de chamada (CDU mais Cutter)
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Vaga
Dados administrativos.

O problema da variabilidade do tamanho dos dados, como
também da propria presen¢a dos mesmos, foi deixado a cargo do
programa, fazendo com que a transcri¢io para a planilha de en-
irada fosse simples e pratica e o trabalho de perfuragio limitado ao
essencial.

Os campos pertencentes a cada categoria sao separados por
ponto e virgula. A auséncia de determinado campo é acusada pela
presenc¢a do separador e o tamanho de cada campo é limitado aos
caracteres significativos presentes. O alinhamento e a expansao dos
campos em formatos fixos sdo executados pelo programa por meio
de tabelas que especificam as caracteristicas dos campos dentro de
cada categoria.

Portanto, as categorias previstas para a entrada de dados e a
indica¢ao das respectivas fung¢des sdo as seguintes:

1 Identificag¢do para ordens ou modificagdo

1A Identificagao para recebimento

1AU Identificagao para recebimento de adendos de atuali-
zagao

1B Informagio bibliografica

1C Identificag¢do para notas de reclamagao ao fornecedor

11L Ligagdo para séries ndo numeradas

11R Referéncias cruzadas

12 Nimero de localizagio de biblioteca dependente (pre-
visto no sistema original, mas néo utilizado aqui)

13 Nuamero de referéncia externa: relatdrios, patentes

2 Classificag@o por assunto

22 Classificag@o de biblioteca dependente (n@o usado)

2KIL Palavras-chave

3N Autor(es) nominativo(s)

3C Autor(es) coletivo(s)

4L Titulo

4LS Subtitulo

4L.C Subtitulo

4LN Novo titulo(mudanga de titulo, para periddicos)

Sl Imprenta

SI1 Paginagao
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6B Dados bibliograficos

6C Dados de conferéncia

6H Acervo de periddicos e séries periodicas

7 Niumero de localizagao

91 Ordem

911 Nimero de ordem para ser referida para ordem com-
pacta

92 Previsao para data de recebimento

931/4 Reserva

93§ Circulagao

94 Notificagao para ‘“tabela de conteido™

951/4 Empréstimo
961/4 Devolugao

9A Recebimento de publica¢ao (informag¢des suplementares)
91 Data de fatura

AD1/3 Descri¢do do fornecedor

ADP Descri¢ao do departamento/servigo (nao usado)

AU Descri¢ao do usuario

AS/P Descri¢dao do assunto

ARN/E  Referéncias gerais
ASN/E  Descritores

Os dados bibliograficos sao introduzidos no sistema por oca-
sido da aquisi¢ao da primeira cpia, mediante o preenchimento da
planilha de entrada.

Com os elementos assim introduzidos, obtém-se os dados para
efetuar o pedido ao fornecedor. Esses dados formam, também, a
base para completar, posteriormente, a catalogagao.

Ao chegar a publicagdo, nova planilha de entrada, alterando
ou acrescentando dados novos aqueles fornecidos no momento do
pedido. E nessa ocasidao, com o material em maos, que se completa a
catalogagao, sendo, entao, o livro classificado pela CDU e indexado
pelo thesaurus INIS.

Os dados bibliograficos sao gravados num arquivo central,
unico, denominado ‘“Master File””, do qual sao extraidos todos os
dados necessarios a execugdo das varias operagoes concebidas pelo
sistema.

Por ocasiao da gravag¢ao dos dados, os mesmos sao submetidos
a um programa de consisténcia, o qual emite mensagens de erro
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quando ocorrem divergéncias entre as regras do ILS e o preenchi-
mento das planilhas de entrada.

Semanalmente sio emitidos catalogos parciais e na iiltima se-
mana do més ha uma emissao cumulativa.

Juntamente com os catalogos semanais, o sistema emite eti-
quetas correspondentes ao material relacionado nestes catalogos.

No final do ano, ap6s uma série de verificagdes e eventuais
alteragoes, é efetuada a emissiao dos catalogos globais, cobrindo
todo o periodo e incorporando os dos anos anteriores.

O empréstimo é efetuado utilizando um terminal de compu-
tador, instalado no balcao de empréstimos, que permite o registro
on-line de todas as transagoes referentes a este processo.

Além disso, o programa de empréstimos prevé a emissiao de
estatisticas diarias do movimento de empréstimos, bem como a
emissdo de reclamagdes a usuarios com material cujo prazo de devo-
lugao esteja vencido, etc.

No ato do empréstimo, o encarregado digita as informagoes,
confere os dados na tela e carimba, no impresso colado a capa in-
terna do livro, a data de devolugao. O programa informa se o livro
desejado esta disponivel ou n3o, se ha reservas para o mesmo, se o
usuario esta dentro do limite de unidades as quais tem direito, se
esta em dia com as devolugdes, etc.

O ILS é estruturado em 4 grandes modulos a saber:

— Moddulo de tratamento de entrada, com cerca de 21 pro-
gramas.

— Modulo de elaboragao de catalogos, também com 21 pro-
gramas.

— Moddulo de controle de empréstimos, com 31 programas.

— Modulo de controle de assinaturas, com 4 programas.

Isto nos permite verificar a complexidade de um sistema inte-
grado de automagio de bibliotecas, ja que aproximadamente 80
programas estao envolvidos.

Este sistema, embora de concep¢ao em certos aspectos supe-
rada, esta funcionando satisfatoriamente ha anos, o que nos per-
mite, mais uma vez, afirmar que ‘‘sistema bom é aquele que atende
nossas necessidades’”. Além disso, é preciso ter em mente que em
processamentoeletronico de dados a obsolescéncia é fatocomum. Por
outro lado, se ficarmos esperando sempre o aparecimento de hard-
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wares e/ou softwares melhores, mais sofisticados e mais modernos,
provavelmente nunca faremos nada.

4.2. ANEXO 2 — ODOBIS

O DOBIS é um sistema de automagao de bibliotecas moderno
e completo constituido de quatro modulos basicos:

Dortmund Library System,
Leuven Library System — On-line,
Leuven Library System — Batch,
Periodical Control System.

O DOBIS é designado para bibliotecas publicas, universi-
tarias, especializadas e nacionais, unitarias ou em rede.

Ele integra as principais fungdes (servigos) de uma biblioteca.

Seus modulos on-line cobrem as tarefas de aquisigdo, catalo-
gagao, circulagdo, controle de periddicos e busca. Isto é, o DOBIS
permite acessar o acervo de uma biblioteca, submetendo ao mesmo
estratégias de busca.

Além desta parte on-line existem programas que permitem
obter fichas catalograficas, saidas pelo sistema COM (Computer
Output Microform), relatorios e listagens estatisticas e administra-
tivas.

Com a utilizagao do DOBIS é possivel:

— aumentar a produtividade do pessoal da biblioteca por
tratar-se de uma ferramenta facil de se aprender e de se utilizar;

— reduzir o tempo da catalogag¢io por eliminar duplicagio de
trabalho e integrando fichério de autoridade;

— reduzir o tempo requerido para a circulagdo e aquisi¢ao de
periddicos, pela eliminagao do processo de datilografia e de arqui-
vamento, acelerando a entrada das informagoes, provendo telas for-
matadas;

— obter listagens necesséarias para usuarios dentro e fora da
rede.

A seguir, serdo apresentadas de forma esquematica as carac-
teristicas principais do sistema DOBIS, com a finalidade de dar
uma idéia de sua potencialidade e recursos.
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1. Aquisi¢ao on-line

— Armazenamento de dados de interesse para a aquisigao.
Caso o documento venha a ser adquirido os dados sao transferidos
para a catalogagao e demais servigos.

— A posi¢ao do documento adquirido é indexada por ven-
dedor, verba, nota fiscal, nimero do documento e indices bibliogra-
ficos.

— Os valores em moedas estrangeiras sio convertidos auto-
maticamente, eliminando calculos manuais.

— As assinaturas que necessitam de renovagao podem ser lis-
tadas. O proprio sistema prepara as renovagoes.

— O sistema credita e debita notas e pagamentos a vendedo-
res e ajusta tudo as verbas da biblioteca, colocando a disposi¢ao
estatisticas sobre vendas e verbas.

2. Catalogagao on-line

— Registros catalograficos podem ser inseridos e modificados
on-line e imediatamente (Real Time).

— O formato MARC (MAchine Readable Cataloging) é o su-
porte de monografias, seriados, mapas, manuscritos e misica.

— Com o objetivo de melhorar a qualidade da catalogagao, os
arquivos de autoridade possuem referéncias cruzadas e notas, reme-
tendo termos procurados aos termos adotados.

3. Circulagao on-line

— O controle de empréstimos pode ser efetuado via terminal,
existindo, para isso, um conjunto de parametros a serem utilizados
segundo a politica de empréstimo de cada biblioteca.

— Datas de devolugao, atrasos, etc., sdo calculados automa-
ticamente.

— Através de uma simples busca é possivel obter a posi¢ao de
um documento em circulagiao, quer pelo seu titulo, quer pelo nome
ou nimero de inscri¢ao do consulente.

4. Busca on-line

— Os registros bibliograficos sao indexados por:
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Autor

Titulo

Assunto

Numero de classificagao

Palavras significativas do resumo

Editor

ISBN

ISSN

Numero de registro na bibliografia do pais.

— Pode ser efetuada a pesquisa num catalogo com os 9 in-
dices acima descritos, formulando questdes com o emprego dos ope-
radores logicos ou booleanos: AND, OR e NOT (E, OU e NAO res-
pectivamente).

— Permite truncamento de termos minimizando a necessi-
dade de chaves exatas para recuperar determinadas informagodes.

— Usuadrios autorizados podem acessar registros no que diz
respeito a circulagao, aquisi¢ao, através de itens como: individuo
que tomou emprestado o documento, verba da biblioteca, editor,
etc.

5. Acesso por parte do publico, on-line

— Telas explicativas simplificam a busca do consulente.

— A estratégia de busca pode ser alterada durante a consulta.

— Uma tela explicativa fornece a posi¢ao do documento.
Quem o possui, condigdes de disponibilidade para empréstimo, etc.

— Requisi¢des de usuarios sobre varios documentos podem
ser impressas imediatamente,

— Os consulentes podem enviar mensagens aos funcionarios
da biblioteca.

— Os consulentes podem ‘“‘chamar”, na tela, partes substan-
ciais do documento.

6. Resumos

— Resumos, em diversas linguas, podem ser armazenados e
recuperados on-line.

— Termos de resumos sao extraidos on-line, podendo ser pes-
quisados.
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7. Produgdo de catdlogos

— Programas *‘batch’ produzem catalogos impressos ou em
microformas (pelo sistema COM). Os catalogos impressos podem
ser listados em fichas ou em papel normal de computador.

8. Varios

— Sao possiveis varios tipos de estatisticas do tipo: volume de
empréstimo num determinado periodo, tipo de documentos que cir-
cularam num periodo, etc.

— O formato e o contetido dos relatérios e listagens sdo espe-
cificados on-line pelas bibliotecas, de forma independente, ainda
que as mesmas pertengam a uma rede.

— As fitas magnéticas MARC podem ser amplamente utili-
zadas gragas a uma interface padronizada.

4.3. ANEXO 3 — O VIDEOTEXTO

Conceitualmente, o videotexto é um servigo interativo, pelo
qual os usuérios podem acessar um banco de informagdes utilizando
seu proprio telefone, seu receptor de televisio e um adaptador es-
pecial.

Quem primeiro viabilizou o videotexto foi a Inglaterra, por
veita dos anos 70, onde recebeu, inicialmente, o nome de Viewdata,
sendo conhecido hoje por Prestel.

Atualmente existem 4 tecnologias diferentes de Videotexto:
Prestel, da Inglaterra; Antiope, da Franga; Telidon, do Canada e o
Captain, do Japao.

O Brasil adotou o sistema Antiope francés, por sua qualidade
¢ custo.

Independentemente da tecnologia adotada, o videotexto apre-
senta a grande vantagem de poder funcionar com equipamentos que,
via de regra, a popula¢io urbana ja possui. De fato, é muito difi-
cil encontrar alguém nas grandes cidades que nio possua um tele-
fone e um aparelho de TV.

Assim sendo, as linhas telefonicas sio aproveitadas para a
fransmissiao de informagdes que sio solicitadas por meio de um
adaptador especial e exibidas natelada TV.
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Outra grande vantagem é a facilidade de uso, ja que nenhum
conhecimento prévio é exigido, assim como nao é necessario qual-
quer curso de operagao.

O videotexto é auto-explicativo e ao ser chamado exibe na tela
da TV uma rela¢ao completa das informagdes disponiveis no dia,
associadas as teclas do adaptador especial.

Desta forma, se o usuario desejar informagdes sobre esporte,
pressiona a tecla associada ao item esporte e a tela é substituida por
outra contendo um indice especifico ao assunto esporte, com itens
do tipo: futebol, ténis, basquete, turfe, etc., onde a cada item tam-
bém esta associada uma tecla para que o usuario faga a opg¢ao dese-
jada.

Chegando na informagao desejada, o usuario pode efetuar a
leitura tranqiiilamente, mudando de tela (o que equivale a dizer “vi-
rando a pagina’’) pela simples pressdo de uma tecla.

Trata-se, portanto, de um informativo eletronico, com possi-
bilidade de graficos e figuras a cores e com uma disponibilidade de
informagdes diferentes muito grande.

O custo do servigo é calculado automaticamente e o total de-
bitado juntamente com a conta telefonica normal.

As informagdes disponiveis neste ‘‘jornal eletronico’ vao desde
a consulta a um saldo bancario até roteiros turisticos, passando por
informagdes meteoroldgicas, cotagdes da bolsa, filmes em cartaz e
COngressos.

O funcionamento do videotexto esti baseado no trindmio:
operador, fornecedor e usuario.

O operador é quem monta e administra o sistema, colocando a
disposi¢io dos fornecedores terminais de edi¢io e o computador
central e suprindo os usuarios dos adaptadores necessarios.

Os fornecedores sdo os responsaveis pela criagio dos servigos
que serdo colocados a disposi¢ao dos usuarios. Cabe a eles suprir o
sistema com informagdes processadas dentro de uma determinada
estrutura.

Os usuarios sdo os que utilizam o servi¢o por meio de termi-
nais domésticos. .

Apesar do videotexto ser um servi¢o eminentemente piblico, é
possivel a formagao de sistemas de videotexto veiculando informa-
¢Oes destinadas a certos segmentos especificos da sociedade como,
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por exemplo, hospitais, companhias aéreas, agéncias de turismo,
sindicatos, bibliotecas, etc.

Que uso de videotexto poderia ser feito por uma biblioteca?

Em primeiro lugar uma biblioteca pode usar o videotexto
como um usuario qualquer, colocando a disposi¢ao de seus leitores
as informagdes que normalmente sao veiculadas por este sistema.

Em segundo lugar a biblioteca, ou conjunto de bibliotecas,
pode se tornar um fornecedor de informagdes, oferecendo aos lei-
tores e aos funcionarios informagdes do tipo: relagdo de aquisigdes
recentes, catalogos, normas da biblioteca, titulos de periédicos assi-
nados, cadastro de fornecedores, cadastro de usuarios, relagao de
obras em processo de aquisi¢do, relagdo de usuarios em atraso, re-
lagdo de bibliotecas congéneres, material solicitado e nao constante
do acervo, estatisticas diversas, calendario de eventos internos, ca-
lendario de eventos externos na area de atuagdo da biblioteca, re-
sumos, etc.

Quer como usuario, quer como fornecedor, a biblioteca pode
fazer do videotexto uma op¢ao, uma alternativa ou mesmo uma
complementagao de seus servigos.

4.4. ANEXO4 — O ENDS

O ENDS (European Nuclear Documentation System) é, como
o proprio nome diz, um sistema de documentag¢ao nuclear, desen-
volvido pelo CID (Centre of Information and Documentation), da
EURATOM.

A referéncia a este sistema se deve, mais do que outra coisa, ao
seu pioneirismo.

De fato, o inicio de suas atividades automatizadas data de
1964, sendo que desde 1961 o sistema ja vinha funcionando de for-
ma manual.

Em 1964, com a aquisi¢io de um computador IBM-1401, o
ENDS se automatizou e passou a processar milhdes de informagoes
no campo nuclear e afins.

Em 1966, o IBM-1481 foi substituido por um possante (na
época) IBM/360 modelo 30 e poucos meses depois por um modelo
40 que dispunha de 12 unidades de fitas magnéticas, 2 unidades de
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discos magnéticos e unidades impressoras e leitoras/perfuradoras
de cartdes.

O ENDS e os especialistas que nele trabalharam foram um
marco na documentagdao automatizada e raros sdao os sistemas de
documentag¢io modernos que nao adotem seus principios ou que
nele nao tenham se inspirado. Dificil encontrar trabalhos sobre the-
saurus que nio falem da “Terminology Chart” usada no ENDS.
Ainda hoje, nas mesas-redondas, reunides e congressos sobre docu-
mentagao automatizada, é obrigatéria a presen¢a de nomes que
atuaram neste sistema. E por isso que consideramos oportuno falar
dele neste anexo.

Vamos apresentar o ENDS sob forma de topicos, para per-
ceber melhor a seqiiéncia das operagdes.

— Sele¢ao das publicacgées secundarias

A biblioteca, que nao pertence ao ENDS, adquire, recebe e
fornece ao sistema uma média de 60 titulos de fontes secundarias
sobre energia nuclear e areas correlatas.

Os critérios adotados pelo ENDS para selecionar estas publi-
cagdes sao, basicamente: a quantidade de resumos de interesse para
o sistema, existentes na publicagao; a qualidade destes resumos e o
tempo empregado para divulga-los.

Outro critério importante é a lingua em que a fonte secundaria
é publicada. Observadas sob este enfoque, as publicagdes secunda-
rias de maior prioridade sao as que se apresentam em lingua inglesa,
seguidas daquelas em francés e finalmente as de lingua alema.

— Registro em kardex

Assim que as publicagdes secundarias sao recebidas, o ENDS
inicia uma série de controles, efetuados em kardex manuais.

Cada publicag¢ao possui uma ficha contendo os diferentes con-
troles executados desde o momento da chegada até a colocagao dos
dados no computador.

A grande importancia deste kardex é que ele permite:

— determinar onde se encontra determinada publicagao e,
conseqlientemente, por quais processos ja passou e por quais ainda
nao;
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— obter dados estatisticos;
— controlar a eficacia, em termos de tempo, do pessoal adido
2 vada tarefa.

— Selegdo dos resumos

Uma vez efetuado o controle das publicagdes, estas sio en-
viadas a especialistas que selecionam quais resumos tém interesse
pira o sistema.

Determinadas publicagdes possuem apenas capitulos especi-
licos onde podem ser encontrados resumos de interesse. Em com-
pensagao, existem publicagdes que devem ser examinadas integral-
mente, pois, potencialmente, todo conteido interessa.

Os especialistas que efetuam a sele¢ao nao pertencem ao corpo
de funcionarios do sistema e executam o trabalho como free-lancers.

— Codificagao

Quando o ENDS recebe de volta as publicagdes com os re-
sumos de interesse assinalados, ele as envia a outra equipe externa
para efetuar a codificagao de cada resumo.

Esta codificagdo consiste em considerar certos elementos bi-
bliograficos que caracterizam o documento primério, como: nome
do autor, ano de publicagdo, paginag¢ao, e manipula-los segundo
normas preestabelecidas, de modo que cada resumoreceba um mes-
mo codigo, independentemente da publicagio secundaria em que
iparece.

Este codigo permite ao computador efetuar um controle de
duplicatas entre o material novo e o que ja se encontra na colegado.

Se o codificador tiver dividas quanto ao c6digo a ser atribuido
i determinado resumo, as instru¢des sdo para atribuir, ao mesmo,
tantos c6digos quantos sejam necessarios para eliminar toda e qual-
quer davida.

— Controle de duplicatas

O material codificado é transcrito, em fitas magnéticas, para
entrar no computador onde um programa especifico executa o con-
trole de duplicatas.

Este controle se da em dois niveis; um deles se refere a uma
comparagao entre o material novo e o material existente; outro con-
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fronto se da a nivel do proprio material que esta por entrar no sis-
tema, ja que neste também pode haver duplicatas.

A exclusao das duplicatas é feita segundo um critério de prio-
ridadebaseado na qualidade do resumo e na lingua em que o mesmo
se apresenta.

— Indexagao

Os resumos dados como novos pelo controle de duplicatas sao
enviados a especialistas (professores e pesquisadores) para indexar
seu conteudo.

Esta indexagao é efetuada com o auxilio de um thesaurus que
encerra loda a terminologia nuclear e afim, incluindo termos consi-
derados proibidos, os quais remetem a termos adotados.

O indexador anota as palavras-chave numa ficha que contém
os dados do resumo ao qual a indexagao se refere.

E facultado ao indexador propor palavras-chave novas, as
quais serao estudadas pela equipe do ENDS que cuida da atuali-
zagao do thesaurus e, se aprovadas, passarao a constar das novas
versdes deste.

O resultado do trabalho de indexagao é enviado ao ENDS que
efetua controles do tipo: verificar se as palavras pertencem a termi-
nologia nuclear. Caso contrario, é feita uma verificagao para deter-
minar se o resumo nao pertence ao campo nuclear ou se a indexagao
foi malfeita. Outra verificagao diz respeito ao nimero de palavras-
chave atribuidas a cada resumo. Se este niimero for muito pequeno
(menor que S) ou muito grande (maior que 25) sera feita uma veri-
ficagao para estabelecer se 0 mesmo se justifica ou nao.

Terminados estes controles e efetuados os eventuais acertos, o
material é colocado no computador que ira efetuar um controle de
terminologia por meio de um sistema denominado PIT (Processing
Index Terms), que consiste em verificar se as palavras-chave atribui-
das estao contidas no thesaurus com o qual sao comparadas.

Certos termos, parcialmente errados, sao corrigidos automati-
camente, tomadas certas precaugdes.

Por exemplo, a palavra-chave URANIUM pode ser corrigida
automaticamente se aparecer como:

URAIUM (omissao de uma letra),
URLANIUM (introdugao de uma letra parasita),
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UBANIUM (substituigao de uma letra por outra),
URANUIM (inversao de letras consecutivas).

Em caso de dividas, o programa nao efetuara a corregao, lis-
tando a palavra-chave errada para que seja efetuada uma verificagao
¢ uma corre¢io manuais. E o caso do termo errado RANIUM que
nilo sera corrigido por poder ser tanto a forma errada de URANIUM
como de RADIUM.,

— Inclusao na cole¢ao

Assim que tudo estiver em ordem, a referéncia bibliografica e
as palavras-chave sao introduzidas no computador.

O resumo correspondente é colado em fichas-padrao, microfil-
mado e armazenado em dispositivos denominados “CARD REA-
DER/PRINTER"” da IMMAGE SYSTEM, conectados ao compu-
tador de modo que, ao formular uma questao, o computador efetua
it busca em base as palavras-chave, e o que for julgado pertinente é
localizado, por meio de um codigo de amarragao, e exibido na tela
do equipamento, aumentado até 24 vezes.

— Normalizagdo da terminologia

A normalizagio da terminologia foi considerada necessaria
pelo CID, apesar dos estudos que ela implicava.

Esta normalizagao adotada, nao apenas para facilitar as con-
sultas como também para assegurar um melhor controle de sua pro-
pria evolugao, acabaria resultando num thesaurus contendo mais de
16.000 termos em suas edigdes mais recentes.

A estrutura interna do thesaurus divide os termos em duas
categorias: termos positivos, a serem utilizados pelos indexadores no
momento da anilise do documento, e termos negativos (antecedidos
por um trago no thesaurus), proibidos para indexagao.

Os termos negativos se repartem em termos de operador USE
¢ termos de operador VEJA.

Os primeiros cuidam dos casos de sinonimia, quase sinonimia
¢ vizinhanga semantica. Neste caso, o termo ndo é utilizado, ado-
tando em seu lugar o(s) termo(s) que segue(m) o operador USE.

Exemplo: COLUMBIUM USE NIOBIUM.

Os segundos resolvem problemas de termos com significado
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variavel dependendo do contexto onde estao inseridos. Assim o ter-
mo deve ser substituido por um dos termos que seguem o operador
VEIJA, conforme o contexto.

Exemplo: COLUMNS VEJA CHROMATOGRAPHY
ou EXTRACTION COLUMNS
ou ION EXCHANGE MATERIAL
ou MECHANICAL STRUCTURES
ou etc.

Visando facilitar o trabalho do indexador foi elaborada uma
estrutura grafica na qual os termos foram repartidos em 57 quadros

ou diagramas terminolégicos, conhecidos como ‘‘Therminology
Charts™'.

— Recuperagdo das informagoes

Esta recuperagio, simples em principio, significa traduzir a
questdo posta pelo usuario em termos de indexagao e submeté-la ao
computador para que ele selecione todos os documentos nos quais o
conjunto de descritores inclua aqueles da questao assim traduzida.

Esta tradugdo pode se dar em dois niveis: a pesquisa de todas
as possibilidades e alternativas de termos de indexag¢ao, de modo a
obter uma resposta tao exaustiva quanto possivel, ou a combinagiao
destes termos por meio dos operadores logicos: AND (X), OR (+),
NOT (—).

Para melhor entendimento do mecanismo de formulagao de
questdes, vamos recorrer a um exemplo que a propria literatura so-
bre o ENDS utiliza e que pedimos ao autor, M. Marcel Detant,
permissdo para reproduzir.

Trata-se de uma questdo aparentemente simples que concerne
a contaminagao de animais pelo plutonio. Nesta questio encon-
tramos trés elementos: o objeto (animais), a causa (plutdonio) e o
efeito (contaminagdo), sobre os quais a atengao do indexador ira se
fixar.

No que se refere ao objeto, nao é suficiente introduzir a pa-
lavra-chave “ANIMALS"” na questdo. Animais especificos também
devem constar da formulagdo, como por exemplo: DOGS, MICE,
RATS, etc.

No diagrama terminologico 03 ‘“ANIMALS" podem ser en-
contradas as palavras-chave apropriadas. Uma das saidas deste dia-
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prama, “EMBRYOS”, conduzira ao diagrama 08 “GENETICS”,
onde pode ser considerado importante introduzir na questao EM-
BRYOS, FETUSES, GONADS, todos elementos passiveis de sen-
tirem os efeitos de uma contaminagao. Uma das saidas do dia-
pgrama 08 “GLANDS” remetera ao diagrama 04 “ANATOMY”,
onde podem ser encontradas palavras-chave interessantes, tais como
KIDNEYS, LIVER, LUNGS, etc.

Este exemplo nos permite apreciar a grande utilidade dos dia-
grimas terminolégicos que permitem desenvolver ao maximo o as-
sunto a ser tratado e os varios aspectos do mesmo.

Podemos concluir que uma parte da questao a ser submetida
av computador se apresentara sob a forma:

Al + A2 + A3 + ... + An,onde: A1 = ANIMALS
A2 = DOGS
A3 = MICE

A causa (plutdnio) sera tratada da mesma forma, ainda que a
situaga@o seja mais simples no seu conjunto, na medida em que sera
suficiente pensar no plutOnio e seus compostos, seus complexos e
scus isOtopos, o que constitui uma lista de palavras-chave relativa-
mente importantes.

Esta parte da questao se apresentara, igualmente, sob a forma:

Bl + B2 + B3 + ... + Bn, onde: B1 = PLUTONIUM
B2 = PLUTONIUM
COMPOUNDS

O efeito (contaminag¢ao) nao sera tao detalhado ainda que sua
interpretagao em termos de palavras-chave seja bastante delicada,
considerando que no metabolismo intervém termos tais como: RE-
I'ENTION, EXCRETION, METABOLISM, etc.

Aqui a formulagao também sera:
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Cl +C2+ C3+ ...+ Cn, onde: C1 = CONTAMINA—
TION
C2 = METABOLISM

Finalmente, a questdo global se apresentara na forma:

(A1 + A2+ A3+ ..) X(Bl+E2+ B3+ ..)X
(@NFPC2 @8- +11.),

ou seja, trés grupos de alternativas relacionadas pelo operador AND
(X).

A operagdo de tradugdo tornar-se-ia cansativa e morosa para o
documentalista, se este tivesse que transcrever longas listas de ani-
mais, de compostos ou de isdtopos.

Por esta razao foi prevista uma forma de agrupar conjuntos de
palavras-chave de uma mesma familia, atribuindo termos ainda
mais genéricos, quais sejam, os geradores ‘““ALL”.

. Desta forma, a questao global acima pode ser apresentada
usando os geradores: ALL ANIMALS, ALL PLUTONIUM COM-
POUNDS, ALL PLUTONIUM ISOTOPES...

Com estes geradores é possivel formular uma questiao visando
recuperar documentos onde apare¢a a palavra-chave ‘‘animais”
simplesmente e outra visando recuperar documentos contendo a pa-
lavra-chave ‘‘animais’’ bem como os documentos contendo os nomes
dos proprios animais como palavras-chave.

No primeiro caso bastaria transcrever: ANIMALS e no se-
gundo seria preciso usar ALL ANIMALS.

A recuperagao das informagdes no ENDS é efetuada de duas
formas: a busca retrospectiva, eventual e cobrindo a cole¢io com-
pleta, e a disseminagido seletiva da informagao (DSI), periddica
(mensal) e usando apenas o material adquirido no periodo.

— Performances do sistema

1) O fator de pertinéncia é calculado para cada questio sub-
metida, apds a avaliagio do documentalista, baseado nos resultados
fornecidos pelo computador.

104




Nio é facil falar de um fator de pertinéncia médio do sistema.
Dependendo das circunstancias, o documentalista sera levado a for-
mular questdes amplas que acarretardo, conseqiientemente, um fa-
tor de pertinéncia baixo. Ha que se considerar também que as res-
postas as questdes de DSI, possuem um fator de pertinéncia mais
clevado que aquelas das buscas retrospectivas.

Assim sendo, o ENDS calcula que o fator de pertinéncia para
as buscas retrospectivas sera em média de 35%, ao passo que o do
DSI se situa pelos 75%.

2) O fator de exaustividade é dificil de calcular pois, sendo ele
a relagao entre documentos pertinentes encontrados numa resposta
¢ os documentos pertinentes existentes na colegado, seria preciso co-
nhecer primeiro este ultimo, para poder calcular o fator. A tnica
forma de obter o fator de exaustividade exato seria a forma manual,
impossivel de realizar numa cole¢do com mais de um milhao de uni-
dades. Entretanto, utilizando um método proposto por M. Rolling,
baseado numa curva fator de exaustividade—fator de pertinéncia,
de Cleverdon, o ENDS consegue determinar o fator de exaustivi-
dade, que se situa por volta de 75% quando o fator de pertinéncia
¢de65%.

3) O fator economia é constituido essencialmente dos custos
operacionais. Deixando os valores absolutos, pois, além de serem em
francos belgas, datam de 1969, vale a pena mostrar a relagiao entre
os custos de entrada de um documento no sistema e os custos para
suarecuperag¢ao. Assim, estes 0iltimos chegam a ser 50 vezes maiores
que 0s primeiros.

4) O fator demora deve ser considerado tanto do ponto de
visia da alimenta¢iao como da recuperagio.

Na alimentagao ha uma demora inevitavel e independente do
sistema, conseqiiéncia do tempo entre a apari¢ao de um documento
primario e sua referéncia na literatura secundéria (que é sobre a
qual o ENDS trabalha). Este tempo varia muito dependendo do pe-
riddico secundario considerado. Depois que um documento prima-
rio é referenciado numa publicagdo secundaria, ainda existe o tem-
po de selegao, codificagao, perfuragao, controle de duplicagao, inde-
xa¢do, processo PIT. Destes, a sele¢ao, a codificagao, a perfuragdo e
a indexagdo s3o efetuados fora, por pessoas contratadas. Isto au-
menta o tempo de introdugao no sistema que chega a 3 meses apro-
ximadamente.
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O tempo de recuperagao inclui: tempo de formulagao, tempo
de computador, tempo de busca dos resumos nas microfichas, tem-
po de avaliagio e de fotocopia.

A soma destes tempos faz com que entre a chegada de uma
questao ao sistema e a devolugao da resposta decorra, mais ou me-
nos, uma semana. Nos casos urgentes este tempo pode ser reduzido
a dois ou trés dias, podendo chegar mesmo a meio dia.

— Desenvolvimentos futuros

Virios projetos estao em estudos ou em vias de realizagado, vi-
sando otimizar o trabalho do sistema. Podem ser citados:

1) Recorrer a literatura priméria em substituigao a secunda-
ria, reduzindo pela metade o tempo de entrada.

2) A perspectiva de aquisi¢ao de memdrias de acesso direto
maiores (IBM 2314), permitindo a utilizagao de arquivos inversos
que diminuem consideravelmente o tempo de pesquisa em compu-
tador, atualmente efetuado segundo o principio de arquivo direto
(cada documento é seguido de seu conjunto de palavras-chave).

4.5. ANEXO S — O STAIRS

O STAIRS — STorage And Information Retrieval System — é
um sistema que permite criar, atualizar e explorar bases de dados.

Divide-se em dois grandes grupos de fungdes: fungdes relativas
a criagao e manutengao das bases de dados e fungdes relativas a pes-
quisa e recuperagao de informagdes.

Estas liltimas sdo agrupadas sob o nome genérico de AQUA-
RIUS — A QUery And Retrieval Interactive Utility System — que
permite um dialogo entre o usuario e o sistema.

A recuperagio de informagdes de uma base de dados STAIRS
é efetuada submetendo ao sistema uma questao estruturada de acor-
do com critérios especificados pelo usuario.

A resposta a estas questdes sdo unidades informativas, deno-
minadas documentos, que satisfazem as condi¢des impostas pela
questao.
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A obtengao de respostas satisfatorias dependera basicamente
de 4 fatores:

1) A estruiuragao adequada dos documentos.

2) O uso apropriado das fung¢des do sistema.

3) O estabelecimento de uma estratégia de busca que reflita, o
melhor possivel, as necessidades do usuario.

4) O conhecimento da area coberta pela base de dados.

Um documento STAIRS se estrutura em cinco niveis. Do geral
para o particular temos: documento, paragrafo, sentenga, linha e
palavra. Além destes, um documento STAIRS pode ter um ou mais
campos formatados nos quais atuam certas fungdes, conforme sera
visto mais adiante.

A estrutura de um documento STAIRS pode ser exemplifi-
cada conforme segue.

DOCUMENTO 000001

[ANO = 1984 [—Pcompe  fervnotods
TITULO Tecnologia do agiicar e quimica da sacarose.
AUTOR Fulano de Tal.

|[ENTIDADE Escola Superior de Doces. |—#panaiqaafe
DESCRITORES Agiicar, Sacarose, Tecnologia, Obtengao e Refino, Desen-

volvimento palasia
®BJETIVOS Desenvolvimento de tecnologia no camdo
aguicar e da sua refinagao, realizando, para isso, pesauisas
Lta —a]_bésicas dentro das operagdes unitrias que estao envolvidaﬂ
nesse processo.
dentenca — Desenvolvimento de tecnologia de obten¢ao de derivados
da sacarose.

As caracteristicas mais importantes do STAIRS sao:

1) Divisao do documento em paragrafos, sentengas e campos
furmatados, cuja importancia esta relacionada com a existéncia de
operadores que atuam sobre cada um destes subitens do documento.

2) Concatenagao de bases de dados que, entre outras vanta-
gens, permite manusear mais facilmente grandes cole¢des, subdivi-
dindo-as em bases fisicas menores, concatenadas logicamente, per-
mitindo pesquisa-las como se fosse uma tinica base de dados.
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3) Consultas em linguagem natural e formato livre, possibili-
tando efetuar consultas na mesma linguagem do texto. Entretanto,
se for desejado utilizar uma linguagem documentaria, basta indexar
o documento, colocar os descritores num paragrafo especifico e li-
mitar a consulta aquele paragrafo.

4) Utilizag¢ao de operadores logicos, contextuais, relacionais e
especiais, cujos exemplos serdo vistos mais adiante.

S) Exibig¢do em destaque dos termos empregados na estratégia
de busca. Esta caracteristica faz com que as palavras usadas na
questdo sejam exibidas com luminosidade mais intensa que as ou-
tras.

6) Defini¢ao de sin6nimos. Muito importante, principal-
mente ao trabalhar com linguagem natural. Esta caracteristica per-
mite “amarrar’’, entre si, varios termos sindénimos ou quase sino-
nimos, podendo utilizar qualquer um para recuperar ele e os demais.

7) Exibigao e/ou impressao de determinadas partes do docu-
mento obtidas como resposta a uma determinada questao.

8) Respostas ordenadas por pertinéncia, obtidas utilizando
uma fungao com S algoritmos diferentes para estabelecer esta perti-
néncia.

9) Retrospecto da sess3o. A qualquer momento podem ser ve-
rificadas as questdes formuladas desde o inicio da sessio corrente.

10) Consultas “in batch”. Isto quer dizer que lotes de con-
sultas previamente preparados e testados podem ser submetidos ao
sistema de forma nio-conversacional. Esta facilidade tem grande
aplicabilidade nas DSI, onde perfis de usuérios, ja testados, podem
ser submetidos ao sistema de uma tnica vez e em horarios em que o
computador esteja menos concorrido.

Além destas existem muitas outras caracteristicas importantes
como, por exemplo:

Emissao de relatorios de contabilizagao.

Fun¢ao de auxilio durante as sessdes.

Possibilidade de armazenar consultas ja efetuadas.

Obtengao de respostas ordenadas pelo conteiido de um campo
formatado.

Estabelecimento de niveis de privacidade.

Defini¢ao de palavras ‘‘vazias’’, para nao poluir o dicionario
da base de dados, etc.
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Os recursos de que o STAIRS dispde para formular questoes
sdo: operadores, qualificagdes e uso de parénteses e apdstrofos.

— Operadores

Os operadores se dividem em quatro grandes categorias:

operadores logicos ou booleanos,
operadores contextuais,
operadores relacionais,
operadores especiais.

Operadores légicos ou booleanos

e AND (a AND b) — Permite recuperar documentos con-
tendo as palavras ““a’ e “‘b”’, simultaneamente.
® OR (a OR b) — Permite recuperar documentos contendo a

palavra ““a” ou a palavra “‘b”’ ou ambas.

® XOR (a XOR b) — Permite recuperar documentos con-
tendo a palavra “‘a’ ou a palavra ““b’’, mas nao ambas.
e NOT (a NOT b) — Permite recuperar documentos con-

e,

tendo a palavra ‘‘a’’, mas n3o a palavra *‘b"’.
Operadores contextuais

e ADJ (a ADJ b) — Recupera documentos contendo as pala-
vras “a’’ e *'b’’ adjacentes, nesta ordem.

o ADJn (a ADJn b) — Recupera documentos contendo as
palavras ““a” e ‘b’ adjacentes, com até palavras entre elas.

e SYN(aSYNb) — Considera ““a” e *‘b”’ sinGnimos na con-
sulta corrente.

e NEAR (a NEAR b) — Recupera documentos contendo as
palavras “a” e *‘b” adjacentes, em qualquer ordem.

e NEARn (a NEARn b) — Recupera documentos contendo
as palavras “a” e *‘b” adjacentes, em qualquer ordem e com até
palavras entre elas.

e WITH (a WITH b) — Recupera documentos contendo as
palavras “a” e **b”’, desde que estejam na mesma sentenga.

e NOTWITH (a NOTWITH b) — Recupera documentos
que contenham as palavras “a” e **b’’, desde que nao estejam na
mesma sentenga.

e SAME (a SAME b) — Recupera documentos contendo as

palavras “a” e **b”’, desde que estejam no mesmo paragrafo.

u!
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e NOTSAME (a NOTSAME b) — Recupera documentos

contendo as palavras “a” e “b”’, desde que nédo estejam no mesmo
paragrafo.

Operadores relacionais

Estes operadores se aplicam a campos formatados. Supondo
um campo formatado denominado DATA, contendo o ano de publi-
cagio de uma obra, examinemos o uso destes operadores relacionais:

e EQ — (DATA EQ 1989) — Recupera documentos com
data de publicagdo igual a 1989.

e NE — (DATA NE 1989) — Recupera documentos com
data de publicagao diferente de 1989.

e GT — (DATA GT 1989) — Recupera documentos com
data de publicagio posteriora 1989.

* NG — (DATA NG 1989) — Recupera documentos com
data de publicagdo igual ou anterior a 1989.

e LT — (DATA LT 1989) — Recupera documentos com
data de publicagido anterior a 1989.

e NL — (DATA NL 1989) — Recupera documentos com
data de publicagéo igual ou posterior a 1989.

e WL — (DATA WL 1984, 1989) — Recupera documentos
com data de publicagido entre 1984 e 1989, inclusive.

e OL — (DATA OL 1984, 1989) — Recupera documentos
com data de publicagio anterior a 1984 e posterior a 1989.

Operadores especiais

¢ MASK — Recupera documentos que contenham palavras
iniciando por um radical dado. Exemplo: MASK COMPUT.

e ROOT — Funciona da mesma forma que o MASK, porém
nio produz nenhuma lista de documentos-resposta. E usado apenas
para verificar no dicionario a presenga ou nio de determinada pa-
lavra e suas proximas.

® § — Semelhante ao MASK, pode ser usado dentro de uma
questdo. Exemplo: COMPUTS$S

e * — Usado para ativar a fungida de sinonimia.
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— Qualificagées

e U/C — Recupera documentos onde a palavra dada esteja
toda em maitsculo (U/C indica Upper Case).

e L/C — Recupera documentos onde a palavra dada esteja
toda em minusculo (L/C indica Lower Case).

® M/C — Recupera documentos contendo a palavra dada
com caracteres maiusculos e mindsculos, pelo menos um de cada
(M/C indica Mixed Case).

® F/C — Recupera documentos onde a palavra dada possua
o carater inicial em maidsculo (F/C indica First Case).

® N/P — Recupera documentos desde que a palavra dada
esteja presente no paragrafo especificado (N/P indica Name ou
Number Paragraph). Pode ser especificado também na forma nega-
tiva, ou seja, a palavra nao deve estar presente no paragrafo especi-
ficado.

— Parénteses e apostrofos

Os parénteses sio usados para cercar as partes da questdo a
serem avaliadas independentemente. Em outras palavras: sdao usa-
dos para alterar a hierarquia dos operadores.

Os apostrofos sao usados para indicar que o que esta entre eles
€ uma palavra a ser recuperada. Por exemplo se quisermos recu-
perar documentos contendo a palavra ‘‘adj'”, devemos colocar o
*“adj’" entre apoOstrofos — ‘adj’, para que nao seja confundido com o
operador ADJ.

4.6. ANEXO 6 — INFORMATICA E CULTURA:
UM EXEMPLO DE PIONEIRISMO

Entre os programas desenvolvidos pelo Instituto Cultural Itau,
constituido em fevereiro de 1987, dois deles merecem ser citados
aqui, pelos vinculos que t€m com a biblioteconomia e a documen-
tagdo, bem como com a informaética.

Trata-se, de fato, de dois programas de amplo alcance nos
quais, utilizando ferramentas da informatica mais sofisticada, ali-
mentam-se e exploram-se bancos de dados contendo informagdes
sobre artes em geral.
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Um destes bancos se compde de bases de dados contendo in-
formagdes factuais (biografias, produgao artistica e dados historico-
criticos) sobre pintores brasileiros ou relativos ao Brasil, dos sécules
XIX e XX, devendo evoluir até abranger todas as artes plasticas e
posteriormente as demais artes.

Associado a este banco de dados existe outro, contendo ima-
gens digitalizadas da produgao artistica mais representativa destes
pintores.

O banco de dados do segundo programa é composto de infor-
magoes bibliograficas em artes, sem limites temporais ou geogra-
ficos, devendo evoluir abrangendo outros tipos de suportes da infor-
magao, tais como filmes, discos, videos, diapositivos e assim por
diante.

Ambos os bancos de dados sio administrados pelo software
documentario STAIRS — STorage And Information Retrieval Sys-
tem — apresentado no anexo S.

O interesse destes programas, pioneiros em nosso meio, para
os profissionais da informagao (que é o que bibliotecarios e docu-
mentalistas sao, ou deveriam ser) é por demais dbvio para ser justi-
ficado. Entretanto, apenas como comentario, vale a pena chamar a
atengdo sobre o enorme campo de trabalho que se descortina para os
que lidam com informagdes de todos os géneros, registradas sobre os
mais diversos e sofisticados veiculos.

Este imenso campo de atuagdo, do qual estes programas pio-
neiros sao exemplo, implica, evidentemente, um preparo dos profis-
sionais que deve ir além dos curriculos académicos, dos preconceitos
e dos convencionalismos confortaveis.

Ja se foi o tempo em que o bibliotecario era preparado como se
fosse atuar na biblioteca de Alexandria, lidando com palimpsestos e
incunabulos e tendo como usuarios monges e sabios que, entre ou-
tras coisas, dispensariam perfeitamente seus servigos.

Estamos na era da informatica e para participar da mesma
nao basta apenas sentar diante de um microcomputador qualquer e
fazer dois ou trés cursinhos de fim de tarde.

Para lidar com a informatica é preciso, mais do que nunca,
bom senso e espirito critico, além dos conhecimentos técnicos.

A informatica é uma arma de dois gumes, pois os erros tam-
bém sdo processados com velocidade eletronica e assim sendo eles
fogem ao nosso controle num piscar de olhos.
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Subestimar o computador é um erro. Superestima-lo pode ser
fatal.

Encerrado este comentario voltemos ao nosso exemplo.

O banco de dados com informagdes factuais compreende trés
bases de dados distintas, fisicamente separadas, mas unidas logica-
mente por uma estrutura comum.

Isto significa que cada base de dados pode ser pesquisada se-
paradamente, mas, quando e se desejado, as trés podem ser pesqui-
sadas como se fossem uma tnica.

A estrutura possui itens, ou paragrafos, para usar a termino-
logia do STAIRS, dentro dos quais a informagao global se distribui.

Assim sendo, temos paragrafos como:

Nome do artista
Data de nascimento
Data da morte
Filiagao

Formnagao *

Viagens

Alunos
Escolas/movimentos
Géneros

Atividades artisticas
Outras atividades
Homenagens

Dados historico/criticos
Dados da obra
Trabalhos prévios
Etc.

Estes paragrafos podem ser exibidos na sua totalidade ou em
grupos, segundo o interesse especifico do usuario.

Como ja foi dito, estas bases de dados sao gerenciadas pelo
STAIRS. Entretanto, considerando a extrema heterogeneidade dos
usuarios, foi adotado um software, desenvolvido por uma equipe da
area de sistemas e métodos do Banco Itaii, que funciona como inter-
face entre as questdes formuladas e as fung¢des de recuperagdo do
STAIRS, bem como entre os resultados obtidos pelo STAIRS e sua
apresenta¢io na tela e/ou no papel.
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Este banco de dados possui um vinculo com o banco de dados
bibliografico, que descreveremos a seguir, e com o banco de dados

de imagens digitalizadas de obras de varios artistas.

Assim sendo, é possivel verificar, por um lado, as referéncias
bibliograficas existentes sobre determinado artista ou assunto e, por
outro lado, as imagens existentes de um determinado pintor, de uma
determinada escola, de um determinado periodo.

Estas imagens, capturadas e transformadas em bits para se-
rem guardadas em memoérias magnéticas, podem ser exibidas nas
telas de monitores e/ou impressas com uma fidelidade bastante sa-
tisfatoria.

O banco de dados bibliograficos é constituido, no momento,
por uma base de dados onde se procurara centralizar todo tipo de
documentoimpresso que verse sobre arte, oriundo dos mais diversos
acervos de bibliotecas e museus.

Esta diversidade de origens implica uma série de controles de
duplicagdo e terminoldgicos, sem os quais a colegdo se tornaria im-
praticavel em pouco tempo.

Ao longo do tempo mais acervos serdo incorporados, vindos de
institui¢des de outros estados e até mesmo de outros paises, assim
como mais bases de dados, contendo informagdes veiculadas por
outros suportes que ndo o documento impresso, serdo criadas e adi-
cionadas a esta existente e em vias de expansao.

Nesta base de dados sdo registradas informagodes reportadas
por livros, periodicos, programas de Operas, catalogos de exposi-
¢Oes, teses, roteiros de cinema, partituras, e assim sucessivamente.
Dai a necessidade de uma estrutura que pudesse atender as carac-
teristicas particulares de cada material, para evitar ter de criar tan-
tas bases de dados quantos fossem os materiais impressos existentes,
pois isto acarretaria a necessidade de formular a mesma questdao em
cada base, tornando o processo moroso e cansativo.

Assim sendo, nesta estrutura bastante grande, temos itens dis-
pares como:

Autor

Titulo
Compositor
Artista

Diretor artistico
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Curador
Orquestra
Regente da orquestra
Coro

Regente do coro
Tradutor
Prefaciador
Caricaturista
Ilustrador
Fotbgrafo
Imprenta
Idioma’
Coreografo
Bailarinos
Intérpretes
Miuisica
lluminador
Atos
Personagens
Arranjador
Autor do libreto
Notas
Descritores
Resumo

€ muitos outros mais.

Da forma sucinta e horizontal como foi colocado neste anexo,
pocdle parecer que estes dois programas sao resultado de um trabalho
simples e rapido. Nada mais errado.

Primeiro, ha que se considerar o enorme e delicado trabalho
de captura das informagdes, envolvendo especialistas na area, ca-
pazes de localizar, selecionar, agrupar, resumir e preparar estas in-
formagdes para os processamentos posteriores.

Num segundo momento, entram no processo especialistas em
informatica, aos quais competetornar estas informagdes disponiveis
1os usuarios, utilizando os mais modernos recursos da tecnologia
computacional e afins.

Apenas para dar uma idéia das dimensdes do trabalho, basta
lembrar que o levantamento da biografia de um artista pode levar
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semanas de penosas pesquisas, nao esquecendo que as informagdes
factuais sdo dindmicas e requerem atualizagdes constantes, por for-
¢a daquilo que elas refletem.

Da mesma forma, o controle e a uniformizagdo da termino-
logia que vai gerar os descritores é um trabalho praticamente sem
fim.

Nao podemos deixar de salientar que a preparagao conceitual
da estrutura de uma base de dados complexa pode levar meses de
trabalho, principalmente em casos onde uma mesma estrutura deve
hospedar informagdes oriundas de origens as mais diversas. Isto sem
contar que estas estruturas devem ser suficientemente flexiveis para
poderem sofrer eventuais adaptagoes ditadas pelo uso ou feedback.

Assim sendo, a simplicidade desse trabalho pioneiro fica ape-
nas por conta das aparéncias.

A finalidade deste anexo nos impede de detalhar conveniente-
mente estes programas. Em todo caso eles estdo ai para serem co
nhecidos e, quem sabe, em outra oportunidade possamos apresenta
los e discuti-los da forma que eles merecem.

4.7. ANEXO 7 — GLOSSARIO DE TERMOS, SIGLAS
E ACRONIMOS

Neste glossario estdo reunidos termos ‘“‘informaticos™ cons-
tantes desta publicagao, incluindo siglas e acronimos acompanhados
de sua forma extensa.

Considerando nossa preocupagdo, mais voltada aos leitores
pouco ou nada iniciados no assunto do que ao rigor semantico, pe-
dimos a compreensio dos leitores mais exigentes para alguns con-
ceitos pouco ortodoxos.

Analdgico: Que respeita a formag¢io do modelo real.// Diz-se de
aparelhos que representam quantidades por meio de grande-
zas fisicas.

AQUARIUS: A QUery And Retrieval Interactive Utility System
(Sistema Uttilitario e Interativo de Perguntas e Recuperagio).

Arquivo: Cole¢do homogénea de dados, passivel de ser memorizada
e processada por um computador.

ASCII: American Standard Code for Information Interchange (Co6-
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digo Americano de Normaliza¢do para Intercambio de Infor-
magoes).

Autaemagdo: Funcionamento de uma maquina ou conjunto de ma-
quinas que, sob controle de um programa, torna possivel a
realizagao de tarefas, sem interven¢dao humana no decorrer do
processo.

Hateh: Lote. Batch Processing — Processamento por lotes de dados.

#CD: Binary-Coded Decimal (Binario Codificado em Decimal).

Bindrie: Conjunto que comporta dois elementos, dois dispositivos
ou dois sistemas. Por extens3o: sistema de numeragdo de base
2 que permite realizar operagdes com apenas dois algarismos.

BIT: Blnary digiT (Digito binario).

Booleano: Relativo a 16gica matematica binaria de Georges Boole.

BPS: Bits Por Segundo (velocidade de transmissao).

Byte: Conjunto’de 8 bits utilizado para representar um simbolo ou
um carater.

Cumpe. Parte de um registro contendo uma informagao definida.

CD-ROM: Compact Disk-Read Only Memory (Disco Compacto,
Usado Apenas para Leitura).

CDU: Classificagio Decimal Universal.

CID: Centre of Information and Documentation (Centro de Infor-
magado e Documentagao).

COM: Computer Output Microform (Saida de Computador por
Microforma).
Compilador: Programa tradutor de programas escritos em lingua-
gem evoluida para programas em linguagem executavel.
Consisténcia: Verificagao efetuada por um programa no sentido de
assegurar que os dados a serem processados estejam em con-
formidade com as especificagdes.

CPD: Centro de Processamento de Dados.

CPU: Central Processing Unity (Unidade Central de Processa-
mento).

Dude: Informagao passivel de entrar num sistema de processamen-
to e ser explorada para um calculo aritmético ou logico.

Decimal: Sistema de numeragao de base 10.

Digital: Que representa dados por meio de digitos.
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Digito: Posi¢ao de contagem dentro de um niimero. // Algarismo.

DSI: Disseminagio Seletiva da Informagao.

Disk Pack: Pilha de discos magnéticos, montados num f{inico eixo,
de grande capacidade de armazenamento, utilizada em com-
putadores de grande porte.

Disquete: Disco magnético, flexivel, removivel, de capacidade de
armazenamento relativamente pequena.

EBCDIC: Extended Binary-Coded Decimal Interchange (Binario
Codificado em Decimal, para Intercambio).

ENDS: European Nuclear Documentation System (Sistema Euro-
peu de Documentagzo Nuclear).

ENIAC: Eletronic Numeric Integrator And Calculator (Compu-
tador e Integrador Numérico Eletronico).

FEPROM: Erasable Programable Read Only Memory (Memoéria
Programavel e Apagavel, Somente para Leitura).

Fluxograma: Representagio grafica de seqiiéncia de procedimentos.

Hardware: Todo dispositivo fisico que constitui um sistema de com-
putador. // Maquinaria.
Hexadecimal: Sistema de numeragio de base 16.

ILS: Integrated Library System (Sistema Integrado de Biblioteca).

Informag¢ado: Conceito abrangendo toda e qualquer formulagéo abs-
trata que permita refletir e descrever um elemento — situagao,:
propriedade, acontecimento — de um sistema estruturado
qualquer.

Informarica: Na acep¢do usada nesta publicagio — estudo dos
meios de processamento da informag¢3o. (Esta acep¢ao, da li-
nha franco-russa, difere da acep¢do americana pela qual in-
formatica é o mesmo que computagao.)

INIS: International Nuclear Information System (Sistema Interna-
cional de Informagdes Nucleares).

Instru¢do: Ag¢io de dar ordem a uma maquina ou parte dela.

IPEN: Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares.

ISO: International Standard Organization (Organiza¢io Interna-
cional de Normalizagzo).
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Software: Todo trabalho intelectual relacionado ao funcionamento
de computadores. // Programas.

STAIRS: STorage And Information Retrieval System (Sistema de
Armazenamento e Recuperac¢ido de Informagdes),

Terminal: Maquina orientada para a comunicagio de dados, geral-
mente situada na proximidade da origem dos mesmos.

UAL: Unidade Aritmética e Logica.

UC: Unidade de Controle.

UCP: Unidade Central de Processamento.

UCT: Unidade de Controle de Transmissao.

UMC: Unidade de Meméria Central (ou Principal).

USASI: United States of America Standard Institute (Instituto de
Normalizagio dos Estados Unidos da América do Norte).

Winchester: Disco magnético, rigido, fixo, de capacidade relativa-
mente grande, utilizado em microcomputadores.

4.8. ANEXO 8 — MINILEXICO INGLES-PORTUGUES

Access Acesso

Accounting Contabilidade
Accumulator Acumulador

Accuracy Exatidao

Actual address Endereco absoluto (de posi¢io de memoria)
AND E (operador logico)
Asynchronous Assincrono

Attach (to) Associar a // Conectar
Available Disponivel -
Backspace Espago atris

Batch Lote

Binary Binario

Branch Desvio

Call(to) Chamar

Card Cartao
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Accounting
Accumulator
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Actual address
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Asynchronous
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Backspace
Batch
Binary
Branch

Call(to)
Card
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Enderego absoluto (de posi¢ao de memoria)
E (operador l16gico)
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Disponivel -

Espago atras
Lote

Binario
Desvio

Chamar
Cartao
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Gap

Half
Hardware
Header
High-speed

In-line

Index

Input

Inquiry
Instruction
Inter-block gap

Jump

Key
Key board

Label

Latency

Leading zeroes
Library program
Linkage

List (to)

Load (to)
Location storage
Loop

Main
Maintenance
Master
Medium
Merge
Mistake

Network
NOT
Notation

Intervalo

Metade//Semi

Magquinaria//Parte fisica de um computador

Cabegalho//Inicial//Na frente
Rapido// Alta velocidade

Imediato

Indice

Entrada (de dados)
Interrogagdo

Instrugio

Intervalo entre registros (blocos)

Salto

Chave//Tecla//Interruptor
Teclado

Rétulo//Etiqueta

Tempo de espera

Zeros n3o significativos//Zeros 4 esquerda
Biblioteca de programas

Concatenagio

Listar

Carregar

Ponto de meméria

Lago//Circuito de instru¢des

Principal

Manutengao
Matriz//Mestre//Principal
Meio//Suporte
Intercalagdo

Erro

Rede de circuitos
NAO (operador l6gico)
Notagio//Numeragio
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Off-line
On-line
OR
Output
Overflow

Pack (to)
Parity bit
Plot (to)
Printer
Priority
Procedure
Processing
Punch (to)

Random
Reader
Record
Relocable
Report
Reset
Restart
Restore
Routine
Run

Screen
Search
Seek

Select (to)
Sequential
Size
Software
Sort
Space
Speed
Step

Fora dalinha//Autonomo/ /Independente
Em linha//Conectado

OU (operador logico)

Saida

Ultrapassagem da capacidade (de gravagao)

Compactar//Agrupar

Bit de paridade//Bit de teste

Tragar (curvas)

Impressora

Prioridade (de execugio, por exemplo)
Procedimento

Processamento

Perfurar (cartdes, fitas de papel)

Aleatério//Randdmico//Direto

Leitora (dispositivo de entrada de dados)
Registro

Transferivel

Relatério
Restaurar//Reestabelecer//Zerar
Recomegar (dar novo inicio)

O mesmo que Reset

Rotina//Programa

Rodada//Passagem (de um programa pela ma-
quina)

Tela//Video (de terminal)
Pesquisa//Procura//Busca

Posicionamento (de cabegote de leitura/gra-
vagio)

Selecionar

Seqiiencial

Tamanho//Dimensao

Produgao intelectual associada a computadores
Ordenagio//Classificagdao//Alfabetagao
Espago

Velocidade

Passo (de programa)
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Store (to) Memorizar//Armazenar

String Cadeia//Fila

Switch Chave//Comutador//Interruptor

Tag Etiqueta//R6tulo

Tape Fita (perfurada ou magnética)

Task Tarefa

Test Teste//Ensaio//Prova

Track Trilha//Pista (de gravagao)

Underflow Valor inferior ao proprio limite

Unit ‘Unidade//Dispositivo/ /Equipamento//Perifé-
rico

Unpack (to) Descompactar

Update (to) Atualizar

User Usuario

Utility (program) Programa utilitario

Validity check Controle de validade//Teste de validade

Waiting time Tempo de espera (de resposta do computador)
Word Palavra (de maquina)

Wrrite (to) Escrever//Gravar (em memoria)

Writing head Cabegote de gravag¢ao

Zone Zona

4.9. ANEXO 9 — UMA INCURSAO NO AMANHA
(A GUISA DE CONCLUSAOQ)

Levando-se em conta a situagao atual e os estudos e pesquisas
em curso, podemos antever os caminhos que serao trilhados pela in-
formatica nos préximos anos.

— A colocagiio de textos completos nas memorias dos compu-
tadores podera ser feita por equipamentos especiais que transfor-
marao os textos em seqiiéncias de bits aceitaveis por estas maquinas,
evitando a transcrigio com todos os problemas a ela inerentes. Estes
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textos, uma vez memorizados, poderao ser processados por progra-
mas especiais que os coloquem nos formatos desejados.

— Havera um aumento muito grande na capacidade de arma-
zenamento das memorias auxiliares, quer seja em meios magné-
ticos, Oticos ou sonoros.

— Como decorréncia dos dois itens acima, teremos enormes
bancos de dados contendo textos completos, complementados por
imagens, graficos e sons.

— Estes bancos de dados poderao ser acessados por softwares
realmente ‘‘amigaveis ao usuario”’, no sentido de nao exigirem ne-
nhum conhecimento ‘informatico’” prévio, aceitando as formula-
¢Oes na linguagem do proprio usuéario e efetuando as pesquisas nos
textos integrais com o auxilio de sistemas peritos (experts) intera-
gindo nas formulagoes.

— O dialogo entre o homem e a maquina sera profunda-
mente modificado, nao apenas pela utilizagao de softwares *‘amiga-
veis'’, mas também pela utilizagao de terminais de comunicagao di-
ferenciados, em substitui¢ao, ou como alternativa, ao velho video de
tubo catodico.

— O grau de integragao dos circuitos integrados podera ser
multiplicado por 20, ou mesmo 30, até o final do século, resultando
num aumento de memoria que podera chegar perto de 100 milhdes
de bits.

— A poténcia dos computadores sera multiplicada. Enquanto
os processadores individuais parecem limitados a cerca de 100 M
Flops (1 M Flop = 1 milhao de operagdes flutuantes por segundo),
estruturas paralelas deverao aparecer nos proximos anos, levando os
M Flops a beirar os 10.000.

— As possibilidades de comunicagao entre computadores,
realizando o intercimbio de informagdes, crescerao gragas a vulga-
rizagao de redes telefonicas, satélites, e outros meios mais, que tor-
narao bastante simples a conexao de varias fontes informaticas so-
bre uma dnica rede. Neste processo, o desenvolvimento das fibras
Oticas tera papel preponderante.

— Se a tudo isto acrescentarmos jornais eletronicos, dissemi-
nag¢ao maciga do videotexto (ou similares), terminais baratos, efi-
cientes e portateis, auto-educag¢io via computadores, e outras ‘‘ma-
ravilhas'' -mais, cabe uma pergunta: qual sera o papel e o perfil do
profissional da informagao do século XX1???
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